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 :المقدمة
منذذذذذذذذذ  را دي ذذذذذذذذذا ركازذذذذذذذذذاق  ذذذذذذذذذلازرااعر الر يذذذذذذذذذ   ا د   لاا ذذذذذذذذذا ال لاا ذذذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذذذ    

ذذذذذذذذ  رد  ملا ذذذذذذذذا ل   لااُ ذذذذذذذذ  مذذذذذذذذا ر ذذذذذذذذا  لق دعمهلذذذذذذذذق   الاكامذذذذذذذذ   در  ذذذذذذذذ    يذذذذذذذذق حين ذذذذذذذذ  رمو
  ر ذذذذذذذقع  ملاا ذذذذذذذا ال لاا ذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذ    ر ذذذذذذذمو مذذذذذذذ     ذذذذذذذا  "classmates.com"امذذذذذذذم

الشذذذذذذق ا   ذذذذذذن الشذذذذذذقتأ  الانتأقلاحيذذذذذذ  منذذذذذذ  ةميسذذذذذذ    درحذذذذذذا     ذذذذذذلاك  د  ذذذذذذر   قذذذذذذ      ذذذذذذ   
تأذذذذذذذن   وذذذذذذذ  ا ح ذذذذذذذ  ُ حيذذذذذذذأ حُ ذذذذذذذيأ ل  ذذذذذذذرا را   لاا ذذذذذذذ  مذذذذذذذا ر رازذذذذذذذق    ذذذذذذذ  ر ذذذذذذذ   الاذذذذذذذ    دل

ة ذذذذذذذذذ ال حا  ذذذذذذذذذ  ح ذذذذذذذذذت ا لاا ذذذذذذذذذا   الشذذذذذذذذذق ا باذذذذذذذذذا را ا  ذذذذذذذذذ ادا   ي ذذذذذذذذذ   حذذذذذذذذذ   و  ح ذذذذذذذذذت 
ال ذذذذذذذ   ال   الن حيذذذذذذذ  ا      يذذذذذذذ  دال هميذذذذذذذ  دالا نيوذذذذذذذذ   دل  ذذذذذذذت ا لاا ذذذذذذذا    ذذذذذذذ    زذذذذذذذذ  

 .من ح ت الجلااز  ة  الٌ إيج بي  دم قي    ن مُس  ام  ح ت ا لاا ا
ا يذذذذذذذ  م ذذذذذذذلا م الا ذذذذذذذ  ا ذذذذذذذ ق  دمذذذذذذذن ربذذذذذذذرع دحسذذذذذذذ  م الشذذذذذذذقتأ ل ا ح    يذذذذذذذ    ح

  الا ذذذذذذ  ا ذذذذذذ ق  تذذذذذذ   ذذذذذذ اق إ  ل لا يذذذذذذق  الن شذذذذذذ ن مذذذذذذ  ح ذذذذذذلات بذذذذذذق   يذذذذذذ  ال لاا ذذذذذذ  بذذذذذذن
بذذذذذذذذن ل نسذذذذذذذذي  ا متأ زيذذذذذذذذ ل القشذذذذذذذذي  دا   ذذذذذذذذ  ل ذذذذذذذذ   مشذذذذذذذذرد  ل  ذذذذذذذذاا    ليذذذذذذذذ    إ  ا

ل   التأذذذذذذذذلااكت دا عمذذذذذذذذ ل   ا لاامذذذذذذذم  دحقذذذذذذذذ ا  ا ذذذذذذذذ ا الغ  ذذذذذذذ  حمذذذذذذذذهل  المج لا ذذذذذذذ ل   
 من م  كال داب تأ كال د اكال .
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ل  لاا ذذذذذذذذ  مذذذذذذذا المج  ذذذذذذذذا دمذذذذذذذذا  حذذذذذذذر  الشذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذ  مسذذذذذذذذ ح ل درتاحذذذذذذذ 

ذلذذذذذت  عسذذذذذذ  الاكامذذذذذ  النار ذذذذذذ    ذذذذذ عا   ذذذذذذ ا القذذذذذ ا غذذذذذذ  م ذذذذذرد    ذذذذذذ  يجذذذذذ  را  تأذذذذذذلاا 
 ا سذذذذذذذذ  امن مذذذذذذذذن الاا ذذذذذذذذا كسميذذذذذذذذ   مذذذذذذذذن  قذذذذذذذذ  ا  مسذذذذذذذذ ل ا انيذذذذذذذذ   لا ذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذ ق  دا ذذذذذذذذق

  ذذذذذذ  ا    ذذذذذذن مذذذذذذا ال لاا ذذذذذذ   ذذذذذذ ع ل رد حاشذذذذذذن إ  ا ذذذذذذ ق   الا ذذذذذذ بأزشذذذذذذ   ا    ذذذذذذن
 الذذذذذذذي ا  اايذذذذذذذي  المج  اذذذذذذذ ل مذذذذذذذن دامذذذذذذذا  يذذذذذذذ   لن   ذذذذذذذ  لي تأذذذذذذذلاا الش  ذذذذذذذي   حسذذذذذذذ   م

 الآخر ن. دمس  ا  المج  ا ل ن ي  السا        يج ا  
الاكامذذذذذذذذذذذ  حم ذذذذذذذذذذذ   نذذذذذذذذذذذلااال رامذذذذذذذذذذذ  ام ل الشذذذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذذذذ    الا ذذذذذذذذذذذ  

يذذذذذذذذ  السذذذذذذذذالاا   اللاا ذذذذذذذذا دا الا ذذذذذذذذ لر  حنذذذذذذذذ    ادا ذذذذذذذذا ا مذذذذذذذذ  اات ا ذذذذذذذذ ق   ا   تأذذذذذذذذ  الارب
ل شذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذ    ال  ذذذذذذ ، ا ذذذذذذ ق داذذذذذذ  ل الا ذذذذذذ   حيذذذذذذأ   ح ذذذذذذ يم امذذذذذذ   ك  
دع ذذذذذذ    ذذذذذذن ال    ذذذذذذ ل ا   ذذذذذذ  حاذذذذذذ ن ا لا ذذذذذذ  مذذذذذذن ا مذذذذذذ    ذال الاه ذذذذذذ   لشذذذذذذقتأ ل 

 ا      ي .
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 مدخل نظري
 على الإنترنت: ةشبكات الإجتماعيال

 ذذذذذذاا مذذذذذذن ال اذذذذذذ ك   ل شذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذ    ذذذذذذن ا زازذذذذذذ   د ذذذذذذا  ر  ذذذذذذ   نذذذذذذ   
  ذذذذذذا  ذذذذذذلااا بأإذذذذذذ ل رحر يقذذذذذذ  إ     يذذذذذذ  إلتأادزيذذذذذذ  حذذذذذذ م  ذذذذذذن      مذذذذذذن ر ذذذذذذراا رد    ذذذذذذ ل رد 
م مسذذذذذ ل  دحذذذذذ م حسذذذذذ ي  الجذذذذذ   ال تأذذذذذلا د ا م مذذذذذ   م ذذذذذ  ال ذذذذذرا اللااحذذذذذا   مذذذذذم  الا ذذذذذا  

– Node    ،ذذذذذذذ  مذذذذذذذن الاه ذذذذذذذ ل   شذذذذذذذ يا    بحيذذذذذذذأ  ذذذذذذذ م إ  ذذذذذذذ    ذذذذذذذ   الا ذذذذذذذا بأزذذذذذذذلاا 
 ر ذذذذذ  ماذذذذذن رد ا ز  ذذذذذ   لشذذذذذر   مذذذذذ  رد حمذذذذذ   نسذذذذذي  لق ذذذذذا مذذذذذ     ذذذذذ ا الاذذذذذ  . د ذذذذذا ح ذذذذذ  
 ذذذذذذذذ   الاه ذذذذذذذذ ل لذذذذذذذذاك  ل ر  ذذذذذذذذر    ذذذذذذذذ     قياذذذذذذذذ  اللايذذذذذذذذا ال   ذذذذذذذذ    رد ا ا  ذذذذذذذذاال رد 

  .1ال ق   الي  ن    إلي   الش  ر
 قذذذذذذذذذ ك   ذذذذذذذذذن ا لاا ذذذذذذذذذا ا      يذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذن ا زازذذذذذذذذذ  بأإذذذذذذذذذ ل ر مذذذذذذذذذم اذذذذذذذذذر    ذذذذذذذذذ  حُ 

  اذذذذذذذذذذ ل  شذذذذذذذذذذ  ا خذذذذذذذذذذه  ا لا ذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذاا   دالذذذذذذذذذذي  سذذذذذذذذذذ  يا ا ذذذذذذذذذذر  را  شذذذذذذذذذذق    
ب   اذذذذذذذ ل  رد ذذذذذذذ  رد ك  يذذذذذذذ  مشذذذذذذذا      ذذذذذذذ  ل رم مذذذذذذذي    ذذذذذذذ م الشذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذ  
  ذذذذذذذذذن ا زازذذذذذذذذذذ    شذذذذذذذذذذ  ا الذذذذذذذذذذ  ن  شذذذذذذذذذا لاا    ذذذذذذذذذذ  ل تيذذذذذذذذذذ       مذذذذذذذذذذ  ن   ذذذذذذذذذذ   

   ذذذذذذذذذذذ ت   د ذذذذذذذذذذذ    مذذذذذذذذذذذااكك    ماذذذذذذذذذذذ ل    يذذذذذذذذذذذ ل باين ذذذذذذذذذذذ   رد رق ا لا ذذذذذذذذذذذ  ملاحذذذذذذذذذذذا  ا 
ا شذذذذذ  ا م ذذذذذلا ردا بتأ ذذذذذر    ذذذذذن شذذذذذقتأ  ا زازذذذذذ   بذذذذذ  إا الشذذذذذقتأ  م ي ذذذذذ   ه ذذذذذن مذذذذذن م  
دالذذذذذذذ  ن     اذذذذذذذلاا ل  ذذذذذذذ   رشذذذذذذذ  ا  ذذذذذذذاا حذذذذذذذ    تأذذذذذذذ ح لاا د  اذذذذذذذ دزلاا   إشذذذذذذذ  ك  ذذذذذذذلاا  م 

                                                 
 . 2010ر  لابر   شقتأ ل ال لاا   ال       اللتأادني  ملا ا ةمهل    ا  زارل  لااا 1
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دا    مذذذذذ  م داز  ذذذذذ  ا م  اب ذذذذذاا  مذذذذذن ك يذذذذذ  ال ذذذذذن  دحنسذذذذذي  ا ذذذذذاال  دح ذذذذذلا ر ال ذذذذذاا  ل 
  .2از      لسي م ر

 ار ذذذذذذق ر ا الذذذذذذالي     د رد القذذذذذذا    ال ذذذذذذهت الجا ذذذذذذا ذذذذذذ لت اكت حسذذذذذذ ي     مذذذذذذم 
 ل ذذذذذلا ل رإا ح ذذذذذت اللامذذذذذ ل  ا ا  ذذذذذ  لهح ذذذذذ   م    ذذذذذ  بذذذذذذ  ال ذذذذذي  بذذذذذلا  دحذذذذذلا ا د لاحيذذذذذلاا  
يمتأذذذذذذذن را حتأذذذذذذذلاا متأ  ذذذذذذذ  لإ ذذذذذذذهت ال   يذذذذذذذاق  لينذذذذذذذ   إ ذذذذذذذهت  ذذذذذذذ ادت بذذذذذذذن ا  نيذذذذذذذ  د ذذذذذذذرام  

الراباذذذذذذ   دبذذذذذذن ال  نيذذذذذذ  ا ا  ذذذذذذ  الذذذذذذي ح ذذذذذذيأ لإ ذذذذذذهت ال   ليذذذذذذا الذذذذذذي زشذذذذذذ ل   ي ذذذذذذ  السذذذذذذ    
ال   يذذذذذاق ال ر ذذذذذ  ليتأذذذذذلاا ر  ذذذذذر  ذذذذذر   لذذذذذي  مذذذذذن ا ذذذذذات  عسذذذذذ   دإ ذذذذذ  مذذذذذن النذذذذذ ك ر اذذذذذ   

 .3د  ا  لا  لا ر ا لايلا،ر
حاذذذذذذذا   مذذذذذذذرات  قذذذذذذذا الذذذذذذذرحمن متأذذذذذذذ دق    ذذذذذذذن الذذذذذذذادك الذذذذذذذ ق   ذذذذذذذلات بذذذذذذذق ال ذذذذذذذهت د 

ا ذذذذذذ   إ همذذذذذذ   ماذذذذذذ ه   ل ذذذذذذلا ل الجا ذذذذذذا  د  ذذذذذذن إمتأ زي حذذذذذذق ا قذذذذذذ ل   ذذذذذذ   حسذذذذذذ  كر  ذذذذذذ   دح
را شذذذذذتأ   التأذذذذذذ ق  ي ذذذذذذ    ا ذذذذذذ   ل ذذذذذذهت الجا ذذذذذذا  ذذذذذذ  رزذذذذذذق  ل   ذذذذذذات  ذذذذذذلاك  غذذذذذذ  دا ايذذذذذذ  
 ذذذذذن ال ذذذذذذاكال الذذذذذذي يم تأ ذذذذذ     ذذذذذذلا يم ذذذذذذت رادال كالاذذذذذذ  غذذذذذ  مسذذذذذذقلا     حذذذذذذااد  ا ا لامذذذذذذ ل 
دحقذذذذذ ا  الذذذذذر ق دا  تأذذذذذ ك دالذذذذذربو بذذذذذن ر ذذذذذع ا ال اذذذذذي  اللااحذذذذذا   لتأنذذذذذق  اذذذذذ    الن   ذذذذذ   

   ذذذذذذلا   ا  ذذذذذذ  دمذذذذذذي   دراا  إ هميذذذذذذ  غذذذذذذ   ذذذذذذ اك    ذذذذذذن  ذذذذذذنا ا ذذذذذذات   ذذذذذذ   ذذذذذذردت   ذذذذذذ
 . 4التأ  دا  دإ    اكحق حتأ ن   ز    لاك  شا ا  ال      ن   ا ا اتر
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 مفهوم الشبكات الاجتماعية
م  لام ذذذ  م ذذذذ  ا  -  ا      يذذذ الشذذذقتأ ل - اذذذا م  ذذذلات ملاا ذذذا ال لاا ذذذ  ا    ذذذ    

ا  دا     ل  د   ذ    ذن  ذ  مذ  يمتأذن امذ  اامق مذن  قذ  ا  ذراا ل  ا  زار ا ل ااخ  الآك 
 دالج    ل   ن الشقتأ  الانتأقلاحي .

   اذذر  ال ذذهت ا    ذذ    بأزذذق الا ذذلاق ال همذذ  الذذ ق    يذذ   ل ذذ با الش  ذذ 
 ذذذ  دمذذذي    شذذذقتأ  ا     يذذذ    مذذذا   دا  ن  ذذ  بذذذن  ذذذر نل رحذذذاو  مسذذذ  ق   دالآخذذذر مرمذذذ 

    ل  رم  دحر   ال   دا ما   ل  س  ق . حر    الكم
د اذذذذر  عا ذذذذذر كايذذذذذ  ملاا ذذذذذا ال لاا ذذذذذ  ا    ذذذذ    بأإذذذذذ ل رمنالامذذذذذ  مذذذذذن الشذذذذذقتأ ل 
اللتأادزي  الي حس أ ل  شذا   ي ذ  شزشذ   ملا ذا خذ ا بذق  د مذن ع كب ذق  ذن  ر ذ  زاذ ت 

 .5ا       إلتأادني ما ر ا   آخر ن لا  م ا     م ل دالهلاا ل ز س  ر
حار   ذ  إ راليذ   لإ ذهت الجا ذا بأزذقل   Sheridanاا   يذ  شذر ا ا ال تأنلاللا يذ دح

ررزذذذلاا، ال ذذذهت الر  ذذذ  الذذذ ق   ذذذات   شذذذتأ  ك  ذذذ  دح ذذذ      د ا  ذذذا   ذذذن ازذذذام ت الذذذن  
دال لاك  دال يا لا دال لال   اه   ن ام  اات التألامقيذلاحر  لليذ  كليسذي  لذق      يذ  الز ذ ت 

 .6ي      تم   ال  ك  الرلي  ال ق يمي   د لا من ر م سم حقردالار   رم  ال     
 

                                                 
بشذذذذذذذذرق  يذذذذذذذذ   ادك ملاا ذذذذذذذذا ال لاا ذذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذذ      ال  يذذذذذذذذ  مذذذذذذذذاخ  زاذذذذذذذذرق  ا ذذذذذذذذ  الق حذذذذذذذذأ ال همذذذذذذذذ  . االذذذذذذذذرداق   5

 .ت2012  18 اا 
 الاربيذذذذذذذ  القلاابذذذذذذذ   رالا مذذذذذذذ  دخ  ل ذذذذذذذق النار ذذذذذذذ  مااخ ذذذذذذذق   اكامذذذذذذذ ل الجا ذذذذذذذا ا  ذذذذذذذهت م ذذذذذذذ  ن   قذذذذذذذ ك.  ذذذذذذذ ا   ا 6

 .9ا ت 2011 دا ح     ال هت لا لات
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 ةالاجتماعي الشبكاتأشهر 
 تويتر

 Tweets  ذذذات حذذذلا ا خامذذذ  حذذذاد ن م ذذذ ر حسذذذ أ  سذذذ  اميق شكمذذذ    ذذذا   ل 
حر    ل رم ل  اللااحا   دذلت مق شذر   ذن  ر ذ  ملا ذا حذلا ا  رد  140 ن ح ل  م بحا ر  ن 

  رد بذذرام  الا ا ذذ  ال لاك ذذ   رد ال  قي ذذ ل الذذي SMSي    ذذ    ذذن  ر ذذ  إكمذذ   كمذذ ل  ز ذذ
د  Twhirlد  Twitterrificد  TwitBird  ذذام   ا  ذذلاكدا  م ذذ ل ال ذذي  بذذلا  د 

Twitterfox. 
 Odeoت   شذرد، ح ذلا ر بح ذ  ر رحذق شذر   2006ظ ر ملا ا حلا ا   ردال    ت 

ق الشذذر   كسميذذ   ل  سذذ  امن بشذذتأ  ا م  يذذ    ما نذذ  مذذ ا  رازسيسذذتألا  دباذذا ذلذذت ر    ذذ
ت  مذذذذن 2007ت  دبذذذذار   ا ز شذذذذ ك   امذذذذ   ا ذذذذا     يذذذذ      ذذذذ ت 2006 ذذذذ ت   ر  ذذذذلابر 

ب  ذذ  ا امذذ   Odeoت.   مذذ  شذذر   2007حيذذأ ح ذذات ال ذذاد ن ل ا  ذذ ر   د  ربر ذذ  
الاربيذ    در قأ ملا ا حلا ا م لاا ر ا  ل    Twitter ن الشر    دحتألا ن شر    ا ا   مم 

 ت  د اُرا  مم ح ر اال  ا ح ر ا .2012من  م كك 
 
 فيسبوك

ت بلاامذذذ   مذذذ ك  عد ربذذذر      ماذذذ  2004  إزشذذذ   ملا ذذذا  يسذذذقلا      ا ذذذر  ذذذ ت 
  ك  كا  د  ا ا لا ا   القاا   م  ح   ل ها   ما    ك  كا   و  ع ا   أ ل  قذ  الج ماذ ل  
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مذذن الشذذر  ل  ع رخذذ ا      عذذق  ق شذذ    رغذذ     باذذا   ل  قذذ  ال  زلا ذذ   دلاذذاا  ذذادا
   أ حس ا بق.

م يذلاا مسذ  ات   اذذر آخذرل  ذاا ش  ذ   داحذاا  مذن بذذن   880يم ذت ا لا ذا حذلاا  
ل ذذذ   د  اذذذذ   75ش   ذذذ    ذذذن ا ك  لا ذذذق حسذذذذ ا   ملا ذذذا  يسذذذقلا   بحذذذلاا   13 ذذذ  

  ا ش ر  .ب يلاا ا ي     ن ا لا  700     ا س  املاا  يا   ر  ر من 
  Social Movementدملا ذذذا  يسذذذقلا    ذذذن  يذذذ ن ا لاا ذذذا ا      يذذذ  

دلذي  اذرا راا  رد دمذي   ل  لاا ذ   دحسذ  الاكامذذ ل ا  ليذ    اذ   ال ذهت الجا ذا  نُاذذر 
 لا ذذا ال يسذذقلا  رزذذق مذذلا   ذذ  أ ال  ذذا اللتأذذادني دبذذ    ذذق  د لا ذذ  بتألازذذق راليذذ  مذذتأ ا 

ً    م ذ  مذن خذه  الا    الا  ر  درزق ملا ذا   ذيأ للأ ذراا الاذ ا ن را   ذنالاا مذن رز سذ م  يذ 
دا ش ك       ر ادا من ما لام ل حذلا  رز سذ م دا    مذ  م دمشذ  ر م د ذلاك م الش  ذي   
  ً دل  ذذ ل ال يذذا لا ا   ذذ   ذذمُ دلذذ لت  ذذاا الهذذا  مذذن  ذذ ا ا خذذاا،  ذذلا  اذذ  الاذذ   متأذذ 

 ر  ر از   ح  .
 7انستجرام
ت 2010  اذذ ني ل قذذ ا  ال ذذلاك دشذذقتأ  ا     يذذ  ر ا ذذ   ر  ذذ    ر  ذذلابر  ذذ ت ح قيذذ

  ذذذيأ ل  سذذذ  امن ال  ذذذ إ  ذذذلاك   دإيذذذ      ذذذا ك  ذذذ  إلي ذذذ   دمذذذن ع مشذذذ ك       ا لا ذذذ  
 م نلا   من خام ل الشقتأ ل ا      ي .

                                                 
 ازار 7

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%AA%D8%B
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   القاا ذذذ   ذذذ ا ا ذذذم ازسذذذ  رات   ذذذن الآق  ذذذلاا  دالآق  ا  دالآق بذذذلاا  د  ربر ذذذ 
   لازيذذذذذذذذلا   ح ذذذذذذذذلاك Android  2.2ت   إيذذذذذذذذ    ازسذذذذذذذذ  رات  ن ذذذذذذذذ  ا زادك ذذذذذذذذا  2012
 .ت ليلايا   ح قي  ح لا ر ال يا لا  لشتأ  ا    ا ل  س  امن2013

مذذذذذن ال  ذذذذذلاكال ا   ذذذذذ    ح قيذذذذذ  ا زسذذذذذ  راتل امذذذذذ علااذ شذذذذذر    يسذذذذذقلا    ربر ذذذذذ  
 ت   ن ال  قي  ب     ب    م ي ك اد ك.2012

 8جوجل بلس
شقتأ  ا     ي    إزشذ     بلاامذ   شذر    لا ذ    Google Plus  ب    لا 

ت ر ذذذقأ م  حذذذ    ق 2011مذذذق      20ت  د  2011 لازيذذذلا   28د  إ ه  ذذذ   ر قيذذذ     
   م   ل  س ي  بادا ا لا . 18ش    لا  

  دمتأ  ذذذذذذذذ ل ال يذذذذذذذذا لا Circles  ذذذذذذذذات  لا ذذذذذذذذ  ب ذذذذذذذذ  خذذذذذذذذام ل م ذذذذذذذذ ل الذذذذذذذذادالر 
Hangouts دا     مذذذذذذذ ل  Sparks   دالاذذذذذذذ اعل الج   يذذذذذذذHuddles دا ن ذذذذذذذا ل  

دال ذذ ع ل.. دغ  ذذ  التأ ذذ   مذذا امذذ  باذذ  خذذام ل  لا ذذ  ال ايمذذ  م ذذ ل  ذذاق  لا ذذ  
Google Buzz     ا    الشGoogle profile +   1د لا. 

ل  سذذ  امن ال يذذ ت با  يذذ  ح سذذيم ا  ذذا    دا  ذذ كا    Circlesح ذذيأ الذذادالر 
ني   م   ا ذن مذقي  ا  ذ  ل يمتأذن ديذا رشذ  ا حنذلاق م ذ ب   م   ح  ذ  ح   ل  د     ل  ذ

 ما    بين     م ديا ا   كا دا      ح    خ     م.. د تأ ا.
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  9اب واتس

 ا ن ذذ ل دم اذذاا   تأذذر   ذذلاكق  حرامذذ  ح قيذذ   ذذلا  WhatsApp  اا داحذذ 
 ال ذذذذذلاك  إكمذذذذذ    سذذذذذ  امن ل  ا م مذذذذذي  الرمذذذذذ ل  إ   ليذذذذذ    ديمتأذذذذذن. ال  يذذذذذ  ل  لااحذذذذ 
 .داللام لو ال يا لا ال لاحي   الرم ل 

 الذرلي    ذلات   ذ ا دا د ذراني ر  ذلاا بذر ا ا مر تأ   ق  من 2009   ت   ةم 
   ذهكا   مذ ز     م ر ذ  د  ذا  !  ذلا ملا ذا   السذ ب ن ا ذلاظ ن من د هو    ر ا    ال ن ي ق
 م ذذذ   الآمذذذيلا   الرمذذذ ل  خذذذام ل مذذذن  ذذذاا مذذذا WhatsApp   نذذذ   .   لي لاكزيذذذ 
LINE  KakaoTalk  دWeChat)      ذذذن  لاميذذذق كمذذذ ل  م يذذذ كال  شذذذر  اكمذذذ   

   دم يذذذ ك 2012 زيسذذذ ا   م يذذذ ك ن عاال   ذذذ    2012 آا   WhatsApp ا 
 رإذ    حذلا ا   ذن  WhatsApp ر  نذ   2013  لازيذلا مذن 13 ا  د . ا  يذ  ر  ذلابر

 بذلا  ال ذي  شذر   كم ل   د ذا امذ علاذل م ي ك 27 إ  لجا ا ا اليلامي  م ه م د     ا
 . رمر تأ  اد ك م ي ك 19  ق   2014 الا ت من   ا ر 19   اا اللااح 
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D8%A2
D8%A8%  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D8%A2%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D8%A2%D8%A8


رياض لمهندس/ا - (استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخيري في المملكة العربية السعودية  )الواقع والمعوقات

 بن ناصر الفريجي

  19                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 
 
 
 

 10يوتيوب
ملا ذذا إلتأذذادني  سذذ أ  سذذ  اميق بر ذذا ال سذذ يهل ا رليذذ  YouTubeاليلاحيذذلاا 

ت من  ق   ه   مذلاظ ن 2005   ا ر 14م      ةدمش  ا    دمش ك     دال ا ي    ي  
م ب ن من شر  ل ر ق   ر   مل حش ا      دم ي  حشن  د  دا  ذرت    ما نذ  مذ ا 

 ل  . 54ملاظ     د ن شر بذذ  67م ا م حيلا    لي لاكزي   د لا ح لي   م دا بذ  بردزلا 
اللا ذذلا   ح   يذذ  لشذذرا  ا لا ذذا م  بذذ   Googleت ر  نذذ  شذذر   2006  ر  ذذلابر 

م يذذذ ك اد ك رمر تأذذذ   داخ ذذذ كل ا ذذذ  رتاتر ا مر تأيذذذ  ملا ذذذا  لاحيذذذلاا   ذذذن الزازذذذ   65 1
 ت لادك    إ     ال ر   ل داك    إز  ت ا لااا الي  اريلاإ    ا لا ا.2006ك     ت 
  ويكي

  حذذذذرا بلاكحهزذذذذار ملا ذذذذا د ذذذذلا 1990 مذذذذ كك 25   الذذذذلا تأ   ذذذذن ملا ذذذذا رد  ظ ذذذذر
 ل ذذذو اخ ذذذ ك الذذذ ق د ذذذلا   زين ذذذ ت  ددكا د اازشذذذ   ال ذذذي  اد  ن  ذذذ تل مسذذذ لاا، اقر ك قذذذ ع  لاكق

                                                 
 ازار 10

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88
D8%A8%  
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 لاا ذذذذذا   زشذذذذذ   الذذذذذلا تأ  امذذذذذ  اات اعااا ا  يذذذذذ   ال ذذذذذرا مذذذذذن ال سذذذذذاني ل اداخذذذذذر د تأذذذذذ    
 .دخ      م  ما لام ل

 بسذذذي   حرميذذذ  دب  ذذذ   ذذذ    بشذذذتأ  ا لاايذذذيا  تأ قذذذلاا را ل ذذذ داك الذذذلا تأ  ملا ذذذا ح ذذذيأ
  ا ذذذا  ملاايذذذيا إزشذذذ   مذذذ لال   ذذذلا بشذذذتأ   ذذذ ت د تأذذذ   ذذذاملاا يميذذذ  ا   ذذذ أ  مذذذ  د مذذذ  اات
ال ذذ ع ل  إزشذذ     ذذن حلاا ذذ  ك  بذذ  د ذذلاا إ  ا   ذذ  ادا دحاذذا      ايمذذ  ملاايذذيا رد ذذا أ

 إ  شذذذذذ   رق ب ذذذذذ ت د  النذذذذذ ك لا مذذذذذ  م  لاحذذذذذ  حتأذذذذذلاا د تأذذذذذ  ملاا ذذذذذا دحاذذذذذا      دمااذذذذذم
 ا لا ذا   ا سذ و  مق شذر   سذ  يا بذ  دحاذا   ا لاايذيا إزشذ   من لي  تأن ا لا ا   ال س ي 

 . شرإ رد  يا إق ادا
 ميزات الشبكات الإجتماعية:

ح ذذذذذذيأ  ذذذذذذذ   الشذذذذذذذقتأ ل المتأ زيذذذذذذذ   سذذذذذذذ  امي   شك ذذذذذذذ   ا   ذذذذذذذ ل دالتأ  بذذذذذذذ  حذذذذذذذلا  
ملاايذذذذذذذيا  ذذذذذذذاا  دماينذذذذذذذ    ذذذذذذذم ا شذذذذذذذا ن الآخذذذذذذذر ن   ز ذذذذذذذ  ال ذذذذذذذ ع  د ذذذذذذذات م ذذذذذذذ   م 

زيذذذذذذ  ال ا يذذذذذذ    ذذذذذذن ا لاايذذذذذذيا ا  ردحذذذذذذ  ا شذذذذذذا      ذذذذذذ   ذذذذذذ  ا لاا ذذذذذذا ال     يذذذذذذ  ح ذذذذذذلا ر إمتأ 
 ي ذذذذذ   د ذذذذذذ ا مذذذذذ   ذذذذذذا ا عالذذذذذرق ح ذذذذذذت الشذذذذذذقتأ ل ل  شذذذذذ ك   باذذذذذذا ال ار ذذذذذ  بأز سذذذذذذ م د   بذذذذذذ  

 ش    ن م     ن  دا خ   ا دا     ت.
 نذذذذذذذ   ملاا ذذذذذذذا إ     يذذذذذذذ  م    ذذذذذذذ    ذذذذذذذ  ل  ذذذذذذذاا  م ذذذذذذذ ل من ذذذذذذذا ل إ هميذذذذذذذ  

نذذذذذ ك    ذذذذذ  حلا ذذذذذا ملاا ذذذذذا إ     يذذذذذ  رد     يذذذذذ  رد حربلا ذذذذذ  دغ  ذذذذذ   ذذذذذم ا لا ذذذذذ   ذذذذذاا  مذذذذذن ال
خ  ذذذذ   ل  ذذذذ ك  دال سذذذذذلا   د ذذذذ  ر اذذذذ    ذذذذذم شذذذذرب  ماينذذذذ  مذذذذذن النذذذذ ك  رتاادإذذذذ  د   ذذذذذ   لاا 
ما ذذذذذذ    اذذذذذذ   إ  ذلذذذذذذت زذذذذذذلا،  ا ذذذذذذا مذذذذذذن الشذذذذذذقتأ ل ال     يذذذذذذ   الذذذذذذي   لاا ذذذذذذ   ي ذذذذذذ  
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مرتاا  ذذذذذذ  مذذذذذذذن خذذذذذذذه  الهلااحذذذذذذذ  الن  لذذذذذذذ   دحتأذذذذذذذلا ن  ذذذذذذذاا  ل دإ ذذذذذذذرا   ذذذذذذذ اعل دز  شذذذذذذذ ل 
 ا لام ل    ش ش ل الهلااح  الن  ل .دحق ا  ا 
 
 
 
 
 

 The Cult of the.ر      بذذذق رKeen Andrew   ذذذر"ل ر
Amateur  ر الاا ذذذذذذذا مذذذذذذذن ا مذذذذذذذ    من ذذذذذذذ ل  ذذذذذذذ  دمذذذذذذذ ل  ال ذذذذذذذهت ال     يذذذذذذذ  الجا ذذذذذذذا

 ذذذذذ   ر  ذذذذذ  ً اذذذذذ  حسذذذذذ  ا الاذذذذذ     ذذذذذن الن ذذذذذلا دال  ذذذذذات   رد رإذذذذذ  دمذذذذذي   ل ذذذذذام  ا   ذذذذذ اً 
 .11ح    دم ل  ال هت ال     ي  امرحن   د     ن  د ي ن    د   

د نذذذذذذذذذذذذ   باذذذذذذذذذذذذ  التأ ذذذذذذذذذذذذ ا دالقذذذذذذذذذذذذ ح ن الذذذذذذذذذذذذ  ن  ناذذذذذذذذذذذذردا إ   ذذذذذذذذذذذذ   الشذذذذذذذذذذذذقتأ ل 
ال     يذذذذذذذ  ب ذذذذذذذلا   دحذذذذذذذ ك  د ا  دإذذذذذذذ  ح  ذذذذذذذ  مذذذذذذذن  آاميذذذذذذذ  القشذذذذذذذر    ذذذذذذذ  ح ذذذذذذذلا     ذذذذذذذ  
ا    ذذذذذذذذذذذذ ،  شذذذذذذذذذذذذ ق حر ذذذذذذذذذذذذ   ا مذذذذذذذذذذذذ  ذ    ما ذذذذذذذذذذذذا  م م حشلامذذذذذذذذذذذذ    ل  تأنلاللا يذذذذذذذذذذذذ  إال 

                                                 
11Keen, Andrew. (August 12, 2008), The Cult of the Amateur: How blogs,  

MySpace, YouTube, and the rest of today's user-generated media are 
destroying our economy, our culture, and our values. USA: Crown Business; 

Reprint edition. 
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يذذذذذذ    ذذذذذذا    ذذذذذذ ا   اذذذذذذ   ذذذذذذن ا شذذذذذذ    الذذذذذذي  ا  نذذذذذذ    السذذذذذذ ب  رالسذذذذذذ لا  الذذذذذذ ق ر ذذذذذذقأ   
 .12زرا     ن رإ  مريي ر
 التأثيرات الإيجابية

ل ح ذذذذذذلااا بج ماذذذذذذ  ا    ذذذذذذ ،   ذذذذذذم رمذذذذذذ  ذ 13الذذذذذذرد    قذذذذذذا رحمذذذذذذا الذذذذذذا  لاك   ذذذذذذلا 
 بذذذذذذذذن ال لااُ ذذذذذذذذ  امذذذذذذذذ  راك من ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ     لاالذذذذذذذذاُ  ا      يذذذذذذذذ  مذذذذذذذذن الن حيذذذذذذذذ  ال لااُ ذذذذذذذذ   لاا ذذذذذذذذا

الاه ذذذذ ل    ذذذذلا  دمِذذذذن الذذذذاابو مذذذذن    ذذذذا تذذذذ  الذذذذقا   بااذذذذ م مذذذذا ا لاا ذذذذا  ذذذذ   مسذذذذ  ام 
 مذذذذذذذن    ذذذذذذذا را شذذذذذذذ زق مذذذذذذذن دذلذذذذذذذت الذذذذذذذقا   بااذذذذذذذ م مذذذذذذذا عداك ا لاا ذذذذذذذا بذذذذذذذن الآكا  دحقذذذذذذذ اُ 
 اللامذذذذذذي   بذذذذذذن الاه ذذذذذذ ل  ذذذذذذلا    اذذذذذذه   ا خذذذذذذرق  الشذذذذذذالاا     ذذذذذذ ل   ذذذذذذن دال اذذذذذذر   الذذذذذذاابو
 ق.رخر  اد  مِن  اا  ل حتألا ن ل  را ت   ُ يأ  دا ُ  كم 

 حيذذذذذذذذذ     ذذذذذذذذذن ايج بي ذذذذذذذذذ  باذذذذذذذذذاا ال لاا ذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذذ  دملاا ذذذذذذذذذا ريذذذذذذذذذ   
 ا ه ن  دمن ال    ال اليج بي 

    ً  بأمر  الا   د     ل ر تأ ك   ن له ه، حر. 
   الا   . ال ايا   ن لقن   ذاتي مس     ر 
   نت        لا   ذا  ا    ال   ر سقت ما ال لاا . 
  ال اق . الآخر دال اق   ن حر   ررقال د ل ررق من 
  دا اذذذذذ ك    ال    يذذذذذ  الهذذذذذلا   سذذذذذر   ذذذذذن حا ذذذذذ   إذذذذذ  ا اذذذذذ كال  ذذذذذرا، مذذذذذن ال   يذذذذذ

 بن الشالاا.
                                                 

 .2011  ا ر  14    ملاا ا شقتأ ل ال لاا   ا      ي   ا ن   ر   آامي     ر ا  بر   ح لااا12
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 ال ايم . ال اا   كدابو اللااحا  دإ  ا  الا ل    را ح  كا من ح  ا 
 التأثيرات السلبية

 ا ذذذذذذذذذرا  ن ل ر را إ   14ر كدع ذذذذذذذذذن  كقر  - ا مر تأذذذذذذذذذ  الق حذذذذذذذذذأ - إليذذذذذذذذذق رشذذذذذذذذذ ك
  ا ذذذذذذردا     ذذذذذذ    رحيذذذذذذ ا    ر   يسذذذذذذقلا "ا    ذذذذذذ     ال لاا ذذذذذذ  ملا ذذذذذذا  سذذذذذذ  املاا الذذذذذذ ق

 حاذذذذذذذلاك لذذذذذذذا  م الذذذذذذذ  ن القذذذذذذذ ل لاا  اُ ذذذذذذذر  ي ذذذذذذذ  النر سذذذذذذذي    ذذذذذذذلا مذذذذذذذيه   - ر ذذذذذذذ  دباك ذذذذذذذ  -
ل م ذذذذذذ  رخذذذذذذرق ز سذذذذذذي   يذذذذذذ را ل -  ذذذذذذ   ذال - ر  ذذذذذذر  همذذذذذذ ل ا لاا ذذذذذذا   ح ذذذذذذت  ذذذذذذلاق

 إ  ا  ذذذذذذ   رشذذذذذذ ك الاااليذذذذذذ      دالجنذذذذذذلا"  ذذذذذذلا لاك دالهذذذذذذ ل     ذذذذذذا  ا ا ا ذذذذذذ  السذذذذذذ لا ي ل
  يذذذذذذا  ذذذذذذع    ذذذذذذن مذذذذذذ ي ة ذذذذذذ  لذذذذذذق دال  نيذذذذذذ   ال ذذذذذذهت  دمذذذذذذ ل  امذذذذذذ  اات   ال ذذذذذذراإر را

  ريذذذذذذذذذ ُ ر  ذذذذذذذذذر بجا  ذذذذذذذذذم ا را  ذذذذذذذذذ    قذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذ  مرح ذذذذذذذذذ    دا  ذذذذذذذذذراا ا   ذذذذذذذذذ    دا ذذذذذذذذذرا  ن 
 ل  اذذذذذذ ً   ريذذذذذ  ر  ذذذذذذر الن سذذذذذذي   د  ذذذذذقعلاا دا يذذذذذ را ل دا    ذذذذذذ ا   ل ذذذذذلاحر  لإ ذذذذذ ب 

 .ا س  ق    مشتأهل من
 خ  ذذذذذذر ر ذذذذذذ  د نذذذذذذ  . ل  اللا ذذذذذذ  مذذذذذذن ال ذذذذذذ   ال الذذذذذذي ك ذذذذذذا   الاكامذذذذذذ ل يذذذذذذي ،

ا لاا ذذذذذذذا   ح ذذذذذذذت  ذذذذذذذ ع ل  ذذذذذذذ  ال ن  ذذذذذذذ    ل لا ذذذذذذذ  الشذذذذذذذق ا إيذذذذذذذ    د ذذذذذذذلا ا لاا ذذذذذذذا  ل  ذذذذذذذت
 الجلاازذذذذذذذذ  رخ ذذذذذذذذر  ذذذذذذذذلا الج زذذذذذذذذ  د ذذذذذذذذ ا   لذذذذذذذذا   د   ي ذذذذذذذذ  لهذذذذذذذذ  لذذذذذذذذي  رمذذذذذذذذلاك   دال عذذذذذذذذا ت
   ي ذذذذذ  الذذذذذاخلا   ذذذذذ اق حيذذذذذأ ا مذذذذذرقُ الج زذذذذذ  ا لاا ذذذذذا ا      يذذذذذ    ذذذذذن    رِدحذذذذذ السذذذذذ قي ُ

 دوذذذذذذلات مشذذذذذذتأهل  ذذذذذذن دغي بذذذذذذق رمذذذذذذرحق  مذذذذذذا ال ذذذذذذرا ازذذذذذذاِم ت د ذذذذذذات ا      يذذذذذذ   الا لذذذذذذ  إ 
 .ذلت إ  دم  ا ن م ق ل ا      ي     ا ش ك   د ن اُ م ر
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  ذذذذذ  حقُذذذذذأ   الذذذذذي ا ا لامذذذذذ ل   ااذذذذذم ا   ذ ذذذذذ  دزشذذذذذر للآخذذذذذر ن  ذذذذذ لت المذذذذذ   
 ا ا ذذذذذذذلات رزشذذذذذذذر را   م ذذذذذذذ " رزذذذذذذذق م   ذذذذذذذ   ذذذذذذذ ً   و ذذذذذذذ   غذذذذذذذ   ذذذذذذذ  ما لامذذذذذذذ ل ا لاا ذذذذذذذا ح ذذذذذذذت

 ا ا لام  ا   . رد الش لا  رزشر را - دبس لال  - ر ا    يُ تِأند ال  ا  
  المذذذذذذذهمي  دال    ذذذذذذذ  الذذذذذذذا ن مذذذذذذذا ح اذذذذذذذ ك  د ذذذذذذذا حذذذذذذذاخ  باذذذذذذذ  ا   كمذذذذذذذ ل الذذذذذذذي

 .الشر ي  غ  دال ام ا   ي   دا  م  الاه  لال حي   دمن   الاخلا    ن ا لاا ا
 ا لاا ذذذذذا  ذذذذذ    ذذذذذ  ال لاا ذذذذذ  مذذذذذ لال    ذذذذذا الش  ذذذذذ  ال    ذذذذذ  دح  ذذذذذ  مذذذذذن م ذذذذذ كال

 الج   ذذذذذذذ ل د للأ ذذذذذذذراا الش  ذذذذذذذ  ال ذذذذذذذايا   ذذذذذذذن ال    ذذذذذذذ  عمذذذذذذذن مذذذذذذذن مذذذذذذذي    ذلذذذذذذذت  ذذذذذذذاا
 دال   اذذذذذذ ل ا نعر ذذذذذذ  دالذذذذذذا لاال الهاامذذذذذذ  ا  تأذذذذذذ ك ا لاا ذذذذذذا. داخذذذذذذ ا  بذذذذذذأ لهذذذذذذ   ا سذذذذذذ  ام 

   ما ال
 
 
 ةالاجتماعي الشبكات استخدام دوافع

اظ ذذذذذذذذذذذرل الاكامذذذذذذذذذذذ ل را ل  ذذذذذذذذذذذرا ادا ذذذذذذذذذذذا  ذذذذذذذذذذذا    امذذذذذذذذذذذ  اات ملاا ذذذذذذذذذذذا ال لاا ذذذذذذذذذذذ  
 حسذذذذذذذ      ا  اايذذذذذذذ   حيذذذذذذذأ  نشذذذذذذذ  الاذذذذذذذ   إ  الذذذذذذذلاا ا  الاذذذذذذذ   مذذذذذذذن ا    ذذذذذذذ    دا ز  ذذذذذذذ  

ا الذذذذذادا ا  ر ذذذذذم بذذذذذن مذذذذذن د ا    ذذذذذ     ال لاا ذذذذذ  ملاا ذذذذذا إحذذذذذاق   ا  ذذذذذ    ذذذذذن لذذذذذق داحذذذذذا 
 ا    ذذذذذذ  د ا مذذذذذذن لذذذذذذق حذذذذذذلا ر حيذذذذذذأ ل  ذذذذذذرا الذذذذذذا  ، ا د  خذذذذذذو ا مذذذذذذر       مذذذذذذر    ا شذذذذذذ  

 مذذذذذن زذذذذذلا، لا ذذذذذق  نذذذذذ   ا  تأ م ذذذذذ  القي ذذذذذ  لهذذذذذ   ال ذذذذذرا ا   ذذذذذ ا ح لذذذذذ  د  ا ر ايذذذذذ   د دا مذذذذذ  راك
  ذذذذذذا الذذذذذذ ق ا رمذذذذذذ ا ل اذذذذذذلا   القذذذذذذا    ذذذذذذن  قعذذذذذذأ يجا ذذذذذذق الذذذذذذ ق ا    ذذذذذذ    ا يذذذذذذ راا
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 ال  تأذذذذذذذذت رد ا يذذذذذذذذ   مشذذذذذذذذ غ  بسذذذذذذذذق  رحذذذذذذذذاو  رد اللاالذذذذذذذذا ن ادك غيذذذذذذذذ ا   مذذذذذذذذ ه  ا ذذذذذذذذر
 .ا مرق

  لشذذذذذذذذتأ  د ذذذذذذذذات امذذذذذذذذ  هلق اللا ذذذذذذذذ  إااك  مذذذذذذذذلا   ذذذذذذذذن  نذذذذذذذذ   الذذذذذذذذ ق ال ذذذذذذذذرا  د اذذذذذذذذا
 مذذذذذن اللا ذذذذذ   ذذذذذ ا  شذذذذذ   مذذذذذقي   ذذذذذن د قعذذذذذأ ب ي  ذذذذذق بذذذذذ    ال ذذذذذرا يجاذذذذذ  الذذذذذ ق السذذذذذ يم
 ح ذذذذذذذذذذذيأ الهم ن  يذذذذذذذذذذذ  ال  قي ذذذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذذذذاا را حيذذذذذذذذذذذأ ا    ذذذذذذذذذذ    ال لاا ذذذذذذذذذذذ  ملاا ذذذذذذذذذذذا بين ذذذذذذذذذذ 

 تذذذذذذذ  يجا  ذذذذذذذ  ال ذذذذذذذلاحي  ا   ذذذذذذذ ل د  ل ذذذذذذذلاك ر ذذذذذذذا    ا لا ذذذذذذذ   ذذذذذذذ    ك  دمشذذذذذذذ  سذذذذذذذ  امي  
  نذذذذذذذذا اللا ذذذذذذذذ  دحاذذذذذذذذييا ل  سذذذذذذذذ ي   لامذذذذذذذذي      ذذذذذذذذقأ  ل ذذذذذذذذ   د ال ذذذذذذذذرا   ذذذذذذذذ   رحذذذذذذذذا اللامذذذذذذذذ ل 

  .من م القا 
ذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذ    ال لاا ذذذذذذذ  ملاا ذذذذذذذا حشذذذذذذذتأ 

 
 دال  نيذذذذذذذ ل    تأذذذذذذذ ك م ي  ذذذذذذذ  ا اايذذذذذذذي      

 ح ذذذذذذلات ا    ذذذذذذ    ال لاا ذذذذذذ    لاا ذذذذذذا  له  دامذذذذذذ ا  ل  ر ق ذذذذذذ  ال ذذذذذذرا حسذذذذذذ  لاق الذذذذذذي ا   ذذذذذذاا 
 .ل ع ي  ا مر دال الا  الج ا  ن لي  حلا رل م  دإذا الج ا  تأر    ن

 لذذذذذذذذذا م  ذذذذذذذذذ اق الذذذذذذذذذ ق ا  ذذذذذذذذذد ا زذذذذذذذذذام ت د ذذذذذذذذذات ا ز  ذذذذذذذذذ ،    يذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ  حا ذذذذذذذذذ 
 حذذذذذذرا م ز ي ذذذذذذ   ذذذذذذلا الذذذذذذ ق ا    ذذذذذذ    ال  ذذذذذذ   إ  دمنذذذذذذق دالن سذذذذذذ  ا    ذذذذذذ    ا زذذذذذذام ت
 ا      يذذذذذ  ا شذذذذذ    ر ذذذذذم مذذذذذن د ذذذذذ  ا      يذذذذذ  ل اه ذذذذذ ل اكيج ال ذذذذذ دا ز  ذذذذذ ، الالاالذذذذذ 

  ايشذذذذ   الذذذذي اللايذذذذاي   ذذذذ   مذذذذن ل  ذذذذردت ح ذذذذلا    ذذذذ  حا اذذذذق دالذذذذي ال ذذذذرا من ذذذذ   اذذذذ ني الذذذذي
 دامذذذذذذذ  راك     الق  لذذذذذذذ  منذذذذذذذق  اذذذذذذذ  مذذذذذذذن   نذذذذذذذ   ا اايذذذذذذذي   ا  ذذذذذذذلا   ذذذذذذذ     زذذذذذذذ   دإا حذذذذذذذ 

ذذذذذ  ش   ذذذذذ   دال اقذذذذذ  ل ا ذذذذذ   ر ذذذذذ  لذذذذذق  ذذذذذلا ر      قذذذذذ ك   يذذذذذق  اذذذذذي  الذذذذذ ق المج  ذذذذذا   ذذذذذن ً   
 ا ح يذذذذذذ   ا ذذذذذذ  مذذذذذذن ا اايذذذذذذين رشذذذذذذ  ا مذذذذذا  ه ذذذذذذ ل  ذذذذذذربو  دا ا لاللا ي حذذذذذذق  اكاحذذذذذذق  ذذذذذن

  دالن  .
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   ذذذذذذذذا حيذذذذذذذذأ ال ذذذذذذذذاا  ل حتأذذذذذذذذلا ن ا    ذذذذذذذذ    ال لاا ذذذذذذذذ  ملاا ذذذذذذذذا   ذذذذذذذذ  مذذذذذذذذ    
 لذذذذذربو  ر ذذذذذ  حذذذذذلا ر   ذذذذذ  ا  اايذذذذذي  دال ذذذذذاا  ل اللاا ايذذذذذ  ال ذذذذذاا  ل بذذذذذن الشذذذذذقتأ ل  ذذذذذ  

 رد الجنسذذذذذذن بذذذذذذن     ذذذذذذ  رخذذذذذرق ا  اذذذذذذ ل مذذذذذذن رد المج  ذذذذذذا ز ذذذذذ  مذذذذذذن ار ذذذذذذرا مذذذذذذا  ه ذذذذذ ل
 .اللااحا الجن  ر راا بن

 ملاا ذذذذذذذذذا اللاا ذذذذذذذذذا دظذذذذذذذذذ ل    ذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذن دالقعذذذذذذذذذأ دمذذذذذذذذذن الذذذذذذذذذااد ا ا   ذذذذذذذذذ  ال سذذذذذذذذذلا  
 د ا لذذذذذذذذ   لا ذذذذذذذ  حسذذذذذذذلا  ي  راا  ر ذذذذذذذذقع  بذذذذذذذ  ال اذذذذذذذ ك  لمجذذذذذذذذرا حاذذذذذذذا   ا    ذذذذذذذ    ال لاا ذذذذذذذ 
  ذذذذذذ  ا ح ذذذذذذ   مذذذذذذ لال  دحاذذذذذذ ن لي  ال تأذذذذذذ  من  اذذذذذذ   لاإذذذذذذ   ا   ذذذذذذ      ذذذذذذع ا ل    ذذذذذذ 
  ذذذذذذ     ذذذذذذ  دا شذذذذذذاا  إلي ذذذذذذ  ا زاذذذذذذ  ت مذذذذذذ لال  إ   ليذذذذذذ    الا ذذذذذذ   م ذذذذذذر دخذذذذذذ كت ااخذذذذذذ 
 الجذذذذذذذذذذن  د الا ذذذذذذذذذذر حسذذذذذذذذذذ  ا شذذذذذذذذذذا ن دح ذذذذذذذذذذني  دال  ذذذذذذذذذذلا ر  ال  ذذذذذذذذذذ يم ب  ب يذذذذذذذذذذ  ح   ذذذذذذذذذذا

 ر ذذذذذذذذع ا كبذذذذذذذذو ر اذذذذذذذذ  د  لا ذذذذذذذذه  ا   ذذذذذذذذ   كبذذذذذذذذو دمذذذذذذذذ لال  الهذذذذذذذذلاا ل د دا     مذذذذذذذذ ل
 .ام    ك   د ا ا لام  از ش ك د  الا  ب  لي الا  
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 البحث مشكلة
ل  لاا ذذذذذذذذ  مذذذذذذذذا المج  ذذذذذذذذا   حذذذذذذذذر  بنذذذذذذذذ   مسذذذذذذذذ ح ل ا      يذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذقتأ ل رتاحذذذذذذذذ 

 ذذذذذذذ ع ل  حاشذذذذذذذن مذذذذذذذن الاذذذذذذذ م ن   الا ذذذذذذذ  ا ذذذذذذذ ق إ  ا سذذذذذذذ  امن مذذذذذذذن الاا ذذذذذذذا دا ذذذذذذذق
ش  ذذذذذذذذي  ل  ا مذذذذذذذذ  مق شذذذذذذذذر  مذذذذذذذذا  المج  ذذذذذذذذا مذذذذذذذذلاا  ر ذذذذذذذذراا   مسذذذذذذذذان مذذذذذذذذن ال ذذذذذذذذ ل ن   ذذذذذذذذن 

 الآخر ن. دمس  ا  المج  ا ل ن ي  السا       ي  إ الشقتأ ل ا 
  نذذذذذ د  القعذذذذذأ   يذذذذذ  القي ذذذذذ  الا يذذذذذ  ل ا ذذذذذ  ا ذذذذذ ق   ا   تأذذذذذ  الاربيذذذذذ  السذذذذذالاا   

 .ا        ال لاا   شقتأ لل قام  اام حد 
 البحث أسئله

ا ذذذذذذذق الق حذذذذذذذأ   اكامذذذذذذذ   إ   ذذذذذذذي غ   ذذذذذذذاا مذذذذذذذن ا مذذذذذذذ    ا  اايذذذذذذذي  الذذذذذذذي  ذذذذذذذ ت 
 ذذذذذذذذ يم امذذذذذذذذ   ك  دع ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذن م مسذذذذذذذذ ل خ  ذذذذذذذذ   دتم  ذذذذذذذذ   ريذذذذذذذذي ل   ذذذذذذذذن رم مذذذذذذذذ   ب 

 الاكام ل
 ذذذذذ  تم ذذذذذت ال    ذذذذذ ل ا   ذذذذذ  حسذذذذذ  ل   ذذذذذن شذذذذذقتأ ل ال لاا ذذذذذ  ا    ذذذذذ     د ذذذذذ   /1

   ال     ل ا     الشقتأ ل ا      ي   لا ا إااك  خ    ل نشر الر      ن 
 شذذذذذذقتأ ل  ذذذذذذن  حنشذذذذذذو  ذذذذذذ      ذذذذذذ ل الا ذذذذذذ   ا ذذذذذذ ق الذذذذذذيالنشذذذذذذر    لمذذذذذذ   ذذذذذذ  اذذذذذذ /2

   ا        ال لاا  
 ل نشر عمني     اد         ل الا   ا  ق تم ت    /3
  ا        ال لاا   شقتأ لمنشلاكال ال   ، ا  ق   ن  زلا ي م      /4
   ا     الج  ل ح لا ر الشقتأ ل ا      ي   الادك ال ق تم كم   /5
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 البحث أهدافه

    ذذذذذذذ ل الا ذذذذذذذ  ا ذذذذذذ ق  ذذذذذذذلا الشذذذذذذذقتأ ل    ذذذذذذا  القعذذذذذذذأ إ  مار ذذذذذذذ  حلا  ذذذذذذ ل
 ا      ي   دمن ا  اا  الي  سان القعأ إ    ي   ل 

 . ي ك حا    ال   ، ا  ق ما الشقتأ ل ا      ي  
 شذذذذذذذذذذذذقتأ لادك إااك  النشذذذذذذذذذذذذر الر  ذذذذذذذذذذذذ    ال    ذذذذذذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذذذذذذ    النشذذذذذذذذذذذذر   ذذذذذذذذذذذذن ال 

  .ا      ي
 لنشذذذذذذر اللتأذذذذذذادني       ذذذذذذ ل بيذذذذذذ ا ربذذذذذذرع اذذذذذذ  ل النشذذذذذذر الذذذذذذي ح ذذذذذذلات  ذذذذذذ  إااكال ا

 الا   ا  ق.
 شذذذذذقتأ لحنشذذذذذو  ذذذذذ      ذذذذذ ل الا ذذذذذ   ا ذذذذذ ق   ذذذذذن ال الذذذذذيالنشذذذذذر    لمار ذذذذذ  اذذذذذ 

   ا      ي
  حاذذذذذذذذذ    إااك النشذذذذذذذذذر اللتأذذذذذذذذذادني ل     ذذذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذا  ذذذذذذذذذاد  النشذذذذذذذذذر   ذذذذذذذذذن

الشذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذ   د ذذذذذ  النشذذذذذر يذذذذذ ن مي مذذذذذ   ذذذذذاا  رت  اذذذذذا ل ذذذذذلا ر ا ذذذذذ ا  
 لنشر اللتأادني.ا      

  ، مار ذذذذذذذ  ربذذذذذذذرع مذذذذذذذ   نشذذذذذذذر   ذذذذذذذذن الشذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذ  ال  باذذذذذذذ    مسذذذذذذذ ل ال  ذذذذذذذذ
 ا  ق.

  ا        ال لاا   شقتأ لمنشلاكال ال   ، ا  ق   ن  زلا ي بي ا  
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 البحث هيأهم

ةتي اويذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ ا القعذذذذذذذذأ  لازذذذذذذذذق  نذذذذذذذذ     الاه ذذذذذذذذ  مذذذذذذذذ  بذذذذذذذذن ال    ذذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذذ  
 ن خه  ح ا ي    ام  الا   ا  قدالشقتأ ل ا      ي   م

 ا مذذذذذذذذذذ    مذذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذذاا  ذذذذذذذذذذي غ  إ  اكامذذذذذذذذذذ     الق حذذذذذذذذذذأ ا ذذذذذذذذذذق  ذذذذذذذذذذ ا القعذذذذذذذذذذأ  
       ذذذذذذ      ذذذذذذ ل   ذذذذذذن دع ذذذذذذ  امذذذذذذ   ك  ب  ذذذذذذ يم رم مذذذذذذ     ذذذذذذن  ذذذذذذ ت الذذذذذذي ا  اايذذذذذذي 

 لالاكام   ريي ل دتم    ا  ق  الا  
 ال لاا ذذذذذذذذذذذذ  شذذذذذذذذذذذذقتأ ل   ذذذذذذذذذذذذن حسذذذذذذذذذذذذ  ل ا   ذذذذذذذذذذذذ  ال    ذذذذذذذذذذذذ ل تم ذذذذذذذذذذذذت  ذذذذذذذذذذذذ  /1

 الشذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذ     ذذذذذذذن الر  ذذذذذذذ  ل نشذذذذذذذذر خ  ذذذذذذذ  إااك   لا ذذذذذذذا د ذذذذذذذ      ذذذذذذذ    ا
 ا      ال     ل
   ذذذذذذذن ا ذذذذذذذ ق  الا ذذذذذذذ      ذذذذذذذ ل  ذذذذذذذ  حنشذذذذذذذو الذذذذذذذي النشذذذذذذذر اذذذذذذذ  ل  ذذذذذذذ  مذذذذذذذ  /2
  ا         ال لاا   شقتأ ل

 ل نشر عمني     اد    ا  ق الا        ل تم ت    /3
 ال لاا ذذذذذذذذذذذ  شذذذذذذذذذذذقتأ ل   ذذذذذذذذذذذن  قا ذذذذذذذذذذذ ال  ذذذذذذذذذذذ ، منشذذذذذذذذذذذلاكال زلا يذذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذذذ  /4
 ا        
  ا      الج  ل ح لا ر الشقتأ ل ا      ي   تم كم  ال ق الادك /5
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 البحث أهدافه

 الشذذذذذذذقتأ ل  ذذذذذذذلا ا ذذذذذذ ق الا ذذذذذذذ      ذذذذذذذ ل حلا  ذذذذذذ ل مار ذذذذذذذ  إ  القعذذذذذذذأ   ذذذذذذا 
 حاذذذذذذذذ      ذذذذذذذذلا   ذذذذذذذذي    ي  ذذذذذذذذ  إ  القعذذذذذذذذأ  سذذذذذذذذان الذذذذذذذذي ا  ذذذذذذذذاا  دمذذذذذذذذن ا      يذذذذذذذذ  

  ذذذذذ  ح ذذذذذلات الذذذذذي النشذذذذذر اذذذذذ  ل ربذذذذذرع  د ا    ذذذذذ    ال لاا ذذذذذ  شذذذذذقتأ ل مذذذذذا قا ذذذذذ   ال  ذذذذذ ،
 النشذذذذذذذذذ     النشذذذذذذذذذر اذذذذذذذذذ  ل  د ا ذذذذذذذذذ ق الا ذذذذذذذذذ        ذذذذذذذذذ ل اللتأذذذذذذذذذادني النشذذذذذذذذذر إااكال

الشذذذذذذذذذذذذقتأ ل    ذذذذذذذذذذذذن  نشذذذذذذذذذذذذر مذذذذذذذذذذذذ دزلا يذذذذذذذذذذذذ   ربذذذذذذذذذذذذرع  دمار ذذذذذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذذذذذ ق  الا ذذذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذذذ ل
 .ا  ق ال   ،   مس ل ا      ي ال  با 

 البحث  حدود
 الا ذذذذذذذذذذذ    الشذذذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذذذذ  امذذذذذذذذذذذ  اام لالقعذذذذذذذذذذذأ   نذذذذذذذذذذذ د    ا  ذذذذذذذذذذذ ا

  ا   تأذذذذذذذ  الاربيذذذذذذذ  السذذذذذذذالاا      لقعذذذذذذذأ    ذذذذذذذ  مذذذذذذذن ًحيذذذذذذذ  متأ زيذذذذذذذ  السذذذذذذذالاا    ا ذذذذذذذ ق
  ذذذذذذذذو د ذذذذذذذذاا   ال    ذذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذذ  د  شذذذذذذذذقتأ ل ال لاا ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذا ح ذذذذذذذذر     مذذذذذذذذ   ذذذذذذذذر  

دا زسذذذذذذذ  رات   ب ن دلذذذذذذق       ذذذذذذذ ل الا ذذذذذذذ  ا ذذذذذذذ ق دا    ذذذذذذذ  بشذذذذذذذقتأ  ال يسذذذذذذذقلا   دحذذذذذذذلا ا 
 دمن ا ش ل د   رش ر الشقتأ ل ا      ي    ا   تأ  الاربي  السالاا  .

 البحث  مصطلحات
ار  بأإ ل ر ق ك   ن   ا ل  ش  ا خذه  ا لا ذ ل حشبكات التواصل الاجتماعي: 

 اا   دالذي  سذ  يا ا ذر  را  شذق    ب   اذ ل  رد ذ  رد ك  يذ  مشذا      ذ  ل رم مذي   
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الشذذذذقتأ ل ا      يذذذذ    ذذذذن ا زازذذذذ    شذذذذ  ا الذذذذ  ن  شذذذذا لاا    ذذذذ  ل تيذذذذ      ذذذذ م
   م  ن      مااكك    ما ل    ي ل باين    رد رق ا لا   ملاحا  ا    ذ ت   د ذ    
ا شذذ  ا م ذذلا ردا بتأ ذذر    ذذن شذذقتأ  ا زازذذ   بذذ  إا الشذذقتأ  م ي ذذ   ه ذذن مذذن م  دالذذ  ن 

    تأذذذذذ ح لاا د  اذذذذذ دزلاا   إشذذذذذ  ك  ذذذذذلاا  م دا    مذذذذذ  م     اذذذذذلاا ل  ذذذذذ   رشذذذذذ  ا  ذذذذذاا حذذذذذ
 .15داز    ا م  اب اا  من ك ي  ال ن  دحنسي  ا ذاال  دح ذلا ر ال ذاا  ل از  ذ    لسي مذ ر

د اذذر  ملا ذذا  ذذ   ال  نيذذ  ا لاا ذذا ا      يذذ  بأإذذ  خ  ذذ  ل  سذذ  ات    ذذ ت ا د   دا  ي ذذ  
لا من  س      ذاا رحسذن رحسذن   دإا رمذ   رمذ  ل  الي يج  را ح   ل رإا ا س  ات  

  ذذذن  اذذذر   شذذذ  . دإا   نذذذ    ذذذن شذذذ ر   دشذذذاقي    لذذذي     ذذذاا مسذذذ  امي   د   يذذذ  
امذذ  املا     شذذ ر    ذذلا ز ذذ ت حلاظيذذ  ا سذذ  امن لهذذ     ذذ   م د سذذيا    د    ذذ   ذذ  

   يذذذذ      يذذذذ    ذذذذراا لهذذذذ   ح لهذذذذ  حذذذذ   رق ح نيذذذذ  حا ذذذذر   تأ زذذذذ  الشذذذذقتأ ل ش  ذذذذي   إ  
حا ي يذذذ    ذذذ  من ذذذ    ذذذا   ق  ذذذ      خذذذ   ذذذ  مذذذن   ذذذن رك  اللاا ذذذا   لشذذذر  ل دا  مسذذذ ل 
ل  عذ   ملا ذا  ذ   ال  نيذ   الذ ق امذ  ام    دغ      ر   لهم  درخذ ل  ذ  ا لاا ذا دا ذادً

 .16دمي     زشر ملاايياق ل      ر  ر ما  ر
. ا ذ ات ز ذ    ذن د  ز  القا  بقاا     مرحق د     ع ل ا لا    لا: إلكتروني موقع
م  خه  دمن اللا   خام  ب ا  الزاز     اللا   ملاا ا ع ك  يمتأن   ذا ن ح مذلاي برً

 . WAP  الذذلااا ح نيذذ   ذذ  الن  لذذ  الهلااحذذ  بلاامذذ   ا لاا ذذا  ذذر  ديمتأذذن. اللا ذذ  م  ذذ أ
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 ا  ذذ    ذذن ح لاا ذذا  اللا ذذ ملاا ذذا  ااذذم .اللا ذذ   ذذ داال  سذذ ن  ي ذذ  ملا ذذلاا  اللا ذذ  ملاا ذذا
 رد ل ذذ ع حق ال شذذاقي  ا كحق  ذذ ل   ذذن   ذذلاق   ذذ   ا لا ذذا  ذلذذت   ذذلاق حاذذر  باا ذذ   ذذ ع 

 آك  ذذلا ا ر  ذذر  اذذر  م ذذي  مذذلااكا ماذذن د ذذ   ذذ ع  لتأذذ . رخذذرق د ذذ  ملاا ذذا ل ذذ ع ل
  لنج ي  ذذ  Uniform Resource Locatorرلذذذذ اخ  ذذ ك  ذذ  دالذذي URL  إ 
 الذذذ در ذذقأ 1993 ربر ذذ  30بذذار ظ ذذلاك ا لا ذذا اللتأذذادني منذذ    ر.ال  ذذلااك  ا     ذذ  الق حذذأ 

WWW  ملا ذذذا   ذذذ كق ملا ذذذا  ش  ذذذ  ملا ذذذا  تأذذذلاا را يمتأذذذن ا لا ذذذا. د ل   يذذذا مذذذرخ 
 .خام  رد خ ق ملا ا  رد حتألام 
 حسذذذذذذذ أ م ذذذذذذذ ر حذذذذذذذاد ن خامذذذذذذذ    ذذذذذذذات ا     يذذذذذذذ   شذذذذذذذقتأ ل ملا ذذذذذذذا  Twitter  توووووووويتر:

 حر  ذذذذذذذذذذ  140 ر  ذذذذذذذذذذن بحذذذذذذذذذذا ل  محذذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذذن Tweets  ذذذذذذذذذذا   ل شكمذذذذذذذذذذ    سذذذذذذذذذذ  اميق
 كمذذذذذذ ل  إكمذذذذذذ    ر ذذذذذذ   ذذذذذذن رد حذذذذذذلا ا  ملا ذذذذذذا  ر ذذذذذذ   ذذذذذذن مق شذذذذذذر  دذلذذذذذذت اللااحذذذذذذا   ل رمذذذذذذ ل 
 ا  ذذذذذذلاكدا    ذذذذذذام   الذذذذذذي ال  قي ذذذذذذ ل رد ال لاك ذذذذذذ   الا ا ذذذذذذ  بذذذذذذرام  رد  SMS   ذذذذذذ   ز ذذذذذذي 

 د Twhirl د Twitterrific د TwitBird د بذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلا  ال ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي ل م ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ 
Twitterfox. بح ذذذذذذذذ  ح ذذذذذذذذلا ر   شذذذذذذذذرد،  ت2006  ذذذذذذذذ ت ردالذذذذذذذذ    حذذذذذذذذلا ا ملا ذذذذذذذذا ظ ذذذذذذذذر 

 ر    ذذذذذذذذذق ذلذذذذذذذذذت دباذذذذذذذذذا  رازسيسذذذذذذذذذتألا  مذذذذذذذذذ ا ما نذذذذذذذذذ    ا م  يذذذذذذذذذ  Odeo شذذذذذذذذذر   ر رحذذذذذذذذذق
  ا ز شذذذذذذذذذذ ك   دبذذذذذذذذذذار ت 2006 ر  ذذذذذذذذذذلابر    ذذذذذذذذذذ ت بشذذذذذذذذذذتأ  ل  سذذذذذذذذذذ  امن كسميذذذذذذذذذذ    الشذذذذذذذذذذر  
 د  ا  ذذذذذذذ ر   ال ذذذذذذذاد ن ل ح ذذذذذذذات حيذذذذذذذأ مذذذذذذذن ت 2007  ذذذذذذذ ت      يذذذذذذذ     ا ذذذذذذذا    امذذذذذذذ 
 شذذذذذذذر   دحتأذذذذذذذلا ن الشذذذذذذذر     ذذذذذذذن ا امذذذذذذذ  ب  ذذذذذذذ  Odeo شذذذذذذذر     مذذذذذذذ . ت2007 ربر ذذذذذذذ 

 مذذذذذذذذ كك منذذذذذذذذ  الاربيذذذذذذذذ   ل  ذذذذذذذذ  م ذذذذذذذذلاا ر ا حذذذذذذذذلا ا ملا ذذذذذذذذا در ذذذذذذذذقأ  Twitter  مذذذذذذذذم  ا ذذذذذذذذا 
 ل ذذذذذذذذذذذ   مذذذذذذذذذذذ  اات ا لا ذذذذذذذذذذذا بنذذذذذذذذذذذ     .ح ر ذذذذذذذذذذذا   ذذذذذذذذذذذا ح ر ذذذذذذذذذذذاال  مذذذذذذذذذذذم د اُذذذذذذذذذذذرا ت 2012
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Ruby الشذذذذذ    متأ ق  ذذذذذ  د مذذذذذ  اات Ruby on Rails  ل   ذذذذذلاك ن ديمتأذذذذذن 
 ا لاا ذذذذذا بذذذذذن امذذذذذ  اام    ذذذذذ م ح قي ذذذذذ ل دح ذذذذذلا ر لذذذذذام  ال  قي ذذذذذ ل براذذذذذ  دا  ذذذذذ  امذذذذذ  اات
 .حلا ا دبن ا      ي  دالشقتأ ل
   عد ربذذذذذذر  مذذذذذذ ك  بلاامذذذذذذ   ت2004  ذذذذذذ ت   ا ذذذذذذر    يسذذذذذذقلا  ملا ذذذذذذا إزشذذذذذذ     :فيسووووووبوك
 ا  ذذذذذ أ ع   ذذذذذو    ك ذذذذذ كا   ماذذذذذ  ل ذذذذذها م  حذذذذذ    القاا ذذذذذ    ا لا ذذذذذا د ذذذذذ ا   ك ذذذذذ كا    ماذذذذذ 
   عذذذذذق   رخذذذذذ ا   ع الشذذذذذر  ل  مذذذذذن  ذذذذذادا دلاذذذذذاا ال  زلا ذذذذذ   ل  قذذذذذ  باذذذذذا   ماذذذذذ ل الج  ل  قذذذذذ 
 مسذذذذذذ  ات  م يذذذذذذلاا 880 حذذذذذذلاا  ا لا ذذذذذذا يم ت.بذذذذذذق حسذذذذذذ ا  ذذذذذذ أ    رغذذذذذذ  شذذذذذذ    ق
 حسذذذذذ ا لا ذذذذذق ا ك    ذذذذذن ش   ذذذذذ  13  ذذذذذ   بذذذذذن مذذذذذن داحذذذذذاا   ش  ذذذذذ     ذذذذذاال آخذذذذذر  اذذذذذر

 مذذذذذذذذن ر  ذذذذذذذذر ياذذذذذذذذ     ا سذذذذذذذذ  املاا  ذذذذذذذذ    د  اذذذذذذذذ  ل ذذذذذذذذ   75 بحذذذذذذذذلاا   يسذذذذذذذذقلا   ملا ذذذذذذذذا  
 .ش ر    ا لا ا   ن ا ي   ب يلاا 700

 ر  ذذذذذذلابر   ر  ذذذذذذ  ر ا ذذذذذذ   ا     يذذذذذذ  دشذذذذذذقتأ  ال ذذذذذذلاك ل قذذذذذذ ا  اذذذذذذ ني ح قيذذذذذذ الإنسووووووتجرام: 
 ع دمذذذذذذذن إلي ذذذذذذذ   ك  ذذذذذذذ    ذذذذذذذا دإيذذذذذذذ     ذذذذذذذلاك   ال  ذذذذذذذ إ ل  سذذذذذذذ  امن   ذذذذذذذيأ ت2010  ذذذذذذذ ت

  ذذذذذذذذ ا   ذذذذذذذذ القاا   .ا      يذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذقتأ ل خذذذذذذذذام ل مذذذذذذذذن م نلا ذذذذذذذذ  ا لا ذذذذذذذذ    مشذذذذذذذذ ك    
   ت2012 ربر ذذذذذذذذذذذذذ  د  بذذذذذذذذذذذذذلاا  دالآق  ا  دالآق  ذذذذذذذذذذذذذلاا  الآق   ذذذذذذذذذذذذذن ازسذذذذذذذذذذذذذ  رات ا ذذذذذذذذذذذذذم
 ت2013  لازيذذذذذذلا   ح ذذذذذذلاك  Android) 2.2  ا زادك ذذذذذذا  ن ذذذذذذ  ازسذذذذذذ  رات إيذذذذذذ   
 .ل  س  امن ا    ا  لشتأ  ال يا لا ح لا ر ح قي    ليلايا
 ه  ذذذذذذذذذ إ  د   لا ذذذذذذذذ   شذذذذذذذذر   بلاامذذذذذذذذ   إزشذذذذذذذذ       ا     يذذذذذذذذ  شذذذذذذذذقتأ  :بلووووووووس جوجوووووووول
  ق م  حذذذذذذذذذذذذذذذ    ر ذذذذذذذذذذذذذذذقأ ت2011 مذذذذذذذذذذذذذذذق     20 د  ت 2011  لازيذذذذذذذذذذذذذذذلا  28    ر قيذذذذذذذذذذذذذذذ   
ل م ذذذذذذ  خذذذذذذام ل ب ذذذذذذ   لا ذذذذذذ    ذذذذذذات .ا ذذذذذذلا  بذذذذذذادا ل  سذذذذذذ ي    مذذذذذذ    18  ذذذذذذلا  شذذذذذذ  
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 Sparks دا     مذذذذذذذذذذذذذذذذ ل  Hangouts ال يذذذذذذذذذذذذذذذذا لا دمتأ  ذذذذذذذذذذذذذذذذ ل  Circles الذذذذذذذذذذذذذذذذادالر
 مذذذذذذذذذذا تأ ذذذذذذذذذذ  ال دغ  ذذذذذذذذذذ .. دال ذذذذذذذذذذ ع ل دا ن ذذذذذذذذذذا ل  Huddles الج   يذذذذذذذذذذ  دالاذذذذذذذذذذ اعل

 Google Buzz  لا ذذذذذذ   ذذذذذذذاقل م ذذذذذذ  ال ايمذذذذذذ   لا ذذذذذذ  خذذذذذذام ل باذذذذذذ  امذذذذذذ 
 .1+ د لا   Google profile الش    ا   
 ديمتأذذذذذذن. ال  يذذذذذذ  ل  لااحذذذذذذ  ا ن ذذذذذذ ل دم اذذذذذذاا   تأذذذذذذر   ذذذذذذلاكق  حرامذذذذذذ  ح قيذذذذذذ  :اب واتووووووس

 ال ذذذذذذذذذلاحي   الرمذذذذذذذذذ ل  ال ذذذذذذذذذلاك  إكمذذذذذذذذذ   ل  سذذذذذذذذذ  امن  ا م مذذذذذذذذذي  الرمذذذذذذذذذ ل  إ   ليذذذذذذذذذ   
 دا د ذذذذذراني ر  ذذذذذلاا بذذذذذر ا ا مر تأذذذذذ   قذذذذذ  مذذذذذن 2009  ذذذذذ ت   ةمذذذذذ  . لوداللامذذذذذ ال يذذذذذا لا
  !  ذذذذذلا ملا ذذذذذا   السذذذذذ ب ن ا ذذذذذلاظ ن مذذذذذن د هوذذذذذ    ر اذذذذذ    ال ن يذذذذذ ق الذذذذذرلي    ذذذذذلات   ذذذذذ ا
   اا الذذذذذذلااح  بذذذذذذلا  ال ذذذذذذي  شذذذذذذر   امذذذذذ علاذل.   لي لاكزيذذذذذذ    ذذذذذذهكا   مذذذذذذ ز     م ر ذذذذذذ  د  ذذذذذا
 م ذذذذذذذذذ " اا دالذذذذذذذذذلااح . رمر تأذذذذذذذذذ  كاد  م يذذذذذذذذذ ك 19  ق ذذذذذذذذذ  2014 الاذذذذذذذذذ ت مذذذذذذذذذن   ا ذذذذذذذذذر 19
 آق د  ذذذذذذن   ذذذذذذو 7  ذذذذذلاا د نذذذذذذادع سمقييذذذذذ ا  رزاكد ذذذذذذا  بذذذذذ ق  بذذذذذذه   ذذذذذلاا  آقل مذذذذذذن لتأذذذذذ 
 ب ذذذذذذذذ ت   لذذذذذذذذ لت الهذذذذذذذذ ح     ا ح ذذذذذذذذ     ذذذذذذذذ ل مذذذذذذذذا د  ذذذذذذذذ امن كسميذذذذذذذذ   غذذذذذذذذ  ب ذذذذذذذذلاك   ا

 .من    م     ا سم   لي    ا س  ات
 دمشذذذذذذذذ  ا    ا رليذذذذذذذذ  ال سذذذذذذذذ يهل بر ذذذذذذذذا  سذذذذذذذذ  اميق  سذذذذذذذذ أ إلتأذذذذذذذذادني ملا ذذذذذذذذا: يوتيوووووووووب

 مذذذذذذذذلاظ ن  ه ذذذذذذذذ   قذذذذذذذذ  مذذذذذذذذن ت2005   ا ذذذذذذذذر 14   رمذذذذذذذذ    ي ذذذذذذذذ  دال ا يذذذذذذذذ  دمشذذذذذذذذ ك    
    ذذذذذذرت   د ذذذذذذ دا حشذذذذذذن  دمذذذذذذ ي   ذذذذذذ    حشذذذذذذ ال  ذذذذذذم  ر    قل رشذذذذذذر   مذذذذذذن مذذذذذذ ب ن
 بذذذذذذذذ د ن شذذذذذذر ملاظ  ذذذذذذ   67 بذذذذذذذ مذذذذذذ دا ح ليذذذذذذ    د ذذذذذذلا   لي لاكزيذذذذذذ    مذذذذذذ حيلا  مذذذذذذ ابردزلا  مذذذذذذ ا ما نذذذذذذ 
 لشذذذذذذذذذذرا   ح   يذذذذذذذذذذ  اللا ذذذذذذذذذذلا  Google شذذذذذذذذذذر   ر  نذذذذذذذذذذ  ت2006 ر  ذذذذذذذذذذلابر   .ل ذذذذذذذذذذ  54
 .رمر تأ  اد ك م ي ك 65 1 م  ب  ا لا ا
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 مذذذذ  مذذذذ ا ح ذذذذات  ذذذذا  الج ايذذذذ ل رد ا  ذذذذراا باذذذذ  بذذذذق   ذذذذلات زشذذذذ إ  ذذذذلا العموووول ا وووويري:
 بذذذذذذذادا  تأذذذذذذذلاا النشذذذذذذذ إ د ذذذذذذذ ا  ذذذذذذذ ا   النذذذذذذذ ك إليذذذذذذذق ب ذذذذذذذ ت تذذذذذذذ  ذلذذذذذذذت غذذذذذذذ  رد خذذذذذذذام ل رد

 ال   ك ذذذذذ  ال ذذذذذ   ذال ا   ذذذذذ   مذذذذذن غذذذذذ    ذذذذذن قا ذذذذذ   الا ذذذذذ  يميذذذذذ  مذذذذذ  ر ذذذذذم د ذذذذذ ا م  بذذذذذ 
 ذذذذذذذذ  ح ذذذذذذذذات ال ذذذذذذذذ ا  دالذذذذذذذذادا  من   ذذذذذذذذ    رزذذذذذذذذلاا، إ  ا   ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذ   دح نذذذذذذذذلا،  القع ذذذذذذذذ  الربحيذذذذذذذذ 

 مسذذذذذذذذ  ا  إ  ا   ذذذذذذذذ  ا   ذذذذذذذذ   تم ذذذذذذذذادالسذذذذذذذذتأن د    ذذذذذذذذ  ا   ذذذذذذذذ ت دبنذذذذذذذذ   ا سذذذذذذذذ  ا دحاقيذذذذذذذذا د 
 داللامذذذذذ ل  السذذذذذق  حيسذذذذذ  خذذذذه  مذذذذذن اكامذذذذذ  م   ا مذذذذذ  راك   ال  ذذذذرا  ربنذذذذذ   مذذذذذن ال ذذذذها
  17الشذذذذذذذذر ا  م   ذذذذذذذذا مذذذذذذذذن  ذذذذذذذذ ت م  ذذذذذذذذا ا ذذذذذذذذ ق الا ذذذذذذذذ . د الاكامذذذذذذذذ   مذذذذذذذذ تأ    الهعمذذذذذذذذ 

 من دليذذذذذق مذذذذذن دال عذذذذذ  رِ      يذذذذذق  دمذذذذذا"   يذذذذذق دا ذذذذذ  بذذذذذق ا مذذذذذر   ذذذذذر   با لذذذذذ  دذلذذذذذت  18 
 د ذذذذذا. دمذذذذذ م   يذذذذذق الله  ذذذذذ ن التأذذذذذرت النذذذذذي درح ا ذذذذذأ الا  ذذذذذ   التأ ذذذذذ ا آ ل مذذذذذن   ذذذذذ    
ر خذذذذذذ  ردر خذذذذذذ الرد  ررخيذذذذذذ كر ل ذذذذذذ  ددكا التأذذذذذذرت  ال ذذذذذذرآا   مذذذذذذر  180 ا ذذذذذذ  ل ذذذذذذ  دكا
 الذذذذذذذي ا ازيذذذذذذذ  ا يذذذذذذذ   مذذذذذذذن رم مذذذذذذذي  بجلاازذذذذذذذ ر ا ذذذذذذذ ر حذذذذذذذربو م نلا ذذذذذذذ  مذذذذذذذي   ل   مذذذذذذذرال 8

   يذذذذذ   حرب ذذذذذق   ذذذذذااا ر ذذذذذ   مذذذذذي   ل يذذذذذ ن ا ذذذذذ  ل باذذذذذ    دكا   ذذذذذ   النذذذذذ ك   ايشذذذذذ  
ذذذذذذر   ل﴿ د ا ذْا  ذُذذذذذلااحاذذذذذذ    لالذذذذذذق ا ذذذذذذ   اذذذذذذ    ذذذذذذن  ذذذذذذ  الذذذذذذي ال رآزيذذذذذذ  الآ ل مذذذذذذن .الآخذذذذذذر   ا ْ يذْ
 . 77لا    ﴾حذُْ ِ عُلاا   ل ا  وتُأمْ 

 ح ذذذذذذذذلا    الزسذذذذذذذذ ا ب    ذذذذذذذذ  الذذذذذذذذي ا ا لامذذذذذذذذ ل مذذذذذذذذن اله لذذذذذذذذ  التأذذذذذذذذم :18الرقمووووووووي المحتووووووووو 
 ال  ذذذذذ   ذذذذذن ما لامذذذذذ ل دمذذذذذن دالقع ذذذذذ   دال  قي يذذذذذ  الزسذذذذذ زي  الا ذذذذذلات مذذذذذن ا     ذذذذذ   ا ار ذذذذذ 

                                                 
 ذ  1366م   ا الشر ا  المهمي   لا ا ال   ر بن   شلاك  متأ ق  ا م   م  بسلا  الا  ك ن  حلاز    قا  رد    17
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  ذذذذذذذ     ذلذذذذذذذت  دغذذذذذذذ  دا    ذذذذذذذ ، سي مذذذذذذذي دال دال ذذذذذذذع   دال ذذذذذذذ  دا ذذذذذذذ    ا    ذذذذذذذ ا دشذذذذذذذ دا
 دمرا ذذذذذذذذذذذ    ماذذذذذذذذذذذ ل  دملاا ذذذذذذذذذذذا شذذذذذذذذذذذر  ل  دملاا ذذذذذذذذذذذا ما لامذذذذذذذذذذذ ل  بنذذذذذذذذذذذلا    مذذذذذذذذذذذنام ذلذذذذذذذذذذذت
 دغذذذذذذذ  ا ذذذذذذذ تمرال  دبحذذذذذذذلات دا تأ قذذذذذذذ ل  دالمجذذذذذذذهل  ال ذذذذذذذع   ر اذذذذذذذ     شذذذذذذذ     ذذذذذذذ .بحلات
. دا لاامذذذذذذذي  لإزازذذذذذذذ  ا سذذذذذذذ  امن اعا ا مذذذذذذذا د  لااحذذذذذذذق الا ذذذذذذذلاق رويذذذذذذذ  دحذذذذذذذ ااا. ذلذذذذذذذت
 د لا   ذذذذذ  ا ار ذذذذذ  دحذذذذذلا  .ا اد الا ذذذذذلاق ل  ذذذذذ  ا  تأ  ذذذذذن ا سذذذذذ  امن اباذذذذذا ال  لذذذذذا  دح ذذذذذ ك

 م ذذذذذذ  م نلا ذذذذذذ   اذذذذذذ  ل الا ذذذذذذلاق د شذذذذذذ  . ا ا لامذذذذذذ ل حتأنلاللا يذذذذذذ  مذذذذذذن  اذذذذذذ  ما لامذذذذذ ل إ 
 دال تأنلاللا يذذذذذذذذذذذذ   دالا ذذذذذذذذذذذذم  e-gov ا تألاميذذذذذذذذذذذذ  دالااك  دا تأ قذذذذذذذذذذذذ ل دا   ذذذذذذذذذذذذ    النشذذذذذذذذذذذذر 

 ا نا ذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذن   مذذذذذذذذ  دما لامذذذذذذذ ل ي  دال سذذذذذذذذ  دالسذذذذذذذي ح   دالذذذذذذذذاات  دال    ذذذذذذذ   دال ذذذذذذذع  
 .ذلت دغ  دال  ي ي   ا تألامي  دغ  ا تألامي 

 كمذذذذذذذلات إ  ا ا ذذذذذذذا  دالقيذذذذذذذ ًل ا ا لامذذذذذذذ ل  لا ذذذذذذذ  ا   شذذذذذذذ  ح ذذذذذذذد م ذذذذذذذ  أ :انفوجرافووووووو 
 الن ذذذذذذلاا  مذذذذذذن التأ ذذذذذذ   ذذذذذذرا   ا  ا   ذذذذذذ  ادا امذذذذذذ يا     را ذذذذذذ  مذذذذذذن   ذذذذذذن  سذذذذذذ   م ذذذذذذلاك 
 ا ا لامذذذذذذ ل لاذذذذذذر    ذبيذذذذذذ  دا  ر ذذذذذذ  دال ا لذذذذذذ   مذذذذذذ اله اللامذذذذذذ ل  رحذذذذذذا ا ز لا را يذذذذذذت د ا ذذذذذذ 

   دال سذذذذذ ي  السذذذذذر    السذذذذذ لال   بذذذذذن حذذذذذام    ذذذذذ  ا      يذذذذذ   الشذذذذذقتأ ل  ذذذذذ  خ لا ذذذذذ 
 ا ا لامذذذذذذذ ل حقسذذذذذذذيو ا ز لا را يذذذذذذذت تيذذذذذذذ الدمذذذذذذذن  .ا    ذذذذذذذ  ا  دحلا ذذذذذذذي    ا ا لامذذذذذذذ   ذذذذذذذر 
 حلا ذذذذذذذي    الق ذذذذذذذر   ا ذذذذذذذ  رال   ذذذذذذذن دا    ذذذذذذذ ا ال  ذذذذذذذم مذذذذذذذ    د ا  ذذذذذذذ  دالتأقذذذذذذذ   ا ا ذذذذذذذا 
  شذذذذذذذذي   دكمذذذذذذذذلات  ذذذذذذذذلاك ا  دحذذذذذذذذرد  اك ذذذذذذذذ ت مذذذذذذذذن دالقيذذذذذذذذ ًل ا ا لامذذذذذذذذ ل  لا ذذذذذذذذ   ا ا لامذذذذذذذذ 
 .ا      ي  الشقتأ ل    ا ز لا را يت داز ش ك زشر م لال 
 البحث هيمنهج
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 حشذذ ي  رد دح ذذلا ر دح سذذ  ل ع يذذ  منا ذذ   ر  ذذ   ذذلاد  ا سذذأ  امذذ  اات مذذن   
   نذذذ د   د    ذذذ ل رد ماينذذذ    مسذذذ ل رحقو ذذذ رزذذذق ا ذذذن    ذذذ ا سمذذذ ل دمذذذن  الذذذرا ن اللايذذذا
 .القعأ ا را  د   ملا لاا  م   ال

 ا سذذذذع    لقعذذذذأ القعذذذذأ منذذذذ    مذذذذن غذذذذ    ذذذذن ا يذذذذااني ا سذذذذع  ا ذذذذن      ذذذذ د 
 القعذذأ   ا ذذ  بين ذذ  ا  يذذر بيذذ ًل لج ذا  سذذ  ات د ا  را   ال ذذ ك   القعذذأ  ذذن    ذ 
 زذذذلا ن ا  حن سذذذم ا سذذذعي  الاكامذذذ ل را قذذذ ح نال باذذذ  د  ذذذرك ا  يذذذي   لقيذذذ ًل ال ذذذ ك  
   ا سذذلا" مذذن النذذلا،  ذذ ا  سذذ  ات مذذ  د ذذ ا  ا مذذ  ه ي  رد التأشذذ ي  ا سذذلا"لو  كليسذذين
 دمذن مذ ب   لاكامذ ل ح اذر    الذي رد داما ز      ن ا ارد   غ  الجا ا  الالاا ر اكام 

 ا  ذ  يم حلايذيأ   حسذ  ا  د الاكامذ  يذاملا   لاذ  ر  الق حذأ ال   من ح  ا را يمتأن إ ا  ع
 .ا س  ق   ل قعأ ا دللا ل  اا را يمتأن   ا  ن  اه   د  

 المج  ذذذذا خ ذذذذ ل  د ذذذذ  دغريذذذذ   ا م مذذذذ ل دال ع ي يذذذذ  اللا ذذذذ ي  ا سذذذذلا"د نذذذذ   
 الاه ذذ ل اكامذذ   ذذن  اذذه  ذذاا  حلا اذذ ل د  ذذ  المج  ذذا   النسذذ  دح ذذا ر الاكامذذ  ملايذذا

 .ا كحق  ي 
 
 البحث اتإجراء

   ي غ  ا  ذاا  د ذ  ال سذ   ل الذي يجيذ    ي ذ  القعذأ د ا ذا رمذ لاا  ذا 
 القي ًل  ن  ر   ح  يم ام   ك  خاا  ل   ر   دال ع   قي  اكم له  ل  قعلا ن.
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د   ذذا  ذذاا    ي ذذ    بذذ ال يجذذ  الذذي ال سذذ   لد   ذذاا ا   ذذي غ د  الاينذذ    
 دح سذذ    يذذ خاذذا  ال ذذ  ل ل  را اذذ  دال ذذا ي        ينذذ  مذذن   ذذ ل خ  ذذ   ع 23 

 د    ا شتأ   القي زي . القي ًل
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسات السابقة
د  اكامذذذذذذذذ   ذذذذذذذذ   نذذذذذذذذلااا ر ذذذذذذذذر الشذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذ    ذذذذذذذذن مسذذذذذذذذ  ق  الا ذذذذذذذذذ  

حن دلذذذذذذذ  دا ذذذذذذذا امذذذذذذذ  اات الج ايذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذ  ل شذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذ  حقذذذذذذذن را  19ا ذذذذذذذ ق
لاا ذذذذذذا ا لتأادزيذذذذذذ  ل   ذذذذذذ ل ا   ذذذذذذ  مُ واذذذذذذ   دالذذذذذذي ح ذذذذذذ    ذذذذذذن % مذذذذذذن ا 12.28زسذذذذذذق  
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ا را ذذذذذ  السذذذذذقا  ا د  حسذذذذذ  ال  يذذذذذيم  ذذذذذ  ملا ذذذذذا الج ايذذذذذ  ا   ذذذذذ  لر   ذذذذذ  ا   ذذذذذ ت  إزسذذذذذ ا  
 لذذذذذذذذر     ذذذذذذذذن ا ر ذذذذذذذذ  ا د  مذذذذذذذذن بذذذذذذذذن ملاا ذذذذذذذذا  ايذذذذذذذذ ل الاكامذذذذذذذذ  حيذذذذذذذذأ ح ذذذذذذذذ    ذذذذذذذذن  

مذذذذذذذذذن  ايذذذذذذذذذ  الذذذذذذذذذ  %  مذذذذذذذذذن إ ذذذذذذذذذ   اك ذذذذذذذذذ ل ال  يذذذذذذذذذيم  د  ا ر ذذذذذذذذذ  ال ذذذذذذذذذ ني  ذذذذذذذذذ  73.03
  لتأذذذذذذذ  من  ذذذذذذذ   دا را ذذذذذذذ  ا  سذذذذذذذ  ا خذذذذذذذ     %71.91 لذذذذذذذر   د  ذذذذذذذر ا   ذذذذذذذ  بنسذذذذذذذق   

  زذذذذذذذ   لاا ذذذذذذذا الهذذذذذذذه  ا حمذذذذذذذر لادلذذذذذذذ  المذذذذذذذ كال  د ذذذذذذذناد   رع ذذذذذذذ ا ا ذذذذذذذ ق  لقعذذذذذذذذر ن  
د ايذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذرر  الا  زيذذذذذذذذ  ب ذذذذذذذذهل  بسذذذذذذذذ  ن    ذذذذذذذذ ا  د ذذذذذذذذناد  مذذذذذذذذا  ا ذذذذذذذذ ق  لقعذذذذذذذذر ن  

 .ن   لتد ناد  م ك ا  ق  لقعر 
 (20) المفعّلةأعداد الجمعيات ا يرية وعدد المواقع ( 1جدول )

عدد الجمعيات التي  عدد مواقع الجمعيات عدد الجمعيات الدول
 توجد لها مواقع مفعلة

% 

 13.08 14 17 107 الم كال
 8.97 13 15 145 القعر ن
 17.86 65 76 364 السالاا  

 6.25 2 4 32 م  ن     ا
 2.76 4 5 15   ر
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http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwj22OHbnbzPAhVoB8AKHbufCsYQFggcMAA&url=http%3A%2F%2Fkhair.ws%2Flibrary%2Fwp-content%2Fuploads%2Fbooks%2F683.doc&usg=AFQjCNHU5IwjVCsHEPi027Gn1IT71tZSkQ&sig2=syU4XsiH4LCOaEZhW_P_0g
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  40                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 11.11 6 9 54 التألا  
 12.28 104 156 847 ال   

د ذذذذذا  ذذذذذ ت ماذذذذذذا اكامذذذذذ   نذذذذذذلااا ر ذذذذذر الشذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذ    ذذذذذذن مسذذذذذ  ق  الا ذذذذذذ  
ا ذذذذذ ق با ذذذذذ  مسذذذذذأ ل  لاا ذذذذذا ا  ا  ذذذذذ  ل   ايذذذذذ ل ا   ذذذذذ  ا  ي يذذذذذ    ذذذذذن ملاا ذذذذذا الشذذذذذقتأ ل 

 ل د  زذذذذذ  ز ي ذذذذذ  ا      يذذذذذ   ار ذذذذذ   ذذذذذاا الج ايذذذذذ ل الذذذذذي لهذذذذذ  كدابذذذذذو   ذذذذذن  ذذذذذ   الشذذذذذقتأ
 ا سأ م     ل

 
 
 
 
 
 

 واقع الجمعيات ا يرية ا ليجية على شبكات التواصل الاجتماعي( 2جدول )
 يوتيوب تويتر فيس بوك الجمعية 

 1 1 1    إزس ا الج اي  ا     لر     ا    ت
 1 1 1   ر ا    
 1 0 0  ا  عم ت

 1 1 1 م مس  الشيخ  يا ا    
 1 1 1 ا     ل ع ي  ال رآا التأرت  تأ  ا تأرم الج اي  
 1 0 0 الناد  الا  ي  ل شق ا المهم 

 1 1 1 ا      ا الا ن  اي 
 0 0 1 ا مر  ل  دات دك    الج اي  ا     

 0 0 1 مر   ال ر  ا ل ع ي  ال رآا التأرت
 0 0 1  اي  ا تأ لا ن التألا  ي 

 1 1 1  ناد  ال    
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 0 0 1 ا ن  الش ك   ل  ام ل الزس زي  م مس م
 0 0 1 الج اي  ا  ي ي  لإ     
 1 1 1 الهه  ا حمر ال  رق 

 0 0 1 ا تأ   ال ا دني ل ا لا  دالكش ا ب را الا ر 
 0 0 1 الج اي  ا     ل ع ي  ال رآا التأرت      ا  شردك 

 1 1 1 ب الج اي  ا     ل ع ي  ال رآا التأرت با 
 0 1 1 اي  ال  ا     بح ر الق  ن 

 1 1 1  اي  الهه  ا حمر التألا ي
 0 0 1 الج اي  ا      ع  ا   قي  
 0 0 1  اي  ال اا   ل  تأ لا ن 

 1 0 0       ا  
 0 0 1 مر   ال  كد  ل ع ي  ال رآا التأرت

 12 10 20 موعالمج
 %11.54 %9.62 %19.23 على الشبكات الاجتماعية  رابطلتي لها النسبة المئوية للجمعيات ا

 ايذذذذذذذذ   104 ايذذذذذذذذ  مذذذذذذذذن   ذذذذذذذذ   20د  اذذذذذذذذأ مذذذذذذذذن خذذذذذذذذه  الجذذذذذذذذاد    اذذذذذذذذأ را 
   ذذذذذ  الذذذذذي لهذذذذذ  كابذذذذذو   ذذذذذن ملا ذذذذذا ال لاا ذذذذذ  ا    ذذذذذ     ذذذذذي  بذذذذذلا   %19.23دبنسذذذذذق   

   ذذذذذذ  الذذذذذذذي لهذذذذذذ  كابذذذذذذذو مذذذذذذذا %9.62 ايذذذذذذذ  دبنسذذذذذذذق    104 ايذذذذذذ ل مذذذذذذذن  ذذذذذذاا  10را 
 ايذذذذذذذذ  دبنسذذذذذذذذق   104 ايذذذذذذذذ ل مذذذذذذذذن  ذذذذذذذذاا  12لاا ذذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذذ    حذذذذذذذذلا ا  د ملا ذذذذذذذذا ال 

      الي له  كابو ما ملا ا ال لاا   ا         لاحيلاا.11.54% 
 دالذذذذي  ذذذذا  إ  مار ذذذذ  21داكامذذذذ  دا ذذذذا ال  نيذذذذ    ا نا ذذذذ ل ا   ذذذذ  السذذذذالاا  

مذذن ا   تأذذ   حيذذأ حن  ذذ  الاكامذذ     ا ذذ ق ال  ذذ ، منا ذذ ل   ال  نيذذ  دا ذذا
 :الآحي  ال س   ل

                                                 

 ال  ني   2016 السالاا    ا     ا نا  ل   ال  ني  دا ا دآخردا    ا، آ    ا . ا ال ع  ني  21
  2016 ا ق ك  
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 اذ     دمي مذ ل خ ذو ا   تأذ    ا ذ ق ال  ذ ، منا ذ ل لذاق  لا ذا  ذ  /1
 ال  ني  

 م تأ م    ح ني    ي  بر ا   تأ    ا  ق ال   ، منا  ل تم  ت    /2
 مذاق دمذ  ال  نيذ  دال ايذ ل ا زا ذ  مذا ا ذ ق ال  ذ ، منا ذ ل ح ا مذ   يذ   /3

 ا نا    ر اا    ي    مس و   
 ح ا مذ  د يذ     ي  ذ     اللتأادزيذ  القيذ ًل رويذ  ا   ذ  ا نا ذ ل حذاِ   ذ  /4
  لامق     ال   يا   القي ًل ما
 ح ذلات د ذ  مرمذلام   ح نيذ  حاك قيذ  خ ذو ا ذ ق ال  ذ ، منا ذ ل تم  ذت  ذ  /5

 ملاظ ي      ن الادكال     ر ر ب ي ك
 د يذ  حلاا ذ     للامذ ل  مذااحي ي  ا ا  ذو ش ذااا  ا   ذ ا نا ذ ل ح ذلات  ذ  /6

 اللتأادزي  ملاا ا   شااك  ح لات
 ا   تأذ    ا   ذ  ا نا ذذ ل   ذن إلتأذادني بشذذتأ  امذ ق ز  حيذأ   حلاع ذا

 منا ذذ  دب ذذ  ال ذذ   من ذذ  636امذذ   ا  مذذ ا ملا ذذا بيذذ ًل  لاا ذذا   ا سذذ   
   شذذ ك   حيذذأ ا   ذذ  ا ذذ لا ن رزذذلاا،   ذذن الاكامذذ   ينذذ  حلاع ذذ   د ذا 331

منا ذذذذذذذذذذ   11منا ذذذذذذذذذذ  ا     يذذذذذذذذذذ   د  86منا ذذذذذذذذذذ   د 15منا ذذذذذذذذذذ  م  ذذذذذذذذذذ    14 اكامذذذذذذذذذذ ال
 منا   ا لا  . 60منا   حا ي ي   د 46 عي   د
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  201622داكامذذذذذذذذذ  دا ذذذذذذذذذا ا لاا ذذذذذذذذذا اللتأادزيذذذذذذذذذ  ل  نا ذذذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذذذ  السذذذذذذذذذالاا   
منا ذذذذذذ   250  اينذذذذذذ  ل اكامذذذذذذ  دباذذذذذذا    يذذذذذذ ل القعذذذذذذأ   اكامذذذذذذ   478حيذذذذذذأ   اخ يذذذذذذ ك 

ا نا ذذذذ    مذذذذم الذذذذرابو خ  ذذذذ    ذذذذو  دمذذذذن الن ذذذذ ل  الذذذذي حلا ذذذذ      الاكامذذذذ  را تم يذذذذ 
% 6% مذذذذذن ا نا ذذذذذ ل  ذذذذذ  القعذذذذذأ ب ذذذذذ  امذذذذذم ا ن  ذذذذذ  كاب ذذذذذ   يم   ذذذذذ   مذذذذذا د ذذذذذلات 90

 حر   . 12من ا نا  ل را  لا  الرابو ر  ر من 
% مذذذذذذذذن ا نا ذذذذذذذذ ل ا شذذذذذذذذ لال   لاكامذذذذذذذذ  مذذذذذذذذن ا  ذذذذذذذذلا    ذذذذذذذذن 40  ذذذذذذذذ  تمتأنذذذذذذذذ  

% مذذذذذذذن متأ حذذذذذذذ  الذذذذذذذا لا  حا ذذذذذذذ    ذذذذذذذن احس اذذذذذذذ   ل 12د  كابذذذذذذذو إلتأذذذذذذذادني تابذذذذذذذا ل ادلذذذذذذذ 
 ا زي .

% مذذذذذذذن ملاا ذذذذذذذا ا نا  تا   ذذذذذذذ  السذذذذذذذالاا   آل ذذذذذذذ  66  ذذذذذذذ  رشذذذذذذذ كال الاكامذذذذذذذ  ر  
% مذذذذذذذذذن ا نا ذذذذذذذذذ ل   67دلذذذذذذذذذن ح اذذذذذذذذذ  خ  ذذذذذذذذذي  ال ا يذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذن ملا  ا ذذذذذذذذذ  اللتأذذذذذذذذذادني  د
%   مذذذذذذذذ  ب عذذذذذذذذا أ 34تم  ذذذذذذذذت زشذذذذذذذذر  بر ا ذذذذذذذذ  خ  ذذذذذذذذ    .  ذذذذذذذذ  رشذذذذذذذذ كال الاكامذذذذذذذذ  را 

 . لات 30ملا ا   خه  رخر 
 
 
 

 استخدامات الشبكات الاجتماعيةتحليل البيئة المحلية في 

                                                 

 د    2016 الاربي السالاا   ا   تأ    ا     ل  نا  ل اللتأادزي  ا لاا ا درخردا اكام   مر     ت ال  ماق  22
 .2016 ا لامن
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امذذذذذذ  اام ل الشذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذ  ل ع يذذذذذذ  دا ذذذذذذا الج ذذذذذذ ل ا   ذذذذذذ  السذذذذذذالاا   د 
  ح ذذذذذذذ يم امذذذذذذذ   ك     يذذذذذذذ  م    ذذذذذذذ  د ذذذذذذذا اكمذذذذذذذ   لاذذذذذذذاا مذذذذذذذن الج ذذذذذذذ ل امذذذذذذذ   ا   

 الن  ل  الي   ال لا   له .    خ     د ي        23من   
 المسؤول الذي قام بالاستجابة

 سذذذذذذذذذذذ  الجذذذذذذذذذذذاد   إ  الشذذذذذذذذذذذ   ا سذذذذذذذذذذذ د  الذذذذذذذذذذذ ق  اك   مذذذذذذذذذذذ   ب  ل ق حذذذذذذذذذذذأ  
د  قذذذذذذذذن را ا   ذذذذذذذذن  ذذذذذذذذ ا مذذذذذذذذاكا  الاه ذذذذذذذذ ل الا مذذذذذذذذ    الج ايذذذذذذذذ ل دال    ذذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذذ   

%  دحه ذذذذذذم  ذذذذذذ  مذذذذذذن  ذذذذذذر  ز سذذذذذذق رزذذذذذذق الذذذذذذرلي  / ا ذذذذذذا ر 47.8حيذذذذذذأ ب  ذذذذذذ  زسذذذذذذق  م 
%. امذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذن  ذذذذذذذذذ ا ملاظذذذذذذذذذ  رد 30.4لاذذذذذذذذذ ت/ ا ذذذذذذذذذا ر ال ن يذذذذذذذذذ ق د ذذذذذذذذذا ب  ذذذذذذذذذ  زسذذذذذذذذذق  م ا

 %   و.21.7   ل رخرق ب    زسق  م 
 

 ل الذي قام بالاستجابةو ( المسؤ 3جدول )
 % العدد المسؤول

 30.4 7 الرلي  / ا ا ر الا ت/ ا ا ر ال ن ي ق
 47.8 11 ما ر الاه  ل الا م 

 21.7 5 اخرق
 100 23 ال   
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 ل الذي قام بالاستجابةو المسؤ ( 1شكل )
 

30.4

47.8

21.7

الرئيس / المدير العام/ المدير التنفيذي مدير العلاقات العامة اخرى
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  46                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 هل تمل  الجهة ا يرية حساباً على الشبكة الاجتماعية أو موقع إلكتروني
 شذذذذذذذذذذذ  الجذذذذذذذذذذذاد  رااً  إ   ذذذذذذذذذذذا الج ذذذذذذذذذذذ ل الذذذذذذذذذذذي تم  ذذذذذذذذذذذت حسذذذذذذذذذذذ      ذذذذذذذذذذذن ملا ذذذذذذذذذذذا 

% مذذذذذذذذذن الج ذذذذذذذذذ ل 72.2الشذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذذ  دملا اذذذذذذذذذ   إلتأادزيذذذذذذذذذ    حيذذذذذذذذذأ   اذذذذذذذذذأ را 
  ا   إلتأادزي  . ا     تم  ت ملا 

دمذذذذن رشذذذذ ك رزذذذذق يم  ذذذذت ملا اذذذذ     ذذذذن شذذذذقتأ  حذذذذلا ا ا    ذذذذ      ذذذذا ب  ذذذذ  زسذذذذق  م 
%  د هحذذذذذذذذذ  82.6%  ع حه ذذذذذذذذذ  شذذذذذذذذذقتأ  ال ذذذذذذذذذي  بذذذذذذذذذلا  د ذذذذذذذذذا ب  ذذذذذذذذذ  زسذذذذذذذذذق  م 95.7

%  ع مذذذذذن ا شذذذذذ ل د ذذذذذا ب  ذذذذذ  69.6ح  ذذذذذ  الشذذذذذقتأ ل باذذذذذا ا زسذذذذذ  رات د ذذذذذا ب  ذذذذذ  
47.8.% 

 باً على الشبكة الاجتماعية أو موقع إلكتروني( الجهات ا يرية التي تمتل  حسا4جدول )
 % العدد موقع / شبكة اجتماعية

 78.2 18 ملا ا إلتأادني
 95.7 22 حلا ا

 82.6 19  ي  بلا 
 69.6 16 ازس  رات

 47.8 11 من ا ش ل
 13 3   يتأر

 8.7 2 لينتأيا إزا
 26.1 6  لا   ب  
 13 3 غ  ذلت
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 تمتل  حساباً على الشبكة الاجتماعية أو موقع إلكتروني ( الجهات ا يرية التي2شكل )
 

 الإدارة ا اصة بالمحتو  الرقمي 
  مذذذذذذذذذذ ا  الج ذذذذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذذذذ  إا   زذذذذذذذذذذ  تم  ذذذذذذذذذذت إااك  خ  ذذذذذذذذذذ   لا ذذذذذذذذذذلاق الر  ذذذذذذذذذذ  
يذذذذذ ن ال  سذذذذذيم الااكق ل   ذذذذذ  ا   ذذذذذذ   د ذذذذذا حقذذذذذن  اكح ذذذذذذ ، مذذذذذن رشذذذذذ ك را الااك  ا   ذذذذذذ  

% دمذذذذذن رشذذذذذ ك بذذذذذنام   ذذذذذا ب  ذذذذذ  زسذذذذذق  م 39.1  م يذذذذذ ن إااك  رخذذذذذرق د ذذذذذا ب  ذذذذذ  زسذذذذذق
30.4 .% 
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 اصة بالمحتو  الرقمي ا دارة ( الإ5جدول )
 ضمن إدارة اخر  لا نعم

 % العدد % العدد % العدد
7 30.4 7 30.4 9 39.1 

 
 

 اصة بالمحتو  الرقميا دارة ( الإ3شكل )
 

30.4

30.4

39.1

نعم لا ضمن إدارة أخرى
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 الإدارة المعنية بمتابعة الشبكات الاجتماعية 
  الجذذذذذذذذاد  إ  الااك  ا انيذذذذذذذذ     باذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذ   د  قذذذذذذذذن مذذذذذذذذن  شذذذذذذذذ

الجذذذذذاد  را إااكا  الاه ذذذذذ ل الا مذذذذذ  دال سذذذذذلا    ذذذذذ  الج ذذذذذ  ا سذذذذذ دل   ذذذذذن م  باذذذذذ  الشذذذذذقتأ ل 
% دمذذذذذذذذن رشذذذذذذذذ ك إ  إااك  ال  نيذذذذذذذذ    ذذذذذذذذا ب  ذذذذذذذذ  69.6ا      يذذذذذذذذ  د ذذذذذذذذا ب  ذذذذذذذذ  زسذذذذذذذذق  م 

 %.21.7 ا ب    % دمن رش ك إ       ل غ  ذلت  8.7زسق  م 
 ( الإدارة المعنية بمتابعة الشبكات الاجتماعية6جدول )

 % العدد الإدارة المعنية
 69.6 16 الاه  ل الا م  دال سلا  

 8.7 2 ال  ني 
 21.7 5 غ  ذلت

 
 شكل ))( الإدارة المعنية بمتابعة الشبكات الاجتماعية

 
 

69.6

8.7

21.7

العلاقات العامة والتسويق التقنية غير ذلك



رياض لمهندس/ا - (استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخيري في المملكة العربية السعودية  )الواقع والمعوقات

 بن ناصر الفريجي

  50                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 المجالات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية 
  الجذذذذذذذذذذاد  إ  المجذذذذذذذذذذ  ل الذذذذذذذذذذي ح ذذذذذذذذذذام   الشذذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذذذ   حيذذذذذذذذذذأ  شذذذذذذذذذذ

  اذذذذأ رإذذذذ  حسذذذذ ات  لاا  ذذذذ  ا  ليذذذذ  مذذذذن خذذذذه   ذذذذر  ا زشذذذذ   الذذذذي ح ذذذذلات  ذذذذ  الج ذذذذ ل 
% مذذذذذن الج ذذذذذذ ل ا   ذذذذذ    اللا ذذذذذذلا  لهذذذذذ    الذذذذذذر     91.3ا   ذذذذذ  د ذذذذذذا رشذذذذذ ك إ  ذلذذذذذذت 

دمذذذذذذن رشذذذذذذ ك إ  را  % 86.9 ذذذذذذ لت زشذذذذذذر اخقذذذذذذ ك الج ذذذذذذ  ا   ذذذذذذ  د ذذذذذذا رشذذذذذذ ك إ  ذلذذذذذذت 
الج ذذذذ  ا   ذذذذ  ح ذذذذلات ح ذذذذلات ب لا يذذذذ  الج  ذذذذلاك دال    ذذذذ  مذذذذا   قذذذذ ل الج  ذذذذلاك رشذذذذ ك إ  ذلذذذذت 

% مذذذذذذن الج ذذذذذذ ل ا   ذذذذذذ . د هحذذذذذذ  حذذذذذذاني ا    ذذذذذذ ت بنشذذذذذذر اخقذذذذذذ ك ال  ذذذذذذ ، ا ذذذذذذ ق 73.9
 % لتأ  من      ن ال لاا .34.7% د39.1رد زشر الاكام ل د ا ب    
 الشبكات الاجتماعية ( المجالات التي تقدمها7جدول )

 أحيانً  لا نعم المجالات
 % العدد % العدد % العدد

 8.6 2 0 0 91.3 21  ر  ا زش   ا      
 8.6 2 2.3 1 86.9 20 زشر رخق ك الج   ا    

 17.3 4 43.4 10 39.1 9 زشر رخق ك ال   ، ا  ق 
 30.4 7 34.7 8 34.7 8 زشر اكام ل دربح ت ال   ، ا  ق

 8.6 2 17.3 4 73.9 17 ال لا ي  إ  الج لاك
 13 3 13 3 73.9 17 ال      ما   ق ل الج  لاك

 
 
 



رياض لمهندس/ا - (استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخيري في المملكة العربية السعودية  )الواقع والمعوقات

 بن ناصر الفريجي

  51                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 
 
 

 ( المجالات التي تقدمها الشبكات الاجتماعية5شكل )
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رياض لمهندس/ا - (استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخيري في المملكة العربية السعودية  )الواقع والمعوقات

 بن ناصر الفريجي

  52                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 هل تمل  الجهة جدولاً زمنياً للنشر
 ش  الجاد  إ  م ا     تم ت الج   ا      اد   ل نشر  حيأ حقن من إ   ل 

%   تم ت  اد   ل نشر بين   من رش ك بنام ب    زسق  م 65.2  ل ا     را الج
  %   و.34.8

 ( الجدول الزمني للنشر8جدول )
 % العدد المتغيرات
 34.8 8 نعم
 65.2 15 لا

 ( الجدول الزمني للنشر6شكل )
 
 
 
 
 
 
 

 



رياض لمهندس/ا - (استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخيري في المملكة العربية السعودية  )الواقع والمعوقات

 بن ناصر الفريجي

  53                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 خدمه النشر والتحديث 
الشذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذ     شذذذذذذذذ  الجذذذذذذذذاد  إ  خامذذذذذذذذق النشذذذذذذذذر دال عذذذذذذذذا أ يذذذذذذذذ ن

% دمذذذذذذذذن   ذذذذذذذذلات 56.5حيذذذذذذذذأ حقذذذذذذذذن را مذذذذذذذذن   ذذذذذذذذلات  ل عذذذذذذذذا أ اليذذذذذذذذلام  ب  ذذذذذذذذ  زسذذذذذذذذق  م 
% 13% دمذذذذذذذن   ذذذذذذذلات لأامذذذذذذذ  ال عذذذذذذذا أ ا مذذذذذذذقلا   26.1 ل عذذذذذذذا أ حسذذذذذذذ  ا   ذذذذذذذ  

 % ل  عا أ اليلام 4.3م  ب  
 ( خدمه النشر والتحديث9جدول )

 % العدد النشر والتحديث
 56.5 13 يومي
 13 3 أسبوعي
 4.3 1 شهري

 26.1 6 حسب الحاجة
 ( خدمه النشر والتحديث7شكل )

 
 

  



رياض لمهندس/ا - (استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخيري في المملكة العربية السعودية  )الواقع والمعوقات

 بن ناصر الفريجي

  54                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 نوعية المحتويات المنشورة
 شذذذذذذذذ  الجذذذذذذذذاد  إ  زلا يذذذذذذذذ  الا ذذذذذذذذلا ل ا نشذذذذذذذذلاك   حيذذذذذذذذأ  هحذذذذذذذذ  اكح ذذذذذذذذ ، زسذذذذذذذذق  

% لتأذذذذذذذذذ  من  ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذن ال ذذذذذذذذذلاا   ع 91.3% د95.7ال ذذذذذذذذذلاك دا خقذذذذذذذذذ ك  د ذذذذذذذذذا ب  ذذذذذذذذذ  
ا ز لا را ذذذذذذذذذذت د ذذذذذذذذذذا ب  ذذذذذذذذذذ   % ع82.6حه ذذذذذذذذذذ  ال يذذذذذذذذذذا لا  ل د  ذذذذذذذذذذ  ب  ذذذذذذذذذذ  زسذذذذذذذذذذق  م 

 %.56.5زسق  م 
 ( نوعية المحتويات المنشورة10جدول )

 % العدد جدول النشر
 95.7 22 صور
 91.3 21 أخبار

 56.5 13 انفوجراف 
 82.6 19 فيديو
 4.3 1 اخر 
 ( نوعية المحتويات المنشورة8شكل )
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رياض لمهندس/ا - (استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخيري في المملكة العربية السعودية  )الواقع والمعوقات

 بن ناصر الفريجي

  55                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 عدد المحتويات المنشورة أسبوعياً 
 ذذذذذذذلا ل ا نشذذذذذذذذلاك  رمذذذذذذذقلا ي   د هحذذذذذذذ  اكح ذذذذذذذ ، ا نشذذذذذذذلاك اللااحذذذذذذذذا  شذذذذذذذ  الجذذذذذذذاد  إ   ذذذذذذذاا الا

% 37.9%  د لنسذذذذذق  ل  يذذذذذا لا   ذذذذذا ب  ذذذذذ  زسذذذذذق ق 95.6لهز لا را ذذذذذت ا نشذذذذذلاك رمذذذذذقلا ي   د ذذذذذا ب ذذذذذ  
 %   و .26% د30.4رمقلا ي    رم  ا خق ك دال لاك   ا ب    
  ذذذذذذذ  مذذذذذذذرال  ذذذذذذذيهح  اكاح ذذذذذذذ ، ال ذذذذذذذلاك دا خقذذذذذذذ ك د ذذذذذذذا ب 5-3دلأ ذذذذذذذلاا ا نشذذذذذذذلاكال مذذذذذذذن 

 %   و.26% ع ال ياد  ل د ا ب    47.8
مذذذذذرال   ذذذذذا رشذذذذذ كل ال  ذذذذذ  ا سذذذذذ  ا   إ  زشذذذذذر   ال ذذذذذلاك  5دمذذذذذن رشذذذذذ ك إ  النشذذذذذر ر  ذذذذذر مذذذذذن 

 %.21.7%  دا خق ك د ا ب    26د ا ب    
 ( عدد المحتويات المنشورة أسبوعياً 11جدول )

 المحتويات
 اخر  فيديو انفوجراف  أخبار صور
 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 37.9 17 37.9 17 95.6 22 30.4 7 26 6 منشلاك داحا
 8.6 2 26 6 4.3 1 47.8 11 47.8 11 منشلاكال 5 – 3من 

 17.3 4 0 0 0 0 21.7 5 26 6 ر  ر من ذلت

 ( عدد المحتويات المنشورة أسبوعياً 9شكل )



رياض لمهندس/ا - (استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخيري في المملكة العربية السعودية  )الواقع والمعوقات

 بن ناصر الفريجي

  56                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 لنشر المحتو  إمتلاك الجهة ا يرية بنكاً 
د  إ  إمذذذذذذذذذ ه  الج ذذذذذذذذذ  ا   ذذذذذذذذذ  بنتأذذذذذذذذذ   لنشذذذذذذذذذر الا ذذذذذذذذذلاق  د  اذذذذذذذذذأ را  شذذذذذذذذذ  الجذذذذذذذذذا

مذذذذذذذن الج ذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذ    تم ذذذذذذذت بنتأذذذذذذذ   لنشذذذذذذذر الا ذذذذذذذلاق  امذذذذذذذ  مذذذذذذذن رشذذذذذذذ ك بذذذذذذذنام   ذذذذذذذا  43.5
 %   و.26.1% دمن رش ك به ب    زسق  م 30.4ب    زسق  م 

 لنشر المحتو  الجهة ا يرية بنكاً  إمتلاك( 12جدول ) 
 % العدد بن  النشر
 30.4 7 نعم
 26.1 6 لا

 43.5 10 حسب ما يتوفر
 لنشر المحتو  الجهة ا يرية بنكاً  ( إمتلاك10شكل )

30.4

26.1

43.5

نعم لا حسب ما يتوفر



رياض لمهندس/ا - (استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخيري في المملكة العربية السعودية  )الواقع والمعوقات

 بن ناصر الفريجي

  57                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 نوعية الأخبار التي تنشر في الشبكات الاجتماعية
 شذذذذذذ  الجذذذذذذاد  إ  زلا يذذذذذذ  ا خقذذذذذذ ك ا نشذذذذذذلاك    الشذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذ   د  اذذذذذذأ 

%  دمذذذذذذن 95.6 ذذذذذذ  د ذذذذذذا ب  ذذذذذذ اكح ذذذذذذ ، مذذذذذذن  ذذذذذذ   رإذذذذذذ  ذال  ه ذذذذذذ   ن ذذذذذذ ال الج ذذذذذذ  ا   
%  امذذذذ  مذذذذن رشذذذذ ك رإذذذذ  حار  يذذذذ    ذذذذا 91.3رشذذذذ ك إ  ا ذذذذام ل الذذذذي ح ذذذذام     ذذذذا ب  ذذذذ  

%  78.2%  د ذذذذذذذذن ا سذذذذذذذذذ  اال دالهقذذذذذذذذذ ل   ذذذذذذذذا ب  ذذذذذذذذذ  زسذذذذذذذذذق    86.9ب ذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذاا م 
 %.73.9دمن رش ك إ  ذال  ه    ل لا ي    ا ب    

 عية( نوعية الأخبار التي تنشر في شبكات الاجتما13جدول )

 نوعية الأخبار
 أحيانً  لا نعم
 % العدد % العدد % العدد

 13 3 0 0 86.9 20 حار  ي 
 13 3 13 3 73.9 17 حلا لا  

 4.3 1 0 0 95.6  22 ذال  ه    ن  ال الج  
 21.7 5 0 0 78.2 18 ا س  اال دالهق ل الي ح ام  

 4.3 1 4.3 1 91.3 21 ا ام ل الي ح ام  
 13 3 21.7 5 65.2 15 المج  ا ا  ا  حا م    م
 17.3 4 21.7 5 60 14 ا ام ل ما ال     

 
 
 
 



رياض لمهندس/ا - (استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخيري في المملكة العربية السعودية  )الواقع والمعوقات

 بن ناصر الفريجي

  58                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 
 ( نوعية الأخبار التي تنشر في الشبكات الاجتماعية11شكل )
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رياض لمهندس/ا - (استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخيري في المملكة العربية السعودية  )الواقع والمعوقات

 بن ناصر الفريجي

  59                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 في تطوير الجهات ا يرية  الاجتماعية الشبكات دور
 شذذذذذذذذذذ  الجذذذذذذذذذذاد  إ  ادك الشذذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذذذ    ح ذذذذذذذذذذلا ر الج ذذذذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذذذذ   

% مذذذذذذذذذذن الاينذذذذذذذذذذ  إ  ادك الشذذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذذذ    ال  ذذذذذذذذذذلا ر درشذذذذذذذذذذ ك 87رشذذذذذذذذذذ ك  حيذذذذذذذذذذأ
 % إ  ادك   إ  حا م    ال  لا ر.8.7

 في تطوير الجهات ا يرية الاجتماعية الشبكات ( دور14جدول )
 % العدد المتغيرات
 87 20 نعم
 4.3 1 لا

 8.7 2 إلى حد ما
 ر الجهات ا يريةفي تطوي الاجتماعية الشبكات ( دور12شكل )

 

87

4.3

8.7

نعم لا إلى حد ما



رياض لمهندس/ا - (استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخيري في المملكة العربية السعودية  )الواقع والمعوقات

 بن ناصر الفريجي

  60                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

الصورة الحقيقية للجهة  من معلومات في الشبكات الاجتماعية يعكس يقدم ما
 ا يرية 

 شذذذذذ  الجذذذذذاد  إ  را مذذذذذ    ذذذذذات مذذذذذن ما لامذذذذذ ل مذذذذذن الج ذذذذذ ل ا   ذذذذذ   ذذذذذ   اتأذذذذذ  
% بين ذذذذذذ  مذذذذذذن رشذذذذذذ ك باقذذذذذذ ك  56.5ال ذذذذذذلاك  ا  ي يذذذذذذ  ل   ذذذذذذ ل ا   ذذذذذذ   د ذذذذذذا رشذذذذذذ ك بذذذذذذنام 

 %   و.13 ك به ب    زسق  م % دمن رش30.4إ  حاا م  
 الصورة الحقيقية للجهة ا يرية ( المعلومات في الشبكات الاجتماعية تعكس15جدول )

 % العدد المتغيرات
 56.5 13 نعم
 13 3 لا

 30.4 7 إلى حد ما
 الصورة الحقيقية للجهة ا يرية ( المعلومات في الشبكات الاجتماعية تعكس13شكل )

 

56.5

13

30.4

نعم لا إلى حد ما



رياض لمهندس/ا - (استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخيري في المملكة العربية السعودية  )الواقع والمعوقات

 بن ناصر الفريجي

  61                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 في وسائل الشبكات الاجتماعية رأي الجهات
 شذذذذذذذ  الجذذذذذذذاد  ال ذذذذذذذ   إ   ذذذذذذذاا مذذذذذذذن الن ذذذذذذذ إ الذذذذذذذي حاذذذذذذذ   ذذذذذذذن ملا ذذذذذذذ  الج ذذذذذذذ ل 

 ا     من ال ا م  ما الشقتأ ل ا      ي   د ي       ربرع الن  ل ل
  ال لاا ذذذذذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذذذذذ لال   حسذذذذذذذذذذذذذ  م  ا      يذذذذذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذذذذذقتأ ل% را 86.9رشذذذذذذذذذذذذذ ك 

غذذذذذذذ  ملاا ذذذذذذذ    ذذذذذذذن الاقذذذذذذذ ك     بين ذذذذذذذ  مذذذذذذذن رشذذذذذذذ ك إ  رزذذذذذذذقالمج  ذذذذذذذا مذذذذذذذا ا    ذذذذذذذ   
 %   و.4.3%  دمن رش ك إ  حا م  ب    زسق  م 8.6

   حسذذذذذذذذذذذذ  م  ا      يذذذذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذذذذقتأ ل% إ  را 100رشذذذذذذذذذذذذ كل   ذذذذذذذذذذذذ   الانيذذذذذذذذذذذذ  
 .ا       ي  ن ا خق ك   ا ا لام ل حااد  د سر مر  

  دا  ذذذذذذذذذذذذها ا  ذذذذذذذذذذذذهت   حسذذذذذذذذذذذذ  م ا      يذذذذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذذذذقتأ ل% را 95.6رشذذذذذذذذذذذذ ك 
 ذذذذن الج ذذذذ ل ا   ذذذذ   دمذذذذن رشذذذذ ك إ  حذذذذا مذذذذ  ب  ذذذذ  زسذذذذذق  م   دال سذذذذلا  دال لا يذذذذ 

 %   و.4.3
  مذذذذذذذذذذذذذا ا كا  حقذذذذذذذذذذذذذ ا    حسذذذذذذذذذذذذذ  م ا      يذذذذذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذذذذذقتأ ل% را 78.2رشذذذذذذذذذذذذذ ك 

% دمذذذذذن 8.6بين ذذذذذ  ب  ذذذذذ  زسذذذذذق  مذذذذذن  ذذذذذ   رزذذذذذق غذذذذذ  ملاا ذذذذذ   ا سذذذذذ  ا  الج  ذذذذذلاك
 %   و.13رش ك رزق ملاا   إ  حا م  ب    زسق  م 

 امذذذذذذذ  ات يمتأذذذذذذذنق غذذذذذذذ  ملاا ذذذذذذذ    ذذذذذذذن  قذذذذذذذ ك   هحذذذذذذذ   نذذذذذذذ  اكح ذذذذذذذ ، مذذذذذذذن رشذذذذذذذ ك رزذذذذذذذ 
د ذذذذذذذا ب  ذذذذذذذ   ا  امذذذذذذذ  ل  ذذذذذذذام ل الا لذذذذذذذا ا  ذذذذذذذر  يذذذذذذذ ك   ا      يذذذذذذذ  الشذذذذذذذقتأ ل
 %.69.5%  د ا ب    زسق  من رش ك رزق ملاا   17.3زسق  م 
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  ال ذذذذذذذذذذذلاك   سذذذذذذذذذذذن   حسذذذذذذذذذذذ  م ا      يذذذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذذذقتأ ل% إ  را 82.6رشذذذذذذذذذذذ ك 
% دمذذذذذذذن 4.3زسذذذذذذذق  م   دمذذذذذذذن رشذذذذذذذ ك رزذذذذذذذق غذذذذذذذ  ملاا ذذذذذذذ  ب  ذذذذذذذ  ل   ايذذذذذذذ  ال  نيذذذذذذذ 

 %   و.13رش ك باق ك  إ  حا م  ب    زسق  م 
  د  يذذذذذذ  ب   يذذذذذذا الا ذذذذذذ   ر ذذذذذذ  مذذذذذذا% مذذذذذذن الاينذذذذذذ  إل ذذذذذذ إم   لامذذذذذذلاا 56.5رشذذذذذذ ك 

  بين ذذذذذذ  ب  ذذذذذذ  زسذذذذذذق  مذذذذذذن  لن ذذذذذذ ل  الااكال دح د ذذذذذذا  لج ايذذذذذذ  ا   ذذذذذذ   ا ا لامذذذذذذ ل
 %.26% دإ  حا م  ب    زسق  م 17.3رش ك باق ك  غ  ملاا   

  الذذذذذذذلا   زشذذذذذذذر   حسذذذذذذ  م ا      يذذذذذذذ  الشذذذذذذذقتأ ل% مذذذذذذذن الاينذذذذذذ  را 91.3رشذذذذذذ ك 
دحسذذذذذ دل زسذذذذذق  مذذذذذذن  الا مذذذذذ  ال لا يذذذذذق   دا شذذذذذذ ك   الج ايذذذذذق خذذذذذام ل  ذذذذذ   ي ذذذذذ 

 % لتأ  من   .4.3رش ك باق ك  غ  ملاا   دإ  حا م  دب    
  سذذذذذذذذذذذن   حسذذذذذذذذذذ  م ا      يذذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذذقتأ ل% مذذذذذذذذذذن الاينذذذذذذذذذذ  را 73.9رشذذذذذذذذذذ ك  

ا دلذذذذذذذلا ل دمذذذذذذذن رشذذذذذذذ ك باقذذذذذذذ ك  إ  حذذذذذذذا مذذذذذذذ  ب  ذذذذذذذ    ذذذذذذذ دمار  ا  امذذذذذذذ  ا ذذذذذذذام ل
 %.8.6% دمن رش كرزق غ  ملاا   17.3زسق  م 

  ك ذذذذذذذذذذذذا   حسذذذذذذذذذذذذ  م ا      يذذذذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذذذذقتأ ل% مذذذذذذذذذذذذن الاينذذذذذذذذذذذذ  را 86.9رشذذذذذذذذذذذذ ك 
بين ذذذذذذ  مذذذذذذن رشذذذذذذ ك باقذذذذذذ ك  إ   ا   ذذذذذذ  لج ذذذذذذي الجا ذذذذذذا  ا ذذذذذذام ل  ذذذذذذن ا ز ق  ذذذذذذ ل

% 4.3 ذذذذذذ  ب  ذذذذذذ  % دمذذذذذذن رشذذذذذذ ك باقذذذذذ ك  غذذذذذذ  ملاا8.6حذذذذذا مذذذذذذ  ب  ذذذذذذ  زسذذذذذق  م 
   و.
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 ( رأي الجهات في الشبكات الاجتماعية16جدول )
 العبارات

 إلى حدا ما غير موافق موافق
 % العدد % العدد % العدد

 ال لاا ذذذذذذذذذذذذ  حسذذذذذذذذذذذذ  م الشذذذذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذذذذذ    مذذذذذذذذذذذذ لال 
 ما المج  ا ا       

20 86.9 2 8.6 1 4.3 

 د حذذذذذذذاا د سذذذذذذذر حسذذذذذذذ  م الشذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذ    مذذذذذذذر  
 ا خق ك    ن   ي ا     ا ا لام ل

23 100 0 0 0 0 

 دا  ذذذذذذذذذذها حسذذذذذذذذذذ  م الشذذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذذذ    ا  ذذذذذذذذذذهت
  دال سلا   دال لا ي 

22 95.6 0 0 1 4.3 

ا كا  مذذذذذذذذذذذذا  حسذذذذذذذذذذذذ  م الشذذذذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذذذذذ    حقذذذذذذذذذذذذ ا 
 الج  لاك ا س  ا 

18 78.2 2 8.6 3 13 

ا  ذذذذذذذذر  كيمتأذذذذذذذن امذذذذذذذذ  ات الشذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذ     يذذذذذذذ 
 13 3 17.3 4 69.5 16 الا لا ل  ام ل ا  ام 

 ال ذذذذذذذذذذذذذلاك  حسذذذذذذذذذذذذذ  م الشذذذذذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذذذذذذ     سذذذذذذذذذذذذذن
 13 3 4.3 1 82.6 19 ل   اي  ال  ني 

 ا   ذذذذ   ا ا لامذذذذ ل د  يذذذذ  ا ذذذذلات مذذذذا  ر ذذذذ  الا ذذذذ  ب   يذذذذا
 26 6 17.3 4 56.5 13  لن  ل  الااكال دح د ا  لج اي 

  ي ذذذذذذذذذ  الذذذذذذذذذلا    يذذذذذذذذذ    زشذذذذذذذذذرحسذذذذذذذذذ  م الشذذذذذذذذذقتأ ل ا     
 الا م  ال لا يق   دا ش ك   الج ايق خام ل   

21 91.3 1 4.3 1 4.3 

 ا ذذذذذذذذذذذام ل حسذذذذذذذذذذذ  م الشذذذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذذذذ     سذذذذذذذذذذذن
  ا دللا ل دمار   ا  ام 

17 73.9 2 8.6 4 17.3 

 ا ز ق  ذذذذذذذذذذ ل حسذذذذذذذذذذ  م الشذذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذذذ    ك ذذذذذذذذذذا
 لج ي ا     الجا ا  ا ام ل  ن

20 86.9 1 4.3 2 8.6 
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 معوقات استخدامات التقنية للنشر الإلكتروني

 شذذذذذذذذذذذذ  الجذذذذذذذذذذذذاد  إ  مالا ذذذذذذذذذذذذ ل امذذذذذذذذذذذذ  اام ل ال  نيذذذذذذذذذذذذ    النشذذذذذذذذذذذذر اللتأذذذذذذذذذذذذادني  
د  اذذذذذأ را السذذذذذق    ذذذذذ  حذذذذذرق الج  تا   ذذذذذ   ذذذذذات د ذذذذذلاا إااك  خ  ذذذذذ  د ذذذذذا ب  ذذذذذ  زسذذذذذق  م 

ك إ   ذذذذذذذات %  بين ذذذذذذذ  رشذذذذذذذ 30.4%   ع   ذذذذذذذ  التأذذذذذذذلاااك ا     ذذذذذذذ  د ذذذذذذذا ب  ذذذذذذذ  34.8
 %.13 ن    الااك  الا ي  د ا ب    زسقق من رش ك إ  ذلت 

 معوقات استخدامات التقنية للنشر الإلكتروني( 17جدول )
 % العدد المعوقات

 13 3 ات  ن    الااك  الا ي   
 4.3 1  ات  ن    الااك  ال ن ي   

 4.3 1    ا     ل ا  لي  
 30.4 7   التألااكا ا        

 34.8 8  ات د لاا إااك  خ   
 8.7 2  الاب  ا  لا    ن الا لاق

 4.3 1 غ  ذلت
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 ( معوقات استخدامات التقنية للنشر الإلكتروني14شكل )
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  والتوصيات ا اتمة
 ا اتمة

حلا ذذذذذذ   اكامذذذذذذ  امذذذذذذ  ام ل شذذذذذذقتأ ل ال لاا ذذذذذذ  ا    ذذذذذذ      الا ذذذذذذ  ا ذذذذذذ ق 
 إ  ا لا   من الن  ل    ي       ربرع  ل   ا  تأ   الاربي  السالاا  

  إلتأادزي    ملا ا    تم  ت ا     الج  ل من% 72.2حقن را. 
 ال يسذذذذذذقلا رمذذذذذذ    ذذذذذذن  حذذذذذذلا ا  حسذذذذذذ      ذذذذذذن ملا ذذذذذذا لاايم  تأذذذذذذ مرإذذذذذذ% 95.7 رشذذذذذذ ك 

 .%82.6 زسق  م ب    دا
 30 الر  ذذذذذذذذذ   لا ذذذذذذذذذلاق خ  ذذذذذذذذذ  إااك % ح ر قذذذذذذذذذ   مذذذذذذذذذن الج ايذذذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذذذ  تم  ذذذذذذذذذت 

 .ا     ل     الااكق  سيمال  ي ن
  الشذذذذذذذقتأ ل م  باذذذذذذذ   ذذذذذذذن ا سذذذذذذذ دل  الج ذذذذذذذ   ذذذذذذذ  دال سذذذذذذذلا   الا مذذذذذذذ  الاه ذذذذذذذ ل إااكا 

 ال  نيذذذذذذذذذذذذ  إااك  إ  رشذذذذذذذذذذذذ ك دمذذذذذذذذذذذذن% 69.6 زسذذذذذذذذذذذذق  م ب  ذذذذذذذذذذذذ  د ذذذذذذذذذذذذا ا      يذذذذذذذذذذذ 
8.7%. 

 حسذذذذذذ ات رإذذذذذذ  الذذذذذذر     لهذذذذذذ  اللا ذذذذذذلا    ا   ذذذذذذ  الج ذذذذذذ ل مذذذذذذن% 91.3  رشذذذذذذ ك 
 ح ذذذذذذلات الذذذذذذي ا زشذذذذذذ    ذذذذذذر  خذذذذذذه  مذذذذذذن ليذذذذذذ ا    لاا  ذذذذذذ الشذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذ   

  .ا     الج  ل   
 بين ذذذذذذ  ل نشذذذذذذر  ذذذذذذاد    تم ذذذذذذت   ا   ذذذذذذ  الج ذذذذذذ ل إ ذذذذذذ  ل مذذذذذذن% 65.2را  حقذذذذذذن 

 .   و% 34.8 رإم يم  تألاا رش ك من



رياض لمهندس/ا - (استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الخيري في المملكة العربية السعودية  )الواقع والمعوقات

 بن ناصر الفريجي

  67                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 اليذذذذذذذلام   ل عذذذذذذذا أ   ذذذذذذذلات مذذذذذذذن را حقذذذذذذذن ا      يذذذذذذذ  الشذذذذذذذقتأ ل ذذذذذذذا أ  يذذذذذذذ ن 
% 26.1    ذذذذذذذذ ا حسذذذذذذذذ   ل عذذذذذذذذا أ   ذذذذذذذذلات دمذذذذذذذذن% 56.5 زسذذذذذذذذق  م ب  ذذذذذذذذ 

 .%13 ا مقلا   ال عا أ لأام    لات دمن
   د ذذذذذذا دا خقذذذذذذ ك  ال ذذذذذذلاك زسذذذذذذق  اكح ذذذذذذ ،  هحذذذذذذ  ا نشذذذذذذلاك  الا ذذذذذذلا ل زلا يذذذذذذ حذذذذذذلا 

% 82.6 ال يذذذذذذذذذا لا  ل حه ذذذذذذذذذ  ع من  ذذذذذذذذذ   لتأذذذذذذذذذ % 91.3 د% 95.7 ب  ذذذذذذذذذ 
 %.56.5 ب    د ا ا ز لا را ت ع

 ، ل  يذذذذذذذا لا نسذذذذذذذق د ل  %95.6 ب ذذذذذذذ  د ذذذذذذذا لهز لا را ذذذذذذذت اللااحذذذذذذذا ا نشذذذذذذذلاك اكح ذذذذذذذ 
 %.26 دال لاك  %30.4 ا خق ك رم  رمقلا ي   % 37.9 ب      ا

 ب  ذذذذذذذ  د ذذذذذذذا دا خقذذذذذذذ ك ال ذذذذذذذلاك اكاح ذذذذذذذ ،  ذذذذذذذيهح  مذذذذذذذرال 5 -3 مذذذذذذذن ا نشذذذذذذذلاكال 
 .  و% 26 ب    د ا ال ياد  ل ع% 47.8

 مذذذذذذند  الا ذذذذذذلاق  لنشذذذذذذر بنتأذذذذذذ    تم ذذذذذذت   ا   ذذذذذذ  الج ذذذذذذ ل مذذذذذذن% 43.5 را   اذذذذذذأ 
ذذذذذذذذذ  رشذذذذذذذذذ ك  بذذذذذذذذذه رشذذذذذذذذذ ك دمذذذذذذذذذن% 30.4 زسذذذذذذذذذق  م ب  ذذذذذذذذذ  رل نشذذذذذذذذذ ازذذذذذذذذذق يم ذذذذذذذذذت بنتأ 
26.1.% 

  95.6%    ه ذذذذذذذذذذذ  ذالمذذذذذذذذذذذن ا خقذذذذذذذذذذذ ك ا نشذذذذذذذذذذذلاك    الشذذذذذذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذذذذذذ  
 ب  ذذذذذذذ    ذذذذذذذا ح ذذذذذذذام   الذذذذذذذي ا ذذذذذذذام ل إ  رشذذذذذذذ ك دمذذذذذذذن  ا   ذذذذذذذ  الج ذذذذذذذ   ن ذذذذذذذ ال
 دالهقذذذذذذذ ل ا سذذذذذذذ  اال د ذذذذذذذن  %86.9 حار  يذذذذذذذ  رإذذذذذذذ  رشذذذذذذذ ك مذذذذذذذن مذذذذذذذ ر  91.3%
   ذذذذذذذذذا  ل لا يذذذذذذذذذ   ه ذذذذذذذذذ  ذال إ  كرشذذذذذذذذذ  دمذذذذذذذذذن  %78.2 زسذذذذذذذذذق    ب  ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذا
 %.73.9 ب   

 ا     الج  ل ح لا ر   ا      ي  الشقتأ ل ادكإ  % 87 رش ك. 
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  اتأذذذذذذذ  ا   ذذذذذذذ  الج ذذذذذذذ ل مذذذذذذذن ما لامذذذذذذذ ل مذذذذذذذن   ذذذذذذذات مذذذذذذذ  را إ  %56.5رشذذذذذذذ ك  
 مذذذذذذ  حذذذذذذاا إ  باقذذذذذذ ك  رشذذذذذذ ك مذذذذذذن بين ذذذذذذ  د ذذذذذذا ا   ذذذذذذ   ل   ذذذذذذ ل ا  ي يذذذذذذ   ال ذذذذذذلاك 
 %.13 سق  مز ب    به رش ك دمن% 30.4

 ال لاا ذذذذذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذذذذذ لال    حسذذذذذذذذذذذذذ  م ا      يذذذذذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذذذذذقتأ ل را% 86.9 رشذذذذذذذذذذذذذ ك 
 الاقذذذذذذذ ك    ذذذذذذذن ملاا ذذذذذذذ  غذذذذذذذ  رزذذذذذذذق إ  رشذذذذذذذ ك مذذذذذذذن بين ذذذذذذذ  المج  ذذذذذذذا  مذذذذذذذا ا    ذذذذذذذ   

 .  و% 4.3 زسق  م ب    م  حا إ  رش ك دمن  8.6%
 حذذذذذذذااد  د سذذذذذذذر مذذذذذذذر     حسذذذذذذذ  م ا      يذذذذذذذ  الشذذذذذذذقتأ ل را إ % 100 رشذذذذذذذ ك 

 .ا       ي  ن  ك  ا خق ا ا لام ل
 دا  ذذذذذذذذذذذذها ا  ذذذذذذذذذذذذهت   حسذذذذذذذذذذذذ  م ا      يذذذذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذذذذقتأ ل را% 95.6 رشذذذذذذذذذذذذ ك 

 زسذذذذذق  م ب  ذذذذ  مذذذذ  حذذذذا إ  رشذذذذ ك دمذذذذن ا   ذذذذ   الج ذذذذ ل  ذذذذن دال سذذذذلا   دال لا يذذذذ 
 .  و% 4.3

 مذذذذذذذذذذذذذا ا كا  حقذذذذذذذذذذذذذ ا    حسذذذذذذذذذذذذذ  م ا      يذذذذذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذذذذذقتأ ل را% 78.2 رشذذذذذذذذذذذذذ ك 
 دمذذذذذن% 8.6 ملاا ذذذذذ  غذذذذذ  رزذذذذذق  ذذذذذ   مذذذذذن زسذذذذذق  ب  ذذذذذ  بين ذذذذذ  ا سذذذذذ  ا  الج  ذذذذذلاك

 .  و% 13 زسق  م ب    م  حا إ  ملاا   رزق رش ك
  امذذذذذذذ  ات يمتأذذذذذذن  قذذذذذذ ك    ذذذذذذن ملاا ذذذذذذ  غذذذذذذ  رزذذذذذذق رشذذذذذذ ك مذذذذذذن اكح ذذذذذذ ،   نذذذذذذ   هحذذذذذذ 

 ب  ذذذذذذذ  د ذذذذذذذا ا  امذذذذذذذ  ل  ذذذذذذذام ل الا لذذذذذذذا ا  ذذذذذذذر  يذذذذذذذ ك   ا      يذذذذذذذ  الشذذذذذذذقتأ ل
 %.69.5 ملاا   رزق رش ك من زسق  ب    د ا  %17.3 زسق  م
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 ال ذذذذذذذذذذذلاك   سذذذذذذذذذذذن   حسذذذذذذذذذذذ  م ا      يذذذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذذذقتأ ل را إ % 82.6 رشذذذذذذذذذذذ ك 
 دمذذذذذذذن% 4.3 زسذذذذذذذق  م ب  ذذذذذذذ  ملاا ذذذذذذذ  غذذذذذذذ  رزذذذذذذذق رشذذذذذذذ ك دمذذذذذذذن ل   ايذذذذذذذ   ال  نيذذذذذذذ 

 .  و% 13 زسق  م ب    م  حا إ  باق ك  رش ك
 د  يذذذذذذذذذ  ب   يذذذذذذذذذا   لامذذذذذذذذذلاارإذذذذذذذذذم  ل اذذذذذذذذذ دا مذذذذذذذذذا  ر ذذذذذذذذذ  الا ذذذذذذذذذ  % 56.5 رشذذذذذذذذذ ك 

 مذذذذذذن زسذذذذذذق  ب  ذذذذذذ  بين ذذذذذذ   لن ذذذذذذ ل   كالالاا دح د ذذذذذذا  لج ايذذذذذذ  ا   ذذذذذذ   ا ا لامذذذذذذ ل
 %.26 زسق  م ب    م  حا دإ % 17.3 ملاا   غ  باق ك  رش ك

 الذذذذذذذلا   زشذذذذذذذر   حسذذذذذذ  م ا      يذذذذذذذ  الشذذذذذذذقتأ ل را الاينذذذذذذ  مذذذذذذذن% 91.3 رشذذذذذذ ك 
 .الا م  ال لا يق   دا ش ك   الج ايق خام ل     ي  

 سذذذذذذذذذذذن    حسذذذذذذذذذذ  م ا      يذذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذذقتأ ل را الاينذذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذذن% 73.9 رشذذذذذذذذذذ ك 
 ب  ذذذذذذذ  مذذذذذذذ  حذذذذذذذا إ  باقذذذذذذذ ك  رشذذذذذذذ ك دمذذذذذذذن  ا دلذذذذذذذلا ل دمار ذذذذذذذ  ا  امذذذذذذذ  ا ذذذذذذذام ل
 %.8.6 ملاا   غ  رزق رش ك دمن% 17.3 زسق  م

 ك ذذذذذذذذذذذذا   حسذذذذذذذذذذذذ  م ا      يذذذذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذذذذقتأ ل را الاينذذذذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذذذذن% 86.9 رشذذذذذذذذذذذذ ك 
 إ  باقذذذذذذ ك  رشذذذذذذ ك مذذذذذذن بين ذذذذذذ  ا   ذذذذذذ  لج ذذذذذذي الجا ذذذذذذا  ا ذذذذذذام ل  ذذذذذذن ا ز ق  ذذذذذذ ل

% 4.3 ب  ذذذذذذ  ملاا ذذذذذذ  غذذذذذذ  باقذذذذذ ك  رشذذذذذذ ك دمذذذذذذن% 8.6 زسذذذذذق  م ب  ذذذذذذ  مذذذذذذ  حذذذذذا
 .  و

  إااك  د ذذذذذذذذذلاا  ذذذذذذذذذات اللتأذذذذذذذذذادني  النشذذذذذذذذذر   ال  نيذذذذذذذذذ  امذذذذذذذذذ  اام ل مالا ذذذذذذذذذ لمذذذذذذذذذن 
 د ذذذذذذذذذا ا     ذذذذذذذذذ  التأذذذذذذذذذلاااك   ذذذذذذذذذ  ع   %34.8 زسذذذذذذذذذق  م ب  ذذذذذذذذذ  د ذذذذذذذذذا خ  ذذذذذذذذذ 
 %.13 الا ي  الااك   ن     ات إ  رش ك بين    %30.4 ب   
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 التوصيات

ال لا ذذذذذذذذذي ل الذذذذذذذذذي حلا ذذذذذذذذذ  لهذذذذذذذذذ  الق حذذذذذذذذذأ باذذذذذذذذذا اكامذذذذذذذذذ    ي ذذذذذذذذذ    ذذذذذذذذذ   ذذذذذذذذذاا ا مذذذذذذذذذن
امذذذذذذذذذذ  ام ل شذذذذذذذذذذقتأ ل ال لاا ذذذذذذذذذذ  ا    ذذذذذذذذذذ      الا ذذذذذذذذذذ  ا ذذذذذذذذذذ ق   ا  تأ ذذذذذذذذذذ  الاربيذذذذذذذذذذ  

 السالاا  .
   حيذذذذأ الج ذذذذ ل ا   ذذذذ    ذذذذن امذذذذ ه  دح ايذذذذ  ا لاا ذذذذا ال ادزيذذذذ  حذذذذ  حتأذذذذلاا بلاابذذذذ

 حار  ي  دخامي  ل ع  لاك
 ذذذذذذذلاق الر  ذذذذذذذ  منذذذذذذذ إ  ذذذذذذذ  حذذذذذذذأ الج ذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذ    ذذذذذذذن إزشذذذذذذذ   إااك  خ  ذذذذذذذ   لا 

الشذذذذذذرا    ذذذذذذن ا لا ذذذذذذا دالشذذذذذذقتأ ل ا      يذذذذذذ  د  ذذذذذذ     ذذذذذذن إااك  ال  نيذذذذذذ  دإااك  
 الاه  ل الا م .

  إ  النشذذذذر مذذذذن خذذذذه   ذذذذاد  عمذذذذد دايذذذذأ حذذذذ     تأذذذذلاا  ا   ذذذذ  الج ذذذذ ل ا ذذذذلا
  اال از   ، ح   تألاا الج  لاك   ن اح    مق شر  لج  ل ا    .

  تأ    اذذذذذذذ   النشذذذذذذذر اليذذذذذذذلام  ل   ذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذ    ا لا ذذذذذذذا ا    ذذذذذذذ ت   ز ذذذذذذذلا را
 دالشقتأ ل ا      ي .

  يذذذذذذذذذردك  بنذذذذذذذذذ   بنذذذذذذذذذت ل نشذذذذذذذذذر  نذذذذذذذذذا ال  ذذذذذذذذذ ، ا ذذذذذذذذذ ق    ذذذذذذذذذ  اح ي ذذذذذذذذذ ل ا لا ذذذذذذذذذا
 دالشقتأ ل ا      ي .
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 مدخلٌ إلىى الدراسة

 وةٌ مى دّ  قى مُ 
    لامي ذذذذذ   الزسذذذذذ اُ     يم كمُذذذذذالذذذذذيِ  ا  ذذذذذ  يمِ  مذذذذذن ر  ذذذذذرِ   ِ الا م ذذذذذ الاه ذذذذذ لِ  م  ذذذذذلاتُ  اذذذذذا   ُ 

 حذذذذذذذ      ِ الا م ذذذذذذذ  اه ذذذذذذذ لِ ل مذذذذذذذن مسذذذذذذذع    قِ ا  حذِذذذذذذ  خذذذذذذذ ه ِ  الزسذذذذذذذ ني   إُ لا النشذذذذذذذ     ذُذذذذذذ إذْ 
ذذذذذ ظذذذذذ  ر     ُ الا موذذذذذ الاه ذذذذذ لُ   در ذذذذذقع  إزسذذذذذ ني    زشذذذذذ إ    ذذذذذ  ِ       ذذذذذ ِ  ن ا   ذذذذذلاتُ ريذذذذذع       م عو

  2  2001 ال را ر   . ن    ا م  ن  ُ  م مس     ق ِ    يمتأنُ 
  ُ الا موذذذذذذذ شذذذذذذذر ن  حذذذذذذذ  الاه ذذذذذذذ لُ الا مذذذذذذذن ال ذذذذذذذراِ  ا خذذذذذذذ  ِ  ال ه ذذذذذذذ ِ  الا ذذذذذذذلااِ  خذذذذذذذه د 

 إااكق     نشذذذذذذ إ     قذذذذذذ      رويذذذذذذ      در ذذذذذذقع  ذال  ا  مسذذذذذذ لِ    حيذذذذذذ  ِ  قُ  ا لي حذُذذذذذ   ح  ا ذذذذذذاُ زشذذذذذذ    
.    رد خ  وذذذذذذذ     رد   ك وذذذذذذذ     مذذذذذذذلاا    زذذذذذذذ  حتألاميوذذذذذذذ  دا نا ذذذذذذذ لِ  ا  مسذذذذذذذ لِ    نجذذذذذذذ "ِ   سذذذذذذذ مُ 

  الا موذذذذذذ ِ الاه ذذذذذذ لِ  مذذذذذذن رويذذذذذذ ِ  اُ الذذذذذذي ح  ذذذذذذ بذذذذذذارل ا    ذذذذذذ لُ  ال  ل ذذذذذذ ِ  ا ل يذذذذذذ ِ  دمذذذذذذا بذذذذذذاا لِ 
 ال ذذذذذهتِ  دمذذذذذ ل ِ  من  ذذذذذ ِ  دحتأذذذذذ  رِ  ا ن  سذذذذذ ِ  د    ذذذذذ ِ  ا   ذذذذذ  ِ  ادالذذذذذرِ   لا ذذذذذ ِ    ظذذذذذ  ِ  ح اذذذذذ   ُ 

  5  2007ا حِ    . ح  ا   دم ل ِ  دة  ِ 
 الااكالِ    شذذذذذذذذذذتأ ِ   ِ الا موذذذذذذذذذذ الاه ذذذذذذذذذذ لِ   ويذذذذذذذذذذ ِ  ا   ا ذذذذذذذذذذاُ  الاكا ُ  ازاتأذذذذذذذذذذ    د ذذذذذذذذذذاْ 
در ذذذذذذقع     ِ الا موذذذذذذ الاه ذذذذذذ لِ  م ذذذذذذ ت   بأاا ِ  الذذذذذذي ح ذذذذذذلاتُ  دا نا ذذذذذذ لِ   ذذذذذذ لِ   الهي ا     ذذذذذذ ِ 
ذذذذذذذ اليذذذذذذذلات    ُ الا موذذذذذذذ الاه ذذذذذذذ لُ     المج  ذذذذذذذاِ  مذذذذذذذن ا  مسذذذذذذذ لِ  ل اا ذذذذذذذاِ  دا سذذذذذذذ  ا ِ  الاذذذذذذذلااِ   ذذذذذذذا   ا  تم 
ل ذذذذذذذذاْ  دغ  ذذذذذذذذ .  ال ذذذذذذذذرآاِ    ذذذذذذذذي ِ  د ايذذذذذذذذ لِ   دالشذذذذذذذذر  لِ    ِ ا تألاميوذذذذذذذذ ل  ذذذذذذذذ لااكالِ ا ا  ذذذذذذذذرِ 

راو نج ح  ذذذذذذذذ   ذذذذذذذذرحقوُ  -  ذذذذذذذذن اخذذذذذذذذ هِ  دحنذذذذذذذذلا ِ، اخ    ذذذذذذذذ ِ    -نا ذذذذذذذذ ل راك ذذذذذذذذْ  مااذذذذذذذذمُ ا 
ب ذذذذذذذذاكِ       ذذذذذذذذن   يذذذذذذذذِ  ر ذذذذذذذذِ   ذذذذذذذذاك  مذذذذذذذذن ا حِ  ذذذذذذذذ    لج ذذذذذذذذ  ِ   دخ ذذذذذذذذِ  ا ز قذذذذذذذذ ِ، الجي ذذذذذذذذاِ  
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ذذذذذ   دال ذذذذذ  ِ     ذذذذذن الذذذذذررقِ الاذذذذذ تِ . د  يذذذذذق  ذذذذذااو  ذذذذذ    دال ذذذذذلاكِ  اليج بيوذذذذذِ   ن ذذذذذ   د سذذذذذنِ سماِ   
ذذذذذذ  ا  ذذذذذذ ل    ريذذذذذذْ  دا  ا   اذذذذذذ   ل اه ذذذذذذ لِ الا موذذذذذذِ  ادك ا  ذذذذذذلاك    در ذذذذذذقأ  للا لااِ   ا ذذذذذذ   ا ذذذذذذا 

ذذذذذذٌ  د لا ر وذذذذذذٌ .     سذذذذذاِ رقِ  م مسذذذذذذ   حر ذذذذذاُ الن ذذذذذذ "  شذذذذذ ٌ  م ذذذذذذ تٌ  حيذذذذذأُ  نذذذذذذ    ح  ذذذذذٌ  م مو
  61  2011 الالي   

دإذ ا   زذذذذذذذ  الاه ذذذذذذذ لُ الا موذذذذذذذُ   ذذذذذذذاْ ر ذذذذذذذقعْ  رمذذذذذذذر ا  عم ذذذذذذذ  ل   مسذذذذذذذ لِ ا تألاميوذذذذذذذِ  
ذذذذذذ  رلذذذذذذ تُ م ذذذذذذ  حتأذذذذذذلااُ  لنسذذذذذذقِ    مسذذذذذذ لِ المج  ذذذذذذاِ ا ذذذذذذاني ِ    قياذذذذذذُ    ذذذذذذِ   ذذذذذذ   دا   وذذذذذذ ِ    اإو

ذذذذذذذذ     ا  مسذذذذذذذذ لِ ال ذذذذذذذذ لمِ    ذذذذذذذذن مقذذذذذذذذارِ ا شذذذذذذذذ ك ِ   دالا ذذذذذذذذِ  ال ذذذذذذذذلا  ِ   د ذذذذذذذذاتِ الربحيوذذذذذذذذِ  يجاُ   
ذذذذذ  حاذذذذذ ن  إ  مذذذذذ    ه ذذذذذ لِ ال  ذذذذذ  مِ دال  ذذذذذِ  ا  ق الذذذذذِ   ذذذذذ   ل  لاا ذذذذذِ  ا سذذذذذ  رِ لتأ  مذذذذذا ح  ذذذذذ   م مو

ذذذذذذذ   دبذذذذذذذ لت  يمتأذذذذذذذنُ حذذذذذذذ ذوُ م    ذذذذذذذن ال  ذذذذذذذ داِ مذذذذذذذا مي مذذذذذذذ ِ     رد ال اذذذذذذذعيِ   لج ذذذذذذذاِ    ِ    
  62داللا ِ  دا  ِ ُ لا ِ         يِ  ر ااِ    .  الالي    

  مسذذذذذذ لِ   ايذذذذذذ ل دا ل   ل ذذذذذذ       رويوذذذذذذ اليذذذذذذلات  تم  ذِذذذذذُ      الا موذذذذذذ الاه ذذذذذذ لِ   شذذذذذذتو راو د 
ذذذذذ  ح ِ    ذذذذذن   ذذذذذاُ  حيذذذذذأُ    ِ ا   وذذذذذ ذذذذذ  ٌ رم مذذذذذيو    راداكٌ       ذذذذذ   ا  مسذذذذذ لِ  سماذذذذذ ِ    إااك ِ   ٌ دم  و

ذذذذذذذ  ِ دال تأي ذذذذذذذ ال لاا ذذذذذذذ ِ  د  يذذذذذذذ ِ  ذذذذذذذ    ِ    دبذذذذذذذن  بين   ذذذذذذذلِ دمق اِ    ا    ِ  ذذذذذذذ    دزشذذذذذذذرِ    ذذذذذذذد ي ِ            
إ   إيذذذذذذذ         ا  مسذذذذذذذ لِ لهذذذذذذذ ِ  الج ذذذذذذذ   ِ  د       ذذذذذذذ ُ الذذذذذذذي  دالذذذذذذذ ام ِ  السي مذذذذذذذ لِ  د ذذذذذذذي غ ِ 
 .قخر  ا ُ   ِ ا   و   اداكِ من ا الاا اِ 
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 وةالدراسو   مشكلةُ 

بأاو راا   ا نا ذذذذذذذِ  ب ذذذذذذذ     -   ذذذذذذذن حذذذذذذذا   مذذذذذذذلاا  - اذذذذذذذاُ  ا  ذذذذذذذ ايميلاا  دا   كمذذذذذذذلاا  
  موذذذذذذذ     لا ذذذذذذذُ     ذذذذذذذن   ذذذذذذذ  ِ  الان ذذذذذذذرِ القشذذذذذذذرقِ   ي ذذذذذذذ   بذذذذذذذْ  ذ ذذذذذذذ   الذذذذذذذقاُ  إ  ا  قذذذذذذذ كِ راو 

ذذذذذ  الرليسذذذذذ   لذذذذذإااكِ     ذذذذذن    وذذذذذِ  مسذذذذذ لا  ذذذذذُ  حتأذذذذذلا نِ دحن يذذذذذِ   ر ذذذذذِ  ا   و ِ     ا نا ذذذذذِ  ِ ذذذذذ  م  و
 الا م ن       ِ  ا  لِ النش إِ.

ذذذذذذذاِ مذذذذذذذن من مذذذذذذذقِ  ا ذذذذذذذلااكاِ القشذذذذذذذر وِ      له ذذذذذذذ   دمِذذذذذذذن ُ ن ذذذذذذذ   ذذذذذذذااو ا   ذذذذذذذ   شذذذذذذذا اٌ  ل     
     ذذذذذن ر  ذذذذذِ  د ذذذذذق   مسذذذذذ نا     ذلذذذذذت     ذذذذذن سم ِ  ذذذذذ  الش  ذذذذذيِ  ا ن مذذذذذقِ  ل لاظي ذذذذذِ   دم  كاِ  ذذذذذ

 ا حِ   ليوِ  دالااك   دال ني  الي حا مُ نج ح      ي   .
ا ا مذذذذذرُ حيذذذذذلا    لنسذذذذذقِ  لتأذذذذذ ِ  اللاظذذذذذ لِ    ا  مسذذذذذ لُ  ازوذذذذذق ر  ذذذذذرُ  دإذ ا  ذذذذذ ا   ذذذذذ  

ذذذذذذذذ  دمذذذذذذذذ   ر   لاظي ذذذذذذذذ  الاه ذذذذذذذذ ل الا موذذذذذذذذ    ذذذذذذذذلا  حن  سذذذذذذذذي         ق ك ذذذذذذذذرويذذذذذذذذ    دظي ذذذذذذذذ  م   
   الا ر ا   . ن  س ا نا  ل الي ح   ا إ  ال لاع دا 

دمذذذذذذذن  نذذذذذذذ  حذذذذذذذرا    ذذذذذذذ   ا ح ذذذذذذذ   دخذذذذذذذ ا  الاه ذذذذذذذ ل الا مذذذذذذذ  دا ذذذذذذذلااكا القشذذذذذذذر   
  ذذذذذذن  ا ذذذذذذا سمذذذذذذ ل دم ذذذذذذ كال رم مذذذذذذي  مذذذذذذن ا  ذذذذذذم حلاا ر ذذذذذذ    مسذذذذذذ د  الاه ذذذذذذ لِ الا موذذذذذذِ  
  نا ذذذذذذذ ل ر    ذذذذذذذ ا  زذذذذذذذلاُ، ا نا ذذذذذذذِ  الذذذذذذذي  ا  ذذذذذذذلاا    ذذذذذذذ   رد ح ُ  ذذذذذذذ   إيذذذذذذذ    إ   ذذذذذذذ  ل 

 رق حرحقو برم ل  ا نا   در اا    د ي   .دم  كال رخ
اخ يذذذذذذذذذذ ك مسذذذذذذذذذذ د   مشذذذذذذذذذذتأ   كليسذذذذذذذذذذي   دحلاا ذذذذذذذذذق الج ذذذذذذذذذذ ل دا  مسذذذذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذذذذ  

 مذذذذذذذق ا     ذذذذذذذ  رو ذذذذذذذ   ذذذذذذذات ديذذذذذذذلا" ا لاا ذذذذذذذ  ل دا  ذذذذذذذ كال ا   لابذذذذذذذ   الاه ذذذذذذذ ل الا مذذذذذذذ 
 ذذذذذذذي ن  شذذذذذذذ    ذذذذذذذ   اللاظي ذذذذذذذ   تذذذذذذذ  زشذذذذذذذ   نذذذذذذذق اخ يذذذذذذذ ك رشذذذذذذذ  ا   ح ن مذذذذذذذ   ذذذذذذذ   م د  
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ً  آ   الذذذذذذذذر  ل مذذذذذذذذن ر ذذذذذذذذ  م ذذذذذذذذ كا م مذذذذذذذذ ا  ذذذذذذذذ   اللاظي ذذذذذذذذ  بذذذذذذذذ  د  ذذذذذذذذر    ذذذذذذذذي م رحيذذذذذذذذ 
ال ذذذذذاك   دال   يذذذذذذ  مذذذذذذا رإذذذذذم   يم تأذذذذذذلاا اب ذذذذذذاا  السذذذذذ  ل الش  ذذذذذذي  ل ا ذذذذذذ    الاه ذذذذذذ ل 

 الا م .
 

 دةتي     اللاك    ن  ش    ا ا لايلا، من خه ل
الج زذذذذذذذ  ا د ل اكامذذذذذذذ  زار ذذذذذذذ  د ي ذذذذذذذ  بيذذذذذذذ ا دحلايذذذذذذذيأ ل سذذذذذذذ  ل دا  ذذذذذذذ كال الذذذذذذذي 

   را         مس دللا الاه  ل الا م    الج  ل دا  مس ل ا    .يج
الج زذذذذذذذ  ال ذذذذذذذ نيل اكامذذذذذذذ  مياازيذذذذذذذ    ذذذذذذذن  ينذذذذذذذ  مذذذذذذذن الج ذذذذذذذ ل دا  مسذذذذذذذ ل ا   ذذذذذذذ  
    تأذذذذذ   ار ذذذذذ  مذذذذذاق حذذذذذلاا ر  ذذذذذ   السذذذذذ  ل دا  ذذذذذ كال   مسذذذذذ د  الاه ذذذذذ ل الا مذذذذذ   ي ذذذذذ  

 دذلت من د    زار ما رق الج  ل ا    .
 

 الدراسة   أهدافُ 
 

 مسذذذذذذذ د  الاه ذذذذذذذ ل الا مذذذذذذذ    حذذذذذذذلا ر سمذذذذذذذ ل دم ذذذذذذذ كالمذذذذذذذاق  ك ذذذذذذذا د  يذذذذذذذ  دح سذذذذذذذ  .1
 ال  ل ن   ن     اللاظي     الج  ل ا         تأ .

الج ذذذذذذ ل الاه ذذذذذذ ل الا مذذذذذذ     مسذذذذذذ د  ح ذذذذذذات م احذذذذذذ ل ل عسذذذذذذن دح ذذذذذذلا ر م ذذذذذذ كال .2
 ا    .
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 الدراسة   أهميةُ 
 أولًا: أهميَّةٌ معرفيَّةٌ:

  ذذذذذذذذذأ الق حذذذذذذذذذأ را حتأذذذذذذذذذلاا  ذذذذذذذذذ   الاكامذذذذذذذذذ  إيذذذذذذذذذ    إ  ا تأ قذذذذذذذذذ  الا  يذذذذذذذذذ   دخ  ذذذذذذذذذ    .1
ل     ذذذذذذذذن  لج زذذذذذذذذ  ا اذذذذذذذذر  للاا ذذذذذذذذا سمذذذذذذذذ ل دم ذذذذذذذذ كال مسذذذذذذذذ د  الاه ذذذذذذذذ ل الا مذذذذذذذذ    

 الج  ل دا  مس ل ا    .
زذذذذذلاا  لاكامذذذذذ ل م ق ذذذذذ   حسذذذذذ م   ح ذذذذذلا ر راا  اكامذذذذذ   ر ذذذذذلا الق حذذذذذأ را حتأذذذذذلاا  ذذذذذ   ال .2

 الا م    الج  ل دا  مس ل ا    . الا م ن   ا   الاه  ل
 ثانيًا: أهميَّةٌ تطبيقيَّةٌ:

ذذذذذ  اكامذذذذذ   .1 مذذذذذذن الج ذذذذذ ل ن  ذذذذذ     مذذذذذ  تأ   نا ذذذذذ ل ال  ذذذذذ ، ا ذذذذذ قمياازيذذذذذ  مرحق ذذذذذ  رإ 
   ا رحقو بأزش   الاه  ل الا م .ال  ا  من ز  ل      ح لا ر راال 

ذذذذذ  اكامذذذذذ  مذذذذذ     زاذذذذذر مذذذذذا رق  ذذذذذ   الج ذذذذذ ل ا   ذذذذذ   ار ذذذذذ .2 حذذذذذلا ر السذذذذذ  ل    مذذذذذاقرإ 
دا  ذذذذذ كال ا   لابذذذذذذ    مسذذذذذ د  الاه ذذذذذذ ل الا مذذذذذ    ال ذذذذذذ ل ن   ذذذذذن  ذذذذذذ   اللاظي ذذذذذذ    

 الج  ل ا    .
ذذذذذ  اكامذذذذذ   ذذذذذا حذذذذذا ا  .3 إ  ا    ذذذذذ ت بر   ذذذذذ  بذذذذذرام  ة يذذذذذ  التأذذذذذلاااك  ا  مسذذذذذ ل ا   ذذذذذ رإ 

 القشر   الا م     الاه  ل الا م  دال هت  لج  ل ا    .
ذذذذذ  اك  .4 ل ذذذذذااا دح ذذذذذ يم ح  لذذذذذ  حاك قيذذذذذ  م    ذذذذذ     مرا ذذذذذ  ال ذذذذذاك  امذذذذذ  حسذذذذذ  ا رإ 

   ا المج  .
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 الدراسة   تساؤلاتُ 
 

 حس  اُ  الاكامُ  ال  ب    ن الس الن ال  لينل
توافر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في القائمين على ما مد  أولًا: 

من وجهة نظر مديري هذه هذه الوظيفة بالجهات والمؤسسات ا يرية، 
 الجهات؟  

 وقد انبثق عن هذا السؤال مجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:
  مذذذذذ  مذذذذذاق حذذذذذلاا ر سمذذذذذ ل مسذذذذذ د  الاه ذذذذذ ل الا مذذذذذ  الش  ذذذذذي    مسذذذذذ دلي    لج ذذذذذ ل

 ا     
    مذذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذذاق حذذذذذذذذذذلاا ر م ذذذذذذذذذذ كال مسذذذذذذذذذذ د  الاه ذذذذذذذذذذ ل الا مذذذذذذذذذذ  ا ح ذذذذذذذذذذ لي    مسذذذذذذذذذذ دلي

  لج  ل ا      
 اق حذذذذذلاا ر م ذذذذذ كال مسذذذذذ د  الاه ذذذذذ ل الا مذذذذذ  اللاظي يذذذذذ    مسذذذذذ دلي    لج ذذذذذ ل مذذذذذ  مذذذذذ

 ا     
 

في آراء مجتمع الدراسة من مديري توجد فروق ذات دلالة إحصائية ثانياً: هل 
الجهات ا يرية حول درجة توفر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في 

والوظيفية لمديري الجهات  الجهات ا يرية باختلاف المتغيرات الشخصية
 ا يرية؟
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 الدراسة   مصطلحواتُ 
 سم ل.  ا ن ا د ا   الاهم   دالس        اُر  سم  لن سق  ا ل اح سم سمات:

  ۹۸۸ ال ال     
  بأإ  ال    الجس ي  رد الا  ي  رد ا ز ا لي  رد 2004د ار     م ي ال

 ي     الش   د   ام اااا عب  زسقي   لنلا، ا      ي   ال  ر   رد ا تأ سق  الي   
 مان من الس لا .

د ار    الق حأ إ رالي    لاك   الي ب     ي   مس دللا الاه  ل الا م    
الج  ل ا       الس  ل الش  ي  من خه  إ  ب  ما رق الج  ل ا       ن ا م ق ز  

 ا ا  ا    الاكام  ا  لي .
  ك    ال    ا      الش   دا   ر ا  ذ  بتأ       ال  دع ا  مهارات:

 ت 1935ر اق  
الس لا  ا  ا م رد ا تأ س  ال ق   لاا ر لق شر  ا  لا ر ا  ردله  ل  واصطلاحاً:

را  تألاا ملا     لا إحراع  ا  رد غر  مان  دعزي   ل را  تألاا منا   بحيأ   اق 
ن. د  ا الس لا  ا  ا م يج  را   لاا ر  يق خ  ل  إ  إحراع الها    ر  ر د   تتأ

  .330ت ا1994الس لا  ا   ر.  آم     ا   د  اا ربلا ح    
د ار    الق حأ إ رالي    لاك   الي ب     ي   مس دللا الاه  ل الا م    
    ن الج  ل ا       ا   كال ا ح  لي  داللاظي ي  من خه  إ  ب  ما رق الج  ل ا   

 ا م ق ز  ا ا  ا    الاكام  ا  لي .
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ا لاظ لاا ا س دللاا  ن زش إ الاه  ل الا م     :العلاقات العامة ومسؤول
 الج  ل ا    .

 الج  ل ا     الرسمي      تأ  الاربي  السالاا  . الجهات ا يرية:
 حن ي  ن.مس دللا الج  ل ا     من ما رق   لات دما ر ن  مديرو الجهات:

 
 الدراسة   حدودُ 

 
حلا ر سم ل ح   ر     الاكام    ن التأش   ن ماق  :الموضوعي   الحد  

مس دلي    لج  ل ا         تأ  الاربي  السالاا   من مس د  الاه  ل الا م     دم  كال
حلا  اك   حلا ر سم ل  رد  ذال ا ل  إح  لي  د    زار ما رق الج  ل  د    ن   

 كال مس د  الاه  ل الا م    الج  ل ا      خ ه  م   ال ما رق الج  ل دم 
 ا     الايملاغرا ي .
 الج  ل ا     الرسمي    ا   تأ  الاربي  السالاا  . :المكاني   الحد  

 ما رق الج  ل ا     الرسمي    ا   تأ  الاربي  السالاا   الحد البشري:
  ذ 1438    ت  ح قي      الاكام    :الزماني   الحد  
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 الفصلُ الثوّاني  
 أولًا: العلاقات العامة والجهات ا يرية

 

 المقدمة
 

من ال ا     م  لات الاه  ل الا م  ميتأش  لن  را الاه  ل  من اللا   د   ا     يه   إا   
 ر اا   .حر ا   ي  كم ل    داللا لا  إ   الا م     الشر ا ا يلاق  ق م مس 

، اخ        را نج ح    رحقو   ن اخ ه  دحنلا  ا نا  ل راك  ال سم ا  ام من ل ا 
دال لاك  اليج بي    ادخ   ا ز ق ، الجي    ب اك     ن   ي  ر    اك من ا حِ      لج    

  ن    دال       ن الررق الا ت.
در قأ   ا  لاك    اه  ل الا م  ادك   ا  ل  ا   ا ا      ا   ل     الي  ري  دا ا  

  حيأ  ن   ا     ا  م    م  تٌ   ٌ للا لاا      سا رق م مس  حا    حر ا الن  " ش 
     يمتأن    ا زلا، ا  مس   إذ   غر  ن الاه  ل الا م   دبادا م  م  دالجلا ر   له  ر   

  ا     ي  رم مي  دح  ي  ظ  ر  اليلات  ق زش إ را   ع      لاه  ل الا م  ر قع 
م ي   دً ع  بن ر راا دم مس ل  دبادإ    يمتأن  ي ت ر    ه  ل   ق ا  ا إزس ني
   61  2011.  الالي      ا المج  ا رد ذا 

   لنسق  ل  نا  ل ا تألامي  دا      ا  عم  إذا   ز  الاه  ل الا م   ا ر قع  رمر  د 
  حيأ    لا ا منا      ت إ  دظي   ال   ، ا  ق   نا  ل  اإ  رل ت م  حتألاا  لنسق 

ال  لم   ن مقار ا ش ك          قيا      نا  ل له    ا الاه  ل الا م  ر  ر من اح ي ت 
  ل  لاا   دا حِ     ا س  ر د ات الربحي  يجا      ح    م م     د،  لا الا   ال لا  نذدال
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ن إ  م   ه  ل ال    م دال    ا  ق ال  ما         دب لت يمتأن بأ راا المج  ا لتأ  حا 
رد ا    لا         رد اللا    ح  م   ن ال   دا ما مي م     رد ال اعي   لج ا

   ي  ر اا    دحن ي  براا  .
بلاظي   الاه  ل الا م  ر  ر من غ    من ر   بن     ا نا  ل   م ر ا           را
  ال  ني  لاق        ا اني   دذلت  ا ال لاك  ال  ني  الجيا     رم ك نج "  لاك 

ح      ا نا  ل  حيأ ح   ر   رد  ل      إ   ن  ر ال  ييم ا  اق  ار   ماق نج
   ي  ر اا   .

د       م  لات الاه  ل الا م   خ ه  ا نا  ل  دبات ا خ ه    و   اللاا ا 
   حين   حاتأ  ر اا  الاه  ل الا م    س   ا نا   الي حا   ن        اا  الي الا 

      ن ا  اا  الي  اا      اا   إااك   ه  ل   م    منا   حسان إ  الربأ
إااك   ه  ل   م    منا   رخرق   حسان إ  الربأ    ن الرغم من د لاا با  

  16  2011 الاادق   ا  اا  ا شا   بين   .
مااحي   ل اه  ل اا ا  اا   ا اللايا  با را  ناتأ    ن القُ       ن ذلتدةميس  

، ال راك  ي         ذلت ال  م د ن    ل   اي ل ا      ي  الاُ  ال   لااك الا م   ي     ا   
خ ي ك التألاااك القشر   يج    ي   ال ي ت بق إي    إ  ا ال قالجلا ر   ال عيأ ل ادك دا   ت 
 ا ن مق  له   اللاظي  .
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وير  الباحث أن هناك قصوراً كبيراً في فهم العلاقات العامة كوظيفة إدارية 
 اتصالية لد  عدد كبير من الجهات والمؤسسات ا يرية مماّ نتج عنه:

احِ  ذذذذذ   دإااكق  ذذذذذ لم   ذذذذذن رمذذذذذ  د لاا ذذذذذا  ذذذذذات ا    ذذذذذ ت  لاه ذذذذذ ل الا مذذذذذ   نشذذذذذ إ  .1
   ي . 

 .ما إااكال رخرق ااخ      الج  لالاه  ل الا م   حااخ  دظ ل  دم  ت .2
  ات ا را   ن ام    ا     ال م  ي      ا   الاه  ل الا م . .3
  ات ال ن     نأ الاه  ل الا م  مي ازي ل م لي  ل  ي ت ب اا   درزش    . .4
   ي  ادك الا م ن   ا   الاه  ل الا م . .5

 

  يف العلاقات العامةتعر 
رالج لاا ا اكدم   ال    ني الاه  ل الا م  بأإ ل ا   ما ا الاه  ل الا م   ار   ُ 

بن ا  مس  د  لاك   الاه   ا  ي   دالا  ا    ن   دا      دا   بر  ل  مي  ال  م ا  ق ا 
 Sam Black 1994 : p3.  

ر    الاه  ل الا م   ل ار   ال   ل Aronof & Baskin  اكزلا  د متأن د ار     
ي   ي    د  لات ت كملا الاه  ل  دظي   إااك   حس  ا    ا ا ر اا  ا نا    دحس ذ  ال 

الا م    حِ     ما الج  لاك الااخ   دا  ك   ال  ن لهم      دذلت     تم مت بن 
د ن  دا د  ي لاا برام    اه  ل الا م ك ت كملا الر اا  ا نا   دال لا ا ل المج  اي . د  لا  

 . Aronof & Baskin 1983 : 9 ا  مس ل دالج    ر 
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الج ذلاا الي ر    ات حار     ل اه  ل الا م  بأإ ل    الج اي  ال رزسي  ل اه  ل الا م رم     
الج     دبن    ال ر  ندب  دام  راك   بن ر ا لق   ق له   ر   م   ل  م   ه  ل ال   

رد غ  مق شر  من ا ام ل ا     ا   دا      ي  الي         ا       الي حن  ا مق شر 
 . 12  1980   ا   ر. ا  مس 

ردظي   إااك   اال   دمنا     د     الج اي  الادلي  ل اه  ل الا م    ار  ذ  بأإ لدرمو    
رد يمتأن را ح ا م    ن ح ا م م  -    ما رد ا      ن  ر     را   ا  مس  الا م 

 . 12 ا  اك ز سق ل . ال   م دال   يا دا ش ك  ر -ما ذم
ر  لج     م س    زشر ا ا لام ل دا  تأ ك دا   ل  مشردح ر     إبرا يم إم ت ب لالقلد ار      

 .الج      ا        بن ا  مس  د دذلت ب ي  اللا لا  إ  ا زس  ت رد ال تأي    ا  مس 
  19ل  1976 إم ت 

 

  ُة  العامَّ  للعلاقات   ةُ الأساسيّ  المبادئ 
د ا ا م  لام    يمتأن ال لا  بأا   من خه  م    ام ارايق من حا ك   ل اه  ل الا م 

   ا النش إ  س نا إ  ا ق ائ الآحي ل
ا  ي  الااك    دظي   إااك   مس  ر  د         ت إ  ت كم  ال لالا م     الاه  ل -1

دال نايم دال نسي  دال  ييم  ش إ  ش ا دظ ل  ا  مس      ل   يو دالقعأ الا   
  45  1975       ا خرق.

      لا ن ميتأي ح لات بن  ر ن  هو  م  ر دم   ر   اللا   ز سق      ح    -2
  دال  م ا  ق ا   د لا  ال    ي     لاه  ل الا م  ح لات   ن ا خ  دالا     دا يلا  
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    داليج بي  من   ز     من ال ر ن  د   مي م ل در     ع اح ِ   دا م   ب  ا ق شر 
دإ هت   يق حاتأ  د    زار    ل الج  لاك ل   مس   دحاتأ  د    زار ا  مس  ل   ل 

  22  1992 رحما   الج  لاك.
  مس ل ا تألامي  دا    إ  حش    يا ا إ  ح   ر   ن م مس ل ماين   ب   -3

 دا    .
 .    ل قيا  الس لا  القشرقد  ا  س لا   ح         ل دح ي   حشتأي  ا    ال اك    ن  -5
حيأ  با را حتألاا براا      ي يردك   ا  الاه  ل الا م  مس دلي  الااك  الاُ  -6

م    الج      م   ب   ما مي م ل ا  مس       را مي م ل ا  مس  يج  را ح    
 ا      .

 رحقو زش إ الاه  ل الا م  بشتأ  كلي   لررق الا ت  حيأ من ادا د لاا الج  لاك  -7
   تألاا  ن   زش إ ل اه  ل الا م       حا     ن حق ا  ال    م ما الررق الا ت   ن 

دروي  رم ك من ا  ي   دال ا  لتأس  حا   ق د   ق   انام   تألاا ل ررق الا ت  ي   
       ق ادك   بشتأ   ا   .يمتأن ل اه  ل الا م  را ح ا     لنسق  لااك  ا  مس 

1976  137  
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 ة  العامَّ  العلاقات   دافُ وأه: 
حسان رق م مس  ملاا    ز   ق    رد م لام    رد       حتألامي  رد خ    رد خ    

 .   م  راك رق م مس          را حقد  سلاك ا من ال لاا   دال    م دال ا دا ما      
 بن  " مر لاا  اق  قلا  الج  لاك له   د   ح امق من خام ل رد من   ل.

ل لت  اا ا  اا  الرليس  الي يج  را حن    من   الاه  ل الا م  حتأ ن   ركبا  
 ر اا  رم مي    ل

 بن   سما   يق  ل   مس  ااخ ي   دخ ك ي  . .1
 ل    دالري     مس  لاق الج    .الا  ا    ن ح ل  من ا .2
 حتألا ن  لاك  ذ ني  إيج بي   ن ا  مس  لاق الج    . .3
  18  2001 ال را ر    حشتأي  ح ل  من ال لاا   ا   ع  بن ا  مس  د      . .4

 في الجهات ا يريةة  العامَّ  لعلاقات  أهداف ا  
د رق الق حأ رزق يمتأن        ر اا  الاه  ل الا م    ا نا  ل بشتأ    ت  

 ح  ي  ر اا  الاه  ل الا م    الج  ل دا  مس ل ا       الآتيل
 :الحسنة   السمعة   تحقيقُ بناءُ الصورة  الذهنية  الإيجابية  و  -1

رزش   الاه  ل الا م  ا    م   إ  حلا يق ا ز ق   ل الشالاك   ح   را  يج  حيأ
ل تألا ن  لاك  حسن   ن ش  ي    دا  مس ل  الج  ل   دالهشالاك    نا الج          

 دسما   .
ا   من ر ا   ُ  لاك الااخ   دا  ك   كمم     ال لاك    رذ  ا الج د  شت  را    

 الج  ل.    ن نج " رد  ش     ا  شرال ا ا   
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 وخدمات  الجهات: لمنتجات   الترويجُ  -2
دخام ل   لنش إ ال سلا     الاد    ن من   ل دم          ا مح ا  الاه  ل الا م  ادك  

 . ي   باا م ا را  لي  رد الي  الج  ل ملاا 
ا  لي  من خه   ي م     حرد    دا ام ل ادك الاه  ل الا م   لنسق  ل  ن   ل د  ع

من  د   ا ن   ل الي ح  ا حتأ لي  إ هإ   ن ال راا ا  ع   - ا ن   ل اله مشي 
برام  د  د ن  ح لات الاه  ل الا م   لاد   له   ن  ر   النشر غ  ا ا لا، -ا   مقي

رد  ن  ر      ن  ر   حنايم ال  كال الج       ل   مس د  الشرا  ل  دالاه  ل ال      
 اا ادك الاه  ل الا م    الجا ا دا ام ل    لنسق  ل  ن   ل رم  . حنايم ا ا ك  ا      

 ا ن   ل دا ام ل.دخ   ال      ن          ر ت الررق الا ت  ا ر
 :صناعةُ الشراكات  والعلاقات  الفاعلة   -3
ل ع ي ق  لا  الج  ل ا    حسان الاه  ل الا م     ا  اا  الي يج  رار م من    

 ن    دحن ي  شرا  ل د ه  ل       ما م مس ل المج  ا ا اني  ا  زشر كم ل  
 لج اي .ا
 

 العاملين: ولاء   تنميةُ  -4
ل ع ي ق  لا  الج  ل ا    حسان الاه  ل الا م     ا  اا  الي يج  رار م من      

د س  د ل م دة يا م  ا الاه  ل الا م  يج  را   حن ي  شالاك الا م ن   ز     إلي  
 .ااخ المن       حقار 

 



الاستاذ / ضيف  -مدى توفّر سمـات ومـهـارات مسـؤولي العـلاقـات العـامـة في الجهات الخيرية من وجـهة نظر مديري الجهـات 

 الله بن أحمد الحقوي

  94                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 :ارجيّ  ا  الجمهور   وتأييد   ثقة   كسبُ   -5
د  يق  اا ر م ر اا  رزش   الاه  ل الا م   من  اا  ا  س      الج  لاك دة يا   ُ إ    

إ  م  دح ني ق دح سي ق  بحيأ  س      ا الج  لاك ا ا  قار من     الاه  ل الا م  
 الج  لدبن ر اا    من     ق  ي  ال لاا   دال ن م  بن ر اا ماق  د الاه  ل ال يق  

 .رخرق     من
  ُفي الجهات ا يريةة  العامَّ  لعلاقات  ا وظائف  

دظ ل  كليس  ل اه  ل  ذ   الاا ا من ا    ن   الاه  ل الا م  إ  را  ن   خم 
   رق منا   م      ا زش     رد ا له  د  ل الا م 

  .23  2009القعأ دال   يو دا ح    دال نسي  دال  لات  الاه   
حأ را     اللاظ ل  تم   اللاظ ل  الجلا ر   الي يج  را ح لات    إااكال د رق الق 

الاه  ل الا م    الج  ل ا     ب لاك  م ي   د لا ا مر ال ق مي  ر إيج    دبشتأ   ق  
   ن راال   ا ح   .

 

 :البحثُ وظيفة : أولاً 
ال لاك  ال  ني  ل   اي  رد  ب ي ك   ا  ا    الا  ي  دالقعلات   ال ي ت  لاكام ل    اد ُ 

ا  مس  ا     د    ي  الا  ي  ا ح  لي   لج     دمس لاق الري   ن ال ام  دا زش   الي 
الي حس  ا   ن    د ا ا   ل  دالقي ًل دا ا لام ل لا   ا    ل الررق الا تح ام   د 

 بن   ح لاك دايأ دا  ذ  راكال من مق .
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  :خطيطُ التوظيفة ا: ثانيً 
د ُ  ا    إ ااا ا    الا م  لا   دمي م ل الاه  ل الا م  د    يم در اا  الج اي   

 دال   يو الس يم لتأ    ال ام  دا زش   الي ح لات    الاه  ل الا م .
 

 ا: الاتّ صال:ثالثً 
    حن ي  ا حِ      لج     ا  د ُ د    اللاظي   تم    لا ر     الاه  ل الا م  

 ا س  ا   داخ ي ك الرم ل  داللام ل  دا مااحي ي ل ا ن مق  لتأ ِ    لاك.
 

 ا: التنسيق:رابعً 
دمن خه      اللاظي     ع   ال تأ م  دا زس  ت بن إااك  الاه  ل الا م  دالااكال 

ت  ب   ا خرق  دذلت  ي        ل ام  دا زش   الي ح لات    دحرحقو     الااكال  
 ال    ي  له   ا زش     إ  ك     م مس  م تأ م . 

 

 :التقويموظيفة ا: خامسً 
د ُ  ا     ي ك الن  ل  ال ا ي  ل ام  درزش   الاه  ل الا م   دال ي ت  ل را ال 

 ال  عيعي  لا  ا  ا لي  ال ام  د  ي      اا    ا رملام .
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 قات  العامَّة  ثانياً: سمات ومهارات مسؤولي العلا
 

 المقدمة 
إذا   ا د   اللاظي    ا   مه    د ار   م  ي      اا  ملاا   ل ش غ  اللاظي   حا   

 مهمأ من يج  را  ش       اللاظي    دا    ق ل اللاا   حلاا ر    ي ن  ش    .
حا ي ق دحا  ا زار   ا لااكا الشر     ن   ي  ال لاا   بن ال را من حيأ سم حق الش  ي  د 

 دخ احق دحاك قق دم  كاحق دبن اللاظي   من حيأ م   ق ل ش   اللاظي  .
 اذا ام      ا نا   اخ ي ك ال را ا هلم ل لاظي      ا  اد را  ن   حلاا     بين    درا 

 .ال را  س  يا ال ي ا بأاا  ا   ت ا رحق       اللاظي  .
 
 

 ابق لمجموعة سيتي كورب الأمريكية:يقول وولتر ريستون الرئيس التنفيذي الس
ر   ا را ال اق  اللاحيا  الآا    لاق  ا  راا   اذا تمتأن  من ا  لا    ن الش   
ا ن م    ا تأ ا ا ن م    ن حتألاا  ن   ر   مشتأ   باا ذلت  رم  إذا ديا  ك ه  غ  

حن   اللا  .   من م    دظي   م     ن  تألاا  م      ر   إااك    ن د ق ا ك  را 
Garuth , et 2009  

د  يق  اا الان ر القشرق   ا   الاه  ل الا م  بان بأوي   ل   دل لت  نق   را   لاا ر 
لااك  الاه  ل الا م  المتأ زي ل القشر   ا       دال  اك    ن راا  دظ ل  الاه  ل 

رد ال ن ي  رد   ا   القعأ الا م  بتأ     دا  ااك ملاا  ر  ا ذلت   ا   ال   يو 
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دالاكام  دال ع ي  رد   ا   ا ح       دم ل  ا ح    ا      . د    لا  من إزش   
ادا حلاا ر التأ اك القشرق ا     ل  ي ت  رق حنايم ل اه  ل الا م  ااخ  رق منا  

  39    اللاظي  .   يسن  دا ق ل  س دلي ل د 
  ل الا م  را  مس د  الاه  ل الا م  يج  را     ا بااا من در ا       ا ح    دالاه

 الس  ل الش  ي  دا   كال الس لا ي  دال ني  لتأ   ن أ   راا  م   ق.
 

 تعريف السمات والمهارات 
يمتأن را  ادات زسي  بأإ      ذال 1994ل68 ار     قا ا  ل    السمات: - 1

الس   ا   رق را  ن    رد     را    ي   د ا حتألا       ي   ا  راا    ي  باا م  ن با
دكا ي  رد متأ سق   ديمتأن را حتألاا  س ي  رد مار ي  رد از ا لي  رد م ا     لاا   

 .ا     ي 
 ال اك   من  ا        ال ق ا ا ا النش إ خ  ل ل     ك  د   ا المهارات: - 2

 دظي   النش إ له ا  تألاا م  د  ا  هل   م ب ر      اق بحيأ ا نا    دا   كم  ا   لاا 
ما زي   ر ا   ال اك    ن حر   ا ار   إ  ح ر   رد       ا ق إ    ي  راا   م يا . دمن

مي .   1999 ا شردت دمرم   مرغلاا  دح  ي   ا   ك  بأإ  متأ سق  دً
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 :السمات الشخصية لمسؤول العلاقات العامة 
 من أهم الصفات الشخصية التي يجب أن يتمتع بها من هذا المجال عدداً خبراء  حدد

تعهد إليه رئاسة جهاز العلاقات العامة، بحيث يمتل  من الملامح ما يجعله يحقق النجاح 
 من أهمها:، و (68: 1976)إمام . المنشود
 الشخصية الاجتماعية: -

  ي ل يج  را  تألاا ا     ي   ب قاق  س   ا  ل را من الن ك در   تألاا من الش
 ا ز لاالي  الي تمي  إ  الا   ال راق دا ب ا ا  ن ا      لآخر ن.

 حب الاستطلاع: -
 قادا  الرغق  ا س  ر    مار    ن  ر ا حااتل م ذا    ذا   ي   م   ر ن  مندحاد 

 ذلت لن ب     ن ا   ل  دلن  تألاا   اكا   ن ح س  ا حاات.
 :والحيوية النشاط -
  ل الا م      مس  ر دحيلاق دم ااا المج  ل د  ا م لاا   ت        ال اك   لاه 

 .ادا م      الا لاإ دب   الج ا ا  لاا     ن 
 :الجاذبيةالشخصية  -

دمن ما  ر     الش  ي  ا ب س م  الاال   دا     ت  لآخر ن دال ا م  ما م ب    
    دا     ت    ق  دالهناات.دال ق  سم ح  اللا قدذد  دال     دا ح اا د 

 :والجرأة الشجاعة -
لي  تأن من  دالجرر  الا لاا  م       لش     الاه  ل الا م  مس د  با را  تألاا 

 زار .  ر  آكالق دا ااح حق ب لا  دالا  ،  ن د   ملاا    الج  لاك دال لاا   ما م د 
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 الإقناع: -
 ار   ا ح     الن ك دإ ن   م ب ق      لا خق    را حتألاا لق ال اك    ن ال       ز لاك

 . ي   لا ق د رشا د ي    نا  ل    دالاق ك  د لا  الش  ي 
 الموضوعية: -

د   ال اك    ن النار ب  را إ  ا شتأهل ا اردي  دال لا ي ل ا  ردح  درم لاا الا   
  .دم  إ  ذلت من ا     ل الي ح سر م لا  ال را

 صب:ا يال ا  -
  ملاا    ا شتأهل دال     دالباا، الاه  ل الا م  دظي   خه   حا  ا   ن ا ب تأ ك 

  .66 - 2008 –   لا  .  س     ل  ا ا  من الج    د   ن الآكا  ا ا كي  

 

 :المهارات الاتصالية لمسؤول العلاقات العامة 
يجب توافرها عند  ( إلى عدد من المهارات الاتصالية التي2008وقد أشار عجوة )

مسؤول العلاقات العامة في مؤسسته ليكون فعالًا في التواصل مع الآخرين وهذه 
 المهارات هي:

د    اك  مس د  الاه  ل الا م    ن ال      ما ا  راا  مهارة التحدث: -
دالج    ل  دز   ا ا لام ل دا  تأ ك ب لاك  ل لا    عيع  دم  لام   دب لال دايأ 

  ي ك ال لال دالن   الي ح ن م  ما ا لا   لج ا از ق   الس مان.دمن م   داخ
دحاد التأ  ب  ب ر      اب  ل لا ي  ا ا لام ل دا  تأ ك دالآكا  ب ر     مهارة الكتابة: -

 دايع  دم  لام .
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د   م     اا  ل  م الآخر ن دام يا ا م   ر ادزق دحش يا م   ن  مهارة الإنصات: -
 دالآكا  الي من ش إ  ا كح    بأاا  ا نا  .ح ات ا  اح ل 

 

وأشار الدكتور محمد الجوهر إلى عدد من المهارات المهمة في مسؤول العلاقات العامة 
 ومنها:

 ال اك    ن التأ  ب  ا   ر  الي حس  ات لن   ا  تأ ك دالآكا . -
     ا س  ان.ال اك    ن ا ا أ ا ن    الج اا ال ق  س  يا من خهلق ال    -
 ا ار   ا  ا    بلام ل  ا ح    درم ليق   د ر  ال ا م  ما   بشتأ   عيأ.  -

 (1996وتحددُ أهم  مهارات  الاتّ صال  الشفويّ بالتالي: )كينان، 
 ال   ا من را ل   الجسا ح  ب  الرم ل  التأهمي . .1
  ز ق   الآخر ن.ام ا     لا  ال لال لجا  التأهت م   ا له    ت  د  ذ    .2
 الا  ا    ن ا حِ     الق رق  لآخر ن. .3
 ا  الآخر ن  اك لاا را ا  عات من   لهم  دذلت  لنار إلي م  دا لاا      ن  .4

 م    لاللاا.
 حلا يق رم    ل    ا من   م  علاق ا حِ    . .5
 الز  ل بنش إ إ  م      بق الآخردا. .6

 أمّا مهارات الاتّ صال الكتابي فهي:
 التأ  ب  ا دلي  ل رم ل . .1
 القعأ ا ز   ل   ن ا ا لام ل. .2
 ح  يم الرم ل  داللا ي   بحيأ  تألاا له  رب   ا  ر. .3
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 ام ا    ا س لاق ال عيأ من ال    ليس     م الرم ل . .4
  ن  ام ا    التأ   ل دالاق كال ا ا ا . .5
 :المهارات الوظيفية لمسؤول العلاقات العامة 

 ا  الاه  ل الا م  حلاا ر م  كال إااك     ال  لم   ن     حيأ اشاإ  اا من خ
  65 –   ا   لاللاظي   لتأ   تألاا من مق   له  د  اكا    ن الن  "  دمن ر م     ا   كال

  ا نا  الاه  ل الا م  ااخ  دمي م ل دامااحي ي ل ال اك    ن ديا ر اا   -
 .د ا ا ا دللا ل

 ش     دإيج ا ا  لا  ا ن مق  له .ال اك    ن  ا ا ا  -
 ا نا  . ال اك    ن إيج ا بي   مهل   لا   الاه  ل الا م  ااخ  -
 إمتأ زي  الم  ت   ديا ح لاكال ا س  ق   لنسق  ل  نا    ل ا دا ما الااك . -
 دز  إ ال  ي       مس ك الاه  ل الا م   س كال    ال  م التأ م   -
 الا    دال عتأم   م  كال ا  راا لنج ع ا   تإااك   ر   نال اك     -
  دحن ي  م  كا م.الا م ن    ي الا   د  حنايم ال اك    ن -
من ر   را  تألاا ك   الاه  ل الا م         اا     ق    يق را     م  رق آخردا رزق د 

را  تألاا   ن   م تات كال الي  ات   الررق الا ت      يج  ا     ل دال  لا  
ً    مه  با  ق دكم ل ق الي   ا      . م ي ا      بسي م ل الااك  دمشتأه    درا   من إيم 

 ادك حلالق ااخ  ا  مس  دخ ك    من رحاات ح يأ لق  ر   ا م   ا  من     ر   
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  ق  رد بأاا  د  ي  م   ق ملاا  بن   ا ا لام ل إليق  رد  لرا   ن رم    ام  الج  لاك
  61.  خ  الا ن  خام  دا اي  لق

 الفصلُ الثالث: منهجية الدراسة والإجراءات المتبعة
 

 :المقدمة 
ز ن د      ا ال    من  ي  الاكام  دإ را ا    دحلاييأ  ين  الاكام  دخ  ل     

د ق      دال را ال الا  ي  ا س  ام    ال   ا من  ا  ا ادال ا س  ام    الاكام 
د قن إ را ال ح قي  الاكام  ا ياازي  دا م لي  الح  لي  الي   ام  اام       ي  

  .القي ًل الي   ا  لا    ي   من ر راا  ين  الاكام
 منهج الدراسة 

رذلت النلا، من  بأزقل ت 2003 ار ق  الاس   ال ق ام  ام  الاكام  ا ن   اللا     
ام     ام  لااا  يا ر راا ا  ا القعأ رد  ين  من م  دذلت ب ر  القعلات الي   م بلا 

حقسيو   ي  د ر  القي ًل ا س  ر   من راا  الاكام      ب   ر اا  الاكام  ديجي  
  ن حس      د     ريي   . 

د ا ام  ام  الاكام  من   ا سأُ    ق ك  رزس  ا ن    الا  ي  مه م   ل اكام ل 
لا  ي  ب      م   حيأ   م  ا القي ًل الهعم  دالتأ  ي   ن    د ن  ن  ر   من ال

خه  ا لا   من ال را ال ا نا   الي  ا ا زلا، القي ًل  دم  اك    د ر  ا  لا  
   ي  .
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   مجتمعُ وعينة الدراسة 
      تأ  الاربي  السالاا  الج  ل ا     الرسمي  ما رق ام  ا  الق حأ  ا ا اكام ق ا ياازي    ن 

 .   ل    ل ا  ما را    127   ا ا  ي ن  الاكام  بذ   دباا إ را  الاكام  ا م  ه ي 
  أداة الدراسة  صدق وثبات 

   اخ ق ك  ا  راا  الاكام   ا م ق ز   د  ال   ا من  ا    ب ر   نل
 (:صدق التكوين)أ( الصدق الظاهري ) 

من حيأ زلا، ا  راال  د ي ي   ي غ      رد ال لاك  ا  ك ي  له للأاا  لا النا ت الا ت 
دماق ا     داك   م  ح   ا  دماق ديلا"     ا  راال.   لت   ن د  حا ي  ل ا م ق ز 

ل  ر  ال ق   بق من ملايلا ي       ش    ا النلا، من ال ا  إ  را ا م ق ز  من مق
 ا  دل    ا من   ح  يم ام ق ز  من  ق  الق حأ  من ر  ق د  الاكام  ا  لي    ديا

 تأ ن   6   ت الق حأ باري     ن راا  الاكام  د اك     ن ال  ب    ن رم    الاكام  
من ر ا    ي  ل ال اك      اا من الج ما ل دال  ن ربادا مهحا  م دا ااح  م   ن 

    1 ازار م ع  ك م  حلاع ا  .د ردت ب ي   إ لي  دمرا ا    دا با    را    د ا   ا خ     
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 )ب( صدق الاتساق الداخلي:
بحس ا  ا  ا حس   الااخ    ن  ر   ل   ا من  ا  راا  الاكام   ا م ق ز   ا  

حس ا اك   ا كحق إ بن      ر  من   رال ا م ق ز  دالاك   التأ ي  لهم ق ز  دالن  ل  
 لجاد  ال   لملايع    ا

 

 معاملات الارتباط )بيرسون( للاتساق الداخلي بين كل فقرة من فقرات محور الدراسة والدرجة الكلية للمحور (1جدول رقم )
 

 معامل الارتباط فقرات محور الدراسة م 

صية
شخ
ت ال
سما
ال

 

 **0.883 يتمتع بشخصية جاذبة للآخرين 1
 **0.901 يتمتع بشخصية منفتحة على الآخرين 2
 **0.919 يحرص كثيراً على بناء العلاقات مع الآخرين 3
 **0.912 يهتم كثيراً بمشاعر الآخرين وأحاسيسهم 4
 **0.859 يتعاطف مع الآخرين ويقدم الدعم والمساندة لهم 5
 **0.871 يستمتع بالعمل الجماعي ولا يميل للفردي 6
 **0.913 يتمتع بحيوية ونشاط وحركة دؤوبة في العمل 7
 **0.847 يفكر بطريقة إبداعية لتقديم الأفكار والحلول 8
 **0.899 يعرض قناعاته وأفكاره وآراءه بشجاعة واتزان 9

الية
تص
 الا
ات
هار
الم

 

 **0.801 يهتم بأناقته وهندامه ورائحته 1
 **0.860 يقابل الآخرين بطريقة تشعرهم بالتقدير 2
 **0.868 م بالاهتماميستمع للآخرين بطريقة تشعره 3
 **0.802 يتحدث بلغة واضحة وسليمة ومعبرة 4
 **0.933 يعرض أفكاره بأسلوب منطقي ومرتب 5
 **0.896 يقنع الآخرين على تغيير سلوكهم وآرائهم لهدف محدد 6
 **0.904 يكتب بلغة واضحة وأسلوب مؤثر 7
 **0.895 يكتب بلغة تجسد الفكرة التي يريد إيصالها 8
 **0.904 يخاطب العقل والعاطفة في حديثة وكتابته 9
 **0.912 يستخدم الأدلة والشواهد في حديثه وكتابته 10
 **0.699 يتعامل مع وسائل الاتصال المختلفة بكفاءة عالية 11
 **0.753 يحرر الأخبار والبيانات الصحفية بكفاءة عالية 12

فية
وظي
ت ال
هارا
الم

 

 **0.854 في صنع القرار في الجمعيةيشارك بفاعلية  1

 **0.771 يقدم استشارات للإدارة العليا حول رضا المستفيدين 2

يقدم نصائح وقائية للإدارة العليا لتجنب الأزمات  3

 الإعلامية
0.762** 

 **0.796 ينقل آراء وشكاوى المستفيدين إلى الإدارة العليا 4
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 **0.881 محددةيخطط بطريقة صحيحة لتحقيق أهداف  5

يحلل نقاط القوة والضعف في المعلومات والملاحظات  6

 الواردة
0.920** 

 **0.916 لديه القدرة على تحديد الأولويات لتحقيق أهداف محددة 7
 **0.896 يتبع الطرق العلمية في فهم وحل المشكلات 8

يحفز الآخرين على بذل الجهد والوقت لتحقيق أهداف  9
 محددة

0.919** 

 **0.910 لديه القدرة على التنظيم والتنسيق لتحقيق أهداف محددة 10
 **0.903 لديه القدرة على إدارة الاجتماعات بصورة فاعلة 11
 **0.879 يعمل بكفاءة عالية تحت الضغط 12
 **0.896 يدير فرق العمل بصورة فاعلة ومثمرة 13
 **0.880 يتعامل بعدالة وموضوعية مع الآخرين 14

 .     0.01**  ق كال اال   نا مس لاق 
را  يم ما م  اكحق إ     ق ك  من الاق كال ما الالاك ا  ا      اأ  الجاد  الس ب من 

   ر    د لا م   لايأ را  يا الاق كال ا تألاز  لهم ق ز  0.01ملا ق  داال   نا مس لاق  
 ح   ا باك    ا    لي  د     ل   قي  ا يااني.
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 ثبات الأداة: - 2
 ار  ال ق ل بأزق  إ  رق اك    ا   ا  ي ك  را ال م   كب   نا    مر   س  ات  ي    

  راال   دك الاكام       دل  ع   من ال ق ل 236تل 2004 ال ع  ني  دآخردا  
 ام  اات ما م  رل    ردزق خ د   ل الن  ل       لايع   الجاد  ال   ل

 ملات ثبات ألفا كرونباخ لمحاور الدراسةمعا (  2 جدول )
 

 

 

 

 

 

 

من 
خه  الن  ل  ا لايع  ر ه    اأ را  ق ل  يا   دك الاكام  مرح ا  حيأ حرادح  

       ب   ما م  ال ق ل التأ   لج يا   دك 0.975   د 0.966ما مهل ال ق ل بن  
   د    يا    يم  ق ل   لي  حلايأ  هحي  راا  الاكام  ل   قي  0.987الاكام   
 ا يااني.

 

 

 

 

 

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد البنود معايير محور الدراسة

 0.967 9 المحور الأول: السمات الشخصية

 0.966 12 المحور الثاني: المهارات الاتصالية

 0.975 14 المحور الثالث: المهارات الوظيفية

 0.987 35 دراسةمعامل الثبات الكلي لجميع محاور ال
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 أساليب المعالجة الاحصائية للبيانت: - 3
ل ع ي  ر اا  الاكام  د  ي  القي ًل الي ملا    م   يا    ملا    م حرمي  دإاخ   
القي ًل ا  ا  م  الآ   م  اات ا  ت الح  لي  ل ا لات ا      ي  دالي  رم  له  

ا م لي  الح  لي  ا ن مق  دا لا لاا     من  . د  ام  اات  ااSPSSاخ   كا  لرم   
م   .  ا الً 

 د ي       ا م لي  الي   ام  اام  ل
  دذلت Pearson Correlation Coefficientما م  اكحق إ ب ملاا   .1

 س ا ا كحق إ بن اك       ق ك  دالاك   التأ ي  ل  علاك ال ق حن    اليق دذلت 
 ل  ا ر  ا  راا  الاكام .

   ل ي ك  ق ل راا  الاكام .Alpha Cronbach م  ال    ردزق خ  ما .2
ال تأراكال دالنس  ا  لا   ل  ار    ن القي ًل ا دلي    راال الاكام   دل عا ا آكا   .3

 ر راا        ق كال الا دك الرليسي  الي ملا  ح ا ن   راا  الاكام .
نخ    آكا  ا راا الاكام   ن       ار   ماكق اكح  ، رد اMeanا  لامو ا س ي   .4

 ق ك  من  ق كال م   ال الاكام  ا    ز  الا دك الرليسي   د  لت لاحي  الاق كال 
 من حيأ اك   ا م   ب  حس  ر  ن م لامو حس ي.

  دذلت ل  ار    ن ماق ا را  Standard Deviationا  را  ا اي كق   .5
 كال م   ال الاكام  دلتأ   لاك من الا دك الرليسي  آكا  ا راا الاكام  لتأ   ق ك  من  ق

 لايأ ا  را  ا اي كق ال ش     آكا  ر راا الاكام  ا س ي. حيأ   ن م لام   
لتأ   ق ك  من  ق كال م   ال الاكام  ا    ز  الا دك الرليسي    تأ    ا اب   ي  ق 
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 ي ك  د  لت لاحي  الاق كال من ال  ر      حر  ل ا كا  دانخ   حش     بن ا 
 حس  ا  لامو ا س ي ل    ر   حش    نا حس دق ا  لامو ا س ي.

  دذلت  ا  One Way Anova  ام  اات اخ ق ك   ي  ال ق  ن ا ح اق   .6
ال ار    ن ا ل  ال رد    ام   ب  ر راا ا  ا الاكام   لا  لاك    خ ه  

ي  الي حن سم إ  ر  ر من    ن.اخ ق ك  ر    ر  مانلاق  م   ا م الش  ي  داللاظي 
 LSD القااق ل عا ا     ال رد  ذال الا ل  ا ح  لي   دذلت اذا حقن من  

 اخ ق ك ال ق  ن اا  ن    رد   مانلا  .
  د لا اخ ق ك    كاماق Kruskal Wallis)  ام  اات اخ ق ك  ردمتأ   دالي    .7

  حلاع ا     ن اخ ق ك   ي  ال ق  ن ا ح اق  حيأ را  ن   حق  ن  ام  اامق  قا    
   ل الاين  دذلت  ي     ا   بقا  ا    ال الش  ي  داللاظي ي    راا ا  ا 

 الاكام .
   Independent Samples Test  ل اين ل ا س      T  ام  اات اخ ق ك   .8

ر راا ا  ا الاكام   لا  لاك   دذلت  ا  ال ار    ن ا ل  ال رد    ام   ب  
  خ ه  م   ا م الش  ي  داللاظي ي  الي حن سم إ     ن.

   د لا اخ ق ك    كاماق    Mann Whitney  ام  اات اخ ق ك  م ا د  ر  .9
    ح ل  ال ار    ن ا ل  ال رد  Tما     د  ام  اامق با ه   ن اخ ق ك  

حن سم إ     ن  د ا   ام  اامق   ح ل  د لاا حق  ن    خ ه  ا    ال الي 
 حلاع ا الاين   ي     ا   بقا  ا    ال الش  ي  داللاظي ي    راا ا  ا الاكام . 

 توصيف عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية
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 أولا: بيانت الجهات ا يرية محل الدراسة:
 يةهات ا ير لجا بيانت(  3 ) جدول رقم

 النسبة% التكرار الفئات المتغير

 مجال نشاط الجهة

 21.3 27 تحفيظ

 15.7 20 إغاثي

 13.4 17 دعوي

 22.0 28 اجتماعي

 3.9 5 صحي

 8.7 11 تنموي

 3.1 4 تعليمي

 1.6 2 توعوي

 3.1 4 أوقاف

 7.1 9 أخرى

 100.0% 127 المجموع

 الموقع الجغرافي للجهة

 22.0 28 المنطقة الوسطى

 25.2 32 المنطقة الغربية

 10.2 13 المنطقة الشرقية

 17.3 22 المنطقة الشمالية

 25.2 32 المنطقة الجنوبية

 100.0% 127 المجموع

 عمر الجهة

سنوات فأقل 5من   18 14.2 

سنوات 10 -5أكثر من   28 22.0 

سنة 15-10أكثر من   33 26.0 

سنة 20-15أكثر من   12 9.4 

سنة 20كثر من أ  36 28.3 

 100.0% 127 المجموع

الجهةعمر العلاقات العامة في   

سنوات فأقل 3من   47 37.0 

سنوات 5 -3أكثر من   22 17.3 

واتسن 7-5أكثر من   25 19.7 

واتسن 9-7أكثر من   11 8.7 

واتسن 9أكثر من   22 17.3 

 100.0% 127 المجموع
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 يتضح من الجدول السابق الآتي:
   من إ    الج  ل ا        %22  من ا  ا الاكام  يم  لاا م  زسق ق  28را   

الاكام  حا     النش إ ا         د   ال    ا      ا  ا الاكام     حن را 
   حا     ا  ل ال لا ي   د   ال    %1.6يم  لاا م  زسق ق  ا  ا الاكام    من 2 

  .ا      ا  ا الاكام
   من إ    الج  ل ا     %25.2  من ا  ا الاكام  يم  لاا م  زسق ق  32را   

   الاكام  ح ا   ا ن    الجنلابي   دحس دل ح ت ال    ما الج  ل الي حا     
 ما رق  من 13الج  ل ال ربي   د   ال    ا      ا  ا الاكام     حن را  

     ا ن    الشر ي   د   ال    ا      ا  ا %10.2الج  ل يم  لاا م  زسق ق  
 الاكام .

   من إ    الج  ل ا     %28.3  من ا  ا الاكام  يم  لاا م  زسق ق  36را   
من   د   ال    ا      ا  ا الاكام     حن 20   الاكام  ر   ك   ر  ر من 

من    20-15  ك   ر  ر من    ر %9.4  من الج  ل يم  لاا م  زسق ق  12را  
 د   ال    ا      ا  ا الاكام .

   من إ    الج  ل ا        %37  من ا  ا الاكام  يم  لاا م  زسق ق  47را   
منلاال       د   ال    ا      ا  ا  3الاكام  ر   ك الاه  ل الا م     من 

   ر   ك الاه  ل %8.7زسق ق     من الج  ل يم  لاا م 11الاكام     حن را  
 منلاال  د   ال    ا      ا  ا الاكام . 9-7الا م     ر  ر من 
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 ثانياً: بيانت مدير الجهة )المجيب عن الاستبانة(:
 ( ا صائص الديموغرافية لمديري الجهات ا يرية )المجيب عن الاستبانة( 4 ) جدول رقم

 

 %النسبة التكرار الفئات  المتغير

 العمر

 9.4 12 سنة فأقل 30من 

 32.3 41 سنة 40 -30أكبر من 

 39.4 50 سنة 50إلى  40أكبر من 

 17.3 22 سنة 60إلى  50أكبر من 

 1.6 2 سنة 60أكبر من 

 100.0% 127 المجموع

 المؤهل العلمي 

 7.9 10 ثانوي فأقل

 9.4 12 دبلوم

 59.8 76 جامعي

 21.3 27 عالي

 1.6 2 )دكتوراه( غير ذلك

 100.0% 127 المجموع

 التخصص

 40.9 52 شرعي

 18.9 24 علمي

 16.5 21 إنساني

 20.5 26 إداري

 3.1 4 تخصصات أخرى

 100.0% 127 المجموع

 النظرة للعلاقات العامة كوظيفة ادارية اتصالية

 0.8 1 متوسطة الأهمية

 7.1 9 مهمة

 92.1 117 مهمة جدا  

 100.0% 127 المجموع

 الخبرة في القطاع الخيري

 22.8 29 فأقل سنوات 5 من

 33.1 42 سنوات 10 إلى5 من أكثر

 18.9 24 سنة 15 إلى 10 من أكثر

 15.7 20 سنة 20 إلى 15 من أكثر

 9.4 12 سنة 20 من أكثر

 100.0% 127 المجموع

ول العلاقات العامة في الجهةؤسنوات الاشراف على مس  

 53.5 68 فأقل نواتس 3 من

 26.0 33 سنوات 5 إلى3 من أكثر

 12.6 16 سنوات 7 إلى 5 من أكثر

 2.4 3 سنوات 9 إلى 7 من أكثر

 5.5 7 سنوات 9 من أكثر

%100 127 المجموع  
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 يتضح من الجدول السابق الآتي:
   م    من ما رق الج  ل ر   ك %39.4  من ا  ا الاكام  يم  لاا م  زسق ق  50را

  من 2من   د م ال    ا      ا  ا الاكام     حن را   50 -40ر   من 
من   د م ال     60   ر   ك م ر   من %1.6الج  ل يم  لاا م  زسق ق   ما رق

 ا      ا  ا الاكام .
   من ما رق الج  ل ب  لاا %59.8  من ا  ا الاكام  يم  لاا م  زسق ق  76را   

الج  ل  ما رق  من 2م ال    ا      ا  ا الاكام     حن را  م      ما   د 
    ب  لاا م    الا  لاكا   د م ال    ا      ا  ا الاكام .%1.6يم  لاا م  زسق ق  

   من ما رق الج  ل %40.9  من ا  ا الاكام  يم  لاا م  زسق ق  52را   
  من ح ت 4ام     حن را       م شر ي   د م ال    ا      ا  ا الاك 

   لهم     ل رخرق  د م ال    ا      ا  ا %3.1الج  ل يم  لاا م  زسق ق  
 الاكام .

   من ما رق الج  ل  ردا %92.1  من ا  ا الاكام  يم  لاا م  زسق ق  117را   
ا را الاه  ل الا م   لاظي   إااك   اح  لي  م     اا   د م ال    ا      ا  

    ردا را %0.8الج  ل يم  لاا م  زسق ق   ما رق  من 1الاكام     حن را  
الاه  ل الا م   لاظي   إااك   اح  لي  م لام   ا وي   د م ال    ا      ا  ا 

 الاكام .
   من ما رق الج  ل منلاال %33.1  من ا  ا الاكام  يم  لاا م  زسق ق  42را   

ال  د م ال    ا      ا  ا الاكام     حن را منلا  10-5خ  م ر  ر من 
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 20   منلاال خ  م ر  ر من %9.4الج  ل يم  لاا م  زسق ق   ما رق  من 12 
 من   د م ال    ا      ا  ا الاكام .

   من ما رق الج  ل  شر لاا %53.5  من ا  ا الاكام  يم  لاا م  زسق ق  68را   
منلاال       د م ال    ا      ا  ا الاكام      3    ن ا س دلن   الج  ل من

    شر لاا   ن ا س دلن   %2.4الج  ل يم  لاا م  زسق ق   ما رق  من 3حن را  
 منلاال  د م ال    ا      ا  ا الاكام . 9-7الج  ل من  ر  ر من 
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 الفصلُ الرابع: تحليل البيانت ومناقشة النتائج
 

 الإجابة على تساؤلات الدراسة:
توافر سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في ما مد   إجابة السؤال الرئيس الأول:

 القائمين على هذه الوظيفة بالجهات ا يرية، من وجهة نظر مديري هذه الجهات؟
 حلاا ر سم ل دم  كال مس د  الاه  ل الا م    ال  ل ن   ن    ماق ل  ار    ن 

اللاظي    لج  ل ا       ت الق حأ باحي  ح ت الس  ل دا   كال  حس  م لام  ل 
 ا لاا      ن اك   حلاا ر   من د    زار ا  ا الاكام .

 

 ترتيب سمات ومهارات مسؤولي العلاقات العامة في القائمين على هذه الوظيفة بالجهات ا يرية ( 5 جدول رقم )
 

 المحور
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 درجة

 الموافقة
 الترتيب

 1 موافق 0.713 4.10 السمات الشخصية

 2 متوسط 0.468 3.21 الاتصالية المهارات

 3 متوسط 0.490 2.91 المهارات الوظيفية

المتوسط العام لجميع السمات 

 والمهارات
 موافق 0.477 3.41

 

ما رق الج  ل ا      ردا را الاك    ا  ا الاكام  منر راا   اأ من الجاد  الس ب  را 
التأ ي  لج يا سم ل دم  كال مس د  الاه  ل الا م    مس دلي    لج  ل ا     ح لا ر 
باك     ق     حيأ ب   م لامو ملاا    م   ن  يا   دك الس  ل دا   كال الهعم  
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لا ا  لامو ال ق   ا      د 5.00من  3.41   س د  الاه  ل الا م   لج  ل ا    
را خي ك ملاا     حقن   دالي 4.20-3.41 من  ا   م من    ل ا  ي ك  الرابا ال    
  دك الس  ل   ن  ق كال من ما رق الج  ل ا        الاكام   ا  ا الاكام ر راا 

  راا    ملاا    حش  إ  دا   كال الهعم   س د  الاه  ل الا م   لج  ل ا    
 الاكام .

      قن را الس  ل الش  ي     ل   ا رحق  ا د  من حيأ اك   حلاا ر   لاق 
          ل 5.00من  4.10مس د  الاه  ل الا م   لج  ل ا        لامو  

     حن    ل ا   كال 5.00من  3.21ا   كال ا ح  لي    ا رحق  ال  زي    لامو  
   دح  ي  ذلت 5.00من  2.91  ا رحق  ال  ل   دا خ     لامو ملاا    م ااك   اللاظي ي  

   ن النعلا ال   ل
 السؤال الفرعي الأول:

 توافر سمات مسؤولي العلاقات العامة الشخصية في مسؤوليها بالجهات ا يرية؟ مد  ما 
 دلي    لج  ل حلاا ر سم ل مس د  الاه  ل الا م  الش  ي    مسل  ار    ن ماق 

  ت الق حأ بحس ا ال تأراكال دالنس  ا  لا   دا  لام  ل دا  را  ل ا اي ك    ا    
حلاا ر سم ل مس د  الاه  ل الا م  الش  ي    مس دلي    لج  ل لاق كال  لاك ماق 

 الجاد  ال   ل  د   ل الن  ل       لايع   ا    
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توافر سمات مسؤولي العلاقات العامة الشخصية في مد   محورأفراد الدراسة على عبارات  استجابات ( 6 جدول رقم )
 مسؤوليها بالجهات ا يرية مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي* العبـــارة م

 1 0.823 4.24 يحرص كثيراً على بناء العلاقات مع الآخرين 3

 2 0.952 4.15 يتمتع بحيوية ونشاط وحركة دؤوبة في العمل 7

 3 0.774 4.14 يتمتع بشخصية منفتحة على الآخرين 2

 4 0.867 4.13 يهتم كثيراً بمشاعر الآخرين وأحاسيسهم 4

 5 0.844 4.10 يتمتع بشخصية جاذبة للآخرين 1

5 
قدم الدعم والمساندة يتعاطف مع الآخرين وي

 لهم
4.10 0.871 5 

 6 0.955 4.09 يستمتع بالعمل الجماعي ولا يميل للفردي 6

9 
يعرض قناعاته وأفكاره وآراءه بشجاعة 

 واتزان
4.03 0.925 7 

 8 1.029 3.94 يفكر بطريقة إبداعية لتقديم الأفكار والحلول 8

  0.713 4.10 المتوسط العام

  .5.00* اك   ا  لامو ا س ي من  
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
ا  ا الاكام  من ما رق الج  ل ا      ردا را سم ل مس د  الاه  ل الا م  ر راا  أولًا:

الش  ي    مس دلي    لج  ل ا     ح لا ر باك     ق     حيأ ب   م لامو ملاا    م 
سم ل مس د  الاه  ل الا م  الش  ي    مس دلي    لج  ل    ن  لاك ماق حلاا ر

من    ل ا  ي ك  الرابا    د لا ا  لامو ال ق   ا   ال    5.00من  4.10  ا    
من ما رق  ا  ا الاكام را خي ك ملاا    ر راا  حقن   دالي 4.20-3.41 من  ا   م 

ماق حلاا ر سم ل مس د  الاه  ل الا م    لاك  ن  ق كال الج  ل ا        الاكام  
     راا  الاكام .ملاا    حش  إ  الش  ي    مس دلي    لج  ل ا    

حلا  اك   حلاا ر سم ل  ا  ا الاكام   آكا   حق  ن     قن من الجاد  الس ب  را  ن    ثانياً:
حيأ حرادح  م لام  ل   مس د  الاه  ل الا م  الش  ي    مس دلي    لج  ل ا    

 لاك ماق حلاا ر سم ل مس د  الاه  ل الا م    ن  ق كال  ا  ا الاكام ملاا    ر راا 
   د   م لام  ل ح ا 4.24إ   3.94م  بن   الش  ي    مس دلي    لج  ل ا    

لاا      من    ل ا  ي ك ا   م  دالي حلايأ را خي ك اك   م  ال     الرابا  دا  مس  
حلاا ر سم ل مس د  الاه  ل الا م  الش  ي    مس دلي     ن  ا  ا الاكام ر راا 

 ا  ا الاكام   آكا  ر راا  ال ق  ن   ت   لايأ ملاا  / ملاا   تم م     إ  حش   لج  ل ا    
 .اك   حلاا ر سم ل مس د  الاه  ل الا م  الش  ي    مس دلي    لج  ل ا     لا 
حقن را ر راا ا  ا الاكام  من ما رق الج  ل ا      ردا را  ن    داحا   من  ثالثاً:

  د   3الاق ك  ك م   ا   كال الي ح لاا ر لاق مس د  الج  ل ا     باك    ق    اا  د  
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  من حيأ ا د   ا رحق      حيأ    ل  برا    ا    ن بن   الاه  ل ما الآخر ن
  .5.00من  4.24   ي      لامو ملاا    م ااك   ا  ا الاكام     ر راا ملاا

  من 8حقن را ر راا ا  ا الاكام  من ما رق الج  ل ا      ردا را  ن     رابعاً:
ا   كال الي ح لاا ر لاق مس د  الج  ل ا     باك    ق   د ي       حرحي  ح ت الاق كال 

 مس دلن الج  ل ا     من د    زار الاين لحس  اك   حلا ر   لاق 
  د        ا بحيلا   دزش إ دحر   ا دب    الا       ا رحق  7   ل الاق ك  ك م  

  .5.00من 4.15  ال  زي   من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك  

   ن الآخر ن     ا رحق   ال  ل    من حيأ   د        ا بش  ي  من  ع   2   ل الاق ك  ك م 
  .5.00من  4.14ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك   

   د       م    ا   ش  ر الآخر ن درح ميس م     ا رحق   الرابا   من حيأ 4   ل الاق ك  ك م  
  .5.00من  4.13اك   ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ا

   د      ا    ما 5  د        ا بش  ي    ذب  للآخر ن   دالاق ك  ك م  1   ل الاق ك  ك م  
الآخر ن د  ات الا م دا س زا  لهم    ا رحق   ا  مس   من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي    

  .5.00من  4.10  لامو ملاا    م ااك   
  د     س   ا  لا   الج     د  يمي  ل  راق    ا رحق   الس ام   من 6م     ل الاق ك  ك  

  .5.00من  4.09حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك   
   د     ار   ن   حق در تأ ك  دآكا   بش     داح اا     ا رحق   الس با   من 9   ل الاق ك  ك م  

  .5.00من 4.03 راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك  حيأ ملاا    ر 
   د      تأر ب ر    إباا ي  ل  ات ا  تأ ك دا  لا      ا رحق   ال  من  8   ل الاق ك  ك م  

  .5.00من  3.94دا خ    من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك   
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 لثاني:السؤال الفرعي ا
 توافر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الاتصالية في مسؤوليها بالجهات ا يرية؟ مد  ما 

  ت  حلاا ر م  كال مس د  الاه  ل الا م  ا ح  لي    مس دلي    لج  ل ا    ل  ار    ن ماق 
حلاا ر ق كال  لاك ماق الق حأ بحس ا ال تأراكال دالنس  ا  لا   دا  لام  ل دا  را  ل ا اي ك   لا

  د   ل الن  ل       لايع   م  كال مس د  الاه  ل الا م  ا ح  لي    مس دلي    لج  ل ا    
 الجاد  ال   ل

توافر مهارات مسؤولي العلاقات العامة الاتصالية في مسؤوليها مدى  محوراستجابات أفراد الدراسة على عبارات  ( 7 جدول رقم )

 مرتبة تنازليا  حسب متوسطات الموافقة خيريةبالجهات ال

  5.00* اك   ا  لامو ا س ي من  

 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي* العبـــارة م

 1 0.765 4.32 يهتم بأناقته وهندامه ورائحته 1

 2 0.826 4.25 يقابل الآخرين بطريقة تشعرهم بالتقدير 2

 3 0.909 4.20 يستمع للآخرين بطريقة تشعرهم بالاهتمام 3

 4 0.873 3.25 يخاطب العقل والعاطفة في حديثة وكتابته 9

 5 0.896 3.12 يتحدث بلغة واضحة وسليمة ومعبرة 4

 6 0.962 2.94 يحرر الأخبار والبيانات الصحفية بكفاءة عالية 12

 7 1.041 2.89 يكتب بلغة تجسد الفكرة التي يريد إيصالها 8

 8 1.032 2.85 يكتب بلغة واضحة وأسلوب مؤثر 7

 9 0.990 2.81 يعرض أفكاره بأسلوب منطقي ومرتب 5

 10 1.112 2.68 يستخدم الأدلة والشواهد في حديثه وكتابته 10

 11 0.885 2.59 يتعامل مع وسائل الاتصال المختلفة بكفاءة عالية 11

 12 0.947 2.58 على تغيير سلوكهم وآرائهم لهدف محدديقنع الآخرين  6

  0.468 3.21 المتوسط العام
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
ا  ا الاكام  من ما رق الج  ل ا      ردا را م  كال مس د  الاه  ل الا م  ا ح  لي  ر راا  أولًا:

   لج  ل ا     ح لا ر باك    م لام     حيأ ب   م لامو ملاا    م   ن  لاك ماق حلاا ر   مس دلي 
   د لا 5.00من  3.21  م  كال مس د  الاه  ل الا م  ا ح  لي    مس دلي    لج  ل ا    

ا خي ك ر حقن   دالي 3.40-2.61 من  ا   م من    ل ا  ي ك  ال  ل  ا  لامو ال ق   ا   ال    
 لاك ماق حلاا ر م  كال   ن  ق كال من ما رق الج  ل ا        الاكام   ا  ا الاكام ملاا    ر راا 

     راا  الاكام .م لام    حش  إ  مس د  الاه  ل الا م  ا ح  لي    مس دلي    لج  ل ا    
حلا  اك   حلاا ر م  كال مس د   ا الاكام ا    آكا   حق  ن  قن من الجاد  الس ب  را  ن    ثانياً:

ا  ا حيأ حرادح  م لام  ل ملاا    ر راا  الاه  ل الا م  ا ح  لي    مس دلي    لج  ل ا     
 لاك ماق حلاا ر م  كال مس د  الاه  ل الا م  ا ح  لي    مس دلي    لج  ل   ن  ق كال  الاكام 
  من   ال     ال  زي  دال  ل   دالرابا  دا  مس    د   م لام  ل ح ا  4.32إ   2.58م  بن   ا    

حلاا ر م  كال مس د    ن  ا  ا الاكام    ل ا  ي ك ا   م  دالي حلايأ را خي ك اك   ملاا    ر راا 
 / غ  ملاا  / ملاا   باك   م لام   إ  حش  الاه  ل الا م  ا ح  لي    مس دلي    لج  ل ا    

اك   حلاا ر م  كال مس د   لا  ا  ا الاكام   آكا  ر راا  ال لاا     ت   لايأ ملاا  / ملاا   تم م   
 .الاه  ل الا م  ا ح  لي    مس دلي    لج  ل ا    

  من ا   كال الي ح لاا ر 2حقن را ر راا ا  ا الاكام  من ما رق الج  ل ا      ردا را  ن     ثالثاً:
اق مس د  الج  ل ا     باك    ق    اا   د ا   ت الق حأ باحي  ح ت ا   كال حس  اك   ل

 ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ن اك   حلاا ر     ن النعلا ال   .
  من حيأ ملاا    ر راا ا د   ا رحق        د       م بأً  ق د ناامق دكالع ق1   ل الاق ك  ك م  

  .5.00من  4.32  ي      لامو ملاا    م ااك    ام ا  ا الاك 
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  من حيأ ال  زي   ا رحق        د       ب  الآخر ن ب ر    حشار م  ل  ا ر2   ل الاق ك  ك م  
  .5.00من  4.25  ي      لامو ملاا    م ااك    ا  ا الاكام ملاا    ر راا 

الج  ل ا      ردا را  ن    داحا   من ا   كال الي  حقن را ر راا ا  ا الاكام  من ما رق رابعاً:
  د     س  ا للآخر ن ب ر    3الاق ك  ك م   ح لاا ر لاق مس د  الج  ل ا     باك    ق    د  

  ي      لامو ملاا    م ااك   ا  ا الاكام   من حيأ ملاا    ر راا ال  ل    ا رحق      حشار م       ت
  .5.00 من 4.20 

  من ا   كال الي 7حقن را ر راا ا  ا الاكام  من ما رق الج  ل ا      ردا را  ن     خامساً:
ح لاا ر لاق مس د  الج  ل ا     باك   م لام    د ا   ت الق حأ باحي  ح ت ا   كال حس  اك   

 ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ن اك   حلاا ر     ن النعلا ال   .
    من الرابا   ا رحق        د         الا   دالا       حا    د   ب ق9  ل الاق ك  ك م  

  .5.00من  3.25  ي      لامو ملاا    م ااك    ا  ا الاكام حيأ ملاا    ر راا 
   من حيأ ا  مس   ا رحق        د      عات ب    دايع  دم ي   دما  4   ل الاق ك  ك م  

  .5.00من  3.12  ي      لامو ملاا    م ااك    ا  ا الاكام   ر راا ملاا  
   ا رحق       د    برك ا خق ك دالقي ًل ال ع ي  بتأ       لي 12   ل الاق ك  ك م  

من  2.94  ي      لامو ملاا    م ااك    ا  ا الاكام   من حيأ ملاا    ر راا الس ام  
5.00.  

   من الس با   ا رحق        د     تأ   ب     سا ال تأر  الي  ر ا إ   له 8   ل الاق ك  ك م  
  .5.00من  2.89  ي      لامو ملاا    م ااك    ا  ا الاكام حيأ ملاا    ر راا 

   من حيأ ال  من   ا رحق        د     تأ   ب    دايع  درم لاا م  ر7   ل الاق ك  ك م  
  .5.00من  2.85  ي      لامو ملاا    م ااك    ام ا  ا الاك ملاا    ر راا 

   من حيأ ال  ما   ا رحق        د     ار  ر تأ ك  بأم لاا من    دمرح 5   ل الاق ك  ك م  
  .5.00من  2.81  ي      لامو ملاا    م ااك    ا  ا الاكام ملاا    ر راا 



الاستاذ / ضيف  -مدى توفّر سمـات ومـهـارات مسـؤولي العـلاقـات العـامـة في الجهات الخيرية من وجـهة نظر مديري الجهـات 

 الله بن أحمد الحقوي

  122                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

  من الا شر   ا رحق       حا  ق د   ب ق س  ات ا ال  دالشلاا ا   د    10    ل الاق ك  ك م  
  .5.00من  2.68  ي      لامو ملاا    م ااك    ا  ا الاكام حيأ ملاا    ر راا 

  من ا   كال الي 2حقن را ر راا ا  ا الاكام  من ما رق الج  ل ا      ردا را  ن     سادساً:
د ا   ت الق حأ باحي  ح ت ا   كال حس  اك    ح لاا ر لاق مس د  الج  ل ا     باك   ياي   

 ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ن اك   حلاا ر     ن النعلا ال   .
   ا رحق       د      ا م  ما دم ل  ا ح    ا       بتأ       لي 11   ل الاق ك  ك م  

من 2.59لاا    م ااك     ي      لامو م ا  ا الاكام   من حيأ ملاا    ر راا ا  ا    شر 
5.00.  

  ال  زي    ا رحق       نا الآخر ن   ن ح ي  م لا  م دآكال م لها   اا  د    6    ل الاق ك  ك م
  .5.00من  2.58  ي      لامو ملاا    م ااك    ا  ا الاكام   من حيأ ملاا    ر راا  شر

 
 السؤال الفرعي الثالث:

 العلاقات العامة الوظيفية في مسؤوليها بالجهات ا يرية؟ توافر مهارات مسؤولي مد  ما 
  ت  حلا ر م  كال مس د  الاه  ل الا م  اللاظي ي    مس دلي    لج  ل ا    ل  ار    ن ماق 

حلا ر الق حأ بحس ا ال تأراكال دالنس  ا  لا   دا  لام  ل دا  را  ل ا اي ك   لاق كال  لاك ماق 
  د   ل الن  ل       لايع   ه  ل الا م  اللاظي ي    مس دلي    لج  ل ا    م  كال مس د  الا

 الجاد  ال   ل
 

حلاا ر م  كال مس د  الاه  ل الا م  اللاظي ي    مس دلي   ماق   لاكام    ل ر راا الاكام    ن  ق كال    8  اد  ك م  
    لج  ل ا     مرحق  حن علي   حس  م لام  ل ا لاا 

 
 
 
 



الاستاذ / ضيف  -مدى توفّر سمـات ومـهـارات مسـؤولي العـلاقـات العـامـة في الجهات الخيرية من وجـهة نظر مديري الجهـات 

 الله بن أحمد الحقوي

  123                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي* العبارة م

 1 0.913 3.98 يتعامل بعدالة وموضوعية مع الآخرين 14

 2 1.003 3.87 يعمل بكفاءة عالية تحت الضغط 12

9 
يحفز الآخرين على بذل الجهد والوقت لتحقيق أهداف 

 محددة
3.72 1.098 3 

 4 0.887 3.35 لديه القدرة على إدارة الاجتماعات بصورة فاعلة 11

 5 1.130 3.02 يتبع الطرق العلمية في فهم وحل المشكلات 8

6 
يحلل نقاط القوة والضعف في المعلومات والملاحظات 

 الواردة
2.79 1.081 6 

 7 1.013 2.72 لديه القدرة على تحديد الأولويات لتحقيق أهداف محددة 7

 8 1.011 2.58 يخطط بطريقة صحيحة لتحقيق أهداف محددة 5

 9 1.053 2.54 لديه القدرة على التنظيم والتنسيق لتحقيق أهداف محددة 10

 10 1.083 2.52 يقدم استشارات للإدارة العليا حول رضا المستفيدين 2

 11 1.060 2.46 في الجمعيةيشارك بفاعلية في صنع القرار  1

 12 0.988 2.42 يقدم نصائح وقائية للإدارة العليا لتجنب الأزمات الإعلامية 3

 13 1.003 2.41 يدير فرق العمل بصورة فاعلة ومثمرة 13

 14 0.994 2.40 ينقل آراء وشكاوى المستفيدين إلى الإدارة العليا 4

  0.490 2.91 المتوسط العام

  5.00* اك   ا  لامو ا س ي من  
 



الاستاذ / ضيف  -مدى توفّر سمـات ومـهـارات مسـؤولي العـلاقـات العـامـة في الجهات الخيرية من وجـهة نظر مديري الجهـات 

 الله بن أحمد الحقوي

  124                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
ا  ا الاكام  من ما رق الج  ل ا      ردا را م  كال مس د  الاه  ل الا م  اللاظي ي  ر راا  أولًا:

اق حلاا ر   مس دلي    لج  ل ا     ح لا ر باك    م لام     حيأ ب   م لامو ملاا    م   ن  لاك م
   د لا 5.00من  2.91  م  كال مس د  الاه  ل الا م  اللاظي ي    مس دلي    لج  ل ا    

را خي ك  حقن   دالي 3.40-2.61 من  ا   م من    ل ا  ي ك  ال  ل  ا  لامو ال ق   ا   ال    
 لاك ماق حلاا ر م  كال  ق كال   ن من ما رق الج  ل ا        الاكام   ا  ا الاكام ملاا    ر راا 

     راا  الاكام .م لام    حش  إ  مس د  الاه  ل الا م  اللاظي ي    مس دلي    لج  ل ا    
حلا  اك   حلاا ر م  كال مس د   ا  ا الاكام   آكا   حق  ن     قن من الجاد  الس ب  را  ن    ثانياً:

ا  ا حيأ حرادح  م لام  ل ملاا    ر راا      لج  ل ا     الاه  ل الا م  اللاظي ي    مس دلي
 لاك ماق حلاا ر م  كال مس د  الاه  ل الا م  اللاظي ي    مس دلي    لج  ل   ن  ق كال  الاكام 
  من    ل   ال     ال  زي  دال  ل   دالرابا     د   م لام  ل ح ا 3.98إ   2.40م  بن   ا    

حلاا ر م  كال مس د    ن  ا  ا الاكام   م  دالي حلايأ را خي ك اك   ملاا    ر راا ا  ي ك ا 
  ردا  / ملاا   باك   م لام  /   إ  حش  الاه  ل الا م  اللاظي ي    مس دلي    لج  ل ا    

لاه  ل الا م  اك   حلاا ر م  كال مس د  ا لا  ا  ا الاكام   آكا  ر راا  ال لاا     ت   لايأ ملاا  
 .اللاظي ي    مس دلي    لج  ل ا    

  من ا   كال الي ح لاا ر 3عل   ل حقن را ر راا ا  ا الاكام  من ما رق الج  ل ا      ردا را  ن    
لاق مس د  الج  ل ا     باك    ق    د ا   ت الق حأ باحي  ح ت ا   كال حس  اك   ملاا    

 الاكام    ن اك   حلاا ر     ن النعلا ال   .ر راا ا  ا 
   د      ا م  بااال  دملايلا ي  ما الآخر ن     ا رحق  14   ل الاق ك  ك م  

 3.98 ا د   من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك   
  .5.00من 



الاستاذ / ضيف  -مدى توفّر سمـات ومـهـارات مسـؤولي العـلاقـات العـامـة في الجهات الخيرية من وجـهة نظر مديري الجهـات 

 الله بن أحمد الحقوي

  125                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

   و     ا رحق   ال  زي     د     ا   بتأ       لي     الا12   ل الاق ك  ك م 
من  3.87من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك   

5.00.  
   د    ب   الآخر ن   ن ب   الج ا داللا   ل ع ي  ر اا  9   ل الاق ك  ك م  

ا     اا      ا رحق   ال  ل    من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملا 
  .5.00من  3.72م ااك   

  من 4حقن را ر راا ا  ا الاكام  من ما رق الج  ل ا      ردا را  ن     رابعاً:
ا   كال الي ح لاا ر لاق مس د  الج  ل ا     باك   م لام    د ا   ت الق حأ باحي  

   ن النعلا ال   . ح ت ا   كال حس  اك   ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ن اك   حلاا ر  
   د    لا ق ال اك    ن إااك  ا       ل ب لاك            11   ل الاق ك  ك م  

ا رحق   الرابا   من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك  
  .5.00من  3.35 
   ا رحق    د      قا ال ر  الا  ي      م دح  ا شتأهل8   ل الاق ك  ك م     

 3.02 ا  مس   من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك   
  .5.00من 

   د    ب   ز  إ ال لا  دالاا    ا ا لام ل دا هحا ل 6   ل الاق ك  ك م  
اللااكا      ا رحق   الس ام   من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو 

  .5.00من  2.79ااك   م 



الاستاذ / ضيف  -مدى توفّر سمـات ومـهـارات مسـؤولي العـلاقـات العـامـة في الجهات الخيرية من وجـهة نظر مديري الجهـات 

 الله بن أحمد الحقوي

  126                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

   د    لا ق ال اك    ن  ا ا ا دللا ل ل ع ي  ر اا   اا   7   ل الاق ك  ك م  
  ا رحق   الس با   من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك  

  .5.00من  2.72 
  من 7   ردا را  ن    حقن را ر راا ا  ا الاكام  من ما رق الج  ل ا    خامساً:

ا   كال الي ح لاا ر لاق مس د  الج  ل ا     باك   ياي    د ا   ت الق حأ باحي  
 ح ت ا   كال حس  اك   ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ن اك   حلاا ر     ن النعلا ال   .

   ا رحق    د      و ب ر     عيع  ل ع ي  ر اا   اا      5   ل الاق ك  ك م
 2.58 ال  من   من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك   

  .5.00من 
   د    لا ق ال اك    ن ال نايم دال نسي  ل ع ي  ر اا  10   ل الاق ك  ك م  

 اا      ا رحق   ال  ما   من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    
  .5.00من  3.54اك   م ا

   د      ات ام ش كال لإااك  الا ي  حلا  كي  ا س  يا ن     2   ل الاق ك  ك م  
ا رحق   الا شر   من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك  

  .5.00من  2.52 
   اي      ا رحق    د     ش ك  ب    ي     نا ال راك   الج 1   ل الاق ك  ك م

 ا  ا    شر  من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك  
  .5.00من  2.46 



الاستاذ / ضيف  -مدى توفّر سمـات ومـهـارات مسـؤولي العـلاقـات العـامـة في الجهات الخيرية من وجـهة نظر مديري الجهـات 

 الله بن أحمد الحقوي

  127                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

   د      ات ز  لأ د  لي  لإااك  الا ي  ل  ن  ا عم ل 3   ل الاق ك  ك م  
      لامو ال همي      ا رحق   ال  زي   شر  من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي

  .5.00من  2.42م ااك   
   د     ا ر  ر  الا   ب لاك        دم  ر     ا رحق   ال  ل   13   ل الاق ك  ك م  

من  2.41 شر  من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك   
5.00.  

   الااك  الا ي         د     ن   آكا  دشتأ دق ا س  يا ن إ 4   ل الاق ك  ك م
ا رحق   الرابا   شر  من حيأ ملاا    ر راا ا  ا الاكام    ي      لامو ملاا    م ااك  

  .5.00من  2.40 



الاستاذ / ضيف  -مدى توفّر سمـات ومـهـارات مسـؤولي العـلاقـات العـامـة في الجهات الخيرية من وجـهة نظر مديري الجهـات 

 الله بن أحمد الحقوي

  128                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 السؤال الرئيس الثاني:
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء مجتمع الدراسة من مديري الجهات ا يرية 

العلاقات العامة في الجهات ا يرية باختلاف حول درجة توافر سمات ومهارات مسؤولي 
 المتغيرات الشخصية والوظيفية لمديري الجهات ا يرية؟

 

 أولًا: الفروق باختلاف متغير العمر:
ل  ار    ن م  إذا   ا  ن    رد  ذال ا ل  إح  لي    ام    ل ا  ا الاكام  من 

مس د  الاه  ل الا م    الج  ل  ما رق الج  ل ا     حلا  اك   حلاا ر سم ل دم  كال
  د لا Kruskal Wallis)ا     حا ق إ  م    الا ر    ام  اات  ردمتأ   دالي   

اخ ق ك    كاماق د  ام  اامق با ه   ن اخ ق ك   ي  ال ق  ن ا ح اق  زارا  ل ق  ن حلاع ا 
   ال   لالاين  د   م    الا ر  د   ل الن  ل       لايع   الجاد 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



الاستاذ / ضيف  -مدى توفّر سمـات ومـهـارات مسـؤولي العـلاقـات العـامـة في الجهات الخيرية من وجـهة نظر مديري الجهـات 

 الله بن أحمد الحقوي

  129                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 للفروق في إجابات مجتمع الدراسة باختلاف متغير العمر( نتيجة اختبار كروسكال واليس  9الجدول رقم ) 

 العدد العمر محاور الدراسة
متوسط 
 مربع كاي الرتب

درجة 
 الحرية

مستو  
 الدلالة

السمات 
 الشخصية

 60.92 12 من       30من 

1.334 4 
0.856 
 غ  اال 

 62.56 41 من  40 -30 من ر  
 63.58 50 من  50إ   40ر   من 
 66.91 22 من  60إ   50ر   من 

 90.50 2 من  60ر   من 

 المهارات الاتصالية

 71.63 12 من       30من 

0.871 4 0.929 
 غ  اال 

 63.74 41 من  40 -30ر   من 
 64.02 50 من  50إ   40ر   من 
 59.73 22 من  60إ   50ر   من 

 70.00 2 من  60ر   من 

 المهارات الوظيفية

 52.46 12 من       30من 

2.299 4 
0.681 
 غ  اال 

 65.48 41 من  40 -30ر   من 
 62.22 50 من  50إ   40ر   من 
 70.36 22 من  60إ   50ر   من 

 77.50 2 من  60ر   من 
 

 لايأ الجاد  الس ب   ات د لاا  رد  ذال ا ل  إح  لي  بن م لام  ل ام    ل آكا  
ا  ا الاكام   لا اك   حلاا ر  يا سم ل دم  كال مس د  الاه  ل الا م    الج  ل 
ا     حا ق إ  م    الا ر  حيأ را  يا  يم مس لاق الا ل  غ  اال  إح  لي    نا 

      . د لا م   لايأ  ات د لاا ة   اا       الا ر  لا اك   0.05مس لاق ا ل   
 حلاا ر سم ل دم  كال مس د  الاه  ل الا م    الج  ل ا    .



الاستاذ / ضيف  -مدى توفّر سمـات ومـهـارات مسـؤولي العـلاقـات العـامـة في الجهات الخيرية من وجـهة نظر مديري الجهـات 

 الله بن أحمد الحقوي

  130                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 ثانياً: الفروق باختلاف متغير المؤهل العلمي:

ام  من ل  ار    ن م  إذا   ا  ن    رد  ذال ا ل  إح  لي    ام    ل ا  ا الاك 
ما رق الج  ل ا     حلا  اك   حلاا ر سم ل دم  كال مس د  الاه  ل الا م    الج  ل 

 Kruskal)ا     حا ق إ  م    ا     الا       ام  اات  ردمتأ   دالي   
Wallis  د لا اخ ق ك    كاماق د  ام  اامق با ه   ن اخ ق ك   ي  ال ق  ن ا ح اق  
 ن حلاع ا الاين  د   م    ا     الا     د   ل الن  ل       لايع   الجاد  زارا  ل ق 
 للفروق في إجابات مجتمع الدراسة باختلاف متغير المؤهل العلمي( نتيجة اختبار كروسكال واليس  10الجدول رقم )  ال   ل

 درجة مربع كاي متوسط الرتب العدد المؤهل العلمي محاور الدراسة
 الحرية

  مستو 
 الدلالة

 السمات الشخصية

 70.80 10 عزلاق     

1.960 4 0.743 
 غ  اال 

 64.38 12 اب لات
 63.90 76   ما 
    27 64.04 

 31.00 2 غ  ذلت  ا  لاكا  

 المهارات الاتصالية

 64.65 10 عزلاق     

5.376 4 0.251 
 غ  اال 

 45.17 12 اب لات
 68.08 76   ما 
    27 62.80 

 35.00 2 غ  ذلت  ا  لاكا  

 المهارات الوظيفية

 88.35 10 عزلاق     

5.877 4 0.209 
 غ  اال 

 58.08 12 اب لات
 64.40 76   ما 
    27 57.61 

 48.75 2 غ  ذلت  ا  لاكا  



الاستاذ / ضيف  -مدى توفّر سمـات ومـهـارات مسـؤولي العـلاقـات العـامـة في الجهات الخيرية من وجـهة نظر مديري الجهـات 

 الله بن أحمد الحقوي

  131                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

لي  بن م لام  ل ام    ل آكا   لايأ الجاد  الس ب   ات د لاا  رد  ذال ا ل  إح  
ا  ا الاكام   لا اك   حلاا ر  يا سم ل دم  كال مس د  الاه  ل الا م    الج  ل 
ا     حا ق إ  م    ا     الا     حيأ را  يا  يم مس لاق الا ل  غ  اال  إح  لي   

       .0.05 نا مس لاق ا ل   
     ا     الا     لا اك   حلاا ر سم ل دم  كال د لا م   لايأ  ات د لاا ة   اا  

 مس د  الاه  ل الا م    الج  ل ا    .



الاستاذ / ضيف  -مدى توفّر سمـات ومـهـارات مسـؤولي العـلاقـات العـامـة في الجهات الخيرية من وجـهة نظر مديري الجهـات 

 الله بن أحمد الحقوي

  132                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 ثالثاً: الفروق باختلاف متغير التخصص:

ل  ار    ن م  إذا   ا  ن    رد  ذال ا ل  إح  لي    ام    ل ا  ا الاكام  من ما رق الج  ل 
مس د  الاه  ل الا م    الج  ل ا     حا ق إ  م     ا     حلا  اك   حلاا ر سم ل دم  كال

  د لا اخ ق ك    كاماق د  Kruskal Wallis)ال        ام  اات  ردمتأ   دالي   
ام  اامق با ه   ن اخ ق ك   ي  ال ق  ن ا ح اق  زارا  ل ق  ن حلاع ا الاين  د   م    ال      

 اد  ال   لد   ل الن  ل       لايع   الج

 للفروق في إجابات مجتمع الدراسة باختلاف متغير التخصص( نتيجة اختبار كروسكال واليس  11الجدول رقم ) 

 درجة مربع كاي متوسط الرتب العدد التخصص محاور الدراسة
 الحرية

مستو  
 الدلالة

 السمات الشخصية

 60.79 52 شر  

2.528 4 0.640 
 غ  اال 

     24 68.08 
 73.50 21 إزس ني
 59.44 26 إااكق

 61.00 4     ل رخرق

 المهارات الاتصالية

 67.87 52 شر  

3.804 4 0.433 
 غ  اال 

     24 67.25 
 57.64 21 إزس ني
 55.54 26 إااكق

 82.63 4     ل رخرق

 المهارات الوظيفية

 61.30 52 شر  

2.127 4 0.712 
  اال غ 

     24 72.23 
 67.43 21 إزس ني
 60.27 26 إااكق

 56.00 4     ل رخرق
 



الاستاذ / ضيف  -مدى توفّر سمـات ومـهـارات مسـؤولي العـلاقـات العـامـة في الجهات الخيرية من وجـهة نظر مديري الجهـات 

 الله بن أحمد الحقوي

  133                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 لايأ الجاد  الس ب   ات د لاا  رد  ذال ا ل  إح  لي  بن م لام  ل ام    ل آكا  
ا  ا الاكام   لا اك   حلاا ر  يا سم ل دم  كال مس د  الاه  ل الا م    الج  ل 

  حيأ را  يا  يم مس لاق الا ل  غ  اال  إح  لي    نا حا ق إ  م    ال       ا   
      . د لا م   لايأ  ات د لاا ة   اا       ال      لا 0.05مس لاق ا ل   

 اك   حلاا ر سم ل دم  كال مس د  الاه  ل الا م    الج  ل ا    .
 القطاع ا يري: رابعاً: الفروق باختلاف متغير ا برة في

ل  اذذر    ذذن مذذ  إذا  ذذ ا  نذذ    ذذرد  ذال ا لذذ  إح ذذ لي    امذذ    ل ا  ذذا الاكامذذ  مذذن 
ما رق الج  ل ا     حلا  اك   حلاا ر سم ل دم  كال مس د  الاه ذ ل الا مذ    الج ذ ل 

حذذذ اقر ا   ذذ  حاذذ ق إ  م  ذذ  ا ذذ     ال  ذذ ، ا ذذ ق امذذ  ات الق حذذأ ر  يذذ  ال قذذ  ن ا 
 One Way ANOVA  ل لايذذيأ ا لذذ  ال ذذرد    إ ذذ  ل ر ذذراا ا  ذذا الاكامذذ  

 ق    إ  اخ ه  م    ا      ال   ، ا  ق د   ل الن  ل       لايع   الجذاد  ال ذ  ل
متغوير ا وبرة في القطواع ( نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في إجابات أفراد عينة  الدراسة طبقواً لاخوتلاف  12الجدول رقم )  

 ا يري

 مجموع مربعات مصدر التباين محاور الدراسة
درجات 
 الحرية

متوسط 
 قيمة ف المربعات

الدلالة 
 الإحصائية

 السمات الشخصية
 0.220 0.114 4 0.458 بن المج لا  ل

 
 

0.927 
 غ  اال 
 

 0.521 122 63.561 ااخ  المج لا  ل
  126 64.018 المج لا،

 ارات الاتصاليةالمه
 0.246 0.055 4 0.221 بن المج لا  ل

 
 

0.912 
 غ  اال 
 

 0.224 122 27.389 ااخ  المج لا  ل
  126 27.609 المج لا،

 المهارات الوظيفية
 0.200 0.049 4 0.197 بن المج لا  ل

 
 

0.938 
 0.246 122 30.067 ااخ  المج لا  ل غ  اال 

  126 30.264 المج لا،
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 لايأ الجاد  الس ب   ات د لاا  رد  ذال ا ل  إح  لي  بن م لام  ل ام    ل آكا  
ا  ا الاكام   لا اك   حلاا ر  يا سم ل دم  كال مس د  الاه  ل الا م    الج  ل 

  حيأ را  يا  يم مس لاق الا ل  غ  اال  حا ق إ  م    ا      ال   ، ا  ق ا    
       .0.05 نا مس لاق ا ل   إح  لي   

د لا م   لايأ  ات د لاا ة   اا       ا      ال   ، ا  ق  لا اك   حلاا ر سم ل 
 دم  كال مس د  الاه  ل الا م    الج  ل ا    .

خامساً: الفروق باختلاف متغير سنوات الإشراف على مسؤولي العلاقات العامة في 
 الجهة:

ذا  ذذ ا  نذذ    ذذرد  ذال ا لذذ  إح ذذ لي    امذذ    ل ا  ذذا الاكامذذ  مذذن ل  اذذر    ذذن مذذ  إ
ما رق الج  ل ا     حلا  اك   حلاا ر سم ل دم  كال مس د  الاه ذ ل الا مذ    الج ذ ل 
ا     حا ق إ  م    منلاال الشرا    ن مس د  الاه ذ ل الا مذ    الج ذ     امذ  اات  

  د ذذلا اخ قذذ ك    كامذذاق د  امذذ  اامق بذذا ه  Kruskal Wallis) ردمذذتأ   دالذذي   
 ن اخ ق ك   ي  ال ق  ن ا ح اق  زارا  ل ق  ن حلاع ا الاينذ  د ذ  م  ذ  مذنلاال الشذرا    ذن 

 مس د  الاه  ل الا م    الج     د   ل الن  ل       لايع   الجاد  ال   ل
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 للفروق في إجابات مجتمع الدراسة باختلاف متغير سنوات الإشرافاليس ( نتيجة اختبار كروسكال و  13الجدول رقم ) 

 العدد سنوات الإشراف محاور الدراسة
متوسط 
 الرتب

 مربع
 كاي

 درجة
 الحرية

مستو  
 الدلالة

 السمات الشخصية

 64.99 68 منلاال      3من 

2.985 4 
0.560 
 غ  اال 

 65.03 33 منلاال 5 -3ر  ر من 
 51.31 16 منلاال 7-5ر  ر من 
 82.67 3 منلاال 9-7ر  ر من 

 70.57 7 منلاال 9ر  ر من 

 المهارات الاتصالية

 62.38 68 منلاال      3من 

4.102 4 
0.392 
 غ  اال 

 59.88 33 منلاال 5 -3ر  ر من 
 71.44 16 منلاال 7-5ر  ر من 
 99.83 3 منلاال 9-7ر  ر من 

 66.79 7 لاالمن 9ر  ر من 

 المهارات الوظيفية

 61.70 68 منلاال      3من 

1.219 4 
0.875 
 غ  اال 

 68.88 33 منلاال 5 -3ر  ر من 
 60.88 16 منلاال 7-5ر  ر من 
 74.17 3 منلاال 9-7ر  ر من 

 66.14 7 منلاال 9ر  ر من 

ي  بن م لام  ل ام    ل آكا   لايأ الجاد  الس ب   ات د لاا  رد  ذال ا ل  إح  ل
ا  ا الاكام   لا اك   حلاا ر  يا سم ل دم  كال مس د  الاه  ل الا م    الج  ل 

  حيأ را حا ق إ  م    منلاال الشرا    ن مس د  الاه  ل الا م    الج   ا    
  . د لا م      0.05 يا  يم مس لاق الا ل  غ  اال  إح  لي    نا مس لاق ا ل   
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 منلاال الشرا    ن مس د  الاه  ل الا م    الج   لايأ  ات د لاا ة   اا       
  لا اك   حلاا ر سم ل دم  كال مس د  الاه  ل الا م    الج  ل ا    .
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 ملخص النتائووووووج
 

م   ا   الاكام  إ  ال ار    ن ماق حلا ر الس  ل الش  ي   س د  الاه  ل الا  .1
  ال  ل ن   ن     اللاظي    لج  ل ا     من د    زار ما رق     الج  ل 
درظ رل ز  ل  الاكام  را ر راا ا  ا القعأ  ردا حلا ر     الس  ل   مس د  
الاه  ل الا م   لج  ل ا     باك    ق  . د  حلا ا رق  رد  ذال ا ل  إح  لي  

   ال ما رق الج  ل ا     الايملاغرا ي . د  ا م شر  يا   حلا ر     الس  ل حقا    
 ا    ن من مق  ال  ل ن   ن     اللاظي     الج  ل ا     من حيأ الس  ل 

 الش  ي  ا   لاا حلا ر    ي م.
 ا   الاكام  إ  ال ار    ن ماق حلا ر ا   كال ا ح  لي   س د  الاه  ل الا م   .2

اللاظي    لج  ل ا     من د    زار ما رق     الج  ل    ال  ل ن   ن    
درظ رل ز  ل  الاكام  را ر راا ا  ا القعأ  ردا حلا ر     الذ   كال   مس د  

  12  م  كال من ر    9الاه  ل الا م   لج  ل ا     باك   م لام    د   ل  
ما رق الج  ل ا    . م  ك  م  بن م لامو دياي  من حيأ ال لا ر من د    زار 

د  حلا ا رق  رد  ذال ا ل  إح  لي    حلا ر     ا   كال حقا       ال ما رق 
 الج  ل ا     الايملاغرا ي .

د    الن ي   حا    ن را   ن   اح      بن ر راا ا  ا القعأ   ن د لاا يا    
  ل ا     ت   ا    ن را ا   كال ا ح  لي  لاق مس د  الاه  ل الا م    الج

 الادك ا ح    ا نلاإ  م لن   ع    ل لاك  ا   لاب  الي ح  أ إلي   الج  ل ا    .
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 ا   الاكام  إ  ال ار    ن ماق حلا ر ا   كال اللاظي ي   س د  الاه  ل الا م   .3
الج  ل   ال  ل ن   ن     اللاظي    لج  ل ا     من د    زار ما رق     

درظ رل ز  ل  الاكام  را ر راا ا  ا القعأ  ردا حلا ر     الذ   كال   مس د  
  14  م  كال من ر    7الاه  ل الا م   لج  ل ا     باك   م لام    د   ل  

م  ك  دظي ي  باك   ياي   من حيأ ال لا ر من د    زار ما رق الج  ل ا    . د  
  إح  لي    حلا ر     ا   كال حقا       ال ما رق الج  ل حلا ا رق  رد  ذال ا ل

ا     الايملاغرا ي . ت   ا    ن اح    بن ر راا ا  ا القعأ   ن د لاا يا   ق  
   ا   كال اللاظي ي  لاق مس د  الاه  ل الا م    الج  ل ا    .

ايمق لادكال حاك قي  لااا  د رق الق حأ من خه     ق دخ حق     ا المج   دح 
 ق  من مس د  الاه  ل الا م   لج  ل ا     را     الن ي   م لاا    ما اللاا ا 
د سا ح ي   الاا    ا   كال ا ح  لي  داللاظي ي  لاق ال  ل ن   ن     اللاظي   

   الج  ل ا    .
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 توصيات الدراسة
 

 ة الباحث في هذا المجال فإن الباحث يوصي بالآتي:من خلال نتائج الدراسة وخبرة وممارس
ا را   ن ا     ت  لتألاااك القشر   الا م     ا   الاه  ل الا م  دال هت  .1

  لج  ل ا     من حيأ ا م    ا دال لاظي  دال   ي  دال  لا ر.
  ا   كال الا     ن ة ي  دح لا ر مس د  الاه  ل الا م  دال هت  لج  ل ا      .2

 ا ح  لي  داللاظي ي  من خه  برام  م      دش م   لج يا رادال ال ن ي  القشر  .
 بن   برام  ة ي ي      ن   الاه  ل الا م  دال هت  لج  ل ا    . .3
ا م ا  مس ل ا     ل  ام  ال   ي ي   س د  الاه  ل الا م  دال هت  لج  ل  .4

 ا    .
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 المراجوع
   ال   ر ل متأ ق  ا نج لا ا  ر  .3  إالعلاقات العامة والمجتمع ل 1976إبرا يم إم ت   .1
   ب دل  ااك ال تأر الاريلسان العربربلا ال ا  ابن منالاكل  .2
   ب دل  ااك ال تأرالمصباح المنيررحما بن   ا ال يلام ل  .3
 زي   ال   ر   متأ ق  ال   ر  ا ا   .  ال قا  ال  العلاقات العامة ل 1992رحما      رحما   .4
      ا  ااك الشرد .(: حرب المحطات الفضائية2000إ ا ش  ر القتأرق   .5
      ا  ااك الي عدكق ل نشر دال لاع ا.تنظيم وإدارة العلاقات العامة ل 2010بش  الاه    .6
 اك الي عدكق ل نشر دال لاع ا.     ا  اأسس العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق ل 2009بش  الاه    .7
      ا  ااك الي عدكق ل نشر.تخطيط وتنظيم برامج وحملات العلاقات العامة ل 2009بش  الاه    .8
   ال   ر   ااك ال تأر الاربن الأسس العلمية لنظريات الإعلام ل 1975 ي  ا كشي   .9

 .وسائل الاتصال والتكنولوجيا في التعليمحسن ال لابج ل  .10
  ال قا  ا د   ال   ر   المدخل المعاصر لمفاهيم ووظائف العلاقات العامة ل 1976ا      حسن    .11

 متأ ق  ا نج لا ا  ر  .
  المج   الاربي  المسارات الصحيحة لوظيفة العلاقات العامة في الأزمات ل 1975حسن       ا   .12

 لإااك   المج ا الس با  الااا ال  لأ  ال   ر .
   حر   ش ي  رماا  ر ا  ال   ر   ااك التأرزت.علاقات العامة والإدارةالا  يا  نن  .13
      ا   ااكا ل تأ  ا الا    ل نشر.: مدخل إلى الإعلام والاتصال 2008كحي    يس ني   .14
   التألا    شر   ذال السهم العلاقات العامة المفاهيم والأسس العلمية ل 1996ع     شم   .15
 .  ا ل   ما  ا  ت  قا الا   .مهارات الاتصالل  2007ماا حر   ا سالااق   .16
   ال   ر   ااك الشا .(: إدارة العلاقات العامة في مصر دراسة ميدانية1995) سم    ا حسن .17
      ا  ااك ا  هت مدخل معاصر إلى العلاقات العامة ل 2008م يم   ا    .18
      ا  ااك الشرد  ل نشر دال لاع ا.نيالعلاقات العامة والاتصال الإنسا ل 2009    ربلا إ قا   .19
      ال ااك ال تأر ل نشر دال لاع ا.وسائل التكنولوجيا في التعليم ل 1996 قا ا     مهم    .20
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   إكبال متأ ق  التأ  ني  : المدخل في الاتصال الجماهيري 1986   ت م ي  ا ملامن   .21
     ال   ر .      التأالأسس العلمية للعلاقات العامة ل 1977      لا    .22
 .   ا  ااك الق عدكق ل نشرمقدمة في العلاقات العامة  2011 قا الن  ر  رااال  دلقن ا الش م   .23
      ا  ااك دال  ل نشر دال لاع ا.(: العلاقات العامة رؤية معاصرة2011 قا الرعا  الالي     .24
   ل نشر دال لاع ا.     ا  ااك رم ممفاهيم جديدة في العلاقات العامة ل 2001     الاادق   .25
     راا  ا تأ ق  الا  ي المعجم الوسيطا ا ال    الاربي ل  .26
 ل ال   ر ل ااك ال      ل نشر دال لاع ا.وسائل الاتصال الوثائقي المكتوب ل 1993  ا السيا   .27
 ل ااك ال  ر.الاتصال الفعال للعلاقات العامة ل 2007  ا من  ح  ا   .28
. الر  ل متأ ق  إدارة الأعمال )المبادئ والمهارات والوظائف( ل 1999  ا ا شردت  دزقي  مرم    .29

 الش رق.
   كم ل  دراسة ميدانية لأهداف ووظائف العلاقات العامة في العراق ل 1978  ا ً   الجلا ر   .30

 م  س   غ  منشلاك   ال   ر     ما  ال   ر     ي  ال هت.
   ال   ر   ااك ا ا ك    ر.جتماعي(: الاتصال والتغير الا1971)   لاا  لاا  .31
   ال   ر   الااك ال لامي  ل نشر.(: العلاقات العامة للمؤسسات والشركات1964)  لاا الجلا رق  .32
      ا  المج  ا الاري ل نشر دال لاع ا.العلاقات العامة نظريات وأساليب ل  2010م اق عد      .33
 .    ا  ااك رم م  ل نشر دال لاع ا.العلاقات العامة والإدارة العليا ل 2012 ق ك ا ري   .34
  . ال   ر ل ا نج لا ا  ر  .4ت ل   م الن   الابلاق  إ1994آم     ا  د  اا ربلا ح     .35
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 ( : أسماء محكمي الاستبانة 1ملحق رقم ) 

 
 الجامعة التخصص الاسم 

  ه  ل   م  أ.د محمود محمد يوسف 1
   ي  ال هت  لج ما  ا ا    باي  يا  

 رم  ذ الاه  ل الا م  بج ما  ال   ر 
 رم  ذ م  كال ا ح    بج ما  ا  ت  قا الا    إ هت د. سعيد عبده نجيدة 2
 كلي   سم ا ح    دالاه  ل الا م  بج ما  الش ك    ه  ل   م  د. خيرت معوض عياد 3
 م  ذ ا ح    ال سلا    بج ما  الم ت   ا بن مالاار اح    د. ياسر علي الشهري 4
 كلي  الج اي  ا  ر   ل اه  ل الا م   ه  ل   م  د . حاتم محمد عاطف 5
 رم  ذ ال هت دا ح    بج ما  ا  ت  قا الا    إ هت د . أنمار حامد مطاوع 6
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 ( : الاستبانة في صورتها النهائية 2ملحق رقم ) 
 م الله الرحمن الرحيمبس

 أخي الكريم مدير الجمعية                                                  
 السهت   يتأم دكحم  الله دبر  حق دباا

بن  ا ت ام ق ز  ح ا ن ا لا   من الاق كال إا  من دكال   إ  اللا لا    ن 
يرية من وجهة نظر مد  توفر سمات ومهارات العلاقات العامة في الجهات ا  

  دذلت من خه  ح يي ت  س د  الاه  ل الا م     اي تأم مديري الجهات
ا ق ك   د    ق كال ا م ق ز   حيأ   لات الق حأ ش ااا اكام     ي  حلا  

 ذلت. 
حا دزت رخ  التأرت دام    ،     من د  ت ال  ن ل  ش ك     ا م ق ز  بتأ  

  ا   ن ا  ت دمس زاحت ل     ن بش دا الا   ا   دحي ا    لا الي  دبر 
 ا  ق  دحر ت التأق    ن ا كح    بأاا  الج  ل   المج  ل ا     دالجلا ر  .

 دملا  حا م  القي ًل بسر   تام  دلن حس  ات إ   غرا  القعأ الا   .
 لت شتأرق دح ا رق دا  ل  د  ا  الله خ ا  

 الباحث                                            

 ضيف الله بن أحمد الحقوي                                        



الاستاذ / ضيف  -مدى توفّر سمـات ومـهـارات مسـؤولي العـلاقـات العـامـة في الجهات الخيرية من وجـهة نظر مديري الجهـات 

 الله بن أحمد الحقوي

  144                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 
 بيانت الجهة:

 :مجال نشاط الجهة 
o  ي   
o    إغ 
o ا لاق 
o حن لاق 
o       ا 
o  ع  
o   حا ي 
o   ح لا 
o    رد 
o حلا لاق 
o رخرق 
 :الموقع الجغرافي للجهة 
o ا ن    اللام ن 
o  ا ن    ال ربي 
o  ا ن    الشر ي 
o  ن    الش  لي ا 
o  ا ن    الجنلابي 
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 :عمر الجمعية 
o  5    منلاال  ذ 
o  منلاال 10إ   5ر  ر من 
o  من  15إ   10ر  ر من 
o  من  20إ   15ر  ر من 
o  من  20ر  ر من 
 ر الاه  ل الا م    الج اي ل   
o  3    منلاال  ذ 
o  منلاال 5إ   3ر  ر من 
o  منلاال 7إ   5ر  ر من 
o  لمنلاا 9إ   7ر  ر من 
o  منلاال 9ر  ر من 

 بيانت مدير الجهة ) المجيب عن الاستبانة ( :
 :العمر 
o 30       من 
o  منلاال 40إ   30ر   من 
o  من  50إ   40ر   من 
o  من  60إ   50ر   من 
o  من  60ر   من 
 ا     الا    ل 
o      عزلاق 
o اب لات 
o  ما   
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o     
o غ  ذلت 
 ال    ل 
o   شر 
o      
o إزس ني 
o إااكق 
o رخرق 
   حنار ل اه  ل الا م   لاظي   إااك   اح  لي ل ي 
o م     اا 
o    م 
o  م لام   ا وي 
o    غ  م 
 ا      ال   ، ا  قل 
o  5      منلاال 
o  منلاال 10إ   5ر  ر من 
o  منلاال 15إ   10ر  ر من 
o  منلاال 20إ   15ر  ر من 
o  منلاال 20ر  ر من 
  لمنلاال الشرا    ن مس د  الاه  ل الا م    الج  
o 3      منلاال 
o  منلاال 5إ   3ر  ر من 
o  منلاال 7إ   5ر  ر من 
o  منلاال 9إ   7ر  ر من 
o  لمنلاا 9ر  ر من 
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 كمدير ) عام / تنفيذي ( للجهة ، أر  أنّ مسؤول العلاقات العامة لدينا :
 م العبارة غير موافق تماما غير موافق متوسط موافق موافق تماما

 خر ن    ا بش  ي    ذب  للآ     

صية
شخ
ت 
 سما

     ا بش  ي  من  ع    ن الآخر ن     
 برا    ا    ن بن   الاه  ل ما الآخر ن     
    م     ا   ش  ر الآخر ن درح ميس م     
   ا    ما الآخر ن د  ات الا م دا س زا  لهم     
  س   ا  لا   الج     د  يمي  ل  راق     
 بحيلا   دزش إ دحر   ا دب    الا       ا     
   تأر ب ر    إباا ي  ل  ات ا  تأ ك دا  لا       
  ار   ن   حق در تأ ك  دآكا   بش     داح اا     

    م  بأً  ق د ناامق دكالع ق     

الية
تص
ت ا
هارا
 م

    ب  الآخر ن ب ر    حشار م  ل  ا ر     
   حشار م       ت س  ا للأخر ن ب ر       
   عات ب    دايع  دم ي   دما       
  ار  ر تأ ك  بأم لاا من    دمرح      
   نا الآخر ن   ن ح ي  م لا  م دآكال م لها   اا     
  تأ   ب    دايع  درم لاا م  ر     
  تأ   ب     سا ال تأر  الي  ر ا إ   له       
        حا  ق د   ب ق     الا   دالا     
  س  ات ا ال  دالشلاا ا   حا  ق د   ب ق     
   ا م  ما دم ل  ا ح    ا       بتأ       لي      
 بر ك ا خق ك دالقي ًل ال ع ي  بتأ       لي      

  ش ك  ب    ي     نا ال راك   الج اي      

فية
وظي
ت 
هارا
 م

 ااك  الا ي  حلا  كي  ا س  يا ن  ات ام ش كال لإ     
   ات ز  لأ د  لي  لإااك  الا ي  ل  ن  ا عم ل ال همي      
  ن   آكا  دشتأ دق ا س  يا ن إ  الااك  الا ي      
   و ب ر     عيع  ل ع ي  ر اا   اا      
 ب   ز  إ ال لا  دالاا    ا ا لام ل دا هحا ل اللااكا      
 لا ق ال اك    ن  ا ا ا دللا ل ل ع ي  ر اا   اا      
   قا ال ر  الا  ي      م دح  ا شتأهل     
 ب   الآخر ن   ن ب   الج ا داللا   ل ع ي  ر اا   اا      
 لا ق ال اك    ن ال نايم دال نسي  ل ع ي  ر اا   اا      
      ل ب لاك       لا ق ال اك    ن إااك  ا       
  ا   بتأ       لي     الا و     
  ا ر  ر  الا   ب لاك        دم  ر      
   ا م  بااال  دملايلا ي  ما الآخر ن     
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 ( : خطاب تحكيم الاستبانة 3ملحق رقم ) 
 

 وفقه الله                                         سعادة الدكتور الفاضل /  
 هت   يتأم دكحم  الله دبر  حق .. دبااالس

 

مود  توفر سمات رباأ إليت بأ   ال عي ل ..   لات الق حأ ش را  اكام  حلا   
        ومهارات العلاقات العامة في الجهات ا يرية من وجهة نظر مديري الجهات

 ا   كال -ا   كال ا ح  لي   -دذلت من خه   ه     دكل الس  ل الش  ي  
 اللاظي ي .

ل ا  اا الق حأ بن ر ا تأم راا  الاكام   د   ام ق ز     ي       ل  ار    ن ماق 
حلاا ر     الس  ل دا   كال   مس د  الاه  ل الا م   لج  ل ا      حيأ مي م 

 حاق     من  ق  ما رق الج  ل ا    .
ا  مهحا حتأم دم اح حتأم الي   يق آم  منتأم ال تأرت    ه، د تأيم ا م ق ز  دإبا

 رماا   .
 ش  را  لتأم م     حسن حا دزتأم    

 الباحث
 
ضيف الله بن أحمد الحقوي
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 عنوان الورقة :
ادك ا   الااك    ح اي  الاه  ل 

 الا م  دال هت   ا نا   ا    

 مقدمها :
 

   ا  آ    ا، ال ع  نيالا  لاك /
 ن بن   ا ا لامنملاما م  ذ /

 م2017-ه1438



- عادل آل جزاع القحطانيالدكتور /- نظمة الخيريةدور مجلس الإدارة في تفعيل العلاقات العامة والإعلام في الم

 موسى بن محمد الموسىالأستاذ /

  150                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 خلاصة

ا   إ  ح ييم مس لاق     ي  الاه  ل الا م  دال هت   ركد   ا   الااك    ا ن -بشتأ    ت– ا       الاكام  
ا     دلي    ن مس لاق الااك  ال ن ي    دادإ .  سا  إ  مار   ا  ملا  من ا   الااك  در ا      ا نا   ا     
    الاه  ل الا م  دال هت دح ييم اللاا ا ا    ع  ي ك ال  لا   إا د ال  ل  ات كعم  من ال لا ي ل ل  ر   ال  لا  

الا م  دال هت   ا   الااك . مار   ال  ك  بن ا  ملا  داللاا ا  س  اً    ا ا ال  لا  دالن لا  بلاا ا الاه  ل 
د ل    زاا ح لا     ي  لسا  .     را مار   ا  ملا   س  ا ا   الااك  در ا      ديا ر اا  م ا رح ي  

لاكام  إ  مار   ا مق ا المج    لاا  دا ا ادك دا مااحي ي  د  لت   ح ييم ا اا  د  ي  ا  اا .      ا  ا
الاه  ل الا م  دال هت   ن مس لاق ا   إااك  ا نا   ا     د  لت   ن مس لاق  الا ا   الااك .     الاكام    

ل ا   الااك  دإ     ن ماق     ي  الاه  ل الا م  دال هت   ن مس لاق ا    الااك   حر   الاكام    ن متألًا
-    لا   د  ن مس لاق  الا ا   الااك    را. د ي    ا ر ل ق ح ن را     الاكام   ا حتألاا اكام  مسعي    

للاا ا ا ل  الااكال در ا ل     ا نا  ل ا        لااز  الاه  ل الا م   -ا  ي  الاري دك     اللا ن الاري
 دال هت. 

لااك  د  لت  الا ا   الااك    ا نا   ا     راداكا م      الاه  ل الا م  دال هت رديع  الاكام  را لمج   ا
  يج  را       ن  . دبين  ال  ك  الش ما بن ا  ملا  ددا ا ا ل  الااكال در ا ل       ا المج   ت   ا    ن 

الاه  ل الا م  دال هت ا    م  دذلت ب   ي   يا  ال    ي .     بين  الاكام  را   ن ا   الااك  را  لا 
حنام  -    ي   المج  -مي ازي ل ل  لا ر  دال   يو لقن   الاه  ل ما الآخر ن درا  شتأ  مي م ل إ همي  ل  نا   

ن الاكام  را الا   ال هم  دالاه  تي  لي    إ  إيج ا التأ   ال   المج   رد ح لا ر ا  ا   ا  لين. ر ا    اا م
 رحقو ا   الااك  بأ س ت الاه  ل الا م  دال هت   ا نا   من خه  رال لا يق دالكش ار دلي    و ش ااك 
ال لا ي ل الا م . رم   ي     ا   باالا ا   الااك    ا نا   ا       اا   يق/  ي   را  ا      اا   ح لا ر ز سق   

ال هت درا  ق     اا ر  ر     ا المج   لي  أ شقتأ ل اح    ما شرب  م نلا     المج  ا ا   الاه  ل الا م  د 
دا نا  ل   ال     ل ال ناي ي  ا خرق.     رديع  الاكام  را را لا  من الش ر ر درا لا  من الر   دإظ  ك 

    اداك الاه  ل الا م  دال هت   ن خه  م  الا  ر   حتأن رمق    لا   لاا  ت كم   الا ا   إااك  ا نا   ا   
 ا   لاوق القا  ب    ز  ربرع ا مق ا     ات ديلا" راداك  الا ا   الااك  الاه  حي  دال همي   لي    إ  

 يا  ا      المج  .
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 تمهيد

ا   إااك  .  تأ    تمي  ا   الااكا  بأاا  ح  ا اكام ل  ا    ن د لاا  ه   بن تمي  ا نا   ا     در س م   د    ي  
 -ا عا  –راداك  د      د    ي  راا  ر ا لق  اعااا تمي  الج   ا    . د     ي   ايم ل رخ      ك    ايم امرر ر    ع لن  

غ  مق شر   را ز لا ل رخ          خ    م  ي   ا   إااك      ر. دل لت  اا ا   الااك     ر بشتأ  مق شر د 
     ي  دتمي  راا  ر س ت ا نا   ا     دمن    سم الاه  ل الا م  دال هت. 

 . ح ا  الاه  ل الا م  دال هت ادكا   لاك     م     إبراع تمي  ا نا   ا     دال       زار  الشر    دا س  يا ن دغ  م له
د      ا  ك   دالااخ  .     ح   ا نا   ا      لا   ا  ك   من خه  د   تم   ح    اللا   بن رق     خ    

ال لاا   ا ق شر دال  كال دا ح   ل د   دم ل  ال هت ال ات دالجا ا ا رل  دا س لا، د  لت ح نا الربو بن ا   
  دالسنلا   دغ   . د  ن الرغم من روي  الادك ا يلاق الااك  دالا م ن   ا  س ت الااخ ي     ال   ك ر دالارد  الربا منلا 

ل اه  ل الا م  دال هت   ا نا   ا     ال ق   لات   ن الربو  لا   ا  ك   د سن ال لاك  ال  ني   دال ق      ا 
اا  ا ااا   ح اي  ما ربرع مس دلي ل ا   الااكا   إ  را ا هح   بن     ن از ق ، ش     نا الق ح ن   لا ا 
 - ررك  رت م  ر–الاه  ل الا م  دال هت   ا نا   ا     ديا  رد غي ا ال نسي  دال تأ م  بن ا   الااكا  

در س ت الاه  ل الا م  دال هت. ك    ر ا ذلت إ  رمق ا من  ل ع ا رد  ات ا    ت  لادك الاه  تي ال هم  لمج   
د لاا التأ   ال ذال ال     لاه  ل الا م  دال هت   ات الرغق      ي  مش ك ا الاه  ل الا م   الااكا    ات

دال هت با م م   رد ح لا ر   زارا  إ  ليس  ي ن كم ل  در اا  ا نا   ا      الخ.   ا ا ز ق ، الش    دل ا 
 ي ن.اا ا  ل قعأ الا        ا المج   ح   ُ  ا الشت  ل

  ظ   لا  اله      ن الا   ا  ق دمنا  حق    دم ل  ال هت التأ    دا       د  ظ  د   الشر    دا س  يا ن 
بأوي  الش   ي  دال ار   بأزش   دبرام  دإنج عال الج  ل ا      ر قأ م  ق  م ع  ح اي  راداك الاه  ل الا م  دال هت 

  ل دمي م ل حتأ م ي  حا   . دله ا  م ن        اللاك   راداكا دآلي ل م ااا  حان ا   دالن لا  بلاا ا      حلا 
الااك  ل  اي  الاه  ل الا م  دال هت   ا نا   ا     د ي ي  ال نسي  دال تأ م  بين    لهكح     للاا ا ا    إ  مس  ق  

   قمشر     ا   الاه  ل الا م  دال هت   الا   ا
 ا  اللاك   بشتأ    ت إ  مار   ا  ملا  من ا   الااك    ا نا   ا         الاه  ل الا م  دال هت دح ييم دا ا   
ا    ع حلاييأ ال  لا  بن اللاا ا دا  ملا  من ا   الااك          ي  الاه  ل الا م  دال هت   ا نا   ا     د  لت 
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رمق ا يا  راا  الاه  ل الا م  دال هت   ا ل  الااكال. ر ا   م  ات اللاك   كعم  من ال لا ي ل اللا لا    ن 
 ل  ر   ال  لا  دالن لا  بلاا ا الاه  ل الا م  دال هت من خه  ا   إااك  ا نا   ا    ا نا  . 

    ل الرليسي   ا تألام   ا  ا  دغ  حااال حار   ل دح  يهل الاه  ل الا م  دال هت د     بحسق  ال 
ا تألام /غ  الربح  . د  ن   ز  آخر  حلاما  دم ل  ال هت ح  خرت   ين  ال هت الجا ا ب  ني حق دالي ر قأ 
م  با       ا         من حي   ال را من خه  دم ل  ال هت دال لاا   ا       .     الاكام    حر     ن ال ار   ل 

ال  ر   ل دال ش بق دا خ ه  بن الاه  ل الا م  دال هت دإ   إز   الا ي    ن ا   كم ل  د ا اا ت كم ل ا   د 
در ا   ا   إااك  ا نا   ا      ب   النار إذا   ز  حناكت    م  لات الاه  ل الا م  رد م  لات ال هت. دلا    

    من      ن حا .  ا س  ق   ةتي اكام ل حر     ن  
حقار اللاك     ام     ر  حلايأ ا   لاا  لاه  ل الا م  دال هت   الا   ا  ق د ه   ا ل  الااكال   . ع حال  
إ   ا  الاكام  د قيا    درادا   د ين  الاكام  ع د   رم    الاكام . باا ذلت   ن    ا ا أ إ   ر      ي  

ري   دمن  ش   .   خ  ت الاكام     م  ر   يلاا الاكام  دال را ا س  ق ي  ا  تأن  ل لاميا الاكام   لي    الن  ل  ع  
إ  ا لا   من ال لا ي ل ا     ل  ا      ي  راا  ا ل  الااكال در ا ل   ل اه  ل الا م  دال هت   ا نا  ل 

 ا    . 
 الدراسة

 هدف الدراسة
كام  إ  مار   ا  ملا  من ا   إااك  ا نا   ا     در ا لق   ا   الاه  ل الا م  دال هت  دإ   ي ك  ا      الا

دا ا الاه  ل الا م  دال هت ال  لم ح لي    ن مس لاق ا   الااك    ا نا   ا     دلي    ن مس لاق الااك  ال ن ي    
ا  س  اً    ا ا ال  لا  د ل    زاا ح لا     ي  لسا  .     را مار   ا  ملا  دادإ . ال  ك  بن ا  ملا  داللاا 

 س  ا ا   الااك  در ا      ديا ر اا  م ا رح ي  دا مااحي ي  د  لت   ح ييم ا اا  د  ي  ا  اا .   ن مقي  
 لاك رد الااق   دا ا راا  ا   إااك  ا نا   ا     ا       لمتأ ا را حتألاا رم        الاكام  م ي م  ادك  ل ي ك ال 

در ا     ي     ا    لاه  ل الا م  دال هت ما مردك ال من.      ا  الاكام  إ  مار   ا مق ا المج    لاا  دا ا 
  الااك .   حر   ادك الاه  ل الا م  دال هت   ن مس لاق ا   إااك  ا نا   ا     د  لت   ن مس لاق  الا ا 

ل ا   الااك   م هل د    ُ      ُ   ك...إلخ  دإ     ن ماق     ي  الاه  ل الا م  دال هت  الاكام    ن متألًا
   ن مس لاق ا   الااك      لا   د  ن مس لاق  الا ا   الااك    را.

 طبيعة الدراسة 
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ا رم      حر  ل   ن الجلااز  اللا  ي  بحيأ ح    من ا ش ك  زس  يا د       الاكام  بأإ  اكام  د  ي  حيأ ر
كر ق      ل/راداك  اا  ادا ا لا    مار   مق  اخ ي ك  ل لت الررق د  ح    دل  كبو السق    سق . م   اا 

ا     الاكام  . حا-م الن   و   ز  حقعأ  ن رمق ا   م  لاا  راداك الاه  ل الا م  دال هت   ا   الااك 
 من زلا، رال  ييم ال اتير إذ را من     ا  ملا  داللاا ا  م ز   ا ش ك ن.  

 
 

 أدوات الدراسة
ُ     الاكام    ن شتأ  رم    ام قي ا  ا  ا   ا  ق   ن اخ ي ك ال  ب /الررق ا زس  ل  ش ك .    ه  نجا را 

ردا   باك    ق  ر در  ردا   باك    ق  ر د  لت اح لال رم    رم    د   ا  ملا  اح لال   ن خي كال ال اكت بن ر
د   اللاا ا   ن خي كال ال اكت بن رت  عر د رياي ر. ال  ي  من ا م      ز  م ااا  ا ي كال د   ا م    ا  ا    

ك يي . بسق  را بأمق ا يا  اللاا ا. دا       ا م    الي ح  ق     ب  ماخهل م          ب  ك م زسق  
   ي  خ لا   باا ال   ا من ديلا" دم لال    م رم        -ادا غ   –الاكام  د  ي   اكة الق ح  ا را راا  ا م قي ا 

باا مرا ا    من رش  ا م ااا ن  ر ا   ا   إااك     م لاا   الاه  ل الا م  دال هت    م لاا   الا   ا  ق . 
  ليس   زشر   دد لاله       اا من google forms  إلتأادني   ن  ر    لا    لاكم  دُيا ا م قي ا     ل

 الا م ن   الا   ا  ق.
 عينة الدراسة

ُ    ا م قي ا  ل    الاربي   م  اا  الا م ن   الا   ا  ق الاري د ا اا   من    ا  ي  الاري.   زشر كابو 
ا يمي  دم ل  ال لاا   ا         داحس ا دحلا ا  ا اا  ل لا لا  ا م        اا تتأن من  ا م قي ا ا لتأادني   

ال    ا س  ا     الا   ا  ق من      ا س لا ل الااك   ذال الاه  .    ا يمي     إكم   الرابو إ   اا من 
م  ال لاا   الا م ن   الا   ا  ق من خه  ايمي  الق ح ن رد  ن  ر     زشر    ايمي  ا لا  ل الا   ا  ق.   برً

ا         داحس ا     ا   النشر من خه  المج لا  ل ذال ا     ت ا شا    ا  ل الا   ا  ق. رم    حلا ا  
لا   ا  ق ل اق     ا ام  ات الق ح  ا حس      الش  ي  لنشر الرابو دحأ ا   بان ا    ن رد الا م ن   ا

ا م قي ا.           مس  ا  با  ا س  ل ا         الا   ا  ق  م   حس ا ال   ، ال  لأ  لنشر كابو 
% إذ را ا م قي ا        امم ا ش ك  بحيأ   100ا م قي ا. زهح  را ا ش ك     ا م قي ا اخ ي ك   بنسق  
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  رت    ات ا ش ك   ما الس ا   ن  قيا  الاه    لا   ا  ق ل   ي  ر اا    سق    حرت ل  ش ك  رد  شار 
 الاكام .

ام  ا  ا م قي ا ر ا   ا ل  إااكال ا نا  ل ا      د ش   ك م   ا ل  الااكال د   من  ش ك    ا      ل 
لا  دد   اللاا ا دحلاييأ رمق ا يا  اللاا ا.     ا ل  الااكال   اكا  حن ي  ن رد غ  م  ل  ش ك     مار   ا  م

ام  ا  ا م قي ا   لات الا م ن   ا نا  ل ا     رد  ه     د ش   ا    ن/الاا  ن  ل  ش ك     و   مار   
من ا م قي ا ا  ملا  من ا   الااك  در ا ل    ي     ا    لاه  ل الا م  دال هت. إذ رإم  ش ك لاا   الج   ا د  

د لا     مار   ا  ملا . الها  من مش ك   النلا ن من ا ش ك ن   مار   ا  ملا   لا  ي ك ماق ال   ب  رد ال   كا بن 
 م  يأم ق من بااخ  ا   الااك  دبن م  يأم ق من  لا لأ ك ق.  

  
 افتراضات/توقعات الدراسة

 حلا ا  الاكام  م     ل
     ا اداك ا   لاك    الاكام  درإ  راداك يج    ن ا   الااك   -رد ر  ر – ن    ا لاا    باك    ق

 در ا لق ال ي ت   .
   ات ال لاا   بن اخ ي ك ا ش ك ن  من ر ا   ا ل  الااك     الاكام  دا ش ك ن  غ  ا  ا      ا  ملا 

 دال هت. من ا ل  الااك  در ا ل    ي     ا    لاه  ل الا م 
 .د لاا يا  م علاظ     دا ا ت كم ل راداك ا ل  الااك  در ا ل    ي     ا    لاه  ل الا م  دال هت 
  را د لاا  سم ل اه  ل الا م  دال هت   ا نا   ا      لا السق  ا برع لاا  راا  ا   الااك    راداك

 الاه  ل الا م  دال هت.
 ش ر  د ات الخها و  ر ام رمق ا يا   ي ت  الا ا   الااك  بأاداك الاه  ل الا م  را ا لا  من ال

 دال هت.
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 وصف وأسئلة الدراسة
 حس  ر اا  الاكام  ا   لاك  م ب     ن سم ا م قي ا إ   ه   ر س ت كليسي    ل   ل

 ا  ملا  .1
 ا  ملا  من ا   الااك   .ر

 ا  ملا  من  الا ا   الااك  .ا
 لاا اال .2

 دا ا ا   الااك  .ر
 دا ا  الا ا   الااك  .ا

 رمق ا يا  اللاا ا  .3
 رمق ا يا  دا ا ا   الااك  .ر

 رمق ا يا  دا ا  الا ا   الااك  .ا

  ال سم ا د     م ا  ا ش ك ن  ن ماق ملاا    م/ة يا م لمج لا   من راداك ا   الااك    الا   ا  ق الا   
دالي  ا   ام  كم ل  ا نا   ا    .       م الهم  ن  - ز  الاه  ل الا م  دال هت ي     ا   بج-دالا    

ا   الااك   لاه  ل الا م  دال هت    -بشتأ  ر  –ا    ا م   مس لاق  و الاه   الي يج  را  رحقو    
   من راداك  الا ا   الااك    الا   ا  ق الا   ا نا  . ر ا     م ا  ا ش ك ن  ن ماق ملاا    م/ة يا م لمج لا 

دالا     ي     ا   بج ز  الاه  ل الا م  دال هت.       الس ا   ن ا    ا م   زسق  الج ا ال ق يج  را  ق لق 
سم  ركا  ا ش ك ن  الا ا   الااك    ا نا   ل اه  ل الا م  دال هت من ا لا،   ا  ا ق د   نا  ق.     ا ال 

 اا ا  ملا  من ا   الااك  در ا لق   ا نا   ا         الاه  ل الا م  دال هت. رم      ا ال سم م  لاح  لج يا 
 الا م ن   ا نا  ل ا     د  هل  . 

 ي   -الا   ا  ق الا   دالا      ال سم ال  ني        ا ش ك ن را    لاا دا ا ز   ا لا   راداك ا   الااك    
الي ذ رل   ال سم ا د .         ق م ح ييم مس لاق  و الاه   ال  لم ح لي   -  ا   بج ز  الاه  ل الا م  دال هت

راداك   منا   م ال ق  ربو ا   الااك   لاه  ل الا م  دال هت   ا نا  . ر ا         ا ش ك ن د   ا لا   
 الا ا   الااك    الا   ا  ق الا   دالا     ي     ا   بج ز  الاه  ل الا م  دال هت الي ذ رل   ال سم ا د .  
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          ح ييم زسق  الج ا ا    ال ق  ق لق  الا ا   الااك    ا نا   ل اه  ل الا م  دال هت من ا لا، 
  ا ال سم  ركا  ا ش ك ن حاا د    للاا ا ا   الااك  در ا لق   ا نا   ا           ا  ا ق د   نا  ق.   

الاه  ل الا م  دال هت.  ش ك      ا ال سم   و ر ا   ا ل  إااكال ا نا  ل ا     باا ال  ب    ن م ا  باا 
 مش ك  ق   ا      ل ا ل  الااكال من  ام  .

    من ا ش ك ن  ا ا رمق ا يا  دا ا ا   إااك  ا نا   ا     در ا ل     راداك     الاه  ل ال سم ال  لأ  
الا م  دال هت من خه  ديا الاا ا من ا ي كال  م    ات د لاا التأ   ال دغ    .   ديا خ ز  ررخرقر   ي ك 

 م  " لمتأ زي  إي    رمق ا رخرق. 
 م ع  اللاك  .  يا ا م    م لا ر   
 طريقة تحليل النتائج

  ال سم ا د    سم ا  ملا    م   كا ز  ل     م ا    نس  م        اخ  ك   الا ا   الااك  دغ  الاالا ح  
ز ي  ماق ال   كا بين   .    ه   ال  ر  ا د  من الس ا  ا د ل رديا خ و ل  ش ك   ال همي    اللام ل  

% دزسق  غ  ا  ا   ح ر ق  61رلي  دا س لا  ر    ز  زسق  ا  ا   ال  ن دا  لاا باك    ق       ح ر ق  ال همي  ا 
%.   ا ال  ك  القسيو   النس   زس  يا ا تأم  ح    ا  ا   دغ  ا  ا     ن روي    ا الادك   ن ا   58

 سقن  م لامو ز  ل  اخ ي ك ا  ا   دغ  ا  ا   ل    كز  بين   .الااك . رم    الس ا  الرابا من ال سم ا د     ا ح
  ال سم ال  ني  تم  ا   كز  بن زسق  م  اخ  ك  ا  ا      سم ا  ملا  دم  اخ  كد     سم اللاا ا حيأ را   رال 

ل  ش ك   ال همي    اللام ل   ا م    م   ب   تم م    ال س ن.    ه   ال  ر  ا د  من الس ا  ا د ل  رديا خ و
% ح ر ق .   ا 16%     ذ ر آح   دزسق  اللاا ا    61ال همي  ا رلي  دا س لا  ر    ز  زسق  ا  ملا     ح ر ق  

  بن ا  ملا  داللاا ا   حن ي    ا الادك. رم    الس ا  الرابا من ال سم ال  ني    ا %45ال  ك     قن لن  ح م ال  لا   
 حسقن  م لامو ز  ل  ا خ ي ك    سم ا  ملا  دز  ل  ا خ ي ك    سم اللاا ا ل    كز  بين   .

   سم رمق ا الاا     حس ا زسق     اخ ي ك ب س    اا حتأراك ا خ ي ك   ن  اا ا ش ك ن من ر ا   ا ل  
  م دمهحا  م حلا  ا م قي ا د  لا حق.الااكال. د  آخر م ا    ا م قي ا   ُ   من ا ش ك ن حس ي  مرلي 
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 نتائج الدراسة
 مش ك  . 96مش ك    د اا م من غ  ا  ا    84  ا  اا ا ش ك ن من ر ا   ا ل  الااكال  عدد العينة:

 نتائج القسم الأول: 
   المأمول من مجلس الإدارة فيما يتعلق بالعلاقات العامة والإعلام في المنظمة ا يرية

لات ا   إااك  ا نا   ا      لاا ا من ا اداك ا       الاه  ل الا م  دال هت. م       لا مرا لمج لا      .1
دالي  - ي     ا   بج ز  الاه  ل الا م  دال هت-من راداك ا   الااك    الا   ا  ق الا   دالا    

   ت/ة يا  له   ا اداك  ا   ام  كم ل  ا نا   ا    . م  ماق ملاا 

     ا الس ا   مراً ا لا   من راداك رد ت كم ل الاه  ل الا م  دال هت الي  س  يا را   لات    ا   إااك  
د  قن  من ا ش ك ن  ر ا   ا   إااك  رد غ  ر ا    را  لايعلاا ماق ملاا    م  - 1       اد  –ا نا   ا     
  ن  حش  إ  ا  ملا  من ا   الااك         ادك رد ت كم .له . ا لاا    

% من ا  ا    لاا   باك    ق   50تم  ا لاا    باك    ق     ن  يا ا اادك  ل  لقي  الاا ن من ا ش ك ن. ر  ر من 
% من 40%. ر  ر من 39 «ام    ا دحلاظي  مش    إ همي   ام  ا نا  »  ن  يا ا اداك ا   لاك  م   اا ادك 

غ  ا  ا    لاا   باك    ق     ن  يا ا اداك ا   لاك . ر  ر ا اداك الي دا     ي   ا  ا   باك    ق      
ر   ا اداك الي دا     ي   ا  ا   باك    «. ال   يو لقن    ه  ل  ا ا        ما اا  ن دغ  م  ات ا نا  »

%.   22% بين     ز  زسق  ملاا    ا   دعل 39« دحلاظي  مش    إ همي   ام  ا نا  ام    ا » ق      
ام    ا دحلاظي  مش    »ا  ا ُ  غ   ا  ا        ا اداك م   اا    -بنسق    ي    –ا لاا    باك    ق      دع 

ا اداك الي    لاا     ي   ا  ا   دغ  «. شر ال ها  ن دمي   حلاا   ما المج   مق »د « إ همي   ام  ا نا  
 %. 8ا  ا   باك    ق     ح   دع ا  
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 م   ي     ا   بج ز  الاه  ل الا-ل ز  ل  ملاا    ا ش ك ن  ا  ا   دغ  ا  ا    لمج لا   من راداك ا   الااك    الا   ا  ق الا   دالا    1 اد  

 دالي  ا   ام  كم ل  ا نا   ا    .ا ك  ت  لاك   ا  لا  . -دال هت

 ا ش ك  الادك

ردا   
باك    
  ق  

   
  ردا   
باك    
  ق  

5 4 3 2 1 
ديا خ و ل  ش ك   ال همي    
 اللام ل  ال همي  ا رلي  دا س لا  

 2.41 9.64 10.84 15.66 61.45  الا
 1.04 6.25 13.54 20.83 58.33 غ   الا

ايج ا من     المج       
ل اه  ل الا م  دال هت  شمم 

 ا س   ال هم  م ه 

 4.82 4.82 9.64 25.3 55.42  الا

 7.29 6.25 7.29 26.04 53.13 غ   الا

اخ ي ك ت   ل      يم   ا  مس    
ا ش ك  ل ال همي    ح ل   ات 

    ب لتد لاا من ق  خ 

 2.41 2.41 4.82 27.71 62.65  الا

 5.21 4.17 11.46 20.83 58.33 غ   الا

اخ ي ك ت   ل           ي  
ال لاا   دال نسي  ما ا ل  إااكال 
ا نا  ل ا خرق دالج  ل الا ي    
ا تألام    ا  تألاا ز   ا     

ال هم  د ا  تألاا غ      ح ل  
 ت ات د لاا من ق  خ    ب ل

 2.41 3.61 9.64 22.89 61.45  الا

 3.13 2.08 14.58 28.13 52.08 غ   الا

ديا آلي  لإشرا    ن الاه  ل ما 
منا  ل رخرق   ال     ل ال هت 

 دح يي   

 0 4.82 7.23 26.51 61.45  الا

 2.08 2.08 15.63 27.08 53.13 غ   الا

ديا إ  ك  ت لإشرا    ن حس  ل 
 ا          ا نا   دم ل  ال لاا  

 0 1.2 9.64 21.69 67.47  الا
 2.08 3.13 12.50 29.17 53.13 غ   الا

 0 6.02 9.64 18.07 66.27  الاديا إ  ك   م  ل  ش ك  ل التأ  بي  
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الي تم   ا نا     ا ن  ل ال همي  
 ل  نا   رد غ   

 2.08 1.04 17.71 31.25 47.92 غ   الا

م ل ال  ب   ل نشر    ا ا ا ا لا 
 اللام ل  ال همي  دا  تمرال دغ   

 2.41 2.41 18.07 14.46 62.65  الا
 3.13 3.13 14.58 19.79 59.38 غ   الا

ديا خ   ل  ش ك     ا ن مق ل 
 ا  تمرال دا    ي ل م ه  شمم 

 ا نا  

 2.41 4.82 6.02 25.30 61.45  الا

 2.08 2.08 16.67 27.08 52.8 غ   الا

ال   يو لقن    ه  ل ما منا  ل 
 رخرق   ال     ل ال هت

 1.2 0 8.43 22.89 67.47  الا
 2.08 4.17 5.21 26.04 62.50 غ   الا

ال   يو لقن    ه  ل  ا ا        
 ما اا  ن دغ  م  ات ا نا  

 1.2 0 2.41 16.87 79.52  الا
 2.08 1.04 7.29 29.17 60.42 غ   الا

د لاا إ  ك  لايأ الاه   بن المج   
 دا س  يا ن من ا نا  

 1.20 2.41 12.05 25.30 59.04  الا
 2.08 5.21 13.54 27.08 52.08 غ   الا

  ي  مي ازي  ل      ل  لا ر 
ر ا   المج      لااز  الاه  ل 

 الا م  دال هت

 3.61 10.84 18.07 15.66 51.81  الا

 5.21 6.25 14.58 26.04 47.92 غ   الا

  ي  مي ازي    ش ك ا ا نا     
  لااز  الاه  ل الا م  دال هت

 0 0 10.84 24.10 65.06  الا
 3.13 5.21 11.46 23.96 56.25 غ   الا

ام    ا م    ن رد ت كمن 
م  ي  ن   ا   الاه  ل الا م  د/رد 

ال هت    ا   رد مس ش ك ن 
 ل     

 4.82 4.82 7.23 19.28 63.86  الا

 4.17 2.08 10.42 23.96 59.38 غ   الا

ام    ا دحلاظي  مش    إ همي  
  ام  ا نا  

 4.82 6.02 26.51 22.89 39.76  الا
 5.21 7.29 28.13 18.75 40.63 غ   الا

ايج ا آلي  لتأي ي  ال لاا   دال نسي  
دال تأ م  ما ر س ت الاه  ل الا م  

ت   الااك  ال ن ي    ل  نا   دال ه

 2.41 6.02 7.23 30.12 54.22  الا

 4.17 2.08 13.54 32.29 47.92 غ   الا
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 ذا  
ديا آلي     با  دملاا ق  ل   لاكال 

الا ي  دالا  ي    ا   الاه  ل الا م  
دال هت الي  ا ح  ر   ن  راكال 

 المج   ال همي 

 0 4.82 9.64 33.73 51.81  الا

 5.21 4.17 8.33 37.50 44.79 غ   الا

ال ها  ن دمي   حلاا   ما المج   
 مق شر 

 4.82 9.64 9.64 25.30 50.60  الا
 4.17 7.29 14.58 21.88 52.08 غ   الا

 
ا   الااك   لاه  ل الا م   -بشتأ  ر  –  ا    ا   م   لا مس لاق  و الاه   الي يج  را  رحقو     .2

 ل هت   ا نا    دا

ا   الااك   لاه  ل الا م   -بشتأ  ر  –  ا    ا الس ا  إ  مار   مس لاق  و الاه   الي يج  را  رحقو    
دال هت   ا نا  . د ا   ا اخ ي ك ا ش ك ن  ا  ا   دغ  ا  ا    ا     لا  و رال لا يق الشرا ر      لا 

 .2ملايأ    اد  
ا   الااك   لاه  ل الا م  دال هت    -بشتأ  ر  –ل ز  ل  اخ ي ك ا ش ك ن  ا  ا   دغ  ا  ا     س لاق  و الاه   الي يج  را  رحقو    2  اد 

 ا نا  .

 النسق   %  ا ش ك   و الاه  
 ل هت    و إ ااك حلا ي ل   م  ح ا    لاه  ل الا م  دا

 
 8.43  الا

 11.46 غ   الا
من  ش  دا    ا خ و الاه  ل الا م  دال هت  ادا إشرا  رد م  با  

  اه  ن ا ش ك     ال ن ي     
 24.10  الا

 18.75 غ   الا
 42.17  الا ال لا يق دالشرا    دذلت باا ا    ا خ و الاه  ل الا م  دال هت 

 47.92 غ   الا
 25.30  الا  ك     حن ي  خ و الاه  ل الا م  دال هت ا ش

 21.88 غ   الا
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   المأمول من )عضو( مجلس الإدارة فيما يتعلق بالعلاقات العامة والإعلام في المنظمة ا يرية
ت. م       لا  س  يا   الا  ا   إااك  ا نا   ا      لاا ا من ا اداك ا       الاه  ل الا م  دال ه .3

 ي     ا   بج ز  الاه  ل -مرا لمج لا   من راداك   الا  ا   الااك    الا   ا  ق الا   دالا    
 دالي  ا   ام  كم ل  ا نا   ا    . م  ماق ملاا   ت/ة يا  له   ا اداك  -الا م  دال هت

اه  ل الا م  دال هت الي  س  يا را   لات     الا ا        ا الس ا   مراً ا لا   من راداك رد ت كم ل ال
د  قن  من ا ش ك ن  ر ا   ا   إااك  رد غ  ر ا    را  لايعلاا ماق  - 3       اد  –إااك  ا نا   ا     

 ملاا    م له . ا لاا     ن  حش  إ  ا  ملا  من  الا ا   الااك         ادك رد ت كم .
% من ا  ا    لاا   باك    ق   42ا    باك    ق     ن  يا ا اادك  ل  لقي  الاا ن من ا ش ك ن. ر  ر من تم  ا لا 

% من غ  ا  ا    لاا   باك    ق     ن  يا ا اداك ا   لاك . ر  ر ا اداك 48  ن  يا ا اداك ا   لاك . ر  ر من 
بن    ه  ل  يا  ما الاا  نر . ر   ا اداك الي دا     ي   ا  ا   » الي دا     ي   ا  ا   باك    ق     

% بين     ز  زسق   ملاا     ا 42« السا  ل لا لا  ل  س  يا ن مق شر  ل  ييم خام ل ا نا  »باك    ق      
ال لاا   ا ق شر »م   اا   %.   ا لاا    باك    ق      دع ا  ا ُ  غ   ا  ا        ا اداك م   اا 22  دعل 

السا  ل لا لا  ل  س  يا ن مق شر  ل  ييم خام ل »د « ما ر راا ا نا   خ لا    سم الاه  ل الا م  دال هت 
 %. 8ا اداك الي    لاا     ي   ا  ا   دغ  ا  ا   باك    ق     ح   دع ا  «. ا نا  
 ي     ا   بج ز  الاه  ل -ا    ا ش ك ن  ا  ا   دغ  ا  ا    لمج لا   من راداك  الا ا   الااك    الا   ا  ق الا   دالا    ل ز  ل  ملا 3 اد  

 دالي  ا   ام  كم ل  ا نا   ا    .ا ك  ت  لاك   ا  لا  . -الا م  دال هت

ردا    ا ش ك  الادك
باك    
  ق  

  ردا      
باك    
  ق  

5 4 3 2 1 
ا ش ك     حس  ل ا نا     

 دم ل  ال لاا   ا       
دا     من خه  ال   يا 

 دال ش يا دإ  ا  ال  ر ا دغ   

 3.61 2.41 8.43 26.51 59.04  الا
 1.04 6.25 14.58 27.08 51.04 غ   الا
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ا ش ك   ال همي    اللام ل  
 س لا  ال همي  ا رلي  دا 

 3.61 2.41 9.64 31.33 53.01  الا
 1.04 2.08 16.67 29.17 51.04 غ   الا

ا ا أ  ن انج عال ا نا     
 ا ن مق ل الا م  دالمج ل 

 0 1.20 8.43 25.30 65.06  الا
 2.08 2.08 10.42 25.00 60.42 غ   الا

ا ش ك   دال عات   ا  تمرال 
 دا    ي ل شمم ا نا   

 0 3.61 8.43 18.07 69.88  الا
 1.04 3.13 10.42 27.08 59.33 غ   الا

 1.20 0 6.02 13.25 79.52  الا بن    ه  ل  يا  ما الاا  ن 
 0 1.04 9.38 21.88 67.71 غ   الا

بن    ه  ل ما ر ا   ا ل  
 إااكال ا نا  ل ا خرق

 0 1.20 6.02 28.92 63.86  الا
 2.08 2.08 10.42 27.08 59.33 غ   الا

ع ك  ا نا   دم  ب   ر راا   
 بشتأ  ادكق

 1.20 3.61 18.07 22.89 54.22  الا
 2.08 3.13 12.50 28.13 54.17 غ   الا

ال لاا   ا ق شر ما ر راا ا نا   
خ لا    سم الاه  ل الا م  

 دال هت 

 6.02 3.61 20.48 25.30 44.58  الا
 2.08 3.13 19.79 25.00 50.00 غ   الا

ا   ظ   ن خ لا ي  ما لام ل 
 ا نا   د ات مش ك     إ  شذا

 3.61 2.41 15.66 15.66 62.65  الا
 5.21 3.13 21.88 14.58 55.21 غ   الا

السا  ل لا لا  ل  س  يا ن 
 مق شر  ل  ييم خام ل ا نا  

 4.82 10.84 19.28 22.89 42.17  الا
 3.13 5.21 17.71 25.00 48.96 غ   الا

ام  اات شا ك ا  مس  
دح  مي     نا ح ات الارد  

 ا رلي  

 0 2.41 3.61 18.07 75.90  الا
 2.08 5.21 11.46 21.88 59.38 غ   الا

 
  ا    ا   م    زسق  الج ا ال ق يج  را  ق لق   الا  ا   الااك    ا نا   ل اه  ل الا م  دال هت  .4

  نا  ق  من ا لا،   ا  ا ق د 
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% 80-61    اأ را النسق  ا    من ا ش ك ن  ا  ا   دغ  ا  ا    اخ  كل زسق  ح   دل بن 4   اد  
د  ز  م لامو النسق  ل   ا ال ق يج  را  ق لق  الا ا   الااك    ا نا   ل اه  ل الا م  دال هت من ا لا، 

 %  اخ ي ك ا  ا   .  63 ا  ا    د%  اخ ي ك غ 61  ا  ا ق د   نا  ق م  بن 
ال هت من ا لا، ل ز  ل  اخ ي ك ا ش ك ن  ا  ا   دغ  ا  ا    لنسق  الج ا ال ق يج  را  ق لق   الا  ا   الااك    ا نا   ل اه  ل الا م  د 4 اد  

   ا  ا ق د   نا  ق

-0 ا ش ك  
20% 

21-
40% 

41-
60% 

61-
80% 

81-
100% 

زسق  الج ا ال ق يج  را  ق لق 
  الا  ا   الااك    ا نا   

ل اه  ل الا م  دال هت من 
 ا لا،   ا  ا ق د   نا  ق

 20.48 33.73 25.30 15.66 4.82  الا
 21.74 34.78 18.84 14.49 10.14 غ   الا

 
 نتائج القسم الثاني: 

   بالعلاقات العامة والإعلام في المنظمة ا يريةواقع مجلس الإدارة فيما يتعلق 
 م   لا ح يي ت للاا ا ت كم  ا   إااك  منا  ت ا     للأاداك ال  لي    .1

  ا    ا الس ا  إ   ي ك دا ا راا /حن ي  ا   الااك  لمج لا   من راداك رد ت كم ل الاه  ل الا م  دال هت.  لايأ 
دك دحتألاا النسق  ا   ن اخ ي كا  لقنو ا ملاا الار  .   ا ا   الااك  ر  ر  ا لي    ح ييم ا  ا   لتأ  ا 5 اد  

ادك ر اخ ي ك ت   ل      يم   ا  مس    ا ش ك  ل ال همي    ح ل   ات د لاا من ق  خ    ب لتر بين      تأن 
  ا     رغ   الاداك ا خرق.
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 ي     ا   بج ز  الاه  ل الا م  -ل ز  ل  ح ييم ا ش ك ن  ا  ا     و  للاا ا ا لا   من راداك ا   الااك    الا   ا  ق الا   دالا    5 اد  
 دالي  ا   ام  كم ل  ا نا   ا    . ا ك  ت  لاك   ا  لا  . -دال هت

 ياي     ت  ع الادك
5 4 3 2 1 

ل  ش ك   ال همي    اللام ل  ديا خ و 
 ال همي  ا رلي  دا س لا  

15.66 9.64 26.51 24.10 24.10 

ايج ا من     المج       ل اه  ل الا م  
 دال هت  شمم ا س   ال هم  م ه 

24.10 13.25 13.25 16.87 32.53 

اخ ي ك ت   ل      يم   ا  مس    ا ش ك  ل 
ح ل   ات د لاا من ق  خ    ال همي    

 ب لت

30.12 13.25 18.07 16.87 21.69 

اخ ي ك ت   ل           ي  ال لاا   دال نسي  
ما ا ل  إااكال ا نا  ل ا خرق دالج  ل 

الا ي    ا تألام    ا  تألاا ز   ا     
ال هم  د ا  تألاا غ      ح ل   ات د لاا 

 من ق  خ    ب لت

19.28 19.28 15.66 25.30 20.48 

ديا آلي  لإشرا    ن الاه  ل ما منا  ل 
 رخرق   ال     ل ال هت دح يي   

21.69 13.25 20.48 19.28 25.30 

ديا إ  ك  ت لإشرا    ن حس  ل دم ل  
 ال لاا   ا          ا نا   

21.69 14.46 19.28 13.25 31.33 

تم   ديا إ  ك   م  ل  ش ك  ل التأ  بي  الي 
 ا نا     ا ن  ل ال همي  ل  نا   رد غ     

15.66 10.84 21.69 21.69 30.12 

 ا ا ا ا لام ل ال  ب   ل نشر   اللام ل  
 ال همي  دا  تمرال دغ   

19.28 18.07 21.69 18.07 22.89 

ديا خ   ل  ش ك     ا ن مق ل  ا  تمرال 
 دا    ي ل م ه  شمم ا نا   

19.28 15.66 22.89 18.07 24.10 

 15.66 20.48 24.10 14.46 25.30ال   يو لقن    ه  ل ما منا  ل رخرق   
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 ال     ل ال هت
ال   يو لقن    ه  ل  ا ا        ما 

 اا  ن دغ  م  ات ا نا  
24.10 19.28 26.51 22.89 7.23 

د لاا إ  ك  لايأ الاه   بن المج   
 من ا نا  دا س  يا ن 

21.69 13.25 21.69 21.69 21.69 

  ي  مي ازي  ل      ل  لا ر ر ا   المج   
    لااز  الاه  ل الا م  دال هت  

16.87 7.23 15.66 16.87 43.37 

  ي  مي ازي    ش ك ا ا نا      لااز  
 الاه  ل الا م  دال هت

22.89 10.84 16.87 22.89 26.51 

  ن رد ت كمن م  ي  ن   ام    ا م  
ا   الاه  ل الا م  د/رد ال هت    ا   رد 

 مس ش ك ن ل     

20.48 4.82 21.69 20.48 32.53 

ام    ا دحلاظي  مش    إ همي   ام  
 ا نا    

13.25 4.82 16.87 19.28 45.78 

ايج ا آلي  لتأي ي  ال لاا   دال نسي  دال تأ م  ما 
لا م  دال هت   الااك  ر س ت الاه  ل ا

 ال ن ي    ل  نا   ذا  

19.28 14.46 14.46 26.51 25.30 

ديا آلي     با  دملاا ق  ل   لاكال الا ي  دالا  ي  
  ا   الاه  ل الا م  دال هت الي  ا ح  ر 

   ن  راكال المج   ال همي 

16.87 6.02 15.66 21.69 39.76 

 32.53 12.05 22.89 10.84 21.69 ا   ما المج   مق شر  ال ها  ن دمي   حلا 
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م   لا مس لاق  و الاه   ال  لم ح لي  الي حس  يا را ح   بق ا   إااك  منا  ت ا       ال ا م  ما  .2
 الاه  ل الا م  دال هت  

 نا   ا       ال ا م  ما الاه  ل   ا الس ا    يم مس لاق  و الاه   ال  لم ح لي  ال ق  لا   بق ا   إااك  ا
  را الن و ا     م ر   و إ ااك حلا ي ل   م  ح ا   %46.99الا م  دال هت. د ا اخ  ك غ لقي  ا  ا    

 .6 لاه  ل الا م  دال هت ر      لا ملايأ    اد  
  س لاق  و الاه   ال  لم ح لي  ال ق  لا   بق ا   إااك  ا نا   ا       ال ا م  ما الاه  ل الا م  دال هت.ل ز  ل  ح ييم ا ش ك ن  ا  ا     و  6 اد  

 النسق   %   و الاه  
 46.99   و إ ااك حلا ي ل   م  ح ا    لاه  ل الا م  دال هت  

م  با   اه  ن  من  ش  دا    ا خ و الاه  ل الا م  دال هت  ادا إشرا  رد
 ا ش ك     ال ن ي     

22.89 

 18.07 ال لا يق دالشرا    دذلت باا ا    ا خ و الاه  ل الا م  دال هت 
 12.05 ا ش ك     حن ي  خ و الاه  ل الا م  دال هت 

 
   واقع )عضو( مجلس الإدارة فيما يتعلق بالعلاقات العامة والإعلام في المنظمة ا يرية

 م   لا ح يي ت للاا ا ت كم   الا ا   إااك  منا  ت ا     للأاداك ال  لي    .3

 ل  ب    ن   ا الس ا   يمتأنن  ح ييم للاا ا ت كم   الا ا   الااك  لمج لا   من راادك الاه  ل الا م  دال هت   
  ن ال  ييم ا  لامو  اا  ا  ا     -  ا     –الا   ا  ق دالي  ا   ام  كم ل  ا نا   ا    . حر  ل ال   ل 

. د  ا ر ا  راا  ل االا   ادك ر ا   ظ   ن خ لا ي  ما لام ل ا نا   د ات مش ك     7     لا ملايأ    اد  
 إ  شذار بين     ا ر     ادك ر ال لاا   ا ق شر ما ر راا ا نا   خ لا    سم الاه  ل الا م  دال هتر.
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 ي     ا   بج ز  الاه  ل الا م  -ل ز  ل  ح ييم ا ش ك ن  ا  ا     و  للاا ا ا لا   من راداك  الا ا   الااك    الا   ا  ق الا   دالا    7 اد  
 دالي  ا   ام  كم ل  ا نا   ا    .ا ك  ت  لاك   ا  لا  . -دال هت

 اي ي    ت  ع الادك
5 4 3 2 1 

ا ش ك     حس  ل ا نا     دم ل  
دا     من خه   ال لاا   ا       

 ال   يا دال ش يا دإ  ا  ال  ر ا دغ   

21.69 9.64 25.30 20.48 22.89 

ا ش ك   ال همي    اللام ل  ال همي  
 ا رلي  دا س لا  

18.07 14.46 13.25 31.33 22.89 

 عال ا نا     ا ن مق ل ا ا أ  ن انج
 الا م  دالمج ل 

25.30 12.05 26.51 22.89 13.25 

ا ش ك   دال عات   ا  تمرال دا    ي ل 
 شمم ا نا   

24.10 15.66 16.87 22.89 20.48 

 10.84 20.48 26.51 19.28 22.89 بن    ه  ل  يا  ما الاا  ن 
بن    ه  ل ما ر ا   ا ل  إااكال 

  نا  ل ا خرقا
19.28 18.07 33.73 13.25 15.66 

 21.69 21.69 25.30 13.25 18.07 ع ك  ا نا   دم  ب   ر راا   بشتأ  ادكق
ال لاا   ا ق شر ما ر راا ا نا   خ لا   

  سم الاه  ل الا م  دال هت 
16.87 12.05 24.10 19.28 27.71 

ا   ظ   ن خ لا ي  ما لام ل ا نا   
 مش ك     إ  شذاد ات 

32.53 24.10 24.10 12.05 7.23 

السا  ل لا لا  ل  س  يا ن مق شر  ل  ييم 
 خام ل ا نا  

19.28 12.05 27.71 26.51 14.46 

ام  اات شا ك ا  مس  دح  مي     نا 
 ح ات الارد  ا رلي  

36.14 25.30 15.66 10.84 12.05 
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 ا ا    ال ق  ق لق   الا  ا   الااك    ا نا   ل اه  ل من خه  اللاا ا  م  لا ح يي ت لنسق  الج .4

 الا م  دال هت   منا  ت ا     من ا لا،   ا  ا ق د  ل  نا   

  را زسق  الج ا ا    ال ق  ق لق  الا ا   %49.04من خه  ال  ب    ن   ا الس ا   اخ  ك غ لقي  ا  ا    
%     20الا م  دال هت   ا نا   ا     من ا لا،   ا  ا ق د  ل  نا    لا       دع  الااك    ا نا   ل اه  ل

 %.39. رم  م لامو حس ا زسق  الج ا   ا   ا  8 لا ملايأ    اد  
 
 
 
 

ك    ا نا   ل اه  ل الا م  دال هت من ا لا،   ا  ا ق د  ز  ل  ح ييم ا ش ك ن  ا  ا     و  لنسق  الج ا ال ق  ق لق   الا  ا   الاا ل8 اد  
 ل  نا     اللاا ا ا   .

 0-
20% 

21-
40% 

41-
60% 

61-
80% 

81-
100% 

زسق  الج ا ال ق يج  را  ق لق   الا  ا   الااك    
ا نا   ل اه  ل الا م  دال هت من ا لا،   ا  ا ق د  

  نا  ق

49.40 13.25 12.05 12.05 13.25 

 
 نتائج القسم الثالث: 

 أسباب ضعف أدوار مجلس الإدارة في العلاقات العامة والإعلام 
 نا الس ا   ن رمق ا يا  راداك ا   الااك    الاه  ل الا م  دال هت    ز  ربرع ا مق ا   ل ر  ات د لاا 

ر  ل  ر  را   ا الس ا  من زلا،ل م ااا . الجا 9%        اد  64.29مي م ل إ همي  ل  نا  ر  بنسق  
 ا ي كال. 
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 ل ز  ل  رمق ا يا  راداك ا   الااك    الاه  ل الا م  دال هت9 اد  

 النسبة )%( السبب
 41.67  ات مار   روي   

 26.19  ات إيم ا المج   بأوي   
 57.14  ات د لاا التأ   ال 

 26.19  ا ديا  ال  لا"الري   للاا
 47.62  ات الرغق    ع ا  ا  ق     ن المج  

 27.38 ا لا  من الا لاك ال هم  دح يا ال  ل
 64.29  ات د لاا مي م ل إ همي  ل  نا  
 2.38   ل   زا ت حتألام  رد  لع  ا   

 9.52 رخرق
 

 
 ة والإعلام أسباب ضعف أدوار )عضو( مجلس الإدارة في العلاقات العام

رم   نا الس ا   ن رمق ا يا  راداك  الا ا   الااك    الاه  ل الا م  دال هت    ا   ز  ربرع ا مق ا   ل ر 
. الجا ر 10%        اد  64.29 ات ديلا" راادك الاه  ل الا م  دال هت لاالا المج      لع  المج  ر بنسق  

  ااا ا ي كال.  ل  ر  را   ا الس ا  من زلا،ل م
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 ل ز  ل  رمق ا يا  راداك  الا ا   الااك    الاه  ل الا م  دال هت10 اد  

 النسبة )%( السق 
 14.29 حا كي   ما الخها دإخ    الا  

 21.43  ات اليم ا بأوي   
 لع   ات ديلا" راادك الاه  ل الا م  دال هت لاالا المج     

 المج  
64.29 

 63.10  ات د لاا ا    التأ  ي 
 9.52 ا لا  من الش ر 

 15.48 يا  اللا   ل  نا   
 15.48 يا  اللا   لرم ل  ا نا  

 35.71 ال   ر باا  راا  ا  ا   الآخر ن   المج  
 16.67 ا لا  من  ش  حا ك  ا     ل االا ما منا  ق

 4.76 رخرق
 

    ام قي ا الاكام   م   با  ا ش ك ن مرلي  م دمهحا  م د  ز  ح       رمر ن. ا مر ا د  د  آخر م ا
   ا   ن روي  ملايلا، ا م قي ا دالآخر    ر با  رمق ا  ات ال    ي  مس ق ن  ا ااح ل ل  اي  الاه  ل الا م  

حا  داحا  حن ا  لا  اللا   الهعت ل اق   ا م قي ا. د   دال هت   ا ل  إااكال ا نا  ل ا     بين   دكال مه
   ن النعلا ال   ل  التأهت من لا   لن  بن ماتألا  ن 

  رنج " ا   الااك   ا  ا بنسق   ق    اا    ن د لاا  الا رد  سم      لاه  ل الا م  دال هت ل لت
  م  با ق   بن   خ  ق دح ييم راالق دك  ب ق د  ي  ر .   ن ردللا ل ا   الااك  إيج ا   ا ال سم رد   دمن ع

 رحا   الاه  ل الا م     ال سلا   ل  نا   ل ا يج  ا     ت    داخ ي ك ش   م  تأن دخق ر 
   ر يا رد ماام الا م ن   الاه  ل الا م  دال هت    مس ل ا     ب   لاا حاك   ح ي     ح ين

  قن    ش   رد     ذال ك    دخ   دخ   حن ي    لهكح     م إإم مق  ال ق    حاا خ ي   لهم 
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الر    دالاق بي    ا خق ك دمق   ات ح         من المج  ا ما ال   ، ا  ق د م م   " نج " للا ام  املاا 
 دالله ا س ا ار  -دة  لاا دحاكبلاا درخ  لاا 

 ااك       الجلااز   دالاه  ل الا م  دال هت  لا رحا     و  رق را ر ن   يا    ت   راداك ا ل  ال
يا ق ازاتأ ك ل اا  الا ت   د تِو     ا   لاا ملايلا، الاه  ل الا م  دال هت لي  ملايلا   م ع    زار 

 التأ   من الن كر
       حس  م   ق ل الا  ررحق ا للا   ا ادك الاالا   المج   ي ن لج ا  شتأ    ا   الااك  حر ا ك 
     رز  ر   ن ال ي ن   ن الر ا إكم   حلا ي ل مس نا    ن ز  ل  الر ا اد الح    إي    إ  ا ا

 الا  ي  ليتألاا مس نا بن ر ا ن  من  ر  م     ز رحق لمج   الااك ر.
  دا ق ل    ي  دالا ي    ن رر ا" إ ااا م   ن   ا   ا ل  ا نا  ل غ  الربحي  ل عا ا راداك م     ت د

 را الاالا   مس دلي  دليس  حشر  ي    ور.
 رز  ر للا     ر     الا لج اي    و ح    سر لق  ا   ا  ر دحس  ي  منق الج اي ل دا  مس ل ا    ر 
  ا را ر  عال  التأ   من ا نا  ل دا  مس ل ا     حنار ل اه  ل الا م  دال هت  اااكال  ر  م   اد

 ح  ن دحار  ادك   ا  ي     بن    لاك  ا نا  ر
    ركلي  المج   ل    ش    ادك   مااك  .  لا الج اي  .  لا ا   الااك  . د ا اخ  ك ر ا   مش لالن

يم تألاا اللا   ل لت    س  يا رق رحا من ر ا   المج     ل   كرق الرلي  رد ال اخ    الا   اد ال لاا   
 ا لاظ نر مق شر  ما

 رملايلا، م م د   ت ل لا ي  ا ل  ا ااك  بأوي قر 
 رام ق ز  م  ي     ا م الله خ ا  نأم  را ز  ا   ن الن  ل  ..ر 
  رزر لا اكم   م اح حتأم ل اه  ل الا م  دا  هت دحن ي  ا لااكا د    ادكال خ        لاظ   الج اي ل

 ا    ر
 زر لا ا     ت بق دح اي ق  ل ق كر. را لايلا، م م  اا   دا ان  ا ..     
 رز  ر اا زس  يا من ز  ل  الاكام  باا ا ز     من    ا   ا ا لايلا،   ن  ن التأ   نر 
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 .رام ق ز  م يا  .. م م  يا من     ال   يو ل اه  ل الا م    منا ير 

 مناقشة النتائج
اتي  إذ    ك ا  ا   م  يج    ي م  ا ق رد م  يأم لاا را   ا لا  ع  م   ي لاا   ا النلا، من الاكام ل رشقق  ل  ييم ال 

رز س م. د   كز  ال   ل ح اأ ال  لا  بن ا  ملا  داللاا ا. دله ا   ح م م  كز  اللاا ا بأاداك رد ت كم ل غ    ي  ادا 
   ن ماق من مق       م ا  ا ش ك ن  ن التأش   ن من مق    ل قيا  الا   ا  ق   ا  ان . د  ر    ل تأش

ا    ا م إذا   ز      ا اادك ت  يج  را   لات بق ا   الااك  رد  الا ا   الااك .  دخشي  را  تألاا ح ييم ا  ا   
م ا  ملا  اع   رد غ     اا ة را بلاا ا م    ا المج   م  لاح  للآخر ن  من غ  ر ا   المج ل   ل  ش ك     رم     س

 ح  ز ي  ال ر  بن م   ا  ا  ا  ا   دغ  ا  ا  .
   الواقع والمأمول من مجلس الإدارة فيما يتعلق بالعلاقات العامة والإعلام في المنظمة ا يرية

بن م  يأم ق ا  ا   دغ  ا  ا    -     ا خ ي كال ح ر ق  –من خه  الس ا  ا د   زهح  د لاا ح  كا شا ا 
% من ا  ا    لاا   باك    ق     ن  يا ا اداك 50من راداك ا ل  الااكال   الاه  ل الا م  دال هت. ر  ر من 

%. دإا   ا ا لاا      يق  لي  باك    39« ام    ا دحلاظي  مش    إ همي   ام  ا نا  »ا   لاك  م   اا ادك 
  ا  ا     اخ ي ك رردا   باك    ق  ر   رغ   ا م       ا   ن %. ال لاا   بن ا  ا   دغ18 ق      دعل 

% من غ  ا  ا    لاا   40روي      ا اداك درا   ن ا   الااك  ا   ن      درإ  ليس  من ً    ال لا .  ر  ر من 
ال   يو لقن    ه  ل »اك    ق      باك    ق     ن  يا ا اداك ا   لاك . ر   ا اداك الي دا     ي   ا  ا   ب

بين     ز  ر   ا اداك الي دا     ي   ا  ا   باك    ق      «  ا ا        ما اا  ن دغ  م  ات ا نا  
%.    ا لاا    باك    ق      دع ا  ا ُ  غ   ا  ا        39« ام    ا دحلاظي  مش    إ همي   ام  ا نا  »

ال ها  ن دمي   حلاا   ما »د « ام    ا دحلاظي  مش    إ همي   ام  ا نا  »داك بشتأ      م   اا   ا ا
%    8  ا   ز  م لاا   . ا اداك الي    لاا     ي   ا  ا   دغ  ا  ا   باك    ق     ح   دع ا  « المج   مق شر 

لاق  و الاه   اللاا   را  رحقو    ا   الااك   لاه  ل الا م     ا اداك. اح   ا  ا   دغ  ا  ا   را مس 
 «.ال لا يق دالكش ا»دال هت   ا نا    لا 

ة ا لن    من خه   ا   كز  بن ا  ا   دغ  م  ي   يأم لاا من ا ل  الااكال د ادا ح  كا  ق  بين   .   ا 
      كز  اللاا ا بق.  لا ا حق  ن  ق  بن م  يأم ق ا  ا   من ا لس م   ال   كا يمتأنن  من ام  اات  لال ا  ا   ب 

الاه  ل الا م  دال هت دبن دا ا م. د  ا  لايأ ح م ال  لا      ا المج  . ال  ك  بن اللاا ا دا  ملا       ا اداك 
  راداك ا ل  الااكال   الاه  ل الا م   % د لا   ك   ق . م ه ر     ك  بن ا  ملا  داللاا ا55د  30 ااد" بن 



- عادل آل جزاع القحطانيالدكتور /- نظمة الخيريةدور مجلس الإدارة في تفعيل العلاقات العامة والإعلام في الم

 موسى بن محمد الموسىالأستاذ /

  173                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

% بين   ر     ك  بن ا  ملا  داللاا ا   30ح ر ق  « ال ها  ن دمي   حلاا   المج   مق شر »دال هت   ا   ادك 
دغ  م  ال   يو لقن    ه  ل  ا ا        ما اا  ن»راداك ا ل  الااكال   الاه  ل الا م  دال هت   ا   ادك 

%.    ذلت  ا    ن يا   ا لي  ا   الااك    راا  راداك . اخ    اللاا ا  ن ا  ملا  55ح ر ق  «  ات ا نا  
بشتأ    كق   ح ييم مس لاق  و  ه   ا   إااك  ا نا   ا       ال ا م  ما الاه  ل الا م  دال هت. خه   

  ا دا ا ا ل  الااكال  ش  إ  ا    ا المج     ن   و إ ااك حلا ي ل   م    ل  س لاق ا  ملا   ال لا يق دالكش ا  
ح ا    لاه  ل الا م  دال هت. د  ا  ش  إ  روي  را  ا    و الاه     المج   حلا  ال لا يق دالكش ا. رمق ا     

يا  ت كم  ا   إااك  ا نا   ا      اداك ال  لا  ا  لا ا    ز     ا   ت القعأ.   ا رديأ ا م قي ا را رمق ا 
% 57«  ات د لاا التأ   ال»% د 64«  ات د لاا مي م ل إ همي  ل  نا  »الاه  ل الا م  دال هت حر  ل حلا  

 %.2«   ل   زا ت حتألام  رد  لع  ا  »بين   ر   ا مق ا   ز  
 من خه  م  مق     قن لن  م     ل 

   ا نا   ا     راداكا م      الاه  ل الا م  دال هت   يج  را       ن  . را لمج   الااك  -
  ن ا   الااك      لا   حتأ م ي  را     لاا بجلااز  الاه  ل الا م  دال هت لي    ن مس لاق ا نا    -

  عس  ب  د  ن مس لاق ا   الااك      ن م    ل  نا  .
لاه  ل الا م  دال هت ا    م  دذلت ب   ي  مي ازي ل ل  لا ر  دال   يو لقن     ن ا   الااك  را  لا  ا -

 الاه  ل ما الآخر ن.
را  رحقو ا   الااك  بأ س ت الاه  ل الا م  دال هت   ا نا   من خه  رال لا يق دالكش ار دلي    و  -

 ش ااك ال لا ي ل الا م .
را  شتأ  مي م ل إ همي  ل  نا       ي   المج   حنام الا   ال هم  را   ن ا   إااك  ا نا   ا      -

 دالاه  تي  لي    إ  إيج ا التأ   ال   المج   رد ح لا ر ا  ا   ا  لين. 
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   الواقع والمأمول من عضو مجلس الإدارة فيما يتعلق بالعلاقات العامة والإعلام في المنظمة ا يرية
 ا بن م  يأم ق ا  ا   دغ  ا  ا     راداك  الا ا   الااك    الاه  ل الا م  دال هت. اح     لا ا ح  كا شا

ا  ا   دغ  ا  ا      ا   ن     ا اداك درا   ن  الا ا   الااك  ا   ن      درإ  ليس  من ً    ال لا . ر  ر 
ال لاا   ا ق شر ما ر راا ا نا   » اداك ا   لاك  م   اا ادك % من ا  ا    لاا   باك    ق     ن  يا ا53من 

%. 42« السا  ل لا لا  ل  س  يا ن مق شر  ل  ييم خام ل ا نا  »% د 44« خ لا    سم الاه  ل الا م  دال هت
  ي   ا  ا    % من غ  ا  ا    لاا   باك    ق     ن  يا ا اداك ا   لاك . ر   ا اداك الي دا  48ر  ر من 

% بين   ر   ا اداك الي دا     ي   ا  ا   باك    ق      79« بن    ه  ل  يا  ما الاا  ن»باك    ق      
%.   22% بين     ز  زسق   ملاا     ا   دعل 42« السا  ل لا لا  ل  س  يا ن مق شر  ل  ييم خام ل ا نا  »

ال لاا   ا ق شر ما ر راا ا نا   خ لا   »ُ  غ   ا  ا        ا اداك م   اا   ا لاا    باك    ق      دع ا  ا 
ا اداك الي    لاا   « . السا  ل لا لا  ل  س  يا ن مق شر  ل  ييم خام ل ا نا  »د «  سم الاه  ل الا م  دال هت 

ا  ا   دغ  ا  ا     ن را زسق  الج ا  %. اح   ر  ر8  ي   ا  ا   دغ  ا  ا   باك    ق     ح   دع ا  
 61ال ق يج  را  ق لق  الا ا   الااك    ا نا   ل اه  ل الا م  دال هت من ا لا،   ا  ا ق د   نا  ق م  بن 

 % د   النسق  ا  لام  . د  ا  ش  إ  روي  را  تألاا   ا   ا   الااك  راداكا  ه  حي  دإ همي .   63د
من خه  ا   كز  بن ا  ا   دغ  م  ي   يأم لاا من  الا ا   الااك  د لاا  -ر ا –ن خه  ا م قي ا  ة ا لن  م 

ح  كا  ق  بين   .   ا ال   كا يمتأنن  من ام  اات إ   ل ا  ا   ب       كز  اللاا ا بق.  لا ا حق  ن  ق  بن م  يأم  
از  الاه  ل الا م  دال هت دبن اللاا ا. د  ا  لايأ ح م ال  لا      ا المج  . را   لات بق  الا ا   الااك     لا 

% د لا   ك   ق .       ر     ك  بن ا  ملا  داللاا ا   55د  22ال  ك  بن اللاا ا دا  ملا       ا اداك  ااد" بن 
السا  ل لا لا  ل  س  يا ن مق شر  ل  ييم »ك راداك ر ا   ا ل  الااكال   الاه  ل الا م  دال هت   ا   اد 

% بين   ر     ك  بن ا  ملا  داللاا ا   راداك ر ا   ا ل  الااكال   الاه  ل الا م  22ح ر ق  «  خام ل ا نا  
%.    ذلت  ا    ن يا   ا لي   الا ا   55ح ر ق  « بن    ه  ل  يا  ما الاا  ن»دال هت   ا   ادك 

ك    راا  راداك . اخ    اللاا ا  ن ا  ملا  بشتأ    كق   ح ييم زسق  الج ا ال ق  ق لق  الا ا   الااك    الاا
     ا دا ا %63ا نا   ا     ل اه  ل الا م  دال هت من ا لا،   ا  ا ق د  ل  نا  . خه   ل نسق  ا  ملال   

  ا  ا ق د  ل  نا   ل اه  ل الا م  دال هت. رمق ا     ال  لا  % ا لا، 39 الا ا   الااك  رزق  ق    راب  
ا  لا ا    ز     ا   ت القعأ.   ا رديأ ا م قي ا را رمق ا يا  ت كم  ا   إااك  ا نا   ا      اداك 
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 ات د لاا »% د 64 « ات ديلا" راداك الاه  ل الا م  دال هت لاالا المج  »الاه  ل الا م  دال هت حر  ل حلا  
     اا .    %4% درمق   رخرق 9« ا لا  من الش ر »% بين     ز  ر   ا مق ا 63« ا    التأ  ي 

 من خه  م  مق     قن لن  م     ل
 را لاالا ا   الااك    ا نا   ا     راداكا م      الاه  ل الا م  دال هت   يج  را       ن  . -
   الااك  را  ا      اا   ح لا ر ز سق   ا   الاه  ل الا م  دال هت درا  ق     اا   ن  الا ا -

ر  ر     ا المج   لي  أ شقتأ ل اح    ما شرب  م نلا     المج  ا دا نا  ل   ال     ل ال ناي ي  
 ا خرق.  

ش راك راداك م ا  ا    ب لت دب لا      ن ا   الااك  را  س  ا ر ا    ل  اي  الاه  ل الا م  دال هت -
 ال ام  ال  لا ر       ا المج  .

را را لا  من الش ر ر درا لا  من الر   دإظ  ك الا  ر   حتأن رمق    لا   لاا  ت كم   الا ا    -
 إااك  ا نا   ا      اداك الاه  ل الا م  دال هت   ن خه  م   ا   لاوق القا .

 اسة وفرص الأبحاث المستقبليةقيود الدر 
   -رد   ن ا      ا  ي  الاري–  ن حا   م الق ح ن      الااكم   ا حتألاا رد  اكام  مسعي    اللا ن الاري 

ملايلا،  ا لي  الاه  ل الا م  دال هت   ا ل  إااكال ا نا  ل ا    . دل لت     يسر     م  كز  مر اي  لن  ل  
ا   ن الرغم را الق ح ن  ا  اكا   ال لاا   ما رحا الق ح ن ا    ن    ل  الااكال غ  الربحي    اللا  ل  ا م قي 

ا  عا  ا مر تأي  لن   ا م قي ا إ  ال    ا نج ي    ع ام  اام   لاكام  اللاا ا ا مر تأ  ع م  كز  الن  ل . ب قيا  تمر ر 
دم ل  ال لاا   ا          ازق   ا ر ال   ا من را    ا ش ك ن  ا  ا     م  اه ر ا   ا م قي ا إلتأادزي     

مش ك لاا   ا ل  إااكال ا نا  ل ا    .  ان الق ح  ا را  اا ا ش ك ن   ا م ق ا  يا زسقي  ل   ي  الشرب  
ا  ا نا  ل ا    . دلا  ا بح ت ال  ام  حر     ن ا س  ا  .     ر  ا م قي ا بن رزلاا،  ح م    ر  ا   رد ر ا

زلا، رد ا    اا بح م د  ر م   كا ح  حتألاا ا   كز  ر  ر ا  .    س  ا ا م قي ا      يا راداك رد ت كم ل 
رسم     لاك   الاه  ل الا م  دال هت ا  تأن    ن مس لاق ا   الااك  دالي  ا  را   الآخردا ر  ر روي  م   زشر

د/ردالس  ال احي    ا   ا   الااك    ا لا ا اللتأادني ل  نا   ا    .  ا  ا الق ح  ا را إي    رادال بح ي  رخرق 
 م   ا   بهل الش  ي   م لا ر  ي   ما     ي   م   غلااك يا  اللاا ا د  ي  ا   ا من ا  تأ ك دا ق اكال الا  ي  

ل الا م  دال هت   ا ل  إااكال ا نا  ل ا    . إي    إ  ذلت  القعأ   ة    ا لي  المج     ل  اي  الاه  
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الاه  ل الا م  دال هت   ن سما  ا نا   دراال   داكح  ، ماخلا  ال    ل د/رد ا م    كال     را  بح ت مس  ق ي  
 ل     ن     ا الش ا.

 
 

  توصيات
كام     اأ لن  رزق يج  ال   يا   ن ا   الااك    ا نا   ا     را  لا  ا    م   ق ا شيج ا التأ   ال من خه  الا

  المج   دة ي  ر ا      ا   الاه  ل الا م  دال هت     يج  ال   يا   ن إيج ا مي م ل إ همي  ل  نا   
  المج   بحيأ   لات ب  قي    ا  ا  .       اأ را راا  ر ا   ا   دحلاييأ راادك الاه  ل الا م  دال هت    لع

الااك  ر ا  من راا  المج    تأ  دلا    ا   سر  ا     اال ال را   من ا  ا   حر   دد   ل  نا  . دل لت    ن 
 اه  ل الا م  دال هت   ا   الااك  را  ان   ن ح اي  ا  ا   من خه  ع ا   ا لي ق.   شت را حشتأي  لجن  ل

ا   الااك  داخ ي ك ال  لا ا ن م  له  ميتألاا لق ر ر    ر ت ا        ال  ي  للأ ا      ا الج ا. د  ن ر ا   
ا   الااك  را  سالاا إ   ق للاا   اا ر     ا   الاه  ل الا م  دال هت د  لاكدا رز س م من خه  ال را   دا   كم  

 ال اكا     ا المج  .د 
 هد    ن م  مق  ذ ر    اا   ن ا   إااك  ا نا   ا     را    م راداك  دمس لي حق ا  ي ي  درا  ار  روي  الاه  ل 
الا م  دال هت دة        لااز   ا ا  تم  ا نا     عسن الس ا  دع ا  ال    ل دغ   .     را   ن ر ا   

ك  را     لاا راداك م دمس لي  م درا  سالاا إ  ح  ي   اا  الا  م   ا ل  الااكال ا       لي  تأنلاا من ا ل  الاا
الا ي  دك ا مس لاق  لاا  راال م.      لا ن الق ح  ا ر   ا    دا   كم  الا ي   ل اه  ل الا م  دال هت إ  ا ل   ل 

  در ا     من خه  إ  م  الادكال ا       ا      م رد الج س ل ا ماش ا   ل  لا ر ا ل  إااكال ا نا  ل ا   
 د  لت ح ات ا ام ل ا م ش ك  . د لمتأ ا ا م   ا  من     الاكام     ييم ذاتي   ا س  ق     با  ح لاك ا اا .

 خاتمة
نا   ا     در   له  ل شر    دالا ه  د ا س  يا ن دغ  م. د   ح ا  الاه  ل الا م  دال هت ادكا   لاك     م     إبراع ا 

را ا   إااك  ا نا   ا      لا ا س د  ا د   ن  سن ال لاك  ال  ني  ل  نا   دكبو ا نا    لج  ل الا ي    
را   لات بأاداك الاه  ل الا م  ال     ل دغ    من ا س دلي ل ا رحق    لاه  ل الا م  دال هت  اا اللاا     يق 

إ  ح ييم مس لاق     ي  الاه  ل الا م  دال هت   ركد    -بشتأ    ت–دال هت ا رحق   بق ب    ي .  ا   الاكام  
م  ر  ن م      ا نا   ا    .  سا  إ  مار   ا  ملا  من ا   الااك  در ا      ا نا   ا         الاه  ل الا 
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دال هت دح ييم اللاا ا ا    ع حلاييأ ال  لا  بن اللاا ا دا  ملا  ل س  ا   ح ات كعم  من ال لا ي ل ل  ر   ال  لا  
دالن لا  بلاا ا الاه  ل الا م  دال هت   ا   الااك . حتألاز  الاكام  من  ه   ر س ت كليسي  ام      من خهله  

  الااك  د  لت ر ا ل     ا نا   ا      ي     ا    لاه  ل الا م  دال هت دال ار  مار   ا  ملا  دح ييم دا ا ا ل
   ن ربرع ا مق ا لاا      ي     من   . 

رديع  الاكام  را لمج   الااك  د  لت  الا ا   الااك    ا نا   ا     راداكا م      الاه  ل الا م  دال هت 
 ن  . درا   ن ا   الااك      لا   حتأ م ي  را     لاا بجلااز  الاه  ل الا م  دال هت لي    ن   يج  را      

مس لاق ا نا    عس  ب  د  ن مس لاق ا   الااك      ن م    ل  نا  .     بين  الاكام  را   ن ا   الااك  
ل ل  لا ر  دال   يو لقن   الاه  ل ما الآخر ن درا را  لا  الاه  ل الا م  دال هت ا    م  دذلت ب   ي  مي ازي 

 شتأ  مي م ل إ همي  ل  نا       ي   المج   حنام الا   ال هم  دالاه  تي  لي    إ  إيج ا التأ   ال   المج   
دال هت   ا نا   من رد ح لا ر ا  ا   ا  لين. ر ا    اا من الاكام  را  رحقو ا   الااك  بأ س ت الاه  ل الا م  

خه  رال لا يق دالكش ار دلي    و ش ااك ال لا ي ل الا م . رم   ي     ا   باالا ا   الااك    ا نا   ا       اا 
  يق/  ي   را  ا      اا   ح لا ر ز سق   ا   الاه  ل الا م  دال هت درا  ق     اا ر  ر     ا المج   لي  أ 

    ما شرب  م نلا     المج  ا دا نا  ل   ال     ل ال ناي ي  ا خرق.     را را لا  من الش ر ر شقتأ ل اح
درا لا  من الر   دإظ  ك الا  ر   حتأن رمق    لا   لاا  ت كم   الا ا   إااك  ا نا   ا      اداك الاه  ل 

  ربرع ا مق ا     ات ديلا" راداك  الا ا   الااك  الا م  دال هت   ن خه  م   ا   لاوق القا  ب    ز
 الاه  حي  دال همي   لي    إ  يا  ا      المج  .

 شكر وعرفان
 شتأر الق ح  ا    من م  م   ا ش ك     حاق   ا م قي ا دمن م  م   إباا  ا هحا ل   ن رم    ا م قي ا رد   ن  

ن  املاا ا ااح ل    ي  ل  اي  الاه  ل الا م  دال هت   ا ل  الااكال من خه  خ ز      زشتأر ال      ب  اللاك  .
 ا  ااح ل   آخر ا م قي ا.
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 الملاحق
 أسئلة الاستبيان(: 1ملحق )

 القسم الأول: المأمول
   المأمول من مجلس الإدارة فيما يتعلق بالعلاقات العامة والإعلام في المنظمة ا يرية

ت ا   إااك  ا نا   ا      لاا ا من ا اداك ا       الاه  ل الا م  دال هت. م       لا مرا لمج لا     لا  .1
دالي  - ي     ا   بج ز  الاه  ل الا م  دال هت-من راداك ا   الااك    الا   ا  ق الا   دالا    

  ت/ة يا  له   ا اداك  ا   ام  كم ل  ا نا   ا    . م  ماق ملاا  
   ديا خ و ل  ش ك   ال همي    اللام ل  ال همي  ا رلي  دا س لا 
  ايج ا من     المج       ل اه  ل الا م  دال هت  شمم ا س   ال هم  م ه 
 اخ ي ك ت   ل      يم   ا  مس    ا ش ك  ل ال همي    ح ل   ات د لاا من ق  خ    ب لت 
   اخ ي ك ت   ل           ي  ال لاا   دال نسي  ما ا ل  إااكال ا نا  ل ا خرق دالج  ل الا ي

   ا تألام    ا  تألاا ز   ا     ال هم  د ا  تألاا غ      ح ل   ات د لاا من ق  خ    ب لت
    ديا آلي  لإشرا    ن الاه  ل ما منا  ل رخرق   ال     ل ال هت دح يي 
 ا إ  ك  ت لإشرا    ن حس  ل دم ل  ال لاا   ا          ا نا   دي 
      ديا إ  ك   ت ل  ش ك  ل التأ  بي  الي تم   ا نا     ا ن  ل ال همي  ل  نا   رد غ 
    ا ا ا ا لام ل ال  ب   ل نشر   اللام ل  ال همي  دا  تمرال دغ  
 تمرال دا    ي ل م ه  شمم ا نا   ديا خ   ل  ش ك     ا ن مق ل  ا   
 ال   يو لقن    ه  ل ما منا  ل رخرق   ال     ل ال هت 
   ال   يو لقن    ه  ل  ا ا        ما اا  ن دغ  م  ات ا نا 
   د لاا إ  ك  لايأ الاه   بن المج   دا س  يا ن من ا نا 
    لااز  الاه  ل الا م  دال هت    ي  مي ازي  ل      ل  لا ر ر ا   المج    
 ي  مي ازي    ش ك ا ا نا      لااز  الاه  ل الا م  دال هت   
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  ام    ا م    ن رد ت كمن م  ي  ن   ا   الاه  ل الا م  د/رد ال هت    ا   رد
 مس ش ك ن ل     

     ام    ا دحلاظي  مش    إ همي   ام  ا نا 
   لتأي ي  ال لاا   دال نسي  دال تأ م  ما ر س ت الاه  ل الا م  دال هت   الااك  ال ن ي    ايج ا آلي

 ل  نا   ذا  
  ديا آلي     با  دملاا ق  ال  لاكال الا ي  دالا  ي    ا   الاه  ل الا م  دال هت الي  ا ح  ر   ن

  راكال المج   ال همي 
 مق شر  ال ها  ن دمي   حلاا   ما المج    

 ا ي كال لتأ    ر 
  ذ.   ردا   ا. ردا   إ  حا م    ت.    ا ا. ردا   باك    ق    ردا   .ر

 
ا   الااك   لاه  ل الا م   -بشتأ  ر  –  ا    ا   م   لا مس لاق  و الاه   الي يج  را  رحقو     .2

 دال هت   ا نا    
 اه  ل الا م  دال هت    و إ ااك حلا ي ل   م  ح ا    ل 
      من  ش  دا    ا خ و الاه  ل الا م  دال هت  ادا إشرا  رد م  با   اه  ن ا ش ك     ال ن ي 
   ال لا يق دالشرا    دذلت باا ا    ا خ و الاه  ل الا م  دال هت 
  ا ش ك     حن ي  خ و الاه  ل الا م  دال هت 

   س الإدارة فيما يتعلق بالعلاقات العامة والإعلام في المنظمة ا يريةالمأمول من )عضو( مجل
 س  يا   الا  ا   إااك  ا نا   ا      لاا ا من ا اداك ا       الاه  ل الا م  دال هت. م       لا  .3

بج ز  الاه  ل   ي     ا  -مرا لمج لا   من راداك   الا  ا   الااك    الا   ا  ق الا   دالا    
 دالي  ا   ام  كم ل  ا نا   ا    . م  ماق ملاا   ت/ة يا  له   ا اداك  -الا م  دال هت
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        دا     من خه  ال   يا دال ش يا  ا ش ك     حس  ل ا نا     دم ل  ال لاا   ا
 دإ  ا  ال  ر ا دغ   

  ا رلي  دا س لا   ا ش ك   ال همي    اللام ل  ال همي 
  ا ا أ  ن انج عال ا نا     ا ن مق ل الا م  دالمج ل 
    ا ش ك   دال عات   ا  تمرال دا    ي ل شمم ا نا 
  بن    ه  ل  يا  ما الاا  ن 
 بن    ه  ل ما ر ا   ا ل  إااكال ا نا  ل ا خرق 
 ع ك  ا نا   دم  ب   ر راا   بشتأ  ادكق 
   ا ق شر ما ر راا ا نا   خ لا    سم الاه  ل الا م  دال هت  ال لاا 
 ا   ظ   ن خ لا ي  ما لام ل ا نا   د ات مش ك     إ  شذا 
   السا  ل لا لا  ل  س  يا ن مق شر  ل  ييم خام ل ا نا 
   ام  اات شا ك ا  مس  دح  مي     نا ح ات الارد  ا رلي 

 ا ي كال لتأ    ر 
  ذ.   ردا   ا. ردا   إ  حا م    ت.    ا ا. ردا      ق   باك  ردا   .ر

 
  ا    ا   م    زسق  الج ا ال ق يج  را  ق لق   الا  ا   الااك    ا نا   ل اه  ل الا م  دال هت  .4

 من ا لا،   ا  ا ق د   نا  ق 
%_____ 
 القسم الثاني: الواقع

   قات العامة والإعلام في المنظمة ا يريةواقع مجلس الإدارة فيما يتعلق بالعلا
 م   لا ح يي ت للاا ا ت كم  ا   إااك  منا  ت ا     للأاداك ال  لي    .5

   ديا خ    ل  ش ك   ال همي    اللام ل  ال همي  ا رلي  دا س لا 
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 ايج ا من ق    المج       ل اه  ل الا م  دال هت  شمم ا س   ال هم  م ه  
     اخ ي ك ت ه ل      يم   ا  مس    ا ش ك  ل ال همي    ح ل   ات د لاا من ق  خ

 ب لت
  اخ ي ك ت ه ل           ي  ال لاا   دال نسي  ما ا ل  إااكال ا نا  ل ا خرق دالج  ل

من ق   الا ي    ا تألام    ا  تألاا ز   ا     ال هم  د ا  تألاا غ      ح ل   ات د لاا
 خ    ب لت

    ديا آلي  لإشرا    ن الاه  ل ما منا  ل رخرق   ال     ل ال هت دح يي 
    ديا إ  كا  ت لإشرا    ن حس  ل دم ل  ال لاا   ا          ا نا 
      ديا إ  كا   م  ل  ش ك  ل التأ  بي  الي تم   ا نا     ا ن  ل ال همي  ل  نا   رد غ 
  ا ا لام ل ال  ب   ل نشر   اللام ل  ال همي  دا  تمرال دغ    ا ا 
    ديا خ   ل  ش ك     ا ن مق ل  ا  تمرال دا    ي ل م ه  شمم ا نا 
 ال   يو لقن    ه  ل ما منا  ل رخرق   ال     ل ال هت 
   ال   يو لقن    ه  ل  ا ا        ما اا  ن دغ  م  ات ا نا 
  ا إ  ك  لايأ الاه   بن المج   دا س  يا ن من ا نا  د لا 
   ي  مي ازي  ل      ل  لا ر ر ا   المج      لااز  الاه  ل الا م  دال هت   
 ي  مي ازي    ش ك ا ا نا      لااز  الاه  ل الا م  دال هت   
 رد ال هت    ا   رد /ام    ا م    ن رد ت كمن م  ي  ن   ا   الاه  ل الا م  د

 مس ش ك ن ل     
     ام    ا دحلاظي  مش    إ همي   ام  ا نا 
     ايج ا آلي  لتأي ي  ال لاا   دال نسي  دال تأ م  ما ر س ت الاه  ل الا م  دال هت   الااك  ال ن ي

 ل  نا   ذا  
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   الاه  ل الا م  دال هت الي  ا ح  ر  ديا آلي     با  دملاا ق  ل   لاكال الا ي  دالا  ي    ا
   ن  راكال المج   ال همي 

   ال ها  ن دمي   حلاا   ما المج   مق شر 
 
 

 ا ي كال لتأ    ر 
   ذ. ياي    ا. م قلا    ت.  يا  ا.  يا  اا  ت  ع   .ر

 
ا       ال ا م  ما  م   لا مس لاق  و الاه   ال  لم ح لي  الي حس  يا را ح   بق ا   إااك  منا  ت .6

 الاه  ل الا م  دال هت  
   و إ ااك حلا ي ل   م  ح ا    لاه  ل الا م  دال هت   
      من  ش  دا    ا خ و الاه  ل الا م  دال هت  ادا إشرا  رد م  با   اه  ن ا ش ك

 ال ن ي     
 دال هت  ال لا يق دالشرا    دذلت باا ا    ا خ و الاه  ل الا م   
  ا ش ك     حن ي  خ و الاه  ل الا م  دال هت 

 
   واقع )عضو( مجلس الإدارة فيما يتعلق بالعلاقات العامة والإعلام في المنظمة ا يرية

 م   لا ح يي ت للاا ا ت كم    الا  ا   إااك  منا  ت ا     للأاداك ال  لي    .7
   دا     من خه  ال   يا دال ش يا  ال لاا   ا       ا ش ك     حس  ل ا نا     دم ل

 دإ  ا  ال  ر ا دغ   
   ا ش ك   ال همي    اللام ل  ال همي  ا رلي  دا س لا 
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  ا ا أ  ن انج عال ا نا     ا ن مق ل الا م  دالمج ل 
    ا ش ك   دال عات   ا  تمرال دا    ي ل شمم ا نا 
  ما الاا  ن  بن    ه  ل  يا 
 بن    ه  ل ما ر ا   ا ل  إااكال ا نا  ل ا خرق 
 ع ك  ا نا   دم  ب   ر راا   بشتأ  ادكق 
  ال لاا   ا ق شر ما ر راا ا نا   خ لا    سم الاه  ل الا م  دال هت 
 ا   ظ   ن خ لا ي  ما لام ل ا نا   د ات مش ك     إ  شذا 
 شر  ل  ييم خام ل ا نا  السا  ل لا لا  ل  س  يا ن مق  
   ام  اات شا ك ا  مس  دح  مي     نا ح ات الارد  ا رلي 

 ا ي كال لتأ    ر 
   ذ. ياي    ا. م قلا    ت.  يا  ا.  يا  اا  ت  ع   .ا

 
من خه  اللاا ا  م  لا ح يي ت لنسق  الج ا ال ق  ق لق   الا  ا   الااك    منا  ت ا     ل اه  ل  .8

 دال هت من ا لا،   ا  ا ق د  ل  نا    الا م 
%_____ 

 القسم الثالث: أسباب الضعف 
 أسباب ضعف أدوار مجلس الإدارة في العلاقات العامة والإعلام 

 م  رمق ا يا  ت كم  ا   إااك  منا  ت ا      اداك الاه  ل الا م  دال هت    م ااا ا خ ي كال  .9
    ات مار   روي  
 ا المج   بأوي    ات إيم  
  ات د لاا التأ   ال  
 "الري   للاا ا ديا  ال  لا 
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   ات الرغق    ع ا  ا  ق     ن المج  
 ا لا  من الا لاك ال هم  دح يا ال  ل 
   ات د لاا مي م ل إ همي  ل  نا  
     ل   زا ت حتألام  رد  لع  ا   
 رخرق 

 
 لعلاقات العامة والإعلام أسباب ضعف أدوار )عضو( مجلس الإدارة في ا

م  رمق ا يا  ت كم    الا  ا   إااك  منا  ت ا      اداك الاه  ل الا م  دال هت    م ااا  .10
 ا خ ي كال 

   حا كي   ما الخها دإخ    الا 
    ات اليم ا بأوي  
   ات ديلا" راادك الاه  ل الا م  دال هت لاالا المج      لع  المج  
  لاا ا    التأ  ي  ات د  
  ا لا  من الش ر 
    يا  اللا   ل  نا 
   يا  اللا   لرم ل  ا نا 
   ال   ر باا  راا  ا  ا   الآخر ن   المج 
 ا لا  من  ش  حا ك  ا     ل االا ما منا  ق 

 رخرق 
      ا  ز   زساا  رلي حتأم دمهحا حتأم .11
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 خصالمل
 ري  ال  ني  ادك     حا ربرع ا ادال ا س و    حن ي  ال   ، ا  ق حلا  الا    د ح  
ا نا  ل حُس ك،   ام  اات    ح ني  حا     ا حس  م     ي  كم ل  ا نا   بشتأ  

 .رمر،
   إذ دحا   ا لاا ا اللتأادزي  اليلات رحا ر م  ن  ر القن   ال هم    ا نا  ل ا   

ر قع      ا لاا ا    اللاا    الرسمي  لجُ  ا نا  ل حلا  الا  .     الن    اللتأادني 
 مم ا نا    دال لاح  الي   م      زشر  يا ز  ت ا نا   ليش  ا  المج  ا  ب  د    
   لت دمي   كليس  ل  لاا   ما ا س  يا ن حلا  الا  . دا     ت     ل عا أ دال  لا ر

 .دالنشر من ش زق را  س  ا ا نا  ل     ي  ر اا    ال همي  بشتأ  مر ا
د  ح ا  ا لاا ا اللتأادزي  ا       نا  ل ا     السالاا   حا ني من يا    با  
الجلااز  ال همي   دكغق     حس يو الالا    ن  را ال عسن           اللاك   بار  

ي ح   اللاا ا ال هم  له   ا لاا ا.   لت م         اللاك   ز  ل  با  الاكام ل ال
الالا    ن ر م ا   ت الي يج    ن ح اي    دا     ت      ا لاا ا اللتأادزي  ل  اق 

 كم ل     لشتأ  ا   لاا.
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 المقدمة
لام  رمر، ر قأ الزاز  ر م دم ل  ز   ا ا لام ل دا ا ك  حلا  الا     قق   ك ز   ا ا 

ر     ت ARPANTمن اكحااا الق ر رد  ر ق   من ذلت. د ا بار الزاز   شرد، ر
  حا ا ام ل الاستأر    ع اخ  باا ذلت   الس ت ا اني   باا   ال ساين ل   ١٩٦٩

من ال را ا  ي    خاا،  ا ا غ  من حي   القشر  . دبار ام  اامق بشتأ  كليس    
خق ك حلا  الا    دلي  لاك الزاز  باا ذلت دُ س  ات  لامي       ز   ا ا لام ل دا 

الا لاق   لت باا ز  ق  ع ليع     الاا ا من دم ل  ال لاا   ال   ياق   له ح  
 دال     دغ   .

د ا ام   ال ا نا  ل غ  الربحي  حلا  الا   من   ا ا خاا،   لا   ق    إذ رتا" له  
   يا ن بشتأ  رمر، درم   ت    ز    يق   الس ب .اللا لا  إ  ا س

  ا   م  ا نا  ل شزش   ملاا ا التأادزي  خ        ا  ال ار    ش ك ا   ا        
دل تألاا ً    حلاا   له  ما ا س  يا ن ا     ن حلا  الا  . خ    باا را عاا  اا 

 .١٩٩٧د ١٩٩٦ ٪ بن   م ١٠٠مس  ام  الزاز    رمر تأ  بنسق  
ع اخ   باا ذلت ا لاا ا اللتأادزي  ا       نا  ل ا     الا  ي  مرح    ا ا    
باا   ال را ا    باا د لا  ح ني ل الا ا اللتأادني    الزاز  ب س ي   ق  من القنلا  

ا لا ا  دا  مس ل ا  لي .   تاح      ا لاا ا خ  ي  ال  ، دا م    ،      ع ل
 اللتأادني ا  ا   نا    ادا ا     ل    ا إ  ا  ر .
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دب لت عاال روي  ا لاا ا اللتأادني بشتأ   ق   ت   ا  ا نا  ل ا     الا  ي  ح  ق 
  لا  ا  ا لا ا رحا ر  ا  القني  ال ع ي  له   دالي لن حس  يا الا   من ادإ .

ا     ا    لا ا نا   ز س   دلتأن   ن الزاز    س  يا    لا ا اللتأادني   اللا   
 ال الر      ا ا لا ا مار       ا ا  ن ا نا   بشتأ  ميسر دمر ا.

 المواقع الإلكترونية بين التقنية والإعلام والعلاقات
ا ا     ا  الن ا،   ل    من   ا   لا    بن ال  نين دال همين حلا  المج   ا  ي   ل  لا 

 اللتأادزي  ا        مس ل ا    .
  ل  نين  ردا را     ا لاا ا ح ا   المج   ال  د الِ ر   دذلت  إم  ردإ  راا  مقني  د     

 لش رال ح ني   د   ت إ  الا م ال د ال  د  م  راك.
شتأ  ال عيأ  د  لات    لا ا اللتأادني    س  د رباا   ن ا        ال  ني  ليا    ل

 بادك    ن ر    د ق.
د  ن الج ز  الآخر  رق ال همين را ا لا ا اللتأادني   ا    المج   ال هم     م 
 ا  ادا را ا لا ا دا    إ همي  ح لات ا  مس ل  م  اام   ل نشر ال هم    لي    

  ا مار   آخر ا خق ك ا       .إ  رزق بلااب  إخق ك   ل   مس   ح يأ ل  س  يا ن دالمج 
دلتأن الررق ا  لاا  لا را  ا لاا ا اللتأادزي  ح ا     ه المج لن.     ح ني   ح لات ر س ت 
ح ني  ا ا لام ل    مس ل  ل عتأم    دح ات خام ل الا م ال د  م  راك. دإ همي   

 ا  ق  م  راك.ح لات ر س ت ال هت   ا  مس ل بنشر الا لاق  يق د 
دد لاا ا لا ا    إااك  رحا    ن ال س ن بشتأ  من     ن ال سم الآخر ميسق  
 شه  ذك ا  . دلن  " ا لاا ا اللتأادزي    ا  مس ل ا        ت حا دا   م  بن ال  ني  
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دال هت. دح سيم الا  ي ل   ن حس  ا خ   ا  دالا    ل نسي  دال تأ م  بشتأ  
 .مس  ر

د ن    ر  علأ لق  ه   د يا    لاا ا اللتأادزي  يج  ر  ز       د لا  سم الاه  ل 
الا م ُ إذ  لا ا س د  ا د   ن    ي ل ال لاا   ما عداك ا لا ا دال  ب    ن ام  س كا م 

 دم اح  م.
   بين     ن ل لت  ن  " ملا ا ا نا   اللتأادني  ا  ا   ن حا دا     ا  س ت ال هت  ي

إااكحق. دا      راا  رق  سم من     ا  س ت مي  ر م قي     ن راا  ا لا ا اللتأادني 
 د ات   ي  الها  من إزش      ن اللا ق ا   لاا. 

 الموقع الإلكتروني إعلامياً 
  لا  حا   ا لاا ا اللتأادزي  ل  نا  ل ا     القلااب  ال همي  الرسمي  لتأ  منا      

  ن ما لام  ملا لا         ذلت من ا س  ات الاخلا  مق شر    ن ا لا ا اللتأادني 
  م   ل   من ا  اك.

دا لاا ا اللتأادزي  ل  نا  ل ح لات بادك  ق    ح اي  الاه  ل دال هت لاق ا نا    
الن   دال     ن  ر نج " رق ملا ا إلتأادني    الرم ل  دال      دالا لاق غ   6   م 

د  ب ي  النشر ا       . د نام  ح لات ا نا   ب  اي      الان  ر   ملا ا   اللتأادني 
 مي اق ادك  ال هم   لشتأ  ا   لاا.
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دلتأ  ملا ا إلتأادني   لت م  ت  اا  حس  م   اللا لا  إ  الها  الرلي  من 
 إزش     ا ا لا ا  دمن ذلتل

 التعريف بالمنظمة 
اخلا  ال الر الجا ا إ  ملا ا ا نا   رد  م    ق اك إ  ذ نق  لا مار   ا   ا من   انا

ا ا لام ل  ن       ك خ زش    دمتأ إ  الج را  دكم ل    در اا    دك      در ا   ا   
 إااك   دغ    من القي ًل اله م .

  ليس  يا ال  ات   ي         ا ب  ت ال الر را   ار    ن  ي ي  ا م   ا  من خام  
  اه   ن إمتأ زي  ا م   ا  من ا   لا ن دالا م ن دغ  ذلت.

دحا     ع ل ال ار     نا      رم ك د لاا ا لا ا  إذ را ا لا ا اللتأادني م   ق 
 الرليس     ال ار     نا    ل لت يج    ن ا نا  ل  ات إغ      ا الج ز .

 نشر الأخبار 
ا ال الر    ا   نام    ار    ن  ا ا رخق ك ا نا      لا ب لت ميق ن   ن ا ه، ميسا

مس  ر    ح لات بق ا نا     ن رك  اللاا ا.    لا ا الرسم   لا ا  اك الرليس  ل  داك   
مار   ا خق ك  دا ر ا الرسم  ل  ع  الرسمي  دد   ل ا زق      ق ك ا خق ك دزشر   

 بشتأ  داما.
ل لت يج    ن ا نا  ل ا      ا أ   ع  ا خق ك بشتأ  مس  ر دمر ا  دابراع     

 متأ ا تي    ال  ع  الرليسي    لا ا ل     از ق   ال الر.
 
 



-الأستاذ  / عبدالعزيز بن أحمد الحمادي -المواقع الإلكترونية للمنظمات الخيرية بين العلاقات و الإعلام 

 الدكتور / عادل آل جزاع القحطاني

  191                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 عرض المنتجات والمشاريع 
ح لات ا نا  ل ا       ن منأ ر   ا   دالا    من ر راا دمنا  ل  دا لا ا اللتأادني 

، القي ًل ا  ا   ن   ل دا ش ك ا ا       نا     انام   ر ا ا   ، را  ا   مس لاا 
    ا   ن ر     ا نا   مي   إ  ا لا ا له ه،   ن ذلت.

     را ا س  يا   لت    ق مار   ا ش ك ا الي يمتأنق ا م   ا  من      ملا ا ا نا  .
 التواصل مع المجتمع 

 لا القلااب  الرليس  للا لا  عداك  إليت بشتأ  م   دميسر  دذلت  ا     لا ا اللتأادني 
 ال  ب   ن ا م  س كال رد ح  الشتأ  ل.

ديج  ا را   ن  ي ز    ذت ا رامهل   ا لا ا بشتأ  ادكق  دذلت  ا  ي  ا 
ق       دد لا  الرم ل  إ  ا تأ ا ال عيأ.     را الرا السر ا   ن كم ل  ال داك من ش ز

 را    ا من د   م ل  نا  .
 إشراك الزائر في رسالة المنظمة 

  متأ ا  كع من ملا ا ا نا   من ا  م ديا ر  لاز  ل ا ل    ن كم ل  ا نا   در اا     
   ا ا مر مي ا  ال الر  س لا   ا     الرليسي  لتأي ا     ا نا    د لا ا مر ال ق 

  ل  بشتأ    م    ح   دا    حلا   حق الش  ي .مي اق إ  حقد ال الر له   الرم
  ن حس  يا منا   بن    لاك  إيج بي  له    المج  ا د     تم  ت   ع    ن الزاز  

 حشر"  يق كم ل    د لا     بشتأ  دايأ.
 
 



-الأستاذ  / عبدالعزيز بن أحمد الحمادي -المواقع الإلكترونية للمنظمات الخيرية بين العلاقات و الإعلام 

 الدكتور / عادل آل جزاع القحطاني

  192                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 المساهمة في نشر مشاريع المنظمة 
    اا  ل ع ي  ما ح ا ا شقتأ ل ال لاا   ا        ا ا أ   ك النشر اللتأادني م  

 ا  اللا لا  إ  ا س  ا . د س  م ا لا ا اللتأادني ل  نا     ذلت مس و         
ل ا ش ك   ل  ع لاق دالي ح لا ر   رغ   ا لاا ا اللتأادزي .  دذلت    ر  لًا

 ي تأن ل  نا   را حُشر  ال الر      ي  النشر بأ     ا تتأن  ت   ا ن حلاما   ر   
 ا  ر  ن   ا         يق ا نا     ح     ز    تم  ت ملا ا   إلتأادزي  .دة   

 
 

 متطوعون الجدد\كسب العملاء 
غ ل  ا نا  ل ا     ح لات   ن الا ه  دا   لا ن  د  الا ا ا    ر قأ 

 ا  لا    ي م م   ما حلا ر دم ل  ال لاا   ا ا   .
ا   م    ا التأ   ال ا   ي    دذلت    ديمتأن  لا ات اللتأادني را  تألاا را

 إتاح    ذت حس ي    ا لا ا ل س     الا ه  دا   لا ن    ال س ي   ي  .
 واقع المواقع الإلكترونية للمنظمات ا يرية السعودية إعلامياً 

يا  حا ني ا لاا ا اللتأادزي  ا  ا   نا  ل ا     السالاا      ا  من     ا     ت د 
ا اا  بشتأ    ت د      سأ     اكام    إ ااك   حا    .  تأ   من ا لاا ا   ح لات 

 با     الرليس    ن ر    د ق.
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دا مر   غ    ا  لاك  خ    إذا آمن   بأا ملا ا ا نا    لا ا نا   ز س     ن الزاز . 
با   داحاا ي   دلتأن     ن   لاا ا من ا نا  ل ح اق   ا يااا الاا ا من ا      

مقي  ا         م بلاا      اللتأادزي     ا   ت  راق إ   ات إبراع   لاا   إ همي   
 لشتأ  ا   لاا  د لا ا مر ال ق ك   مي  ر م ق     ن ملااكا   ا  لي  دالقشر     ا س  ق   

ا مر ال ق لن  س  يا رق     لا ا اللتأادني   لات  ل سلا    نت  لاا  اللا    د لا
 ملاظ    ن د ق ا ك  ال ي ت بق.

    را ا لاا ا اللتأادني ل  نا  ل ا        رحا زلاا   ال لاا   دبن   الاه  ل ما 
 ا س  يا ن دا   ن  إ  را    ا الج ز    ب     ن ا    ت      من  ق      ا نا  ل.

   دك كليس ل 8  لات ب  سيم ذلت إ  دل عا أ حلا  ا لاا ا اللتأادزي  م
 

 المحتو 
د ا   الا لاق رم ك بن   ا لا ا اللتأادني    ا ت  لا را ح لات ب ن      لاق يج  ال الر 

   ن  را حق  ديج  ال  كئ   ن مش ك  ق.
    ا  دا لاا ا الي     م  لا لاق    ا  م   لا من ال داك  ر ق      ل الر   لا ا   لاق م  اا  

ل ق ن ع كاحق مس  ر . دنأم  را  ن   الاا ا من ا لاا ا اللتأادزي   نا  ل خ    ليس  
 إ    ك بأا لا    ملا ا  دلتأنق  ق ن    ن    م   ل  نا  .

٪   و من ا نا  ل ا       م  ب عا أ ٣٤دما روي    ا ا مر إ  رزن  نجا را  ن   
٪ من ا نا  ل ا       ح م رباا  ٦٦ لات ما     حن را  ٣٠ملا ا   اللتأادني خه  

 ب عا أ ملاا ا   خه  الش ر ا  ي .
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٪ من     ح م بنِ شر رق   لاق ٨٦دح اك   ا ا مر ملاا ا لج ا ال ن ي  ا      ي   إذ را 
٪  إذ ح    ٥٠ ا ا   ملاا ا  . د      دع رق    ، خ ق   السالاا   زسق  

للا  ي  دا       ن ر  ن زسق    م مس    الي   م  ب عا أ بي ً   خه  ا  مس ل ا
 24٪   و.٤٦الش ر ا  ي   إذ ح      ن 

 د     رمق ا  ات ا    ت غ ل  ا نا  ل ا     السالاا     ملاا ا   اللتأادزي   دمن  ل
  ات د لاا  ر   إ هم  م       إااك  الا لاق   ا لا ا. -１
 يم ا بأوي  ا لا ا اللتأادني لاق  ي ا  ا نا  .يا  ال -２
   ر  ا ش    الي  ا حلاا ق با  ا لاا ا دازااات د لاا  ر   ح د م    . -３

 
 

 التعريف بالمنظمة والتواصل معها
   ي  حار   ال الر الجا ا   نا   دبراا   دمش ك ا   م م  اا   دد لاا بي ًل  كع  

غر  نق  د ا حقاد     الن    با  ي  دلتأن م  عال      من ل  نا   رمر رم م    
الج  ل   حار      ا ا لام ل بشتأ   يا   ملا ا     ا  تألاا ال ار    لج   ملا لااا  
    ع  داحا   من  ن   رد   م ح سي ق   ن  ا    ع ل  ا  م را   م حلا     

ال ار  ي   ن  ه     ع ل  دلي   بشتأ  دايأ ل  الر  دالقاا  ن ع ا   اا ال  ع ل
  لاردك     ب  الر    دالرم ل  دا  اا  بشتأ    الااكق القع .
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٪ من ا نا  ل ٨٨د  ا ا مر ح لات بق ُ   ا نا  ل ا       ملاا ا   اللتأادزي   إذ را 
  ت ٪ من ح ت ا نا  ل   تم١٢ا     السالاا   تم  ت   ع ل حار        ملاا ا    د

 رق حار       .
دام شا ك غ ل  ا نا  ل ا      وي    ا ا مر رمر  يا  إذ را  يا ا  مس ل اللا  ي  

 دال ا ي ي  تم  ت حار          ملا ا   الرسم .
٪  دحسلا  بشتأ   ق    ١٢دح   النسق    الج اي ل ال عي  د اي ل ال  ل    إ  

٪ من     ح لات  ل ار    ن ٢٥ا يم ال رآا ل    ح  ا  مس ل الا لا   دم مس ل ح
 ز س     ملا ا   ا لتأادني.

 المحتو  غير النصي
 ل   يا را با  ال لاك ر  ر بهغ  من  شرال ا م ر  ب  ك   با  ا    ا ال     
ح    م  ح لالق م  ل ال  ع ل من با  التأ  . ل لت د لاا الا لاق رغ  الن  ر   

 لاا ا اللتأادزي  ل  نا  ل م م  اا .ا 
 دمن رشتأ   الا لاق غ  الن   ال ق يمتأن إي   ق   ا لاا ا اللتأادزي ل

 ا رلي ل 
 ال لاك 
 ال لاحي ل 
 از لا را يت 
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  لا ي    ن زلا، داحا من الا لاق    ات ال    ا س  ا   د     ا من ال           رزق   
  لا ال نلا ا   الا لاق ا نشلاك.  ش ا   ن مش ك  ق  دا    ن 

د وي    ا ا مر نجا را ُ   ا لاا ا اللتأادزي  ال  با  ل  نا  ل ا       م   ا ي   ب  اي  
٪   و من ا نا  ل  ن ٣٪   ي        ٩٧الا لاق غ  الن     ا لا ا  دذلت بنسق  

   ا ا مر.
  ر ا نا  ل الي   ح م ب  اي  الا لاق غ  د قاد را ا نا  ل ال ا ي ي  دال    ي     ر

 ٪   و.٩١الن   بشتأ   يا  دذلت بنسق  
 
 
 
 

 أيقونت وسائل التواصل الاجتماعي
ل ا ر قع  دم ل  ال لاا   ا        راا        تمتأن الج  ل من اللا لا  

دني ل  س  امن دال      ما م بشتأ   لاكق د ا    دكبو     اللام ل    لا ا اللتأا 
 ل  نا   من ش زق را  س  م بشتأ   ق       ي  مش ك   الا لاق   ن ز    داما.

ل ا ش ك   بشتأ   كع    يا   ع ل  ل لت يج    ن ا لاا ا اللتأادزي  إي    ر  لًا
 ا لا ا  ليس     ن ال الر مش ك   م   ا قق من الا لاق بشتأ  م   دمر ا.

٪ من ا لاا ا اللتأادزي  ٨٤ل   ، ا  ق السالااق نجا را د  مسأ لاين  ش م    نا  ل ا
ل بشتأ   يا.  ال  با  له    م  ب  اي      ا   لًا



-الأستاذ  / عبدالعزيز بن أحمد الحمادي -المواقع الإلكترونية للمنظمات الخيرية بين العلاقات و الإعلام 

 الدكتور / عادل آل جزاع القحطاني

  197                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

ل  ل   اك ب ي  ١٠٠ح    لج ا ال ن ي  ا      ي    ن زسق   ٪   ح اي      ا   لًا
        ل الا   ا  ق السالااق   ي   ح     اي ل   ي  ال رآا   ن ر   زسق  ب 

٧٤.٪ 
 التعليق ومشاركة الآراء

حا   إتاح  ا لاا ا اللتأادزي  ل داك   مش ك   ركا  م دحا ي   م   ن   لا ل ا لا ا خ  ي  
م  ي   دً ع    ق     قأ ا لا ا اللتأادني م      ما الج  لاك بشتأ   ق    س ا من م 

 د را   ن مش ك   م.
لي حاي    ح ل   لاا باات إتاح       ي  ال ا ي    ن  تأ  ح ت ا لاا ا اللتأادزي  ا
٪ من ملاا ا ا نا  ل ا     السالاا     ح م ب  اي  ٣٤  ن   لاا   اللتأادني  حيأ را 

    ا   ي   لشتأ  ا   لاك للأم   ت  مي ا     سر التأ   من ال      ال ق ميالاا 
نا  ل ا       ل   ا نا  ل الي   ح أ دح اكل ملاا ا ا   لن ا   ن ا نا   ز س  .

٪ من     ا نا  ل   م  ١٥ل داك   خ  ي  ال ا ي    ملاا ا   اللتأادزي     ن     و 
 ب  اي      ا   ي    يم     م الق ي  ب  اي   .

 القائمة البريدية
ا ا الا لاق  خ     ل قا لن   لات ال الر ب  ك  ملا ا ا نا   بشتأ   لام   ار   ا خق ك د 

إذا   ح م با لاحق رز  ل لت. دل  ا  ال الر  شار رزق بح    إ  الاخلا    ن ملا ات 
 اللتأادني   لا ب  ت إ  زاا  مس  ر من ا لا ا.

در ا  رادال الناا     النشرال ال  ا   الي   م إكم له  بشتأ  رمقلا   رد ش رق إ  
 د  لاق   ن  ا ا ا لا ا در م م   يق.ال  ا اللتأادني ا  ا  ل الر  
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دللأم  نجا را غ ل  ا نا  ل ا     السالاا     ح م ب  اي      النشر   لشتأ  
٪ من ا نا  ل من ح رم  ل داك       النشر     حن را      ٣٣ا   لاا    ن     و 

 ا نا  ل ا       ح لات ب لت.
  ل   ا ال ن ي  ا      ي  ا  ا    ن مس لاق ال   ،   دحا   ا لاا ا اللتأادزي  ال  با

٪ من لج ا ملاا ا لج ا ال ن ي  لا    زشرال بر ا      ٨٦إكم   النشرال ال  ا    إذ را 
 ملا ا   اللتأادني.

 معلومات التواصل في الموقع
خلا    ن  نام   رغ  رق عالر   ع ك  م ر رد ال لاا   ما   ا نا   مي لات مق شر   لا

ملا ا   اللتأادني  ار   ا تأ ا دبي ًل ال لاا   من   ع  راح   بن ر دا  لا ر    رغ   
 ا لاا ا اللتأادزي .

دلتأن ت    م  رزن  نجا التأ   من ملاا ا ا  مس ل ا       ح لات ب  اي      ال  ع  رد 
ل  د ا   بآخر بي ًل ح   ا     بشتأ  ادكق  ل لت يج    يت را ح   ا من رإ   ا 

 :ا ح    ل  نا    داحرا   ن حلا ر ال     ي  
 رك  ت الهلااح  دال     •
  ال  ا اللتأادني •
  لاذت إكم   كم ل  مق شر •
 خر    حا    ن م ر ا نا   •



-الأستاذ  / عبدالعزيز بن أحمد الحمادي -المواقع الإلكترونية للمنظمات الخيرية بين العلاقات و الإعلام 

 الدكتور / عادل آل جزاع القحطاني

  199                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

دإذا   ح اي      الان  ر يج  الا  ا    ن  يا ا ح   ل دكم ل  ال  ا اللااكا    زق 
    ات الرا   ن الرم ل  رد ا ح    من ا ر  ا د      را زسق   لاا  ا س  يا   ح

 م تألاا ر  
دحا       ال  ع  رحا ر م ال  ع ل   ا لاا ا اللتأادزي ُ إذ را التأ   من عداك ا لا ا 

٪ من ملاا ا ا نا  ل ا     ٩٣  ا لاا إ  ا  ه،   ن     ال  ع . د وي    نجا را 
 لسالاا     م   ل ا    ح اي      ال  ع    ملاا ا  .ا

      زن  روي  إي    خر    حُا ر ملا ا م ر ا نا   بشتأ  دايأ  دذلت ليس  السقي  
٪ ٤٥  ن من  ر ا ع ك  ا نا       ل  ا نا  ل ا       ح م شي        ا ر       و 

 من     م  ب لت.
 الجوال موائمة الموقع مع متصفح
٪ من م   ع  ا لاا ا اللتأادزي   ر لاا من   بشتأ  مر ا ٨٠  اكام  حا    بي ن  را 

إذا   حتأن م لاال   ما م   أ الجلاا . د  ا الر م  ا    ن روي  ح  يم ا لا ا بشتأ  
   ن م  ما رح  ت  يا ا      ال  ي ُ   لهلااح  دا      ال لاحي  دغ   .

 ح ن م  ما م   ع ل ا      ال  ي  حا ر  ي   الن لاا بشتأ       ا ا لاا ا الي  
دغ  دايأ  ت  يجا  ا    أ بح    إ  السع  دال هل    ا  ل  تأق  دال     بشتأ  

 مس  ر  د  ا يجا  ال الر  ا ني من  الاب    ال   أ.
 ح ن م  ما ح م ٪ من ملاا ا   اللتأادزي   ٤٢د  ملاا ا منا  حن  ا     نجا را 

 ٪.٤٨م   ع ل ا      ال  ي   د  ن كرك ذلت  اي ل ال  بنسق  
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 السمات الأساسية للكوادر البشرية المعنية بالموقع
 رحقو نج " ا لا ا اللتأادني من راا  م   ق   ن اللا ق ا   لاا بتأ     التأ اك القشرق 

  ت باا   من ا لاا   ل الي  نق   را ال ق   لات   ن إااكحق. إذ را ا لاا ا اللتأادزي   
 حتألاا م لا ر    إااك  ا لا ا  دمن ذلتل

ل إذ  ا   الا لاق الن     ا لاا ا اللتأادزي  ر   بشتأ   ق  من الا لاق الكتابة -1
غ  الن    ت  ب م   ن ما ر ا لا ا را يم  ت ال اك    ن ال اق  د   ب  ا   رد 

 ال    بأم لاا حسن.
ل ر  ر من ز   ا لاا ا اللتأادزي  ا       نا  ل غ  ارة نظام المحتو إد -2

الربحي  حا   بأزا   إااك    لاق        دب لت يج    ن ما ر ا لا ا مار    ي ي  
إااك    ا النا ت دال ا م  ماق بشتأ  م  ن. خ    را     من     ا زا   

 ا ا ش    الي  ا حا ر   رق د  .ح     إ  ت بآلي  الا    ي   دال ا م  م
ل ا لا ا اللتأادني  ا      م   ل مر لا     ن ا  ات الرليس  إدارة الملفات -3

  FTPال ق   يق ا لا ا  ل لت يج    ن ما ر ا لا ا ال عتأم      ل    
 دذلت لي  تأن من  ي ز  ا لا ا را  ا  ق د لا  بشتأ  مر ا.

من ما ر ا لا ا اللتأادني را  تألاا   ن  اك      من  ل        التعديل البرمجي -4
التأ     ال اي   دلتأن  ُ ا  را    تأن ما ر ا لا ا من  را   الش رال ال اي  
ا       لا ا  دذلت  ق حاا   بسيو  ا ب   ق ا لا ا. د  ا ا مر   يأ  ا ر 

شر   براي   ا ةخ   ا لا ا     رق حاا   بسيو بسر   ادا ا     إ  ام ا   
 التأ   من ا    داللا     رمر    س ا   ذلت.
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ل م  تي  ا ر ا لا ا التأ   من الن لاا دا خق ك دال   ك ر لي لات التدقيق الإملائي -5
بنشر    دلتأن يج  را  ا ر ا لا ا اللتأادني رم ت الج  لاك   ن  اك      من 

  ا حس   ل  لا ا دا نا  . ا ر ي   دذلت لأ لا  من رق رخ    امهلي 
ل من    ل ا لاا ا ا   ي    لا را   لا ر الا لاق غ  الن   التعديل على الصور -6

 ي   بشتأ   ق   د      ذلت را  تألاا ما ر ا لا ا م  تأن   بش   بسيو   
   ي  ال اا     ن ال لاك دما لج    دإي    الن لاا   ي   د لا   ل  م    ي  زشر 

 مر ا.ا  ا  بشتأ  
 

 تجاوب المنظمات ا يرية مع المجتمع عبر النوافذ الإلكترونية
الها  الرلي  من د لاا ا نا  ل ا       ن الزاز   لا ال      ما المج  ا دالرا   ن 
ام  س كاحق دحلا    ا ا القي ًل دا خق ك حلا  ا نا   بشتأ  غ  من  ا. دإذا د ا ا    

  ب     ن   مشتأ    نق   ا س ك     ح    بشتأ    كق.  رق     من ا      الس
 انام    لات ا س  يا  ل لاا   ما ا نا      رق ً    إلتأادزي  كغق    ا م  س ك رد 
ا  اا" د لا ُ   لا  رغ    الرا السر ا دح قي    قق   ن اللا ق ا   لاا    ل      ا   ما 

بشتأ  مر ا دحاد ن م اح  م دا     ت    ميتأسقت  ا س  يا ن دالرا   ن ام  س كا م
    م د ا ا م ل  س و  مات   براات دحسلا   منا  ت للآخر ن. درق خ     ذلت 

 ميتألاا مق  كلي    حشلا ق  لاك  ا نا   دللا بشتأ    ل .
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  ا   لن  د نق   لن  را ز   ر اال    را  ا س  يا ك    نسن م  ح لالق لق   إ هًحت  دلتأنق
 نسن الشالاك ال ق  سققق ح       ال ا م  ماق. ب  ك     لات بن       ال لاك  إ  ب ي  

 المج  ا بشتأ  م لااحر.
منا   خ    مالاا   ل ي ك ماق   د   ما ا س  يا ن  ٤٧٥د  اكام    إ را      ن 

    ذلت من    با  من  نلاال ال لاا   ا        رظ رل باا   من ا    ا   
 ر س ت الاه  ل الا م    ا نا  ل.
 التواصل عبر تطبيق الواتساب

  ت  ر       الاكام  شكم   كم ل  م نلا   إ  الاين  الااا     رك  م م   خام  
اللااحس ا  د  ت ب    با  ا ام ل الي ح لات     ا نا  ل ب لا     ل     ا كغق    

   ا نا  ل ما     ال  ق ل. ي ك ماق مر     دا   
٪ من ٣١٪ من ا نا  ل  لرا ش  ب  تام    ن ا م  س ك ا رم    ي     ح م ٥١   م  

 ٪ من     م   ل  ب  بشتأ    ل  رد آ .١٨ا نا  ل  ل  ب  إ لي    دحق ن 
تم  ت ك       خام  اللااحس ا  ١٠منا  ل خ    من     ٧    رظ رل الاكام  را 

      ل  لاا   ما المج  ا.
    ب   م لامو الرا   ن الرم ل   لام         ز  ا نا  ل ال عي     ا شا ب     

  لام  . ٢٦بشتأ  م علاظ  د ا   حس ي  ر لا   ا  إ  ب  ب راب  
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 التواصل عبر خدمة البريد الإلكتروني
ذت لهح      ملا ا     زا  ا را  ن   منا   حا   اليلات بادا بر ا إلتأادني رد  لا 

اللتأادني    ا ر قع  رم م   ل اه  ل الا م  دبن     ما المج  ا. دلتأن   الاكام  الي 
٪ من ا نا  ل ا       ح م  ل هت  ن بر ا   اللتأادني   ٣٦  إ را    احاأ را 

 ملا ا   رد ب  اي    ع  ا ح   .
لتأادني برم ل  ام  س ك م نلا   بحس  ا       دتن   ال لاا   ما م    ال  ا ال

٪ من ا نا  ل  لرا   ن ال  ا بشتأ  مري     حن رز ق دُ ا ٣٠ا نا     م    و 
 ٪ من ا نا  ا   ح م  لرا إ ه    للأم .٤٥

ر ت    ز  ا نا  ل  ٣  حن ب   م لامو ما  ا ز ا ك ل را   ن كم ل  ال  ا اللتأادني 
      ا شا ب     م  كز  بق ي  ا نا  ل  دح     اي ل ال    ن ا   ر مر     الا لا 
 الرا.

د ا ح    لج ا ال ن ي    ن ر   زسق    ام  اات ال  ا اللتأادني د   ر   ا نا  ل 
 من  . ٧كم ل    إكم له      م ال  ب    ن  ١٠  د   ما     الرم ل     ن    

 
 شبكة تويترالتواصل عبر 

دما ا ز ش ك التأق  لشقتأ  حلا ا بن ردم إ المج  ا ا  ي    بارل ا نا  ل ا     
ا  ي ي  من د   مقتأر  لاخلا  بشتأ   ق        الشقتأ  ل لا لا  إ  المج  ا بشتأ  

 رمر،.
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د  م  الاكام  شكم    اا من الرم ل  ا      س  ل ا نا  ل ا     كغق     ي ك 
 ماق   د   ما     ا م  س كال داللا   ال ق     قق ذلت.

٪ من حس  ل ا نا  ل ا     غ  م ا      ي  الرم ل  ٦٠ لا ا  ر       الاكام  را 
  ح م ب  اي      ا   ي   ت   ا  ال ر    ١٠منا  ل من     ٦ا      م   اد را 

 ٪ من ا نا  ل.٤٠  لاا   ما 
٪   و من ح ت ا س  ل  لرا   ن الرم ل  ٣١ل  ام  س ك د      ت دباا إكم   كم 

٪ من م  لرا إ ه   . د ا ب   م لامو ما  از ا ك الرا  راب  ٤٧بشتأ  تات دا ق   يم     م 
  لام     .

      ت  ر       الاكام    لت باكام  ماق ح     حس  ل ا نا  ل ا       حلا ا 
م ال      ال ق ح لات بق ا نا   ما ال  ر اال الي  لاق   ن ام  س كال ما ا   بان  دح 
 د  ق ل د لا  .

٪ من ا نا  ل ا       ح م رباا   لرا   ن ح ر اال ٤٦د لا ا مر ال ق  ش    ن را 
م  باي     حلا ا. دب   ماا  ما  ا ز ا ك ل را   ن الرادا الا م  ب لا ا  راب   لات     

  لام  . ٢١در لا  ما  از ا ك ب    دز    
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 ا  ام 

 لاام       حا     بن   سما  ال   ، ا  ق  دحاي   ي   حن  سي  له     ا الاا  ن  
   لاا  ا ن   ل دا ام ل  دم  ح امق من خام  ح ي ي  دحن   د   الا ه  دالا م ن  م 

حري    لاك    دما    ا لا    ا  مسي   دا ش ك     ال ا لي ل المج  اي   دمش ك   
ا لاظ ن  د   ك  ل  رم مي    حشتأي  ال      دالهلا   ا  مسي   دحاا إااك  الس ا  رحا 

  مس  ا س  رُ ل تأر   الس ا  ال يق  ل ا   ا    يم ا ا    الي ح م    ا ح    ا
ا  ق    لق من ادك حيلاق دم م  دح تألاا الس ا  ال يق  ل    ، بر    امااحي ي  دايع  
حا م إ  خ و مرح ي  ذال ر اا  دايع  يمتأن  ي م    دحا   الر ي   ا م مي    ح ات 

ح لا   ال    بين   دبن ا س  ا ن من  الج اي ل دام اام  نج ح   دراال   ا   ي  من خه 
الا ه   دل ي اال الا   ا  ق ادك  ق     ا ا سما  الج اي ل ا     ذ د ا     
الر    ق  ر  ر من   ت حاشن رد  ملا ا لذ رإااك  الس ا ر   الج اي ل ا     در ا 

م  ق   دداا،      م    ال  ل لاا   ن ا لا ا را الاه  ل الا م  ليس  حشر   ل دا
ليج ا  ا ام ل الا م . ل لت    ع الاه  ل الا م    اك   ن بن   ال لاك  ال  ني  الجيا 

  ن  ي اال الا   ا  ق را حلاظ  الاه  ل الا م  بشتأ  ح ي   د ا    م   ن  اا 
  ز س     د  يق  نام       إااك  الس ا  من خ و الج اي ل ا    ُ     ب لت ديا

 رم ت ا عم ل.  
حقعأ     اللاك   إ  رق ماق  نق   ل  ا  الا   ا  ق بلا   م كملاع امااحي ي  
ل   مس ل ا     را  ا دا  ن بن   سما  الج اي ل  دم    ا   كم ل الي     ذلت  
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ا ش ك  ل من خه  دا ق   بلايا ا  و  د ال  ام    ل ي ا    اد   دا ش ك  ل المج  اي  د 
 ال همي  من خه   لاذت  اي  خ  م بجا . 

  حار   ل

ل مش    من سما      سما الن ك با  ق رق ظ ر لهم باا را   ا مرا      را الس ا     را        ق لله الس ا  .1
   رحا ر م ا    يم ا ا     الي ح م    ا ح    ا  مس  ا س  ر   ع بات بق الن ك  

الس ا  ال يق  د   ا لا   ال يم الرالا  دال لاك الج ي   الي حر ا را ب       ل تأر 
الن ك    ا    د     دز ا   دش   ي   د لاا  دمس لالي  ا  اي  الي حسان ا  مس ل 

 دالشر  ل إ  ا  لا    ي   دال ع     
  ب  خي لق   ال  ن   ال    الاربي  الشتأ  دال      المجسم  دال لاك   ال لاك  ال  ني ل .2

  IMAGEردالا     د الاا م   أ ال لاك  ال  ني  إ  ر  ق الهحيد إ        
بأإ         كا حسي  دم  لات   يا   مار         حلاظي  م  كال ا ح     ق 
منا   در قأ ام م   ل  س  التأ   من    ي ل ال      الي ح لات    دم ل  ال هت 

بشتأ  كلي  ذ ن ا زس ا . ال لاك  ال  ني     كد" دليس  ز لا        دحس  ا  
ال لاك  ال ا ي  الي ح تألاا   رذ  ا الن ك  ن ا نشلل دا  مس ل ا        د ا ح تألاا »

    ال لاك  من ال  رب  ا ق شر  رد غ  ا ق شر   د ا حتألاا   هزي  رد غ  كشيا   د ا 
د الش   ل دا  لاا  غ  ا لا     دلتأن     الن     تم   دا ا   حا  ا   ن ا ال  داللاعل  ر

 .«  ا     لنسق   ن ب  لاإ    ك دم م
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 م    اللاك  ل
يم   بن  الس ا  كد" دحي   الا   ا  ق الي  ا    يا منسلابي   من  ي اال 

يم  تأ   الا    د  م ن   ن  سين   دالا  ا    ي        داحا  من ر م ا  لا  الي
 ا  ق.

د  شت را الس ا  ليس  ارا ز لاا در تأ ك دح  ا ل دإ    تأر امااحي   
د      و لق دت كم ل ماكدم   ا  إ     الج  لاك إ  ح ل  من الشق ،  لس ا  

 ا  ي  . 
د ا ح تألاا الس ا  ب لاك  مق شر  رد غ  مق شر  ما  ا    ن ا ال  دال ا ن رد 

  ل دا   د   دلتأن   الن        تم   دا ا    ن  ايشلاإ  ت     ر بشتأ    كق   ن الش 
 .النش إ دحلا   حق دبرااق

دح   ا روي  سما  الا   ا  ق بحتأم اكحق إ       درزش     بشرب   ق   من 
  ا    ن ب  ل   الج     دمن    ل       ت   ا ع روي    دروي  ا     ت    دك       دالا

 .  مس لاق     من الس ا  ا سن 
د  شت را إااك  الاه  ل الا م  دال هت ح ا  ادكا   ق ا  دم  را    إبراع سما  
الا   ا  ق حيأ حاُا مرا   د لاتا    اح   له    د  ي   اب تأ ك ال ر  دا م لي  ا  ن    

 لا ا  د اح  ا كا  ال ا  ا ن مق    ح   ا    لل لقن   سما  تي   د  دل  ح  اق ا    ر ا 
غ  ا  لا ا    د  ي   مار   ماق خ لاك  الس ا    ن مس  ق    د اق ة       ن حقد 
الآكا  دا     ل د  لت ا  ذ ال راكال  د  ي     لت حر   الر    ا مااحي ي  إ  خ و 

 .ي   مرح ي  ذال ر اا  دايع  يمتأن  ي م   دح ي
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إ  را  ن   ادك  ق  دم  ر ر ا     حشتأي  بن   سما  الا   ا  ق   ا   ن 
ً   ن غ   ب  يج  ا     ت بق دالا      ح   ي اال الا   ا  ق د  ا الادك       ش 

 .  يق د   خ   دايع  داادل  ح    ع   الها 
   ت   ا الج ز   دله ا    ل غ  إا ا   م    دا ا الا   ا  ق   ع  يا  ا  

     اللاك   ل    يا   ن   ا ا مر .
ام  ام  اللاك   ا ن   اللا     دتم     ين  الاكام     ي ا   اي  خ  م ل ع ي  ال رآا 
التأرت  ع     ا    من خه  ال  ام    ل ي ا    اد   دا ش ك  ل المج  اي  دا ش ك  ل 

  ال همي ..
  من القعلات دالاكام ل ا ا    إ  را الس ا  الي ح   ا    الج اي ل خ    التأ 

ا      رد  امااحي ي    ح اك ب  ن  دحاا الر ي   ا م ك   ح ات دام اام  نج ح   دراا    
ا   ي     ق ك را بن   الس ا  كرك ا    ا  ي   ال ق حا    ي اال الا   ا  ق إ  

 الس ا  الجيا  لن ح  تأن الج اي ل ا     من الق   . سينق   قادا 
دالس ا  ال يق  الي حسان    الج اي ل ا      إ  ا  لا    ي   دال ع         
ا لا   ال يم الرالا  دال لاك الج ي   الي حر ا را ب     الن ك  ن     ا    د     دز ا   

 دش   ي   د لاا  دمس دلي  ا  اي  دغ   .
دةتي ال لاك  ال  ني  ل   اي ل ا        لا ر  نالام  بن   الس ا  درحا ا  شرال اله م  
ل عتأم   ن  لا  د ق      د ن ز  ت لتأ    الج لاا دا   كم ل الي ح لات      ن ا س لاق 
ال ناي   الااخ      دإااك       الا  ي ل  د  لت   ن ا س لاق ا  ك   دال لاا   ما 

  دالمج  ا  تأ ُ ل لت ر قع  سما  رغ   الج اي ل   ن الات ز ي   الن لا   هل 
  التأق  دال  ات ال تأنلاللا     دم ل  ا ح    ا       .
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    را إااك  الس ا    حاد   و ال لا ق إ  الج  لاك ا  ك    دإغ    الج  لاك الااخ    
ملااحي  دمن خ      من ش زق را ب    د م الا م لاا   ا  مس     ن ا  ق ك را حلا   بي  

الري  لاق الا م ن   ا  مس   م   شار م  ل  ر  لا   لاق ا  مس   دل لت 
 ازاتأ م حق   ن م لا  م ما   لاك ا  مس .

من  :د قار حتألا ن بن   سما  م مسي  إيج بي  من خه  ال  ب    ن ركبا  رم     لا ر      
ز  ي   ن غً   دم     ال لاك  الي زلاا را  راً   ي   الآخردا    ن  دم ذا زر ا  د  ذا

ديأتي حتألا ن الس ا  ال يق  من خه  ك    امااحي ي  دايع  حا م إ  خ و مرح ي   
ا  ن  ذال ر اا   اا  يمتأن  ي م     اه  ن ام يا ا  يا الا م ن     بايا 

رد كاال ا  ا   ز ي   رعم   ن  رد  ن        رإ  ح م الاشلاالي  رد الج لاا ال را   رد ا لاسمي  
          ا

 .دمس  ر   ن رك  اللاا ا  دالسا  إ  ا كح     س لاق ا ام ل ا  ام 
إا ا ح    م      ز      ي ق  لن  تأ   دحا  لاميخ سما   يق  ل   اي ل ا       م  

     سق الج  لاك  ل ا  اا   ن      ح  ذلت       ا دح ي     ن رك  اللاا ا
الج اي ل     مس دلي    ا      ي       المج  ا ب      م  د  لاك     ن د ق 

 ا  لاا  من خه  برام  دايع  دم  ر . 
الس ا  دال لاك  ال  ني  الي     ا    الا   ا  ق   ا   تأ  الاربي  السالاا    ا  ا لله

ح اك ب  ن دحاا الر ي   ا م مي    ح لاك الج اي ل ا     دام اام   ا    رد  امااحي ي    
 نج ح   دراال   ا   ي .
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    :ك     س  ق  الاه  ل الا م  دال هت   ال   ، ا  ق
 استراتيجيات بناء السمعة  

الا م  إا حتألا ن  لاك  إيج بي   اُا من ر م ر     الاه  ل الا م  دالها  الرلي  ل اه  ل 
  ال   ، ا  ق         حلا   من خ مهلم  س  ا الج اي ل   ن بن   سما  إيج بي  ااخ ي  

 دخ ك ي  .
ايج ا  دالاه  ل الا م  لأ  م ح لات بأزش   د  لاا ماكدم   لقن    لاك   يق  د   من  ي *  ا  إ 

 م من خهله  ال ار    ن ا    ل الررق ال  ني  ل   اي ل    ملا    دم تأ م   لقن   ال لاك آلي  م مسي  
  دديا برام  بن   ال لاك  ال  ني   دبرام  حا    ال لاك  ال  ني   الا ت الااخ   دا  ك       الج اي ل

دحن ي      ال ام  من خه  النش   ل ا ح  لي  الي تم كم   الاه  ل الا م  لقن   دحا    د سن 
 ه  ا ن  ي  ا ا  ا    خ  م ل عسن ال لاك  ال  ني    ل   لال لاك  ال  ني  دذلت من خ

  .    ال ار    ن ا    ل الررق الا ت الااخ   دا  ك 
 . ز   ا    ل الررق الا ت لإااك  الا ي 
 .إ ن ، الج  لاك باردك  حاا   الس لا  الس ي إ  إيج ي 
 .  حن ي  ال ا دا بن خ  م د  لاك 
  رق   لات   ي     الش   ل   دا خق ك التأ ذب  .حم    خ  م من 
 . ح د ا الج  لاك   خق ك ال عيع 
 .  أ ش  ال نلاال ال همي  دا ح  لي  ما ا س  ا ن دإ     كم ل  ا نا    حاا ي  دة   
 ا     ت دالز  ت ال هت ا  ااا دال ار     نا   در اا    دخام     م  راك. 
  نج عال الي        ي   خ  م خه  مس    ال  ك ي .إبراع ا 
 .إ  م  م   ي ل دمن مق ل ا  اي  دإ همي     ما   خ  م 
  ا س و  ال        ا زش   ال    ي  دالا  ي  دال لاا ا الق كع   من مق ل المج  ا الاا    ل ي ق

 در  ل ق.
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   الر ن ل  نا  .ا    ا ر ا  درك ن ا م لي    ام  ق   ال 
 .ي   من خ مهلم لا   خ  م  
 . ا م مي م ل خ  م دح ق  الج  لاك له 
 .حن ي  ال    م ا شا  دا  ق ا  بن خ  م دالج  لاك 
 .حا        الج  لاك لأ  م 
 .ي  ال لااعا بن م  ع  خ  م داح ي   ل الج  لاك دالمج  ا   
  ب  له .ح ييم ا    ل الج  لاك دال نق     دا م   

 
  من  ي   سن ال لاك  ال  ني     م  *
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 مي م ل در اا  ُ سن الس ا 
إا من دا ق ل  ي اال الا   ا  ق دالي حس م   سما  الج اي ل ديا مي م ل 

 در اا    م   دا   م    ر اا  خ  م ا مااحي ي          ل  
 .ل   اي  ا  لي  اكاا لا    دآمن  م ن مي  ع ا    ي  .1
 .التألاااك د  ي  دة ي  ام    ا .2
 . الش م   الجلاا  زام ح لا ر .3
 . ل   اي  م  لاك  ح ني  بني  ةمن .4
 .   ابن دحرح   ا   ي  ن د  ذب    لاق م نلا   حربلا     ين بن   .5
 . م      حربلا     ين ش  م     ي  حاُر داكام ل بح ي  مش ك ا إ ااا .6
 الج اي . دحلا   ل ر اا   ام        امااحي ي    لشرا  بن   .7
 .ال ا ي ي  الا  ي  إح  ا   حس م آلي ل ح لا ر .8
 الج اي . كم ل  دحقد ال رآا حاايم   المج  ا إشرا  .9

 .دا ريجن ا ملاك دردلي   ال  ق  ما ال ا   ال لاا   .   ي 10
 ل   اي . م  ي   ذ ني   لاك  . بن  11

 بن   الس ا    د حقد  لاك  ذ ني  م  ي   ل   اي  د   من ر اا  الج اي   يا   حُ    
  ا مااحي ي .

حا    ي اال الا   ا  ق   ن را  تألازلاا ح    اللا   بن ملاظ   الج اي   دا   لا ن من   ز  
 .دا س  يا ن دا    ن من   ز  آخر
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    الاه  ل الا م   دذلت من ر    سن ال لاك  دمن  ن  ح ع روي   ي ت ال ي اال بأاداك رم مي
ال  ني   ن ا نا   لاق  يا ا  را  ذال الاه   ما ا نا    م   دم ل  ال هت دالج  ل ا تألامي  

 .ا       دا  مس ل ا     ا  لي  دالا     د  لات المج  ا
      شرالأ ا انين دالمج  ا از ه    دح لات ال ي اال  ق اكال  ل ا    ال لاك  ال  ني     م 

من الها  ا مااحي    بن    لاك   ذ ني   م  ي    ل   اي     ا ن مقي  ا    ل   إ ااا 
دحن ي  مشرد، الهلا   ا  مسي  الجا ا   دالي حم   اسم   إ همي      را   خ  م  دشا كا  

 ش م   ل  لا   ا  مسي  ل   اي   ام نا إ  يأتي ي ن الي   إكش اق    ملاا ق   ل ا ر  دال ق 
    بر لاا   ز  ل  بح ي   داكام ل  مس  يا   ازق    من خه  ا مم ال هم  الجا ا  

  ن ا ش ك          ا ن مق ل اللا ني  دا      ي  دبرا   ا  خ  م   ن  سن 
 ال لاا   ال ا   ما      ا انين.
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  اد  حسن    اق إ  بن   الس ا لال ي ا   
 القادة كقدوةٍ حسنةٍ للعاملين

  ً ح قر  ي اال الا   ا  ق من      ا س لا ل م   يم دمق ائ الا   ا  ق إيم 
بأوي ق من الج ز  الا د دا زس ني   يش ك  ر ا   ا   إااك  خ  م    الا   المج   

  من الهلع  ا م مي  ل   اي ل ا     24ل   ا    ح لا    دبادا م  ب   م اق   ح قي    
ل ع ي  ال رآا التأرت     تأ  الاربي  السالاا   ال  اك  من دعاك  الش دا ا مهمي  دالا لا  

 دالكش ا  دالي حن    نل   الا   ا   إااك  الج اي    ٌ  ح لا   .
ا سن   دمن ذلت مش ك       ح قر ال ي اال حش يا الا   ال  لا   دح ات ال اد  

با  ال ي اال    الا   ا ل  رخرق    اا  من الج اي ل دا  مس ل ا       
      خ     د ش ك  ما ر 14ا   تأ    ا ن مقي  ا      ش ك  كلي  خ  م    الا    

ق   ت خ  م  االا ا   إااك     الج اي  ا      س  ا  الشق ا   ن ال دات دال لا ي
ا مرق بجا       رزق رحا ا  ا   ا  مسن ل   اي  ال ا دزي  لإمتأ ا  ن    متأ  
ا تأرم   د  ر" ا   الااك    با  ا       م مش ك ا م اح   ن  ش     د  قر ر ا     
حن ي      ن رك  اللاا ا  دم  ٌ    ن ذلت حقد ًل  كلي  خ  م  ق اك  مش ك   خ  م   

  ذ .1432   ال  لا ي   لاا    آعك ا م  ك دالسيلا  الي ش ا    ا    ت ا   
د را  ي اال خ  م   ن ا ل  ات بِ يم الج اي  دحا      لاق منسلابي     ا ن مقي  

 ذ 1433ا     حقد رحا ر ا   ا   إااك  خ  م  مشرد، حاايم ال رآا التأرت   ت 
  خ  م من حا م ال رآا د    ق . از ه    من إحاق  يم خ  م د  

دح     ي اال خ  م رم لاا ال ي ا    ش ك      م  ش ك لاا   لج ا الا   
دا      ل ا لاظ ن  د ا  لاا   ن منأ ال هحي ل  ن  شر لاا   ي م  نا ا     إ  
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 ذلت    حتألا ن ا ل   ر ي  باا  مس لا ل  إااك   بن      ن ال هحي ل د   اللا  
اللاظي          حلا ا ا ل  رخرق    ي  لاكام  م    راُِ إلي   من  ا   دك ا ال لا ي ل 

 بش إ   م  ل  لجن  ال لاظي   د لجن  ا لااعز   .
      إزش    اا  من المج ل  ا م ش ك   ا       حام نخق   من ا س ش ك ن 

ااك  ا د    دا مه   د المج   دا  ا  من خ كت الج اي   م  ل  المج   ا م ش كق ل
ا م ش كق لااك  الجلاا   د المج   ا م ش كق ل  س دلي  ا      ي   د  المج   

 ا م ش كق لااك  الاه  ل الا م  دا  هت .
دردل   ي اال خ  م ا    م    ق ا   لا   الج     دحش ياق  حيأ   ملاا ب قد 

     بن الا م ن   ا ن مقي  ا    ل حا    الا   برد" آلي ل      حا ع كد" الا   الج
ال ر   من خه  إ ااا  يتأ   حناي       ا ن إااكال در س ت  نالاق   ق الا م لاا  
د ا ن ال نسي  دال تأ م   ي   بين م دالا    لاحا   م   زس   د  م حتأرت الااكال دا  س ت 

 م حقا   لن  "     م الج      در ا     م إ  م   تأ  لل  حش ياي   زا    ي  م  س  ا  
 ادكال  حاك قي   ل ا    كد" الا   الج    .

دحس  م ال ي اال ش ااا دح لا ر  ي    ا ا  من   ا  ا س  ق   حيأ اح لال ب     
ا اا  ا  لااعا م شر  زسق  اللاظ ل  ال ي ا   الي له     ٌّ عاِ       حر    ي اال خ  م 

إ ااا برام        ل ااا ال  ا  ش ك   ي    ااٌ من ال ي اال   ن  ا  مس لا ل      ن
م     لا ا س  ق  .  ً  
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دلا  م ت كم ل   ا   حش يا الا م ن   ن الباا، دا ب تأ ك  حيأ شُتأِ   ْ  لجنٌ  
  دال سلا    حس ن  لجن  ا  تأ ك الباا ي   برئام  مس  ا ا ا ر الا ت ل اه  ل الا م

د رُحِ ْ  مس ب  لٌ ل ش يا ا لاظ ن   ن ا ش ك   بأ تأ ك  إباا ي         حتأرت ا لا    من 
 ال  ل  ن   ال     السنلاق ل  لاظ ن. 

حن ي  ام   كال ام  ه، الررق د ي ك الري  لتأ     ي اال خ  م     حش ا 
مر ر ن   بن   ا    ا مااحي ي  ذلت ا   ي اال خ  م ذ ش ا  1424ا انين        ت 

ا د       ديا  ال ي اال م شرال    ب    ل ا اا  ا  لااعا خه  السنلاال ا  يي  من 
ر    ي ك الري        شرالأ ا انين  دام  راكا  لا م ال ي اال دحش يا م   ن 

ً  بأوي ق   ن الا   ا  ق        ال     ل   ام  ه، الررق دالري  لتأ    ا انن  دإيم 
  ا ر اكل ال ي اال حلا ي    ش را  ام  ه،  ل ي ك مس لاق حالاك الج اي ل ا       
ما ن   ا  بن الن ك   لشرا   ما منا   ا  ا  ا  الا لاق        ام  ه، كرق 

ادلي    م  ل الاا  ن حلا  مشرد،  الا   خ  م  د  قر ال  ا  ح قي  ا م   كال الاتأو    
ام   ك    للاا  دحا د ال ي اال بن  ل  ح ت ا م   كال  حيأ   م من  ش    ي  ز  ل    
  ا       م  م  ل من  ش  المج   ال ن ي ق ل ع ي  ز  ل  ام   ك  الري   دلي   رملاك 
ال ها  دحا   ال ي اال   ن ا  ذ ال راكال ال  عيعي  داللا  لي  الهعم      ا 
ا  لاا   ا ن مقي  ا    ل ر  ح عيأ إ را ال    ي  مشرد،  الا   خ  م بن      ن 
ز  ل  ام  ه، كرق دكي  ا    ن        ا  ذ  راك  د  ل    شزش        خ     ل  ي ك 
دال  لات م  لال   يتأ ي    ن إااك  مرا   الشرا  بن      ن ز  ل   ي ك  لاا  الاان 

 الابلاقر.
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 لمشاركات المجتمعية ا
 

 را  ي اال خ  م   ن ا ش ك   الا م  ش  م   ه  ل مس  ر  داال    ا  إ  ا     
 دخام            

دح دك الااا من  1حش ك         ا ن مق ل اللا ني  دا      ي  المج  ا. د 
    حش ك    3ا  ق  لا   دحش ك         ا زش   المج اي  دال ا لي ل ا رحق  2الج  ل

 . 4ب    ي     م   ي ل د ا لي ل ال لاا   الي ح ي    الج اي  ي اال خ  م 
م  م   ا  خ  م   إزش   رد  ح     ل ع ي  ال رآا ااخ  الس لاا      م ولاا   
إ راك زا ت دعاك  الااخ ي  ب   ي    لاب  ما  الس ن  ن ب   ال رآا  د  لت ا س و    

ْ قُ   ن  ي غ   زا ت ا خ ق كال دال ق ا   احق دعاك  الش دا المهمي  دا د    د  و  
  يا  اي ل   ي  ال رآا     تأ .

 
 
 
 

 وووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

 
 م  ليا ا تأم.   ت كلي  خ  م ب  ن   م  ت خ ات ا رمن الشر  ن  ن مق  حلاليق1
 دال ق ر  م ق إااك  ال ا يم  ع  ا   ا  86ش ك  كلي  خ  م   ا    السنلاق  ن مق  اليلات اللا د ل    تأ  الاربي  السالاا  1
 ع ك  مر  ا  ت  قا الله بن  قا الا    لر     ا      ا الا ن. 2
م  كخ   ا3  لا   ال سلا      ن    الشر ي ذ ح ات  رب  خ  م   الا   ال سلا      برً
 ذ  م   ن ردلي   رملاك ال ها  ا   ر   ال رآا .4
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 الشراكات الاجتماعية 
 را  ي اال خ  م   ن إ  م  شرا  ل     ق كال         ما    ل  حتألامي   دخ     
  دمنشلل  خ     دمنشلل  اا     حيأ ر  م  خ  م شرا  ل        ل  اي  ا زس  ت 
الا   ا شا   دا م ال  لا ر ا  ق ا      ا ن ما     الا لا  م  ل الشرا   ما رم ز  
    ا   ا     ا رتاح  ال ر   لهم   ا  من با  ا لاا ا ا  ي   دا س ح ل ا  ي  

ً   دالشرا   ما ا لا     زس    رتاح  ح لا ر د ا أ القني  ال ع ي   دال لاح ل ال هزي  ا 
   ني .ال

    ر  م  شرا    حتأ م ي   ما منشلل  خ     رخرق   ي      اا  ا نش   
دح  ي    لهعادا ي   م  ل   أ ح    ا تأ لا ن  لشرا   ما   اي  إب  ك   دحناي  
مس  ا  ا   لشرا   ما ر اي  ك     ا  ي  ر  دح ات رل   ل ه  الااد أ منلا  

 ما إااك  ا د    دا س  ا. ع  ا   ا   لشرا   
د را  ي اال خ  م   ن حق ا  ال   كا در ا  ا   كم ل   الا   ا  قِ  ما 
   ل الشر    ا      . د    ح لا ر الشرا  ل   خ  م دكي  الشر       ا ا     
   را ا  م  لات الشرا     خ     دم شرال  ي م    د     رادال  ل ي ك كي  شر  ل  .

 المشاركات الإعلامية
حش ك    ي اال خ  م     ل دح  ك"   ا ن مق ل الا م  للام ل  ال هت  ا          ن 
مقي  ا     ح ر أ  كلي  خ  م ل  ع  دد  ل  ا زق    داك    حن   ل مس ب   ا  ت 

  قا الا    ال رآزي  الادلي      كم ل  النلاك ل ا  . 
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 التوصيات
     ن م  لات بن   الس ا .ال ار  .1
 ا م   لاا  ي اال الا   ا  ق   بن   الس ا  دال لاك  ال  ني . .2
 ي ك الا لا ا انلاق   ن الج اي  دا  اق   ن ا ش ك ا من  را  ح قي   .3

 بن   الس ا .
ل   اي  من ر اا  ال   ، ا  ق ا      م  ي   ذ ني   لاك  بن   ا   .4

 .ا مااحي ي 
   ملا    دم تأ م   لقن   ال لاك  ال  ني  ل    ، ا  ق.بن   من  ي .5
 يردك  ا    ت الج اي ل ب ام  ا س دلي  المج  اي . .6
 مش ك    ي اال الا   ا  ق   ال ام  ا      ي  . .7
 إيج ا شرا  ل  ات المج  ا .8
 ا     ت   ش ك  ل ال همي  ل ي اال الا   ا  ق. .9

الا م  م   ا ه" القي    حمهل النا     ا  هل . ا ش ك     ال ام  10
 ال لا لا  .

 . ال ار    ن رحات الن  ذت الا ي  دالا  ي    بن   الس ا .11
.  ا ا ال  لا  بن اللاا ا دا ز ق ،   بن   الس ا  من خه  ح ات 12

ال لا ي  الا ي .
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 ملخص

الاه  ل دا  هت من ا م ا  س ت ا ااك     ا  مس ل ا     د   ا    سم 
حتأ ا   لا م مس  من   ا ال سم بشتأ  مس    اد     سم ا  . دكغم 

ال  لاكال     ا ا يااا ا  اا ا   ا   ن دا ا التأ   من ا  مس ل ا     
  ل الا م    ع  يا   م  لام  اد غي   ل   م ال عيأ ل قيا   سم الاه

 دا  هت دالادك ا ن إ بق .
 
 

    ا القعأ منر ا ال لا   ل الجا ا  دا م لي  ا س عا   لهم  ه  
ا م   دال لاظي  ا يج ي ل سم الاه  ل دا  هت   ا  مس ل ا     

.منس ار  ا م ال لاا ا الاردك   لهم   ا  من الاه  ل دا  هت ل ع ي   
س ل ا     ملاا      ز  إعك  ا ز ق   اد  سن الس ا  اد ا اا  ا  م

 ال لاا   ما الج  لاك اد ح  ل  ا  ا لااكا ا  لي  .
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م  الآلي ل الهعم  ل لت دم  ا ادال ا   لاب  ل ع ي       ا  اا  ب لاك  
م لاعاز  حرا    قيا  ا  مس  ا     ديلااب    الااك   دالشر ي  در ا  حرا   

  قيا  المج  ا الا   .
 

ال  لاكال   ا   الاه  ل دا  هت م س ك   دم    ا م قلا  م ب   ا قأ  ات 
الجادق اليلات . ال  ني  ر قع  متألاا رم م    يمتأن ا م  ن    نق  اه  ن 

 د لاا ا م   ا  ا   ن من     اااك  الاه  ل دا  هت ل   مس ل ا     .
 

لي  نق   اا حن قق له  ا  مس ل ا     ل  اي  الاه  ل الا م  م  ا هحا ل ا
 دا  هت ب لاك   عيع   ادا اا  سر   لاك   اد ح   دع ااداك   .

   ا م  من ي    يق  ذا الله من خه    ا القعأ . 
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 مقدمة
ح    الاه  ل الا م  ذال اح    د ي  با  ي  ا ح    ب  ح ن  اإ     ي  ا

من ا   ن ا  ا م   اق  من ا نا   ا  الج  لاك ا س  ا  من ا   ال     
   يق اد  س  كي   اد حلا ي ق      اي  اد     اد ح  ا راا .

الاه  ل الا م  حس  ات      دم ل  ا ح    ل ع ي  ر اا     دا  هت  ا   
ع ي  رغراي   لتأن   ليس  من ا م اللام ل  الي حس  ام   الاه  ل الا م  ل 

    ر    يق .
 

الق حأ   كللا اش ك ا  اا الاه  ل الا م  ردظي   إااك   م  ي   حس  ا   ن 
حتألا ن دبن   دا م دب    ا ح    ال ا   دال  م ا  ق ا  دا لاا    دال ا دا ا شا  

 بن ا نش   د     الااخ ي  دا  ك ي  ر .
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 ا  ا   بشتأ  مس    اد      من زش إ  - ل ا     ااخ  ا نا  -ا  هت 
حس    ا ال لا ي   -الاه  ل الا م  دذلت بحس  اح ي ت ا نا   . ال هت 

لي  مراا   ل اه  ل الا م     ب   لا ر م راا   س  ام   ا    لاا  لاه  ل  -
 .الا م         م

 
القا  الاه  ل الا م  اإ   ب      ال سلا   ا ا  لق  ه    لاه  ل الا م 

 ااا  دام ك ال سلا   ل  نا  ل . 
م   أ الاه  ل الا م   رحقو باد   ا نا   ز س   دازش     داسم     ام  

ال سلا     حقو   ا  ب سلا   الس ا لتأن الاد   لهمم را  ك  ر    ي   ه  ل 
   م  دحسلا     ز   اللا   .

 
  ني  ا يج بي   ا  كليس  ل  نا  ل د شت اإ  الس ا  ا سن  دال لاك  ال

  ا     من امااحي   ال سلا   الا م  لتأ  منش       ي   ال   ك   . ا  هت 
شر ت ما ال سلا    اه  ن الاه  ل الا م    لا  نشر ا خق ك دا ا لام ل 

لا  د ردت ل  تأر  د لا   الرم ل  ل    لاك الار   ا س  ا  ال ق   يمتأن اللا 
 اليق   ح    ا ق شر .
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ك  ل ا  مس ل ا      م ب      ن ا با ا ا  ا    الا لا ا       حلاظي    
ل اه  ل الا م    دكغم   لا    ا ا مر دروي ق ا  ازق  ا    ا  ي  ق ما اللا   . 

  ا     ل ا ا      الاه  ل الا م  دا  هت  لا الا ي    ن بن   ال لاك 
 ال  ني  ا يج بي  دالي بادك   حناتأ    لاا م ا  مس  قه .

 
 

 اهداف ومهام اقسام الاعلام والعلاقات العامة في المؤسسات ا يرية
 

 الاهداف
ح لاما با  ا نا  ل   حلا ي  ا  اا  ل سم الاه  ل الا م  دا  هت د  

 ا  ي   اا مااك  ا  اا     رت  ن  ه   د   ل
  ال لاك  ال  ني بن   
  حن ي  ا لااكا ا  لي 
   ال ار     زش 

 
 مهام ووظائف العلاقات العامة



 بن إبراهيم الأحمدمالك الدكتور / - مقترحات لتطوير العلاقات العامة والاعلام في المؤسسات الخيرية

  228                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

ح لاما د   ر م  ت الاه  ل الا م    ا نا  ل بحس  ح     د لا  رزش    
 دحالاك     المج  ا لتأن التأ   من   رم م     يا ا نا  ل دمن ام      ل

  م  م دحن ه م ام  ق   الايلا  دالشرا    ن إ  
   ا ش ك     ا ا ك  دا  تمرال ذال الاه      ت الج اي 
   ال نسي  ما الج  ل ا خرق ل  س و    ا ن مق ل ا       لهم   ا

 من     إبراع الج اي  درزش     د ا لي   
    إ ااا دزشر ال   ك ر السنلا   دالادك 
  حنايم ع ك  الج  ل ا  ك ي  ل   اي 
   ال لاا   ما الش  ي ل الا م  د ق ك ا    ن 
  ال لاا   ما الج  ل الرسمي  دا  مس ل ذال الاه   دالج اي ل ا خرق

 ذال النش إ ال ر  
  ا م  ه  ل ا ياازي  دالاكام ل ل ي ك ا ر رزش   الج اي    ن    

 المج  ا
      حار   الج  لاك  لج اي  در اا    درزش 
 ا لام ل الاردك   ل تألا ن  لاك   عيع  ايج بي   ن  ح د ا الج  لاك  

 الج اي 
  إ     مهحا ل دم اح ل الج  لاك لهااك  دال ا م  ما    يج بي 



 بن إبراهيم الأحمدمالك الدكتور / - مقترحات لتطوير العلاقات العامة والاعلام في المؤسسات الخيرية

  229                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

   ا م ال    ما ر     ال هت الا ي  بشتأ  خ ا دال  ل ن   ي 
 
 
 
 
 
 
 

 مهام القسم الإعلامي
 ل دا  هت د ا  تألاا  ا  تألاا ا  هت  سم من    اد ااكا      سم الاه 

  و باا  ملاظ ن ادا مس ن خ ا لتأن ا   ت داحا  لتأن ح   دحتأ ر حس  
 ح م ال سم دمن   ل

  ال لاا   ما ا  همين ددم ل  ال هت الا ي  دا  نقي 
   ال لا ي     لاك +  يا لا    زش   الج اي  دانج عا 
 الشرا    ن ا لا ا اللتأادني دم  با ق 
 ي  إ هم  ل   اي  دالشرا    يقإزش   ركش 
   إ ااا دإز  ت م قلا  ل دمنشلاكال الج اي 
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  الشرا  دا   با    ن إز  ت اللام ل  ال لاحي  دا رلي 
        ا شرا  دا   با   س  ل الج اي    ن من  ل ال لاا   ا 

 تنظيم ادارة العلاقات والاعلام
 ل ال      يمتأن ا       ب سم     ل نايم إااك  الاه  ل دال هت   الج اي

ملاظ ن ل  نسي  دةا   ا   ت الرليسي  ام  الج اي ل ا  لام   دالتأق    2-3
    ا   سم م تأ م  بتأ    ا لاظ ن د     م ا       اد  سم     

دا ح    ما     ام ش ك   خ ك ي  م        و دحن   ر     الاه  ل 
 لتأ م  .الا م  دا  هت  

 
 التواصل مع الصحافة المحلية

ال ع    الا ي  م عال  تم   حالاكا شاقي  ما لا  دتم   راا  بسي   دم    د  ي   
التأ    ل لا لا  ا    لاك  ر   من الن ك  ل         أ او له  دل  لاا   

 ام لي  من   ل
  ا ما القي ا ال ع   ل  ملا   ا  مس  من  اي  م    ح   دع ال  ع 

 كم ل  دايع   اا  
    ا  ا  الح  لي  ل ز  ل  الا ت   القي ًل ا  لي    النش   ل ملا    ك  ي 
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  ا  تمر ال ع   ل ما لج   اي  رم ت  اا  ق  من دم ل  ال هت للأحاات
اله م    و دل  لايلا  ل الا      ا حتألاا ل ا  ،  ن ا  م ل د  ا  

  س  ق  رم    ال ع ين
  لاال الش  ي  ل لقا  ال ع ين ل   مس  له ه،  ن  را   ن الا 

زش      در   له  دم  ب   الا م ن   دزشر ذلت ي ن   ي   ع   اا 
امتأن ذلت   يج  اخ ي ك ا ش  ا ا ن مقن ددمي   ال هت ا ن مق  

   ا   الجلال  ح       / رد  ش    
   ن ال ع ين  ي   دح ات ع ك  ا  مس ل ال ع ي  اله م  دال ار  

 ا  لا ل ال ار  ي     مس  
  لقاءات إعلامية ) حديث إعلامي ( : مع الصحف المحلية ، الإذاعات القنوات

 التلفزيونية ) لقاء تعريفي بالمؤسسة ومشاريعها ورؤاهما المستقبلية .(
 ا طة الاعلامية 

د لاا خ    اا   إ    يمتأن اا  ن أ  سم الاه  ل الا م  دا  هت ادا 
 حس  ا   ل

 "   ال لاظي  ا م   ل  لااكا ا  لي  دال    ل القشر   داللا   ا 
   ا ا ا  اا  دا س  ا ن با  
  ا م   ا  من      ا  س ت   ا  مس  دا ا  من الاه  ل ا  ك ي 
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 ا طوط العريضة للخطة :
   ديا ا  مس 
    ي  ا لا   ا   
  ليس ا  اا  الر 
 ا س  ا لاا 
  الرم ل  ا م مي 
  ا م لي  الا  ي 
 الجاد  ال مد 
   ا ح ي   ل القشر 
  مس لاللا ال ن ي 

 كيف تنجح المؤسسات ا يرية في نشاطها الاعلامي :
ال عا ل ام ت الا م ن   ا  هت   الج  ل ا      ق  حيأ حا ال ا ملاك 

ن ك لتأن  ن   با  ا  اح ل الا  ي  من دعاال ا ن  س  د  رل ا ي كال ام ت ال
 حلاظي  ر ا  للأادال دنج " م م  ل

 
 تحديد الجمهور المستهدف .1
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 نا  ي غ  الرم ل  ال همي  بتأ    رزلاا    درشتأ له   با من مار   ا ي   
  لج  لاك ا س  ا 

ل   ا ن ا مر ا    م ل الج  لاك د     ق دا   رال ال همي    يق دملا ا الج  
 ا ن  س  دة    .

 كسب صداقة وتعاون الصحافيين .2
تم   الاه  ل الش  ي  ما ال ع ين الا ين  ن را م ياا  اا ل   مس ل 

ا     د   دمي   ل نشر المج ني  ن ا زش   دال ا لي ل اد منا زشر م   سئ إ  
 الج اي  ا     من ح  ك ر رد رخق ك .

الجا ر   لنشر  ا     له    ت دا خق ك ال  ع   من ا  م إمااا م   لااييا 
 دحس ي      اللا   ا ن م  ل نشر .

 أعدّ مطبوعات جاهزة للصحافة  .3
يردكق د لاا م    ع   ب لاق   ن ما لام ل ا ي   ملا لا     دم    ال را   
دم امو  بشتأ    اا إذ لي  ل  ع  ين اللا   التأ   ل را   ح  ك ر  لا    دت   

 ا ح  اق ام  اات التأ   ل ال  ني  دغ  ا ارد   .م
 

 الاهتمام بالمضمون .4
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الرم ل  ال همي  حس م  د ر    ال ي غ  دال اق    م      حاتأ        
ال  ل ن   ن ا  مس  دد ي م دإاكا  م د ل        لا ا الا    ي    تأ   د     

 دا لايلا ي  دالا  ي    ا  ا  ا اردي  .
 

 قالب الفني للرسالة ال .5
    إ م   ا لاا    ل  الار  ال د م م ل        لا    اتأ    و ذد  
الج   ب   اتأ  ك      ر ا  . اا الخرات ال د   دع  لاك  ال تأ ي   در قأ 

  ن را رم مي  دمقق  لن  " الرم ل  د  ي      اا    .
 
 
 
 
 

 التنوع في أشكال الرسائل .6
ل  ال همي  م   دل  قاا م حق ر  با  ال لاك د  ي  من ح ق  الن ك ل رم 

الاق كال دآخر ن حس  لا  م ال ي غ  دالقهغ  دآخر ن  س     لالهم ا لااا ا رلي  
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ا خ ذ  .   ا ب م إ ااكال م نلا   ال  ل  م     ا شتأ   داا اح لال كم ل  
 م ش    دذلت ل لا لا      شرب  من الج  لاك ا س  ا  .

 
 لوصولية للمستهدفينا .7

يج  ا القا    إ ااكال إ همي  م  ي   لتأن   حق ن حش   ا   عا داا دع   
 ق ر     شلاالي  رد حتأاك  نا با  ا لاا ا د ل      لتأ   من الج  لاك 

 ا س  ا       ا   ي       إااكق  س  .
 

 الميزانية  .8
ل ا          مان رد  با من مي ازي   اا  د  حتألاا   ن حس ا كا  ا

حس  حلا ر ا لااكا رد حس  م ا ي  الااك  . ا ي ازي  حرحقو شمتأ ًل الج   
 يمتأن را حتألاا زسق  عب   من الاخ    در اا    الي حسان إلي    ك م ح   ل 

 مان   ب  ت ا  حم   إ هزي  ذال حتأ    ماين   .
 
 

 الأوقات المناسبة لبث الرسائل الإعلامية .9
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  ئ با  الج  ل   حلا ي  بأ كم ل    ال همي  ملاا  ال ار  ي  رد ال هزي  
    لقا     ك رد  ل ال  عال رد  قأ إ هًل مرلي    رد  ل م  خر  مس  ا  

 رد    ن قق للا   ا خ ق كال .
 

 
 بسط الرسالة ليفهمها الجمهور العام .10
 تسويق التقنية الرقمية الاساس في جميع العروض وال .11
 الفديو اساس في التاثير لابد من توظيفه بكافة اشكاله .12

 التفاعلية العالية مع المستهدفين من خلال الاعلام الاجتماعي .13
 القصص الانسانية الحية تكون اساس التواصل والتاثير  .14
 القنوات الإعلانية المناسبة .15

   لازي  الي   حا   با  الج  ل   زلا ي  ال ع  الي حا ن    رد ال نلاال ال  
حقأ من خهله  ت     ا   عخم   ا   لاا رد  اا  من ة     رد رحي ً يأتي 

 بن  ل   تأسي . 
با  ال ع  م      د  ا    ن م  دبا  ال نلاال مش  اا   ياي   

 دباا   ل   ل  ادا .    ذلت  ا    ا الرم ل  ال هزي    لا   .
 ات والإعلام"تقييم فعّالية النشاط في "العلاق
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   تأ   ب   الج لاا دال   يو له هت دالاه  ل الا م  ب   با من م  با  
ادك   دح ييم االم ل    ا من ح قي  ا  و د  ي  ا  اا  بشتأ  ما لا  

 دال اا   اا ل ت ذلت ديمتأن ح ييم ا اا  من خه  ل 
 الن  "   بن    لاك  ذ ني   ن ا  مس    المج  ا 
  ل  ا  مس  ل  س  يا ن ديلا" كم 
  / دا ا س  يا ن داكح  ، ا و الرا ا   كم ل  / ع كال  

 اح   ل   
    اكح  ، الا لا ا  اق   من ا    ن 
 ع ا  مس لاق اللا   لاق ا س  ا ن 
   دا الج  لاك ا س  ا  من النش إ  ا  اا  /إمهت القا  

 ح عيأ  لاك  المهت   با  المج  ا ل   /
 

اا ال ا م  ما دم ل  ا  هت       م  ك    لي  ا س لاق دم        اح  إ  
ب  ت حاك   دخ     ما  عمني  من مق    خه  ذلت  ا ح علا     ي  ال ا م  

 ما دم ل  ا  هت مقق  ل ش  ا  مس      ي  ا اا    .
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 التوجهات الحديثة لنجاح أقسام العلاقات العامة والإعلام في
 الجمعيات ا يرية

    ااكا  م  لات الاه  ل الا م  دا  هت دال ر  بين    دادك    من 
    اا  تألاا   ن كرك ال سم م     ذد اكا    يا  بلاا ا المج  ا الا

 دا س  ا ن
  اا  تألاا ل  سم خ   خ    حناكت    ا    الا م  ل   اي 
     د لاا مي ازي  مس 
 قاا   ا     ك   ن  ا  داحا بحس  ديلا" ا  اا  ديمتأن   ال

 الج اي  دامتأ زي   
 ديلا" الهيتأ  ا ااكق د ه   مس لا  الج اي  دب ي  ا  س ت   ا ال سم 
  ا ا ا س  ا ن با   د  م زا من حرحي  ا دللا ل   ا م  اا  
  ا الاك ا يج ي        من  ل ا  هت ا        دال     ي  ما ال داك 
  ا  ر  ل ا  همي  دمن مق    ل قي   دا س  ا ن  لاا 
  ا ش ك   ا يج بي    ال ام  ا ذا ي  دال     لازي  الا ي  من ا    ن 
 حلاظي  الج ز  ال د ل        ن ا س  ا ن 
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 اا بلاق ال سم ل 
o   رك  ع  
o ت    ه  ل 
o م لاك 
o رت/ ملاز   / مس لا   د  

ا   له   تألاا   ا   ز   ق       ا  د لاا ا     ن  ا  دذلت بحس  الج اي  دح م
ا     اح    داا   ز       اد ًش   اد  قيا          ح   ا ازش   ا همي       

 ي تأن ا        ل ا  ا ما     خ ك ي  ل ن ي  ا      ال ني  دح ات ا م ش كال 
 ا  همي  .

   غ  ا ا  ا  ذال الاه   بأزش   الج اي  من ا   زشر ا خق ك ال ر    دال ر ق
ل   ا زا ك دال ش يا   ن ا   با  دال       مش لا   لتأ م  دح   ال راا     يم 

 قا،      ب  كدا    ن ا بلا  حناأ   ش  ر ا زس زي    رمر       ام      
تابا ل   اي  با م من الج اي  إزش   مشرد،   كق دحن أ  يق   مش   زس ل  

ام   ، اا  ن    ا   ادك ا ع     ا ن      مر    ي تابا لج اي   قي   ن    
ا لاق مس ش ي ل ا ا ن    حن ي  ا  ا الا  ي ل الجراحي      لاع   ح را د  

حتأ   دكغم اإ   ا  ل اا ا من ا بن   ا  اإ  ام      ب ا دا  اي  ال ع ي  
ه       من ابن   الج اي  ام   ، ا  لا    ن   ل   ا ا  من ح   ال راا   م

 م       با  دحش يا من ما    الج اي   
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 نصائح في العلاقات العامة

    ا م   ا  ال  لاق من ا   اك ا   ح   ني  دبشر   داااك 
    ا م   ا  من ا    ن   ا     خ كت ا نا 
 او    ق     اد ش  ي   ا ا من  لا ا د   للا لالي  ادا 
   حلا يا الاه  ل ما ا  هت الا   بتأ    ازلاا ق   ا حتألاا ش  ي 
  الا ي    ن ر ي ي ر الا لاك د ر  ا ن  ال دلي  رم ذار حار    ن

 الن ك
  حلاظي  ال    ا زس زي  ل ابرع ا ر زش إ ا نا     ن اك  اللاا ا من

 خه  ال    اللاا اي  ا ي  
  ل لاك  دال لاك     ا ال يا لا م  امتأن ذلتام قا  التأ     
  ليتأن ر ا  ملاظ يت    سم الاه  ل الا م   إم  م من ب ت

  لج  لاك
  ا  م  لج ز  ال د دا زش ل  ل اخ ي ك م ر مهلم دملا ا من م  دح  يم

ااخ   م  ي  دا تألاك  ي  داعت مر أ داللااا   اب  داي      ال  
 دحتأيي  ما ا  
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 ثال عمليم

احاق الج اي ل   م  باا  ازش   ا همي  د ه  ل   م  ل اد    ش ك    
 دحن ي  ملااكا   دام  ام  آلي ل م نلا   من   ل

  كم ل   لاا  لااا ي م من ا ا ك  دا  ا     لاظ   الج اي 
  كم ل  داح  اا   راا دا لا  ل م ااا 
   ا هًل   دم ل  ا  هت ال   يا 
  ًل   من  ل ا  هت ا         حلا ا   ازس  رات   من ا ا ه

 بش ل 
   كم ل  ا ت ا لاامم  ام هت الراح    كما ا 
   دا  "   حقد ا د      لاك  ش ك ا ا د    ا  لي  دا س  ق ي     
   ، ا ن ح    ا ملاا   ش   ي    الج ز  ا    دبي ا   لا    ح 
 دا نج عال دحلا ي  ا نج ع د  ك ا ش ك ا   ن   ر  ا ك  ت ل  ش ك ا

 المج  ا الا  
 

    ا م لي    ا له  ادك ايج ي   حلاميا االر  ا   ا ن ل   اي  دا ا  ع ا  
 ا لااكا ا  لي 
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 الآليات والاتجاهات الحديثة في العلاقات العامة والاعلام

ا لي ل م نلا   د  يمتأن ح ر   ال  لاكال   ا  هت دالاه  ل الا م  م س ك   د 
لتأن    ك بقا  ا ش كال دا م    لقي ا اا ا مر لي    لس ب  رق ملاظ  
اااكق   لات       ب   با من الا   الج ا دم  با  ال  لاكال ا ااك   دال ني  

دا  ني      ا المج    ا الن  "  ا       لج اي  منن ا  ا م ت د ا   قو    
   اللاكا  دمن ا  اح ل لا

   حلاظي  ا  ا  دللا بأ لاك   لي 
 ام  اات ا م لي  غ  ا ق شر       ق  ا س  ا ن 
  الا ي    ن الرم ل  الا ني    الا لاق ا  هم 
   ا     ا   ن اا ا زش   دال ام     الي حاتأ  ال لاك  ال  ني  دلي

  لام ل ال ار  ي ا  را ال دا ال  دا نشلاكال دا ا
        ال لاظي  ال لاق دا م    ن  ل ال لاا   ا 
  ا الاك الاالم        ا ن  ل دال      الآني ما الج  لاك ا س  ا 
   حلاظي  ال  ني  ل لا لا  ل  س  ا  د ر  ال ام  دا زش 
  كم ل  داحا  دمن   ل م ااا  ل 

o   لاك ازس زي  ما  
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o       م   ا  ا لا 
o  ي  مر   ا هت حار  
o  را يت ما لام تي  از لا را يت دملاشن  را يت  
o   التأ  ب  م ن  ي  ال  ر  حلا ا  دحلاظي  ال لاك  با  من ال    م
 امتأن 

 ال  ا ا دا   با  لهحاات ذال الاه   ل 
o  ا أ مس  ر  لا ا الج اي    ن ا زاز  دح    ق   ا لام ل 

 دا خق ك
o   الجا ا  دال ا لي ل ا ا   ح ر ا مس  ر ذد  ه    ل ام 
o  ع   ي  بلا  تم   من   ش م   م لاك  دما لام حي  دح    ي   
o   ن     ن اليلاحيلاا تم    ً  ل  ن   ل الق ر   دال ام  ال     لازي 

 دا    ا
o ك م داح  اا داحا ل  لاا   السر ا ما الج  لاك 
o   ن     ن ال   رات     ا لااا من متأ لاب  دم لاك  دمس لا  

 ا  اد   بن ا  هت ال   ياق دا  هت الجا ا 
 ا يتأن  دال   ي  من الان ر القشرق 
    ال لاا   الا     ا  ر من الا 
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 ام  اا  ا رر  بشتأ  خ ا 
  ا      ال  ي  دال  قي  ل الجا ا 
    24ا ك  ت ا       دا   ح  ل  لاا   الاالم   لاا ل  ك  ت م  ي 

 م    
 ن / ا  ا دزن / ا   ا ن ال لاا   ما الاا   
 الا ي    ن الرم ل  دلي  الا لاق ا  هم    و 
         حلاظي  ال    ا  ي ي  من ازش   الج اي  دا ر   ا 
  ال تأ م ي    الا   بن ا  هت دالاه  ل الا م 
  حلاظي  ال ام  اللاعل ي  ال      م   ا  الي  تأ      اد ملا   اد

 ح     اي 
 

خ  م   نا  ا  هت دالاه  ل الا م  اليلات ر قع  من ال ن   ل ال  ي   دحن   
ا نا  ل دالشر  ل   ي   التأ   من ا ملاا  دحلاظ  ر ا  ا ش  ا  إ  حا م 

 اإ  ا اخ  ل ن  " داإ  اللامي   ا  اك ل لا لا  ل       دال       ي م .
  ا ال سم ا وي  الي  س ع    دحلا ر لق  من  ن   نق   ل   اي ل ا     اا حلا 

 . المتأ ًل الي ب      ح  حس  يا اا     ر اا    بأمر، درد ر  ر   
 



 بن إبراهيم الأحمدمالك الدكتور / - مقترحات لتطوير العلاقات العامة والاعلام في المؤسسات الخيرية

  245                           للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الرابع  عشراللقاء السنوي 

 
 
 

 تجارب ونماذج 
  ذت غربي  م لاك  دم   ا  ا لا حقن ا ر ا م لي  ا  همي  الن  ع  ل لا لا  ل  س  ا  

 دال       يق دام   ل ق دإ ن  ق .
ر ا مااحي ي ل اليلات لاق ا نا  ل ا     لج   ا ز ق   دا  ن ، دال     من ا م داخ 

   ن ا س  ا ن ال لاك   ل ال ا  عر    م   ا ال ا لا 
 
 
 حم    ا      ا ن   ا ردا /1

Wd_R2ghttps://www.youtube.com/watch?v=GZnBg 
 
 مشرد، از   اد ك د ن زن   م ل  اد ك /2

EVERY $1 YOU GIVE WILL SEND $105 IN 
MEDICAL SUPPLIES. SEE HOW!  

 
    ا ال  اد ك لتأن ا نا   ام    reality headsets-virtual    100از  ت  ي م ب  ني    /3

 م يلاا اد ك   لي   داحا  من ا    ر     ا يلابي     ت مي   ز ي   1,9
https://www.youtube.com/watch?v=BbFMEdvUrIk 

https://www.youtube.com/watch?v=GZnBgWd_R2g
https://www.youtube.com/watch?v=T_pN3VAAspg
https://www.youtube.com/watch?v=T_pN3VAAspg
https://www.youtube.com/watch?v=BbFMEdvUrIk
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 مياه المحتاجين /4
    اكاال اا حشتأر الج  لاك ال ق ح ، ا م مس  خ    م      ب لا   ا ي     ا ن    الج    ال 

 م يلاا زس   2مشرد، مي   ل   ي  اح ي   ل  4282م يلاا اد ك  زش   دحش ي   42
 ال تأر    ز  از  ت  ا لا تي      ل     ن .

  ام  اات  ا  من  ل ل  لا  ل     ن داشرا  م   الا  ي  ب   ريلاا   ي م اا  ش ك لاا  ز س م 
  ك ا  اا  دا س و    حن ي    .ب قد مش

  ز  من   ال اد ن ا د    ع    ن ال يسقلا    از  ت م   ا   ن  لاحيلاا  اه  ن حس ا   ن 
حلا ا . اتاحلاا ل ن ك ال ر     ال اق  دا ش ك   دا ا   ر      ذال  ه     لايلا، من ا   م  ا 

  ن .من ال     ي  دحلاميا االر  ا    ن دا    
 

 منظمة المياه /5
 م        و ب لا   ا ي   الن ي  ل  ع   ن حلا  الا  

   اد ك  ن     و     ل  ر    ن از  ت ا ي   الن ي  دا   ك   ا ااك   دا تأ قي    م حلا     من م  اك اخرق   
 تابا از   ت مق شر  دا ن ذ ق  من خه  ال لاا   ا ق شر

https://vimeo.com/28104222 
 

 منا   ال را   دالنشر /6
?What is the Office of Letters and Light 

 منا   غ  كبحي  ماني  ب ش يا دب  لا ر الشق ا دالتأق ك   ن التأ  ب  دالنشر
/www.youtube.com/watch?v=Rbjc338LTLghttps:/ 

 ال ا يم /7
 ل   ا ز ق    وي  ال ا يم ل     ا دادك الشق ا

https://www.youtube.com/watch?v=qSElmEmEjb4 
ظي  ش  ي ل ا ر  ي   ا  ال ش يا ل   ا ز ق   من خه   ر ت الالاا   دا ش  ا ال  ام  دحلا 

   ن ال ا يم

https://vimeo.com/28104222
https://www.youtube.com/watch?v=Rbjc338LTLg
https://www.youtube.com/watch?v=qSElmEmEjb4

