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 عضواً أ.د. يحي بن محمد زمزمي عضواً د . محمد علي اليرامدي 

 عضواً د.محمد بن عبدالعزيز الثويني عضواً أ . أحمد ناصر الرشادة 

 عضواً د.عبدالعزيز بن عطبه الزهراني عضواً أ . جاسم عتي  أبوفلاسة
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   عضواً د. عادل بن سعد أبو دلي

   عضواً الضويحيبن عبدالمحسن د.عادل 

   مستشار د. مسفر بن عتي  الدوسري

   مستشار م. محمد بن ناصر الرشيد

   منس  أ.عبدالعزيز بن عبدالله الشهراني
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 جدول الزمني للفعاليات

 برنامج اليوم الأول

 م02/09/2015هف المواف  18/11/1436يوم الأربعاء 
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 التنمية المهنية في المنظمات 25
د. عبدالسلام بن 

 عمر الناجي

 مناقشة 10

9:00-

 ص 10:00
 استراحة

10:00-

 ص10:45
 حفل الافتتاح الرسمي

10:45-

 ص12:00

متحدث 

 رئيس

50 
المقاصد الشرعية لتنمية الموارد 

 البشرية

د. ستر بن ثواب 

 الجعيد
د.محمد 

ية الثويني
س
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ا
 مناقشة 25 

12:00-

 م12:30
 صلاة الظهر واستراحة

12:30-

 م1:30

متحدث 

 رئيس
60 

د الوزارة في تنمية الموارد جهو

 البشرية في الجهات الخيرية

الدكتور عبدالله 

 بن ناصر السدحان

د.جبران 

 القحطاني

 الرئيسية
1:30-

 م2:30

الجلسة 

 الثانية

25 

إستراتيجية مقترحة لمواجهة 

تحديات تنمية الموارد البشرية 

 في العمل الخيري

د.سعد بن مبارك 

 الرمثي
سعد بن أ.د.

 عيبان
25 

نحو معيار موحد لإدارةجهود 

 المتطوعين

م.سعيد بن دخيل 

 اليزيدي

 مناقشة 10

2:30-3:30 

 م
 وجبة اليرداء وصلاة العصر

3:30-6:30 

 م
 صلاة الميررب+  استراحة

 المكان المستشار الفعالية المدة الوقت

 منتدى الاستشارات س2 م6:30-8:30
مستشاريين 

 ينمتخصص

القاعة 

الرئيسية 

الدور -
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 الأرضي

8:30-

 م9:00
 صلاة العشاء

 

 برنامج اليوم الثاني جدول الزمني للفعاليات

 م03/09/2015هف  المواف  1436 /11 /19يوم الخميس  بتاريخ  

 الوقت
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 المعرض
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لجلسة ا

 الثالثة
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 البشرية
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25 

بناء القيم لدى 

العاملين 

بالمنظمات الخيرية 

 -)دراسة نظرية 

 تطبيقية(

أ. يحيى بن 

 إبراهيم الثقبي

 مداخلات 20

 مناقشة 10

09:30-

 م10:00
  استراحة

 المكان رئيس الجلسة مقدم الورقة عنوان الورقة المدة النشاط الوقت

10:00-

 ص12:00
 الندوة الأولى

تنمية الموارد  25

البشرية في 

القطاعات الثلاثه 

...التواف  

 والاختلاف

أ. صالح 

 المحيميد

 بدالواحد المزروععأ.د.
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25 
د. خالد 

 السريحي

25 
د. شاهر 

 الشهري

 مناقشة ومداخلات 15

12:00-

 م12:30
 صلاة الظهر واستراحة

 م12:30-2:00

 المكان مدير الندوة مقدم الندوة عنوان الندوة المدة ندوة الثانية

 الندوة الثانية

تنمية الموارد  20

الواق   البشرية

 والمأمول

أ.د.عدنان بن 

 أحمد البار
 د.خالد العواد

ية
س

ئي
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ا
 20 

م. عدنان 

 المنصور
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 م.عمر حلبي 20

 مناقشة ومداخلات 30

 التوصيات و الحفل الختامي م2:00-2:30

 وجبة اليرداء وصلاة العصر م2:30-3:00

 ت اللقاء في القاعة المخصصة للنساء بالفندقسيكون هناك نقل داخلي مباشر لفعاليا ملاحظة:
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 عنوان الورقة :
 نحو معيار موحد لإدارة جهود المتطوعين

 
 

 مقدمها :
 

م .سعيد بن دخيل اليزيدي   ،  م .خالد بن عبدالعزيز 
 الشملان
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 : مقدمة
ظل العمل الخيري معبًرا عن هوية الأمم على مر العصور، وفي ديننا 

الإسلامي الحني  جاء ليحق  رسالة الخيرية، ويكمل عقد التشريعات 

صوص الشرعية في القرآن الإسلامية في التطوع والتبرع. وقد جاءت الن

الكريم والسنة النبوية المطهرة بما يدعم دور هذا القطاع الحيوي، وفي 

مقدمة ذلك الدعوة إلى التطوع، والمشاركة في تقديم الخدمات 

والمساعدات للمحتاجين، وربط ذلك بالثواب الأخروي الجزيل، واحتساب 

مه، وتنوع المنظمات الأجر عند الله. وم  تطور القطاع الخيري، وتعدد مها

التي تقدم الخدمات فيه؛ برزت قضية مهمة، وهي استقطاب المتطوعين 

عليهم، بما يحمله مفهوم "إدارة جهود  افظةوالمحللعمل في القطاع الخيري 

يحاول الوصول إلى معيار موحد فإن هذا البحث من ثمّ والمتطوعين"؛ 

ية على الجهات مسحية وصف دراسة من خلال ،لإدارة جهود المتطوعين

الخيرية بمنطقة الرياض، بالاستفادة من المعايير والتجارب الدولية، 

في أن يكون دليلًا إرشاديًّا أن يسهم هذا البحث من ذلك  انيأمل الباحثو

مناسبًا لإدارة جهود المتطوعين، وبما يتناسب م  خصوصية المملكة 

 العربية السعودية.
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 مشكلة الدراسة:

 ليس فقط في عدم، وعون عن العاملين الرسميينيختل  المتط

 لكن أيضًا في طريقة تنظيم ساعات، حصولهم على أجر مقابل جهدهم

 فعمل المتطوع غالبًا ما يكون خلال ممارسة العمل .عملهم وتحديدها

طبيعة عملهم لا تتسم بالتخصص  ا، كما أنبشكل جزئي وليس كاملً

 يستدعي من القائمين على وهذا ؛والدقة، بل بالبساطة والعمومية

 يمكن توزيعها على مجموعة ،المؤسسة تقسيم العمل إلى مهام صيريرة

الأساس  وحيث إنهم متطوعون، ولا يحصلون في .متيريرة من المتطوعين

بعملية  الاهتمام عدم ما يدعو إلى فيحدثعلى أي مقابل مادي يذكر؛ 

الأمور  ، أو غيرها منهم، أو تدريبهم، أو تقييم أدائهم، أو ترقيتهمئانتقا

(، كما تعدّ عملية م١٩٩٦بيبرس، ) الإدارية المرتبطة بالعمل الرسمي

إيجاد معايير وأدوات قياس "متف  عليها" تحتكم إليها العمليات الإدارية 

إحدى أهم سبل تطويرها، ومن المعروف في الإدارة أن ما لا يمكن 

ه. وفي القطاع الخيري قياسه، لا يمكن إدارته؛ وبالتالي لا يمكن تطوير

نجد أنه يعاني من عدم وجود أدوات قياس ومعايير تُساهم في تطوير 

قدرته على إدارة جهود المتطوعين؛ وبالتالي فإن مشكلة الدراسة تظهر 

من خلال عدم وجود معيار موحد لإدارة جهود المتطوعين، يوازي تلك 

عياران الأمريكي المعايير الدولية الناجحة في هذا المضمار، ومنها الم

 والكندي.

 
 



 خالد بن عبدالعزيز الشملانالمهندس/ - سعيد بن دخيل اليزيديهندس/الم–نحو معيار موحد لإدارة جهود المتطوعين 

  13                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

 
 : دراسةأهداف ال

 ستحاول الدراسة تحقي  الأهداف التالية:

 واق  إدارة جهود المتطوعين في الجهات الخيرية.  ( التعرف على 1

التعرف على الصعوبات التي تواجه الجهات الخيرية في إدارة (  2

 جهود المتطوعين.

 طوعين الدولية.( التعرف على معايير إدارة جهود المت 3

اقتراح معيار موحد لإدارة جهود المتطوعين في الجهات الخيرية  ( 4

يشمل المهام المنوطة بمدير إدارة جهود المتطوعين )قبل/ أثناء/ بعد ( 

 عملية التطوع.

 أدبيات الدراسة: 
لتكوين أساس معرفي يمكّن القارئ الكريم من التعرف على 

ا هذه الدراسة، وبناء على ما ركّزت المنطلقات الفكرية التي تناولته

عليه الأدبيات ذات العلاقة بموضوع الدراسة؛ فقد تم باختصار مناقشة 

إدارة الأداء بوصفها مدخلًا لعمل معيار موحد لإدارة جهود المتطوعين، 

واستقطاب المتطوعين، وإدارتهم، والمحافظة عليهم، وكذلك أهم 

وضوع، واستعراض عدد من الدراسات السابقة التي تناولت هذا الم

التجارب الدولية حول وض  معايير لإدارة العمل التطوعي، مثل المعيارين 

الكندي والأمريكي، والتجربة الصينية في إدارة جهود المتطوعين في 

 .2008بكين 

حيث تتناول هذه الدراسة اتجاهًا حديثًا ومهمًّا للارتقاء بالموارد      

ء؛ ذلك أن تقويم أداء العاملين، واقتراح البشرية، وهو إدارة الأدا



 خالد بن عبدالعزيز الشملانالمهندس/ - سعيد بن دخيل اليزيديهندس/الم–نحو معيار موحد لإدارة جهود المتطوعين 

  14                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

أصبح  -السياسات العامة لتحفيزهم، وضمان كفاءتهم وفاعليتهم 

اليوم ضرورة قصوى. والأداء بمعنى تأدية العمل، أو القيام بمهمة أو 

(. ويُقصد بإدارة الأداء: تلك "الجهود 2011نشاط ) النمر وآخرون، 

لتخطيط، وتنظيم، وتوجيه الأداء  الهادفة من قِبل المنظمات المختلفة؛

الفردي والجماعي، ووض  معايير ومقاييس واضحة ومقبولة؛ بوصفها 

(. وتهدف عملية 13: 1996هدفًا يسعى الجمي  للوصول إليه" ) هلال، 

إدارة الأداء إلى التوصل إلى فهم واضح بخصوص واجبات العمل 

هم ذلك في تحقي  الأساسية التي يتوق  من العاملين أدائها، وكي  يُس

أهداف المنظمة؟ وماذا يعني إتقان العمل بعبارات محددة؟ وكي  

سيكون دور العاملين والمشرف للمحافظة على الأداء الحالي، وتحسينه، 

وتطويره إلى الأفضل؟ كي  سيتم تقييم أداء العمل؟ وما العقبات التي 

 (.26: 1999تعترض الأداء، وكيفية التيرلب عليها؟ )باكال، 

الأداء،  مستويات تحدّد التي بينما يُقصد بمعايير الأداء: المؤشرات    

أن  يتوقّ  التي النهائية النتيجة تص  مختصرة بيانات عن عبارة وهي

 الداخلي القانون بمثابة فهي معينًا، عملًا يؤدي الذي الموظ  إليها يصل

 بها وصلونيت التي الكيفية لتحديد والمرؤوسين بين الرؤساء عليه المتف 

 التي القصور أوجه التعرف على نفسه الوقت وفي أداء، مستوى أفضل إلى

 بصفة الأداء مراقبة الأداء، وض  معايير من الأداء. والهدف تشوب

 في للتدخل مستوى الأداء، في تيريير أو تذبذب أي على للتعرف مستمرة؛

 هوأوج السلبيات لتصحيح الأداء؛ مستوى تدني قبل المناسب الوقت

 إلى وتتحول السلبيات لا تتكرر لكي الأداء؛ توجيه القصور، واعادة

الأداء: جودة  معايير أهم يصعب تيرييره. ومن العاملين لدى وظيفي سلوك
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العمل المنجز، والوقت المستيررق للإنجاز،  حجم العمل المنجز، وكمية

 وسهولة الإجراءات. 

تمنحه للفرد في  ياربمساحة من الاخت المؤسسات التطوعيةوتتميز      

الجهد الذي يرغب المساهمة  تحديد الدور الذي يريد القيام به، ومقدار

والمنظمات الصناعية  به، قياسًا إلى المؤسسات الحكومية الرسمية

 ومن أجل ذلك تحرص فرض الأدوار التي تحق  أهدافها؛والتجارية التي ت

 ،الصارمة المؤسسات الرسمية على الضبط الإداري، والهيكلة هذه

 ،بل أرباب العمل، ومجالس إدارتهاالشديدة على العاملين من قِ والرقابة

أسهمها؛ لذا تبدو المؤسسات التطوعية براقة وجذابة للعمل بها  وحاملي

تمنحه لهم،  ذيال مساحة الاختيار والانتماءللمتطوعين، نتيجة  بالنسبة

منهم القيام به  غموض طبيعة الدور المطلوب غير أن ذلك له ضريبته من

قوا أدوارهم، وأن يعملوا بصورة وإذا ما أراد المتطوعون أن ينسّ. بالتحديد

 -وتحقي  أهدافهم  ،من أجل إزالة جمي  تلك المشاكل ؛تنظيمًا أكثر

الة التي يضمنون من خلالها تناس  جهودهم، لطريقة الفعّا فعليهم إيجاد

(، وفي ضوء ذلك فمن م١٩٩٦بيبرس، م )سلوكياتهم داخل التنظي وتناغم

المهم مناقشة استقطاب المتطوعين وإدارتهم وسبل المحافظة عليهم، 

استقطاب المتطوعين بأنه: "عملية توفير  (Lipp,L.2009:49)فيُعرف 

الموارد البشرية التي تحقّ  احتياجات التنظيم بالعدد المطلوب، والملاءمة 

المختلفة؛ تمهيدًا لاختيارها، المطلوبة، وفي التوقيتات المناسبة من المصادر 

( المصادر Lipp,2009:84-96وسعيًا لتحقي  أهداف المنظمة". ويحدّد )

 التي يمكن استقطاب المتطوعين من خلالها في التالي:
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المتطوعون العاملون في المنظمة من خلال تأثيرهم على معارفهم، 

 ونشر رسالة المنظمة وأهدافها.

ا في ذلك الأماكن التي يترددون المجموعات التطوعية الأخرى بم

 عليها.

الموظفون الذين يعملون في المنظمة الخيرية على مختل  المستويات 

 الإدارية، سواء كانت عليا أم متوسطة.

الكليات والمدارس، ويمكن التنسي  في ذلك م  وحدات شؤون 

 الطلبة في هذه الأماكن التعليمية.

 .النوادي الاجتماعية والمجالس البلدية

دور العبادة ) ويرى الباحثان أن نشاطات المساجد تُعدّ من المصادر 

 التي يمكن من خلالها استقطاب المتطوعين(.

 الإعلام بجمي  أدواته وأنواعه، سواء المقروء، أم المسموع، أم المرئي.

الإنترنت والإعلام الجديد، كتويتر، والفيسبوك، واليوتيوب، 

خصصة في مجال استقطاب المتطوعين ويوجد العديد من المواق  المت

 فقط، ومن أشهرها.

، وهو موق  يحوي قائمة  www.volunteermatch.orgموق  

جهة خيرية وتطوعية، ويوفر الموق  خدماته مجانًا ليربط بين  62000بف

 المنظمة الخيرية والمتطوع.

، ويحوي الموق  قاعدة بيانات لف  www.idealist.orgموق 

 مفين وف  مهاراتهم، وتخصصاتهم، واهتماماتهمتطوع، مصن 82000

 التطوعية.
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وبالرغم من أهمية عملية الاستقطاب، إلا أن هذه المرحلة تعدّ       

جزءًا من سلسلة أنشطة إدارية متعددة يجب أن تكتمل لتحق  فائدتها 

المرجوة على المنظمة؛ ومن ثم فإن الوقوف عند مرحلة الاستقطاب، 

 ةاشرة للمنظمة، دون مراعاة الجوانب التنظيميوإدخال المتطوعين مب

 ,Dyer & Jostللمنظمة؛ سوف يُفشل عملية التطوع برمتها. وقد حدّد )

( عددًا من العقبات التي قد يواجهها المتطوعون بعد عملية 2006

 الاستقطاب؛ نتيجة ليرياب التخطيط الجيد، ومنها:

ون به؛ لعدم قد يصل المتطوعون إلى المنظمة ولا يجدون ما يقوم

وضوح الأهداف وتداخلها؛ مما قد يولّد لديهم الإحباط، وربما تكوين 

 فكرة سيئة عن التطوع بشكل عام.

مقاومة الموظفين الرسميين في المنظمة للمتطوعين؛ ظنًّا منهم بأن 

 المتطوعين جاؤوا ليسدوا عجز عملهم، وأنهم أكثر قربًا من الإدارة.

 سري ، ودون إشعار للمتطوع. تيريير الأدوار والمهام بشكل

عدم توق  حجم العمل من قِبل المتطوعين، أو تيرير الصورة الذهنية 

 عن المنظمة للأسوأ بعد الانضمام إليها.

شكاوى المستفيدين من تعامل المتطوعين؛ بسبب أنه لا يوجد من 

 يشرح حدود المسؤولية في العلاقة بين المستفيد والمتطوع.

لى أن استقطاب المتطوعين جزء من مفهوم وهذا ما يدل ع      

( Clark,J.1997تطوعين، حيث يُعرّف )المجهود إدارة  أشمل، وهو

إدارة جهود المتطوعين بأنها: العملية التي يجري من خلالها تنظيم 

نشاطات التطوع بطريقة منظمة؛ تحق  الفائدة للأطراف المستفيدة، 

ن من الوظائ  الإدارية كالمنظمة والمتطوع على حدٍّ سواء، وتتكوّ
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التالية: التخطيط، والاستقطاب، والتدريب، والإشراف، والتقويم. بينما 

 ( من خلال الخطوات التالية:  Ellis,2005يحددها )

بناء أهداف وميزانية لبرنامج التطوع بشكل  التخطيط والتنظيم:

عام، والتعري  بأدوار المتطوعين وإعدادها كتابة، وإعداد قائمة 

واصفات المطلوبة في المتطوع من النواحي التعليمية، والمهارية، بالم

والأخلاقية، وإعداد سياسات العمل التطوعي، والتأمين على المتطوعين 

وعدم تحميلهم التكالي  والتبعات المادية جراء التطوع، وتقديم الدعم 

 والمساندة من متطوعين سابقين وموظفين في المنظمة.

وضيح أهداف الاستقطاب، وتحديد ميزانيته، ت عملية الاستقطاب:

وتحديد أساليب التوظي  واستراتيجياته الملائمة، وتحديد الوسيلة 

 المناسبة للإعلان عن التطوع، ومخاطبة الشريحة المستهدفة.

تحديد المعايير لكل دور تنظيمي )تطوعي(،  اختيار المتطوعين:

 الترشيح على التطوع. واختيار طريقة الاختيار المناسبة، والموافقة و

تأهيل المتطوعين وتدريبهم: تصميم برنامج التأهيل، وتحليل 

 الاحتياجات التدريبية.

تحديد المشرفين على المتطوع، وتقرير  للمتطوعين: مالإشراف والدع

 احتياجات الدعم والإشراف.

ويحدد المعيار الكندي الأدوار المنوطة في عملية إدارة جهود 

 لمستوى التنظيمي، كما يلي:  المتطوعين حسب ا
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 (1جدول )

 أدوار مكونات المنظمة في إدارة جهود المتطوعين وف  المعيار الكندي.  

 المدير التنفيذي مجلس الإدارة الدور
مدير 

 المتطوعين
 المتطوعون

الأدوار 

المخصصة 

 في المنظمة

يركز على 

رسم 

السياسات، 

وتكوين 

البيئة، وبناء 

ثقافة المنظمة؛ 

لإشراك 

المتطوعين 

)تخطيط 

استراتيجي، 

ورسم 

 سياسات(.

العمل على نشر 

السياسيات 

المرسومة 

وتنفيذها، 

وثقافة المنظمة، 

والخطة 

الاستراتيجية 

 )نشر وتنفيذ(.

تحقي  ما ورد 

في السياسات، 

وثقافة 

المنظمة، 

والخطة 

الاستراتيجية 

 )نشر وتنفيذ(.

الإسهام 

الفردي لدعم 

ثقافة المنظمة 

تطوعين والم

 )دور تنفيذي(.

الرؤية، 

والرسالة، 

والقيم، 

والخطة 

 الاستراتيجية

تعري  

الرؤية، 

والرسالة، 

والقيم 

ومراجعتها، 

وبناء الخطة 

 الاستراتيجية.

وض  الأهداف 

التشيريلية، 

والخطة السنوية 

المنبثقة من 

الخطة 

 الاستراتيجية.

ربط العمليات 

التشيريلية 

بالقيم، 

والرؤية، 

قي  وإدارة وتح

الخطة السنوية 

والأهداف 

فهم العمل 

المناط به، 

وربطه بالرؤية 

والرسالة 

والقيم، م  

التعهد بالقيام 

بالعمل 
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التطوعي؛  التشيريلية.

لتحقي  

الأهداف 

 التشيريلية.

السياسات 

 المحوكمة

تعري  

السياسات، 

وتطويرها، 

 وحوكمتها.

إدارة السياسات 

المحوكمة 

 ودعمها.

إدارة 

السياسات 

وكمة المح

 ودعمها.

اتباع 

 السياسات

البرامج 

 والعمليات

تطوير 

سياسات 

البرامج 

 والعمليات.

تعري  وطلب 

متطلبات العمل 

)الموارد البشرية 

والتمويل( 

المطلوبة للبرامج 

والعمليات 

 لإتمامها.

إدارة متطلبات 

العمل 

التطوعية التي 

تدعم البرامج 

والعمليات 

 التشيريلية.

العمل على 

امج تنفيذ البر

والعمليات 

بالفاعلية 

المطلوبة في 

 التنفيذ.

الموارد 

 البشرية

 )المتطوعون(

وض  منهجية 

لإدارة المورد 

البشرية، 

وإدماجها م  

المعايير 

 المعتمدة.

ضمان فعالية 

إدارة الموارد 

 البشرية.

العمل على 

استدامة 

الموارد 

البشرية، 

والتحق  من 

أدائهم، وتقييم 

 ذلك دوريًّا.

المهني  الالتزام

بما ورد في 

معايير 

التطوع، 

وتحقي  

الإنجاز للمهام 

 المكل  بها.

ويض  الدليل الإرشادي لبناء قدرات المنظمات غير الحكوميفة العربيفة   

عددًا من المبادئ لإدارة جهفود المتطفوعين، ومفن ذلفك ) المنظمفة العربيفة       

 (:123-116: 2008للتنمية الإدارية، 
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 ووضوح بدقة المتطوعين من المطلوبة المهام تحديد. 

 محددات حيث من همالمناسبين واختيار المتطوعين استقطاب 

 .العمل وطبيعة ،والمؤهل ،الجنس

 عن والابتعاد ،عليه والرقابة ،بمهامه كليفهتو المتطوع إحلال 

 .الخطي الإداري والهيكل باللجان والاستعاضة ،السلطوية

 بجهوده ادةالإش م  ،مناسبة بطريقة المتطوع خدمة إنهاء 

 .عليهاوتكريمه 

 بيانات قاعدة بوض  ،واستمراريتهم المتطوعين على الحفاظ 

 .معهم والتواصل للمتطوعين

أما بالنسبة لمدير المتطفوعين، فيجفب أن يتميّفز بالمواصففات التاليفة ) نويفل       

 (:215-214هف:1431وآخرون، 

     ت القدرة على الربط بين نظرية العمفل التطفوعي وممارسفته، ونظريفا

الإدارة واحتياجففات المنظمففة والمجتمفف  ومشففكلاتهما، والقففدرة علففى    

 الرؤية الشاملة للمنظمة، وفهم العلاقات بين أجزائها.

        معرفة أهداف المنظمفة، وهيكلفها التنظيمفي، والعفاملين فيهفا بفأجر

والمتطفوعين، والبيئففة المحيطففة، وبالخصفوص المنظمففات ذات المصففالح   

جففففم العمففففل التطففففوعي، وطبيعففففة المشففففتركة، والمشففففهد الكلففففي لح

المتطوعين، والدواف  التي تحفّز العاملين، والتشريعات واللفوائح الفتي   

 تنظّم عمل المتطوع.

     أن يتميّففز بالمهففارات المتعلقففة بالقيففادة والتخطففيط ، ووضفف  الأولويففات

والتنظففيم، وإحففداث التيرففيير، والارتقففاء بففروح الفريفف ، والففدفاع عففن     

صففففراعات، والتوجيففففه والإرشففففاد، وإدارة  وجهففففات النظففففر، وإدارة ال
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الاجتماعففات، واسففتخدام تقنيففة المعلومففات، وإدارة الوقففت بفعاليففة،      

 وتقييم البرامج.

  ،أن يتص  بالسمات الشخصية التالية: الالتزام، والحماس، والمرونة

والقفففدرة علفففى التكيففف ، والإصفففرار والحفففزم، وقفففيم فلسففففة العمفففل  

 التطوعي.

( عفددا مفن المهفارات     CCVAي في إدارة التطفوع ) ويحدد المعيار الأمريك

 المهمة لمدير المتطوعين، كما يلي:

 

 ( 2جدول )

 مهارات مدير المتطوعين كما يحددها المعيار الأمريكي.

مراعاة 

أخلاقيات 

 التطوع

حيففث تحسففن أخلاقيففات التطففوع مسففتوى التعامففل بففين المتطففوعين   

ة في المنظمفة، ويقلفل   والمنظمة، ويطور العلاقة بينهما، ويفبني الثقف  

 من المخاطر.

الإدارة 

الاستراتيجية 

 لبرامج التطوع

تسففاعد في فهففم محتففوى الففبرامج وتقييمهففا، والتخطففيط الفعففال ،  

 ومراعاة التركيز على الأولويات، والتفكير الاستراتيجي.

 الإدارة التشيريلية
يجب أن تراعي المحفاور التاليفة: نطفاق العمفل، غاياتفه، المنففذون،       

 لمخاطر، الأهداف، العوائد.ا

ادارة جهود 

المتطوعين 

 وتطويرهم

وهي المحور الرئيسي الذي يمكن من خلاله إنجاح عملية التطوع 

بأكملففها وهففي تتطلففب مهففارة في عمليففات ووظففائ  إدارة المففوارد      

البشفرية: كالتفدريب، والتحفيففز، والمسفار التطفوعي، والمحافظففة     

وضفففوع مسفففاحة كفففبيرة مفففن علفففى المتطفففوعين. وقفففد أففففرد لهفففذا الم

 التنظير وتطرق للعديد من النظريات العلمية حوله. 

استدامة إشراك 
من خلال تحقي  توقعفات المتطفوع، وتحفيفزه بخيفارات عفدة منهفا:       

بيئففة العمففل الجذابففة، والمهففام المحببففة لففه، وتحقيفف  أهدافففه مففن        
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 التطوع قدر الإمكان. المتطوعين

إدارة 

 الاجتماعات

همفففة لنقفففل الأفكفففار فكلمفففا كفففان التخطفففيط      وهفففي عمليفففة م 

للاجتمففاع واضففحا وفيففه وضففوح للأهففداف والمتوقفف  منففه، كلمففا      

 سهلت إدارته وكانت الفائدة منه أكبر. 

 الإدارة المالية

وتشمل تلك : التقارير المالية، الميزانية التشفيريلية، وبنفاء الموازنفات    

 السنوية. 

الالتفزام بالميزانيفة    ويجب على مدير المتطوعين حث متطوعيه على

المعففدة مففن قبففل الادارة والتصففرف وفقففا لحففدودها، وأن ذلففك يففؤثر 

علفففى زيفففادة فعاليفففة أهفففداف التطفففوع، كمفففا أن للتعامفففل المفففالي       

الحكفففيم تفففأثير ايجفففابي لبنففففاء جسفففور الثقفففة في المنظمفففة )بففففين       

 أعضاءها ومجلس ادارتها ومموليها(

 إدارة المعلومات

الخاصفة بفالمتطوعين وتحليلفها وأتمتهففا    ومفن ذلفك: جمف  المعلومففات    

وأرشفففتها مففن أجففل توظيفهففا بشففكل ايجففابي بمففا يخففدم المنظمففة    

 بشكل عام، ويسهل عليها استثمار قدرات متطوعيها بفعالية. 

التقييم وإدارة 

 العوائد

ويشففمل ذلففك: قيففاس الأثففر والتقففويم الشففامل للففبرامج التطوعيففة،    

 والمساءلة وفقا لمقاييس علمية.

 ارة المخاطرإد

وذلك من خلال: توق  المخفاطر المحيطفة، أو الفتي يمكفن أن تنفتج      

مففن عمليففة التطففوع ثففم تصففني  درجففة حففدتها والعمففل علففى اتخففاذ    

 الاحتياطات لمواجهتها، ومتابعة ورصد توقعات الحدوث.

 تطوير الجودة
من خلال بناء نظام خاص بالجودة، والدف  بثقافة المنظمة للأمفام  

 ات الجودة.لتبني عملي

 القيادة

تعد تنمية المهفارات القياديفة الفتي يحتاجهفا مفدير التطفوع مفن أهفم         

التحففديات الحقيقيففة في ميففدان التطففوع حيففث يصففعب التففأثير علففى 

المتطوعين ما لم يؤمنوا بالقائفد الملفهم خاصفة في ظفل قلفة خيفارات       

 التحفيز.   

بناء التحالفات 

 والشراكات

أن يقود منظمته ويحق  من خلالها أثرا  لا يمكن لمدير المتطوعين

على المجتم  بمفرده بل لابد أن تتحد المنظمات التطوعيفة لتحقيف    

 الأثر الاجتماعي الواضح.
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ومفففن المهفففام الفففتي يجفففب أن يقفففوم بهفففا مفففدير المتطفففوعين مفففا يلفففي: ) نويفففل  

 (:264هف :1431وآخرون، 

 .بناء فري  عمل منتج يتعاون جمي  أعضائه 

 شفففراف والتقيفففيم بأسفففاليب تهفففدف إلى ضفففمان شفففعور      اسفففتخدام الإ

 المتطوعين بالدعم، وتحقي  رضا المنظمة عن وفائها بالتزاماتها.

         اعتبففار التففدريب والتطففوير فرصًففا يمكففن مففن خلالهففا توسففعة آفففاق

 التفكير، وزيادة الفهم والمعرفة لجمي  المشاركين.

 .استثمار التشاور والتفويض 

 .حل النزاعات التي تطرأ 

ينمففا يشففرح المعيففار الكنففدي المعففايير التنظيميففة لإشففراك المتطففوعين في      ب

 (:CCVI,2006المنظمة، كما يلي )

 (3جدول )

 المعايير التنظيمية لإشراك المتطوعين وف  المعيار الكندي.

ارتبففاط المهمففة  

 بالهدف

لا ينبيري استقطاب المتطوعين بدون مهام تحق  غايات محددة،       

سلبًا على المنظمة. وهذا الدور يجب أن يقوم به وإلا انعكس ذلك 

مجلس الإدارة في المقام الأول، حيث يعتمد الاستراتيجية الشاملة 

لدخول المتطوعين في المنظمة، وتقدير الميزانية المخصصة لذلك، 

وتهيئة البيئة المناسبة لعملهم؛ ويساعده على تحقي  ذلك كل من 

 لين في المنظمة.مشرفي المتطوعين، والموظفين العام

المفففففففففففففففففففففوارد 

 البشرية

يجب أن يُنظر إلى المتطوعين نظرة تقدير واحترام، وعلى أنهم      

إضافة نوعية يمكن أن تحق  أهداف المنظمة وغاياتها، متى ما 

مُكّنوا من ذلك، بتوفير احتياجات المهمة التي سيقومون بها، 
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دموا إلى ومنحهم التدريب المناسب، وتحقي  احتياجاتهم التي ق

 المنظمة من أجلها، وتحفيزهم بالطريقة الملائمة لهم.

الخطفففففففففففففففففط 

 والسياسات

حيث تساعد هذه الخطط والسياسات على وضوح المسؤوليات       

بين المنظمة والمتطوعين، فتكون بمثابة إطار عام للعمل، وينبيري أن 

تكون هذه الخطط والسياسات متكاملة ومتناسقة فيما بينها، 

 يحق  التعارض أو الازدواجية. وبما لا

إدارة الفففففبرامج 

 والمتطوعين

إدارة جهود المتطوعين علم وفن، وينبيري النظر إليها من هذا        

المنظور، فالاجتهادات القيادية دون دراية علمية؛ لن تؤتي ثمارها، 

بل ينبيري العمل وف  العلوم الإدارية الحديثة في القيادة، والموارد 

دارة جهود المتطوعين. كما ينبيري أن يكون لدى البشرية، وإ

المنظمات الخيرية شخص مؤهل ومتخصص في إدارة جهود 

المتطوعين، أو حاصل على الشهادة المهنية فيها؛ من أجل أن يحق  

الفائدة المرجوة من عملية إضافة المتطوعين، ويدير العملية بشكل 

 احترافي.

تحديففففففففففففففففففففد 

احتياجففففففففففففات 

 التطوع

خلال تحديد جملة المواصفات التي تحكم اختيار  وذلك من      

المتطوعين، ويحدد ذلك: العوامل الشخصية، ونوع المهمة التطوعية، 

والمهام التي سيزاولها المتطوعون في المنظمة؛ ومن ثم مقابلة المهام م  

ما يناسبها من المواصفات المتحققة في المتطوع. وللاستدامة في 

المهام في شكل وص  وظيفي يشمل:  العملية التطوعية أن تكتب

)الواجبات، والمسؤوليات، والمهارات المطلوبة، والوقت المطلوب، 

والعوائد المتوقعة من العمل(. ومن المهم أيضًا أن تحدث المهام دوريًّا 

 بما يتناسب وأي تيرييرات تطرأ على أهداف المنظمة وتوجهاتها.

 الاستقطاب

ف  خطة محددة واضحة وواقعية، يجب أن يكون الاستقطاب و      

فمن سيتم استقطابهم هم من سيعكسون النظرة تجاه المنظمة من 

واق  سلوكهم وأدائهم؛ وبالتالي فهي عملية حساسة جدًّا، وينبيري 
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 العناية بها. ويكون من خلال استخدام الوسائل المتنوعة لذلك.

الفحفففففففففففففففففص 

 والتدقي 

كد من مناسبة المتطوع حيث يتم من خلال هذا المعيار التأ      

لمهمته، أو للمنظمة وف  جملة من المحددات التي يجب على المنظمة 

 أن تتأكد منها بنفسها، سواء سلوكيًّا، أو فكريًّا، أو غيرها.

التوجيففففففففففففففففففه 

 والتدريب

حيث يتم توجيهه وتوعيته بالسياسات والإجراءات المتبعة في       

والواجبات، كما يجب  المنظمة والدولة، وكذلك منظومة الحقوق

أن يتم تدريبه على المهارات اللازم توفرها لأداء المهمة والتي تتناسب 

 م  إمكاناته.

 الإشراف

يزيد الإشراف من حماس المتطوع وانتمائه متى ما كان       

المشرف على درجة من المسؤولية، بحيث يراعي رغبات المتطوع، 

العمل التطوعي، وتوجيه ويفهم مهمته التي تكمن في ضمان سلامة 

المتطوع من خلال خبرة المشرف السابقة؛ وبالتالي حماية المتطوع من 

الوقوع في الأخطاء، أو التعرض للمخاطر، وبما قد يوق  المنظمة في 

مشكلات معينة بسبب قلة خبرة المتطوع، ويتم ذلك من خلال عمل 

ا خطة إشرافية واضحة تناسب المسؤوليات التي يعمل من خلاله

المتطوع، وتشمل الخطة تقييم عمل المتطوع، وتحديد مدى ملاءمته 

 للمهمة التطوعية.

 التحفيز

من المهم الاعتراف بجهود المتطوعين، وذكرها في المناسبات       

الرسمية وغير الرسمية، ومنحهم الشهادات التقديرية، وإشراكهم 

تطوع، في الأدوار الحيوية، وكل ما يساهم في استمرارية الم

 واستثمار طاقاته وخبراته.

إدارة 

 السجلات

حيث يتم توثي  السجلات الخاصة بالمتطوع، وإدارتها بما       

يحفظ جهوده، وبما يحق  له الاطلاع على كل ما هو جديد من 

التشريعات والأنظمة، ويضمن حفظ الخبرات والمؤهلات التي 

سرب اكتسبها، بالإضافة إلى تحقي  الخصوصية في عدم ت



 خالد بن عبدالعزيز الشملانالمهندس/ - سعيد بن دخيل اليزيديهندس/الم–نحو معيار موحد لإدارة جهود المتطوعين 

  27                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

المعلومات الشخصية التي نتجت عن تطوعه، مثل تقييمه من قِبل 

المنظمة، ونقاط الضع  لديه التي يُفترض أنها سُجّلت في سجلات 

المنظمة، وكذلك المحافظة على معلومات التواصل الخاصة التي 

 سجلها عند بداية التطوع، كأرقام الهوات  وغيرها.

 التقييم

المنظمة والمتطوعين حققوا وفاءهم بشأن وذلك للتأكد من أن       

الالتزامات والاستحقاقات البينية؛ ولكي يتم معالجة جوانب 

 النقص في أداء العملية التطوعية.

 
( اسفففتطاعت الصفففين أن تسفففتفيد مفففن     2008وفي أولمبيفففاد )بكفففين        

المتطفففوعين بشفففكل رائففف ، في ظفففل تحفففديات كثاففففة سفففكانهم، ووففففود 

ة؛ حيث تم تحديد مجموعة من مبادئ الاستقطاب التي تم الأولمبياد اليرفير

 العمل بها، وهي:

. التركيز على تطوير التطوع: بناء على الاحتياجات التطوعية وف  1

المتطلبات، ووجود معايير للاختيار والالتحاق بالتطوع، وتنوع الخيارات 

أمام اللجان المنظمة، ورفض استقبال غير المناسب، والتركيز على 

 لروح العالية المؤمنة بقيمة التطوع أولًا.ا

. توسي  نطاق المهنية والتمثيل، حيث جرى استقطاب طلاب 2 

الجامعات والتركيز عليهم؛ بوصفهم خيارًا متاحًا، ومهنيًّا، ومتطلعًا 

لأداء دور، واكتساب خبرات. واستقطاب سكان القرى والمحافظات 

لوية التطوع للمتعلمين، خارج العاصمة، والأجانب أيضًا، وكانت أو

 وأصحاب الروح العالية، والمهارات الفنية التخصصية.

. فتح التنافس للتطوع أمفام الجميف ، وذلفك مفن خفلال نشفر إعلانفات        3

الاسفففتقطاب للجميففف ، وتعمفففيم الفرصفففة، وعمفففل الاختبفففارات اللازمفففة  
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لذلك، وتطبي  مبدأ العدالة، واختيار الأكثر تأهيلًا ومناسفبة للففرص   

 طوعية. الت

كما تم وضف  حقفوق للمتطفوع، وذلفك بفأن يعفرف المتطفوع سياسفات               

العمل التطوعي، ويكون على بينة منها، ومهام العمل قبل التكلي  به، 

وظففففروف العمففففل الطارئففففة، كمففففا يكفففففل حمايففففة حقوقففففه المشففففروعة     

وخصوصفففففيته، والمشفففففاركة في التقيفففففيم والتكفففففريم لأدواره، وسمفففففاع     

لتطوير العمل وعفلاج المشفكلات، ويعطيفه إمكانيفة     اقتراحاته ومشورته 

الانسففحاب مففن خففدمات المتطففوعين. وقففد حُففدّدت واجبففات المتطففوع، مثففل:   

الالتزام بميثاق الأولمبياد، والامتثفال لسياسفات اللجنفة المنظمفة ولوائحهفا،      

ووضففوح الالتففزام التطففوعي وجديتففه، والتقيففد بالعمففل في الوقففت والمكففان  

المنظمة، وقبول توجيهات إدارة اللجنفة المنظمفة، وأداء    الذي تحدده اللجنة

 مهامها بإخلاص، والامتثال لتوجيهات الفري  والتفاعل معه.

ولا يكفي استقطاب المتطوع، بل يجب المحافظة عليه، حيث       

(، أنه في حالة إهمال العنصر البشري 130م:2004يذكر )صالح،

لك ينعكس سلبًا على روحه ومعاملته بصفته مجرد آلة إنتاج؛ فإن ذ

المعنوية، ويؤدي في النهاية إلى شعوره بالإحباط؛ لذلك نادى كثير من 

رجال الإدارة بالتطوير الإداري المستمر على كافة الأصعدة للعاملين؛ وإلا 

فإن ذلك سيؤدي إلى تراج  خبرات العاملين في المنظمة ومهاراتهم. وفي 

وم المحافظة على المتطوعين بأنها: العمل التطوعي يعرّف الباحثان مفه

"العملية التي يجري بموجبها توفير الوسائل والسبل المعنوية والتنظيمية؛ 

لاستبقاء المتطوع عضوًا فاعلًا داخل المنظمة الخيرية، والعمل على الحدِّ 
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من الوسائل والسبل التي يمكن أن تُسهم في تسرب المتطوع وخروجه من 

 المنظمة بإرادته".

ق  عملية المحافظة على الموارد البشرية مجموعة من العوائد وتح 

 على المستوى الاجتماعي، ومستوى المنظمة، ومستوى العاملين أنفسهم:

على المستوى الاجتماعي: من حيث استقرار العمل التطوعي،  -أ

 وانعكاس أثر هذا الاستقرار على المستفيدين.

وران في المواق  على مستوى المنظمة: من حيث تقليل نسبة الد  -ب

 التطوعية، وخفض تكلفة الاستقطاب والتدريب.

على مستوى العاملين أنفسهم: من حيث تحقي  دواف  التطوع  -ت

والاستقرار النفسي، وكسب الخبرات والثقة، وزيادة الانتماء 

 للمنظمة. 

ومن الناحية الأخرى، فإن عدم المحافظة على المتطوعين يترتب عليه      

 ى النحو التالي:عدة تبعات، عل

   والتدريب. الاستقطاب إعادة في المتمثلة التكالي  زيادة -أ

 تنفيذ المهام. تعطيل -ب

 والأداء. الاتصالات نظام اضطراب -ت

 (.34-30هف: ١٤٠٧ ،المتسربين ) موبلي غير معنويات انخفاض -ث

وم  أن الجهات الخيرية تولي عملية استقطاب المتطوعين وإدارتها 

ها؛ لكنها لا تمنح الوقت والجهد الكافيين أولوية مهمة في برامج

للبرامج والأنشطة التي تعمل على المحافظة على المتطوعين واستبقائهم. 

م قد وُجد بالولايات المتحدة الأمريكية أن من بين كل 2005وفي عام 

م؛ أي 2006ثلاثة متطوعين متطوعًا واحدًا لم يكرر تجربة التطوع في 
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مليون متطوع تطوعوا  64,4تقريبًا، ومن بين % 33أن نسبة التسرب بليرت 

م. وفي 2006مليون لم يتطوعوا في  20,9م، كان منهم 2005في 

التقرير المسحي الذي أجراه مركز الخدمات الوطني الاجتماعي 

(www.nationalservice.gov في الولايات المتحدة الأمريكية لعام )

 -ظيم المجتم  المدني م؛ لقياس نتائج وأرقام تتعل  بالتطوع وتن2007

حدد التقرير العوامل المؤثرة في بقاء المتطوعين وتكرار تطوعهم، وفي 

 الجدول أدناه ملخص لنتائج التقرير كما يلي: 

 (4جدول )

 العوامل المؤثرة في استمرار المتطوعين وبقائهم بالمنظمة

 حدود النتيجة النتيجة العامل

 العمر

كلمففا تقففدم السففن؛ زادت   

قففففاء في المنظمففففة نسففففبة الب

 بوصفه متطوعًا.

-16أقل نسبة لاستمرار التطوع من 

سفففنة، بينمفففا أعلفففى معفففدل عمفففري  34

 سنة.64-55لاستمرار التطوع من 

المستوى 

 التعليمي

كلمفففففففففا زادت الدرجفففففففففة 

التعليميفففففففة؛ زادت نسفففففففبة  

البقففاء والاسففتمرار بوصفففه 

 متطوعًا.

نسففففففبة بقففففففاء خريجففففففي الجامعففففففات   

 %،72,4واستمرارهم 

نسفففبة بقففففاء خريجفففي الثانويففففة   بينمفففا  

 %.60,2العامة 

 برامج التحفيز

المنظمففات الففتي يوجففد بهففا   

بففففففرامج للتحفيففففففز لففففففديها 

معففففدل بقففففاء للمتطففففوعين   

 أعلى من غيرها.

معفففدل بقفففاء المتطفففوعين في المنظمفففات  

الففتي لففديها بففرامج تحفيففز للمتطففوعين 

أعلى من تلك التي لا يوجد بهفا بفرامج   

 تحفيز.

 ساعات التطوع
ا زادت سفففففففففاعات كلمفففففففف 

 التطوع؛ زادت نسبة البقاء.

%مففن الففذين يتطوعففون بمعففدل     76,3 

أسفففففبوعًا في السفففففنة؛  12أعلفففففى مفففففن 
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%  51,2يسففتمرون في التطففوع، بينمففا   

 3مففففن الففففذين يتطوعففففون بأقففففل مففففن    

 أسابي ؛ لا يستمرون في تطوعهم.

مجال عمل 

 المنظمة

المنظمفففات الدينيفففة أكثفففر  

استبقاءً للمتطوعين، تليها 

 نظمات الصحية. الم

% من الذين يتطوعون في منظمفات  70

خيريففة دينيففة؛ يسففتمرون في تطففوعهم،  

% مفففن الفففذين يتطوعفففون في   60بينمفففا 

منظمفففففففات صفففففففحية؛ يسفففففففتمرون في   

 تطوعهم.

نشاط المنظمة 

 وحجم مهامها

كلمفففا زادت قيمفففة المهفففام   

التطوعيففففففففة، وتنوعففففففففت، 

وكففان لهففا أثففر؛ زاد حجففم   

 استمرار التطوع فيها.

الفففذين يقفففدمون مسفففاعدات % مفففن 74

مهنية بفاعلية؛ يستمرون في تطوعهم، 

% مففففففففن المتطففففففففوعين  53في مقابففففففففل 

يسفففففتمرون في تطفففففوعهم مفففففن الفففففذين 

 يقدمون أعمالًا عادية كالنقل.

ويُوصي التقرير بإتاحة الفرصة للمتطوعين؛ للإسهام في العمل بشكل 

المهام  أكبر، ومنح أدوار ذات مستوى صلاحية ومسؤولية، وأن تكون تلك

فإن معدل  -وبحسب نتائج التقرير -ذات ساعات تطوع أعلى؛ لأنه 

استمرارية التطوع تكون أكبر لدى من كان لديه ساعات عمل أكبر 

أسبوعًا، بنسبة وصلت إلى  12ساعة في السنة،  أو  500)أكثر من 

%(، ويكون ذلك بإيجاد الفرص التطوعية، وتنظيم العمل بشكل 76,3

ن التقرير يدعو إلى أن تكون المهام التطوعية أكثر أكبر، وكذلك فإ

 تشويقًا وإبداعًا، ولها أثر ملموس في التيريير الاجتماعي. 
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 الدراسات السابقة: 

( بدراسة حول البناء المؤسسي في المنظمات غير 2013قام ) مجلي،       

مفردة من العاملين في المنظمات  84الحكومية السعودية، وأجراها على 

غير الربحية بمدينة الرياض، وقد أفرد أحد أبعاد الدراسة لبحث واق  

% من 52.4تعامل تلك المؤسسات م  المتطوعين. وقد أظهرت الدراسة أن 

عينة الدراسة تحدد المهام التي يمكن القيام بها عن طري  متطوعين، 

% من الجمعيات المتطوعين بجدارة حسب طبيعة 42.9بينما يستقطب 

% من عينة الدراسة بتكلي  المتطوعين والإشراف 59.5ويقوم المهام، 

% من عينة الدراسة بتكريم المتطوعين والإشادة 67.9عليهم، بينما يقوم 

% من عينة الدراسة بقاعدة بيانات 64.3بهم، في حين يحتفظ 

للمتطوعين، ويتواصلون معهم باستمرار. وقد أظهرت الدراسة أن التطوع 

ب الجامعات وطالباتها، وأنه لا يُسمح في الوقت صار مقصورًا على طلا

الراهن بيرير هذا النوع من التطوع الذي تفرضه بعض البرامج في 

الجامعات بوصفها متطلبات دراسية، كما هدفت دراسة ) مصطفى، 

( والتي أجريت على عدد من المنظمات التطوعية العاملة بشرق 2014

اصة بالمتطوعين فيها، السودان إلى التعرف على وجود إدارات خ

وامتلاكها استراتيجيات وبرامج محددة لتدريب المتطوعين، واستخدم 

الباحث المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على المقابلة كأداة للدراسة، 

وأظهرت الدراسة افتقار تلك المنظمات لوجود إدارات خاصة بالمتطوعين 

ماً أكبر بإدارة على خلاف المنظمات الأجنبية التي تولي اهتما

المتطوعين، وأن المنظمات العربية والإسلامية العاملة على الرغم من 

امتلاكها إدارات خاصة بالتدريب والجودة للعاملين فيها؛ إلا أنها لا 
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تمتلك إدارات خاصة بتدريب المتطوعين، حيث تقدم ذات الدورات 

 التدريبية للعاملين والمتطوعين على حد سواء.

م( بدراسة حول تنظيم المتطوعين 2000امت )عبدالمجيد، كما ق      

وإدارتهم لعلاج أزمة التطوع في الجمعيات الأهلية، وأوضحت الدراسة أن 

الجمعيات الأهلية تعاني من محدودية المصادر التي يتم من خلالها 

الحصول على المتطوعين، فضلًا عن أن التنظيم والإدارة بالنسبة للبرامج 

طوعية المقدمة من تلك الجمعيات غير موجودة بالفعل، والأنشطة الت

واتفقت الدراسة م  نتائج غيرها من الدراسات حول أهمية الاهتمام 

بالمجال التطوعي في تنظيم المجتم  بالشكل الذي يتناسب م  الدور 

المتوق  من تلك الجمعيات والمؤسسات في تحقي  التنمية. كما أظهرت 

( على عينة من الأفراد المتطوعين وغير 2000دراسة ) شتيوي وآخرين، 

أن من أبرز  -المتطوعين في كل من: الأردن، ومصر، وفلسطين 

المعوقات التي تواجه العمل التطوعي في كثير من المنظمات التطوعية في 

العالم العربي؛ عدم الاستخدام الأمثل لطاقات المتطوعين وقدراتهم، 

ي يسود العلاقة بين المتطوعين وبين وقصور المعلومات، وبعض التوتر الذ

العاملين مقابل أجر. وأكدت الدراسة على ضرورة أن تقوم المؤسسات 

التطوعية بإعادة النظر في علاقتها بالمتطوعين، ومحاولة زيادة الاعتماد 

 عليهم بوصفهم رافدًا أساسيًّا من الناحية الاقتصادية والإنسانية.

مففردة مفن    255(، التي أُجريفت علفى   2010وأظهرت دراسة النعيم )      

العاملين في مؤسسات العمل الخيري في محافظة الأحساء، وركّزت على 

قياس مستويات الرضفا الفوظيفي، وقفد توصفلت إلى أن العفاملين يشفعرون       

بالرضففا بدرجففة أعلففى مففن الوسففط بقليففل، ولم تبففيّن وجففود تففأثير لمقففدار       
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لأفففراد بالعمففل الخففيري لم   الراتففب علففى مسففتويات الرضففا، وأن التحففاق ا   

يكفففن بفففداف  مفففادي بقفففدر مفففا هفففو مفففرتبط بالرغبفففة في تحقيففف  الفففذات،   

وبالشففعور بالمسففؤولية تجففاه أفففراد مجففتمعهم. وأوصففت الدراسففة بأهميففة أن 

تتضففمّن الممارسففات اليوميففة الاهتمففام بالعوامففل الففتي تحقفف  الرضففا لففدى      

إشفاعة روح التعفاون   العاملين، كأن تتاح الفرصة لهم لتحمّل المسفؤولية، و 

فيمفففا بيفففنهم، وتقفففدير نتفففائج أعمفففالهم، وتفففبني بفففرامج التطفففوير الفففذاتي      

والفففففوظيفي، والتجهيفففففز الفففففتقني المناسفففففب لبيئفففففة العمفففففل، وفي دراسفففففة    

(Widjaja,2010     الففتي هففدفت إلى معرففففة دواففف  المتطففوعين وطفففرق ،)

تحفيزهم؛ وجدت أن أفضفل رسفالة للاسفتقطاب تتمثفل في التركيفز علفى       

د القيم، والتحسين الوظيفي، والفهم الوظيفي، وأن على المنظمات تأكي

أن تركّز على رضفا المتطفوع، وأن هنفاك حاجفة إلى مزيفد مفن الدراسفات        

حفففول آليفففات تحفيفففز المتطفففوعين والحففففاظ علفففيهم، بينمفففا هفففدفت دراسفففة 

(Bartel,1998    إلى التعفففرف علفففى دوافففف  النفففاس للعمفففل التطفففوعي في )

وقففد توصففلت الدراسففة إلى أن هنففاك حاجففة لتنويفف     المنظمففات التطوعيففة،  

طرق استقطاب المتطوعين وتطويرها من خلال السعي إلى تميفز المنظمفة،   

وإظهارهفففا دومًفففا بفففالمظهر الجفففاذب للمتطفففوعين، وأن أهفففم ثفففلاث وسفففائل  

للاستقطاب، هي: البحث عن المتطفوعين بشفكل مسفتمر، أو مفن خفلال      

اتهم، وكفذلك الاسفتقطاب مفن    نشر تجارب المتطفوعين السفابقين ونجاحف   

خلال التفأثير علفى عفائلات المتطفوعين وأصفدقائهم؛ لجفذبهم إلى المنظمفة.        

م(، التي هفدفت إلى معرففة السفلوك التنظيمفي     1996وفي دراسة )إيليس،

للعففاملين بيرففير أجففر، نجففد أنهففا قففد حففدّدت ثففلاث خطففوات لاسففتقطاب          

 المتطوعين؛ بما يكفل استمرارهم في المنظمة، وهي:
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 ليل احتياجات المنظمة من المتطوعين.تح -أ

إعداد مهام قيمة للمتطوعين؛ بحيث تلبي هذه المهام احتياجات  -ب

 المتطوع، وتحقّ  دوافعه، ويشعر بدوره في المنظمة.

استقطاب المتطوعين، ويشمل ذلك تحديد المصادر المحتملة  -ت

ممن لديهم الصفات المطلوبة، وتحديد وسيلة الاتصال بهم، 

ن الحاجة لهم، والاستعداد لاستقبالهم، والترحيب والإعلان ع

بهم، والتعرف على دوافعهم وصفاتهم الشخصية، وتوجيههم 

 للمهام المناسبة.

 دّالذي يع ،المنهج الوصفي بأسلوبه المسحيعلى  دراسةمد التعت

الذي يهتم بتقصي الآراء ومعرفة  ،ا لطبيعة مثل هذا البحثمناسبً

التوصل إلى معيار موحد لإدارة جهود المتطوعين، بناء  ات؛ بهدفالاتجاه

على رأي العاملين في الجهات الخيرية بمنطقة الرياض )مجتم  الدراسة(، 

حيث تم العمل على التصميم المبدئي للمعيار، انطلاقًا من البنود الموجودة 

ها في المعيارين الأمريكي والكندي، التي رأى الباحثان مناسبة تطبيق

في البيئة المحلية بعد استبعاد البنود غير الموائمة؛ ومن ثمّ تّم قياس الصدق 

الظاهري لبنود المعيار من خلال تحكيمه من قِبل أكاديميين 

ومتخصصين في العمل التطوعي، ثم عرضه على عينة متاحة من العاملين 

 تتبعاكما في الجهات الخيرية؛ لإبداء موافقتهم على بنود المعيار. 

المنهج المكتبي عند مراجعة أدبيات الدراسة المتمثلة في الإطار الدراسة 

 النظري والدراسات السابقة.
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بوصففها   وثائقيفة وميدانيفة،  على نوعين من البيانات:  انعتمد الباحثا

الأنظمففة الموجففودة   الوثائقيففة:تشففمل المصففادر  و .مصففادر أساسففية للدراسففة 

إدارة طاب المتطفففففوعين وإدارتهفففففم في المملكفففففة، مثفففففل) الخاصفففففة باسفففففتق

(، والمعفايير الدوليفة في اسفتقطاب    المتطوعين بالمديرية العامة للدفاع المدني

المتطفففوعين وإدارتهفففم، مثفففل )المعيفففار الأمريكفففي الصفففادر عفففن المركفففز      

الأمريكففي لإدارة المتطففوعين، والمعيففار الكنففدي(، وكففذلك مففن خففلال     

 الميدانيففةأمففا المصففادر  دراسففة. شففورة عففن موضففوع ال  الأدبيففات العلميففة المن 

 هففاتمففن أعضففاء الج متاحففةبيانففات مففن عينففة الللدراسففة فتتمثففل في جمفف  

، الففذي تم إعفداده بالاسفتفادة مفن عفدد مففن     الخيريفة عفن طريف  الاسفتبيان    

 المعايير والأدلة واللوائح التي تعنى بشؤون المتطوعين، ومن ذلك : 

والففذي يعففد بمثابففة خارطففة طريفف     : CCVIالمعيففار الكنففدي  - 1

والفتي تهفتم    -كبيرة كانت أم صيريرة  -للمنظمات الخيرية الكندية 

بالمتطوعين وتبني استراتيجياتها وأعمالها عليهم ،ويقدم هذا المعيار دعمفا  

للمتطففوعين مففن خففلال برنففامج متكامففل وواضففح ،حيففث يعففرض طرقففا       

د علفى فهففم وتقيففيم أدوار  للتكامفل بففين أدوار المتطفوعين والمنظمففة ويسففاع  

المتطفوعين ،وقفد صففمم هفذا المعيففار ليكفون منصفة للمنظمففة لتنفاق  مففن       

خلالها كيف  يفتم تشفجي  المتطفوعين ودعمهفم وهفو عمليفة اثفراء فكفري          

يمكفن مفن خلالهفا الانطلاقففة لمفا هفو أرحففب مفن حيفث التوسفف  في الأدوار        

وبالتفففالي  والواجبفففات وشفففكل العلاقفففة بفففين المتطفففوع والمنظمفففة الخيريفففة،  

نسففتطي  أن نقففول بففأن المعيففار الكنففدي هففو بمثابففة منهجيففة للعلاقففة بففين      

المتطوعين ومنظماتهم الخيرية، وينقسم المعيار الكندي إلى ثلاثة عناصر 
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تتناول أولاها قيم اشراك المتطفوعين ،حيفث يعفد اشفراك المتطفوعين أمفرا       

اركة والتفاعل حيويا من أجل مجتم  صحي مفعم بالمسئولية المدنية والمش

بففين أعضففاءه ،كمففا يعتففبر المعيففار المتطففوعين قففوة اجتماعيففة تشففج  علففى    

التيريير والتنميفة وتسفاهم في معرففة الاحتياجفات المجتمعيفة وتتفاعفل معهفا        

،وأنهفففم يسفففهمون في تبفففادل المنفففاف  مففف  المنظمفففات الخيريفففة حيفففث يزيفففد     

ح المنظمفات  المتطوعون من قفدرات المنظمفة لتحقيف  أهفدافها وبفدورها تمفن      

للمتطوعين فرصة اكتساب الخبرات وزيادة النمفو الشخصفي لهفم ،بينمفا     

يضفف  في العنصففر الثففاني للمعيففار عففدداً مففن المبففادئ الإرشففادية لإشففراك         

المتطففوعين ،ابتففداءً بالقناعففة أن للمتطففوعين حقففوق ،وعلففيهم مسففئوليات      

تمففف  يجفففب الالتفففزام بهفففا أمفففام المنظمفففة مفففن حيفففث احفففترام المسفففتفيد والمج

والتحلي بالمسئولية والمثالية ،كما يجب على المنظمة أن توفر للمتطفوعين  

البيئة المناسبة للعمل بما في ذلك مراعاة الأمفن والسفلامة وحففظ الحقفوق     

الفكريففة ويشففرح المعيففار الكنففدي بالعنصففر الثالففث المعففايير التنظيميففة        

 (.2لإشراك المتطوعين والتي تم عرضها في الجدول )

وهففي شففهادة  ( CCVAتمففاد الأمريكففي في إدارة المتطففوعين : ) ( الاع2

مقدمة من مجلس الاعتماد الامريكي في إدارة التطفوع تُمفنح للعفاملين في    

إدارة المتطوعين ، وتقيس مدى معرفة المتقدم ومفدى تطبيقفه واسفتخدامه    

للمهفففارات الاداريفففة في ادارة التطفففوع والعمليفففات التطوعيفففة، كمفففايلي )      

التطففففففوع، الإدارة الاسففففففتراتيجية لففففففبرامج التطففففففوع، الإدارة أخلاقيففففففات 

التشفففيريلية، ادارة المتطفففوعين وتطفففويرهم، اسفففتدامة إشفففراك المتطفففوعين، 

إدارة الاجتماعففففففات، الإدارة الماليففففففة، إدارة المعلومففففففات، التقيففففففيم وإدارة 
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العوائفففد، إدارة المخفففاطر، تطفففوير الجفففودة، القيفففادة، وبنفففاء التحالففففات      

 والشراكات ( 

، تفألي : جفوي نويفل،    ( الدليل الأساسي لإدارة برامج العمل التطوعي 3

لويز روجرز وآندي فريز وترجمة مركز بناء الطاقات م  مؤسسة محمفد  

وعبففدالله إبففراهيم السففبيعي الخيريففة. وقففد اعففد هففذا الففدليل ليتناسففب مفف    

عة وض  المجتم  الأسترالي واتجاهاته المتوقعة مستقبلًا، وقد قسم إلى أرب

اقسام تمت الاستفادة مفن القسفم الثالفث الفذي يحفث فيفه الفدليل مفديري         

بففرامج العمففل التطففوعي علففى تحليففل أدوار المتطففوعين وأثففرهم وتحسففين         

أدائهم من خلال القيادة الإبداعية وتحسين رؤاهم ومهفاراتهم فيمفا يخفص    

فر الأفراد العاملين وإدارة المنظمة وفي تقييم البرنفامج وتجديفده، كمفا يفو    

الدليل نمفاذج مفن المجمف  الاسفتفادة منهفا وتعديلفها وفقفاً للاسفتخدام مثفل          

 استمارة التطوع، ووص  وظيفي لمدير البرامج التطوعية.

 ، وبالمملكة العربية السعودية لائحة المتطوعين لأعمال الدفاع المدني( 4

بموجب قرار صاحب السمو الملكي وزير الداخلية رئيس مجلس  الصادرة

والفففتي  هفففف15/01/1422 دف وتفففاريخ/1و//12/2ع المفففدني رقفففم الفففدفا

 بففالإدارة إدارة الاسففتعداد والمواجهففةفي  شففعبة المتطففوعينقامففت بإعففدادها 

بالمملكفففة،  المديريفففة العامفففة للفففدفاع المفففدنى   في  العامفففة للحمايفففة المدنيفففة  

المجالات التي يشارك مادة وشملت شروط قبول المتطوع  19وتكونت من 

وتوضففيح الالتزامففات والحقففوق والمزايففا    تففدريب المتطففوّعين و وّعفيهففا المتطفف 

 للمتطوع في أعمال الدفاع المدني وغيرها من المواد.

والتي . لبناء قدرات المنظمات غير الحكومية العربية الإرشاديالدليل ( 5

بنشفره في   جامعفة الفدول العربيفة    في المنظمة العربية للتنميفة الإداريفة  قامت 
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لبنففاء قففدرات المنظمففات غففير      ياًإرشففاد  دلففيلاً حيففث يعففد    ( 2008عففام )  

عففففين العففففاملين علففففى تطففففوير أداء يهففففدف إلى أن يالحكوميففففة العربيففففة، 

فعففيلًا لتوصففيات الملتقففى الثالففث   وقففد جففاء ت منظمففاتهم وتحقيفف  أهففدافها  

دولفة   –لمنظمات المجتم  المدني ودورهفا في التنميفة الفذي عقفد في الدوحفة      

بجهد مشترك بفين دولفة قطفر ممثلفة في إدارة التعفاون       2006قطر في أيار 

، ويتكففون مففن والمنظمففة العربيففة للتنميففة الإداريففة  الففوزراءالفففني بمجلففس 

ثمانيففة فصففول: الحوكمففة، التخطففيط الاسففتراتيجي، المهففارات الإداريففة      

بالمنظمففففات غففففير الحكوميففففة، المهففففارات الشخصففففية للعففففاملين، تمويففففل   

رة الجهففود التطوعيففة، الففدعوى وكسففب   المنظمففات غففير الحكوميففة، إدا 

التأييففد للمنظمففات غففير الحكوميففة، والشففراكة الفعالففة وقففد تم إعففداد    

 الدليل ليكون مرشداً عملياً للعاملين بالمنظمات غير الحكومية العربية.

مفن   ( دليل تأسيس منظمة غير ربحيفة في المملكفة العربيفة السفعودية :    6

( حيففث تم توضففيح  2011عففام ) منشففورات مؤسسففة الملففك خالففد الخيريففة  

 المففوظفين سففواءً مففن  المنظمففة غففير الربحيففة   في البشففرية المففوارد سياسففات

أو المتطفففوعين مفففن خفففلال إجفففراءات التوظيففف  والتعفففيين   الأجفففر مفففدفوعي

والتعريف  بالمنظمفة والسياسفات الخاصففة بفالموظفين وتقيفيم أداء المففوظفين      

 والمخطط التنظيمي والعمل التطوعي.
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خففلال هففذه المعففايير والأدلففة تم إعففداد اسففتبانة الدراسففة وتم عرضففها    ومففن

لأداة مففن الصففدق الظففاهري  علففى عففدد مففن المختصففين مففن أجففل التأكففد    

 انقفففام الباحثففف ، وبعفففد الأخفففذ بملاحظفففات السفففادة المحكمفففين؛الدراسفففة

ميففدانيًّا علففى عينففة اسففتطلاعية، ثففم حسففاب معامففل الارتبففاط       ابتطبيقهفف

لاتسففاق الففداخلي للاسففتبانة، وهففو لمعرفففة أبعففاد الأداة      بيرسففون؛ لمعرفففة ا 

كمؤشر من مؤشرات الصدق لكل بعد ويقوم بحسفاب معامفل الارتبفاط    

بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة، بالدرجة الكلية للبعفد الفذي   

 (:5تنتمي إليه العبارة، كما يوضح ذلك الجدول رقم )

 (5) رقم جدول

لكل بعد من  الكلية والدرجة درجة العبارة بين بيرسون ارتباط معاملات

 أبعاد الاستبانة

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م البعد

( واقفففففففف  إدارة جهففففففففود  1

 المتطوعين

1 0.490* 5 0.794 ** 

2 0.608** 6 0.883** 

3 0.737** 7 0.809** 

4 0.702**   

( معوقفففات وجفففود إدارة   2

 للمتطوعين

1 0.690** 5 0.570** 

2 0.565** 6 0.730** 

3 0.624** 7 0.771** 

4 0.771**   

( مهام مدير المتطفوعين   3

 قبل بدء عملية التطوع

1 0.794** 7 0.928** 

2 0.814** 8 0.915** 

3 0.467* 9 0.886** 

4 0.740** 10 0.949** 

5 0.562** 11 0.754** 

6 0.726** 12 0.912** 

لمتطفوعين  ( مهام مدير ا 4

 أثناء عملية التطوع

1 0.869** 7 0.924** 

2 0.744** 8 0.803** 

3 0.752** 9 0.870** 
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4 0.752** 10 0.898** 

5 0.824** 11 0.955** 

6 0.775**   

( مهام مدير المتطفوعين   5

 بعد انتهاء عملية التطوع

1 0.668** 5 0.845** 

2 0.757** 6 0.649** 

3 0.665 ** 7 0.782** 

4 0.875 **   

 فأقل.                 0.01** دال عند مستوى 

 فأقل. 0.05* دال عند مستوى 

 

ويتضح من الجدول الساب  أن جمي  قيم معاملات ارتباط كل عبارة مفن  

( 0.01العبارات م  محورها موجبة ودالة إحصفائيًّا عنفد مسفتوى الدلالفة )    

( 3( مفن البعفد  )  3ن البعد الأول، ورقم ) ( م 1فأقل؛ عدا العبارتين رقم )

( ؛ ممففا يففدلى علففى صففدق 0.05فقففد كانففت دالففة عنففد مسففتوى أقففل مففن )  

 اتساق الأداة م  أبعادها، وبهذا تم الإبقاء على جمي  عباراتها.

أداة الدراسفة )الاسفتبانة(، اسفتخدم الباحثفان )معادلفة       تولقياس مدى ثبا

(؛ للتأكفد مفن ثبفات أداة    Cronbach's Alpha (α))( ألففا كرونبفا   

 ( يوضح معاملات ثبات أداة الدراسة.  6والجدول رقم ) ،الدراسة
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 (6) رقم جدول

 .الدراسة أداة ثبات لقياس كرونبا  ألفا معامل

 ثبات المحور عدد العبارات الاستبانةمحاور 

 0.841 7 البعد الأول: واق  إدارة جهود المتطوعين

 0.792 7 وقات وجود إدارة للمتطوعينالبعد الثاني: مع

البعد الثالث: مهام مدير المتطوعين قبل 

 التطوع
12 0.944 

البعد الراب : مهام مدير المتطوعين أثناء 

 التطوع
11 0.951 

البعد الخامس: مهام مدير المتطوعين بعد 

 التطوع
7 0.865 

 0.951 44 الثبات العام

ن معامفل الثبفات العفام لمقيفاس الأداة     (، أ6ويتضح مفن الجفدول رقفم )         

(، كما أن معاملات الثبات للأبعاد تراوحت بين 0.951عالٍ، حيث بلغ )

( وهففي معففاملات ثبففات مقبولففة إحصففائياً، ويففدلى هففذا    0.951 – 0.792)

على أن المقياس يتمتّ  بدرجة مناسبة من الثبات، يمكفن الاعتمفاد عليهفا    

 في التطبي  الميداني للدراسة.

يتكففوّن مجتمفف  الدراسففة مففن العففاملين في الجهففات الخيريففة بمدينففة       

الرياض، ثم تم اختيار العينة باستخدام العينة غفير الاحتماليفة المقصفودة،    

 ( 7مفردة، كما يوضّحها الجدول رقم ) 70بعينة قدرها 

 ( 7الجدول )
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، وعدد الموظفين، توزي  أفرد عينة الدراسة وف  متيريرات: ) العمر

والجنس، والحالة المهنية، والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة، 

 والبرامج التدريبية في القطاع الخيري(.

 النسبة التكرار الفئات المتيرير

 نشاط الجهة الخيرية 

 %17.1 12 جمعيات برٍّ

 %18.6 13 خدمة اجتماعية

 %11.4 8 توعية جاليات

 %7.1 5 رعاية أيتام

 %11.4 8 تحفيظ قرآن

 %11.4 8 دعوة

 %11.4 8 تعليم

 %5.7 4 إغاثة

 %5.7 4 أخرى

 عدد الموظفين

 %40 28 10أقل من 

 %28.6 20 20إلى أقل من  10من 

 %31.4 22 فأكثر 20

 العمر

 %11.4 8 سنة 20أقل من 

سنة إلى أقل من 20من 

 سنة 30

13 18.6% 

سنة إلى أقل من 30من 

 نةس 40

16 23% 

 % 47.1 33 سنة فأكثر 40

 %67.1 47 3أقل من عدد الجهات الخيرية 
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 %21.4 15 5إلى  3من  التي سب  العمل بها

 %11.4 8 فأكثر 5

الخبرة المهنية في 

 مجال القطاع الخيري

 %45.7 32 سنوات 5أقل من 

من  سنوات إلى أقل من 

 سنوات 10

19 19% 

 %19 19 سنوات فأكثر 10

 الجنس
 %88.6 62 ذكر

 %11.4 8 أنثى

 الحالة المهنية

 %25.7 18 متفرغ

 %47.1 33 متطوع جزئي

 %24.3 17 متطوع كلي

 المؤهل العلمي

 %28.6 20 فأقل ثانوي

 %50 35 بكالوريوس

 %5.7 4 دبلوم عالٍ

 %21.4 15 ماجستير فأعلى

 المسمى الوظيفي

 %7.1 5 موظ  مكتبي

 %24.3 17 موظ  ميداني

 %14.3 10 رئيس قسم

 %40 28 مدير

 %14.3 10 أخرى

 التدريبية البرامج عدد

 في حضورها تم التي

 %38.6 27 دورات 3أقل من 

دورات إلى أقل من  3من 

5 
17 24.3% 
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دورات إلى أقل من  5من  الخيري القطاع

7 
4 5.7% 

 %31.4 22 دورات      7أكثر من 

 %11.7 7 دورة 25أكثر من 

 %100 70  المجموع

(، أن أففراد العينفة قفد حُفرعصى علفى اختيفارهم       7ويتضح من الجدول )      

من بين جمعيفات متباينفة في أنشفطتها، ويعمفل معظمهفم في جمعيفات يقفلّ        

سفنة، وهفو    40موظفين، وأن أعمارهم أكفبر مفن    10عدد موظفيها عن 

ظفين في الجهففات الخيريففة، أمففر منطقففي؛ لأن العينففة المختففارة مففن فئففة المففو 

% لم 67ممففن يشففيرلون وظففائ  إشففرافية، وأن أغلففب أفففراد العينففة بمعففدل  

% 45.7يسففب  لهففم العمففل لأكثففر مففن جهففة خيريففة، وأن الأغلففب بمعففدل        

كففانوا ممففن خففبرتهم في مجففال القطففاع الخففيري أقففل مففن  ففس سففنوات،  

 % مفن المتطفوعين  47.1مفن الفذكور، كمفا كفان      88.6وأغلبهم بمعفدل  

بشففكل جزئففي، وأن مففؤهلاتهم بكففالوريوس فففأعلى، وأغلففبهم بمعففدل      

% كانوا من المديرين في الجهات الخيرية؛ ويؤكد هذا علفى أنهفم مفن    40

ذوي المناصب الإدارية التي تسعى هذه الدراسة إلى استقصاء آرائهم، وأن 

 أغلب مفردات العينة قد حصلوا على دورات تدريبية في القطاع الخيري. 

 

 

 



 خالد بن عبدالعزيز الشملانالمهندس/ - سعيد بن دخيل اليزيديهندس/الم–نحو معيار موحد لإدارة جهود المتطوعين 

  46                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

 ائج الدراسة: نت

( المتوسففط الحسففابي والانحففراف المعيففاري لواقفف  إدارة  8يوضففح الجففدول )

 جهود المتطوعين في الجهات الخيرية.

 (8جدول )

 .واق  إدارة جهود المتطوعين في الجهات الخيرية

 المتوسط العبارة
الانحراف 

 ريالمعيا
 الترتيب

 2 0.957 4.15 للجهة التي أعمل بها استراتيجية خطة يوجد

 الخطة إعداد في البشرية الموارد مدير يشارك

 للجهة. الاستراتيجية
4.17 1.062 1 

 في المتطوعين مشاركة على الجهة تحرص

 مهامها. أداء
4.07 0.873 3 

 التي الجهة في المتطوعين لإدارة مدير يوجد

 بها. أعمل
3.55 1.258 6 

 لدى التطوع في للراغبين بيانات قاعدة توجد

 الجهة.
3.84 1.001 4 

 م  العلاقة تنظّم خاصة لوائح الجهة في توجد

 المتطوع.
3.54 1.281 7 

 الرؤية، خلال من بالجهة المتطوعين ربط يتم

 والأهداف. والرسالة،
3.80 1.057 5 

ة لنجفففاح إدارة جهفففود  ( وجفففود بفففوادر إيجابيففف 8يلاحفففظ مفففن الجفففدول )     

المتطفففوعين في حفففال إقرارهفففا، حيفففث يشفففارك مفففدير المفففوارد البشفففرية في   

(، وبالتففالي   4.17التخطففيط الاسففتراتيجي للجهففة بنسففبة عاليففة بليرففت )      

فهناك توازن قائم بفين اسفتراتيجية الجهفة الخيريفة وبفين مواردهفا البشفرية        

اتيجياً للجهفة الخيريفة،   سواءً الموظفين أو المتطوعين باعتبارهم مورداً استر
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؛ 4.17و  3.54ويففدعم هففذا التوجففه الاسففتراتيجي تففراوح المتوسففطات بففين   

مما يدلّ على حفرص الجهفات الخيريفة علفى إشفراك المتطفوعين في العمفل؛        

وكفففل هفففذه مؤشفففرات تحفيزيفففة لنجفففاح تجربفففة إدارات المتطفففوعين داخفففل  

صففة بوجففود الجهففات الخيريففة، وعلففى الففرغم مففن ذلففك فففإن العبففارات الخا   

لففوائح تففنظم العلاقففة مفف  المتطففوعين أو وجففود مففدير لإدارة المتطففوعين قففد     

(، إضفافة   3.54 – 3.55بليرت أقل المتوسطات الحسابية في هذا المحفور ) 

إلى أن قيم الانحراف المعياري، خصوصًا في العبارات التي يزيد فيهفا عفن   

يريففة في ذلففك  واحففد، تشففير إلى أن هنففاك تفاوتًففا كففبيًرا بففين الجهففات الخ   

الواق ، مثل: وجود مدير للمتطوعين، أو وجود لوائح خاصة تنظم العلاقة 

مفف  المتطففوع؛ ممففا يشففير إلى أن بعففض الجهففات لففديها ذلففك، في حففين أن         

 بعضها الآخر لا يمارسها، كما تُبيّن ذلك قيم الانحراف المعياري.
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( مرئيات عينة الدراسة حول أبرز المعوقات التي قد 9يوضح الجدول )

 تحول دون وجود إدارة للمتطوعين في الجهات الخيرية.

 (9جدول )

 معوقات وجود إدارة للمتطوعين في الجهات الخيرية.

 المتوسط المعففففوق
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 6 1.048 3.21 هة.الج في متطوعين وجود عدم

 مدير وظيفة بأهمية العليا الإدارة قناعة عدم

 للمتطوعين.

3.07 1.026 7 

 3 1.293 3.74 للجهة. المالية الموارد ضع 

 5 0.768 3.60 المتطوعين. إدارة لدور المحددة التنظيمات غياب

 تلك لشيرل المؤهل البشري العنصر غياب

 الإدارة.

3.72 1.102 4 

 للعمل المنظمة والتشريعات ةالأنظم غياب

 التطوعي.

3.74 1.163 2 

 الجهة: في التطوع بشؤون تُعنى إدارة وجود عدم

 وتطويرًا. وتخطيطًا تنظيمًا

4.11 0.925 1 

 بشفؤون  تُعنفى  إدارة وجفود  يلاحظ أن أكثر المعوقات يتمثل في: )عدم      

، يليفه  4.11وتطفويرًا(، بمتوسفط    وتخطيطًفا،  تنظيمًا، الجهة: في التطوع

 للعمل المنظمة والتشريعات الأنظمة للجهة(، و)غياب المالية الموارد )ضع 

، بينمففا كانففت أقففل المعوقففات تففأثيًرا ) عففدم   3.74التطففوعي(، بمتوسففط 

. 3.07قناعففة الإدارة العليففا بأهميففة وظيفففة مففدير المتطففوعين(، بمتوسففط     
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كفبيًرا بفين عينفة    كما تشير قيم الانحفراف المعيفاري إلى أن هنفاك تفاوتًفا     

الدراسة في تلفك المعوقفات، خصوصًفا ضفع  المفوارد الماليفة للجهفة، وعلفى         

عكففس ذلففك، فهنففاك اتفففاق حففول غيففاب التنظيمففات المحففددة لففدور إدارة   

؛ مما يبين أن المفوارد الماليفة قفد تكفون     0.76المتطوعين بانحراف معياري 

تنظيمفات الفتي   عائقًا أمام بعض الجهات دون غيرها، على خلاف غياب ال

 كان هناك تواف  بين الجهات حيالها.

 ( المهام المنوطة بمدير المتطوعين قبل عملية التطوع.10يوضح الجدول )

 (10جدول )

 المهام المنوطة بالمتطوعين قبل عملية التطوع.

 المتوسط المهمة
راف الانح

 المعياري
 الترتيب

 الخطة على اعتمادًا المتطوعين لإدارة خطة بناء

 للجهة. الاستراتيجية
4.41 0.825 1 

 م  للتعامل والإجراءات السياسات تحديد

 المنبثقة للتطوع العامة للسياسات وفقًا المتطوعين

 الجهة. إدارة مجلس من

4.12 0.991 8 

 لخطةا إعداد في الإدارة مجلس م  المشاركة

 للجهة. الاستراتيجية
3.75 1.221 11 

 م  يتلاءم بما المتطوعين استقطاب دائرة توسي 

 ورسالتها الجهة احتياج
4.00 0.932 10 

 المنوطة المهام م  تتلاءم تدريبية برامج إعداد

 بالمتطوع.
4.34 0.759 2 
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 9 0.745 4.05 المتطوعون. يحتاجها التي المادية الموارد تقدير

 3 0.950 4.28 والمتطوع. الجهة بين العلاقة توضّح اتفاقية إعداد

 4 1.035 4.17 ومسؤولياته. المتطوع، وواجباته، حقوق توضيح

 مشتملة المتطوعين لمهام وظيفية أوصاف إعداد

 والمسؤوليات. على الواجبات
4.14 1.067 7 

 ملائمتهم من للتأكد المتطوعين؛ خلفيات فحص

 للعمل المطلوب.
4.15 0.911 5 

 مهام على اعتمادًا المخاطر؛ لإدارة خطة إعداد

 المتطوعين.
4.15 1.085 6 

ويلاحظ مما سب ، أن أكثر المهام أهمية التي ينبيري لمدير المتطوعين   

 لإدارة خطة تتمثل في بناء -القيام بها قبل البدء بعملية التطوع

، 4.41توسط للجهة، بم الاستراتيجية الخطة على اعتمادًا المتطوعين؛

؛ مما يدل على أهمية الجانب التخطيطي لعملية 0.825وانحراف معياري 

إدارة الأداء، عندما تنطل  من الخطة الاستراتيجية للجهة، وألا تنفصل 

بالمتطوع،  المنوطة المهام م  تتلاءم تدريبية برامج عنها، يليه إعداد

ءم م  مهام ؛ مما يوضح أهمية وض  برامج تدريبية تتلا4.34بمتوسط 

المتطوع، وأن ذلك يعدى من أولويات دور مدير المتطوعين قبل البدء بعملية 

والمتطوع،  الجهة بين العلاقة توضّح اتفاقية التطوع. ويلي ذلك إعداد

؛ إلا أن عينة الدراسة وضعت مشاركة مدير المتطوعين 4.28بمتوسط 

المنوطة به؛ ولعل دلك  في إعداد الخطة الاستراتيجية بالمنظمة في أقل المهام

يُعزى إلى كون تلك المهمة من المناسب أن تُسند إلى مدير الموارد البشرية 

 للجهة؛ بوصفه مسؤولًا عن المتطوعين والمتفرغين على حدٍّ سواء.
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 المتطوعين أثناء عملية التطوع ( المهام المنوطة بمدير11يوضح الجدول )

 ( 11الجدول )

 المهام المنوطة بمدير المتطوعين أثناء عملية التطوع

 المتوسط المهمة
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 لتحقي  بوصفهم شركاء؛ المتطوعين م  التعامل

 مشتركة. أهداف
4.04 0999 9 

 5 0.729 4.30 إلى العمل. ودفعهم لتشجيعهم بالمتطوعين؛ الترحيب

 6 0.96 4.27 التطوع. عملية وإجراءات بسياسات تعري  المتطوع

 من للمتطوعين وتقديرها الفروق الشخصية مراعاة

 والاحتياجات، والمكانة، المهارات، حيث

 والدواف .

4.32 0.846 3 

 بسياسات إلى الالتزام وإرشادهم المتطوعين توجيه

 المنظمة.
4.38 0.821 2 

 م  يتلاءم بما للمتطوع لإشرافيا المستوى تحديد

 مؤهلات المتطوع وخبراته.
4.44 0.79 1 

 أخطاء م  –الجهة إجراءات وف – العادل التعامل

 المتطوعين.
4.10 1.02 8 

 المتطوعين عمل لكيفية افتراضية تجارب عمل

 الفعلي. أدائهم قبل
3.84 1.22 11 

 قد مصاعب أو مشكلات أي حل إلى السعي

 العمل. أثناء وعونالمتط يواجهها
4.32 0.958 4 

 للقيام المتطوع لتأهيل التدريبية؛ الدورات عقد

 العمل. رأس على التدريب ذلك في بما بمهامه،
4.15 1.001 7 

 للنظام بخضوعه المتطوع معرفة على الحرص

 للجهة. والأساسي الإداري
3.97 1.179 10 
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 ينبيرفففي لمفففدير  ويلاحفففظ ممفففا سفففب ، أن أكثفففر المهفففام أهميفففة الفففتي           

 المسففتوى تتمثّففل في تحديففد  -المتطففوعين القيففام بهففا أثنففاء عمليففة التطففوع   

مففؤهلات المتطففوع وخبراتففه، بمتوسففط  مفف  يففتلاءم بمففا للمتطففوع؛ الإشففرافي

إلى  وإرشادهم المتطوعين ، يليه توجيه0.7919، وانحراف معياري 4.44

. 0.82اري ، وبففانحراف معيفف4.32المنظمففة، بمتوسففط  بسياسففات الالتففزام

 يواجههفففا  قفففد مصفففاعب أو مشفففكلات أي حفففل إلى ويلفففي ذلفففك السفففعي  

 ؛ إلا أن عينة الدراسة وضعت عمل4.32العمل، بمتوسط  أثناء المتطوعون

 الفعلفي، والحفرص   أدائهفم  قبفل  المتطوعين عمل لكيفية افتراضية تجارب

للجهففة في أقففل  والأساسففي الإداري للنظففام بخضففوعه المتطففوع معرفففة علففى

علففى التففوالي،   3.97و 3.84م المنوطففة بمففدير المتطففوعين، بمتوسففط   المهففا

ويلاحففظ أن هففذه العناصففر تتفففاوت بففين مففاهو تمهيففدي يبففدأ قبففل شففروع      

  المتطوع في عمله، وبين ماهو واق  أثناء العمل الفعلي للمتطوع. 
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 ( المهام المنوطة بمدير المتطوعين بعد عملية التطوع.12ضح الجدول )يو

 (12الجدول )

 المهام المنوطة بمدير المتطوعين بعد عملية التطوع

 المتوسط المهمة
الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 7 1.16 3.88 دوريًّا. المتطوعين مهام مراجعة

 والاعتراف، بالثناء، المتطوعين تكريم

أو  شكر، شهادات :مثل والتقدير،

 أو دروع أو ميداليات، أوسمة،

 ...تذكارية

4.14 0.728 4 

 داخليًّا المتطوعين شكر على الحرص

 رسمي. وغير رسمي وبشكل وخارجيًّا،
4.28 0.78 2 

 وسائل يشمل متطوع لكل سجل إعداد

 والتقييم. والمهام، به، الاتصال
4.21 0.88 3 

 6 0.992 4.00 .المتطوعين لعمل الدوري التقويم

 والنتائج واليرايات، الأهداف، مراجعة

 التطوع. عملية من المتحققة
4.14 1.053 5 

 المتطوعين من العكسية التيرذية طلب

 الجهة. أداء عن
4.38 0.803 1 

ويلاحفففظ ممفففا سفففب ، أن أكثفففر المهفففام أهميفففة الفففتي ينبيرفففي لمفففدير             

 التيرذيفففة ثفففل في طلفففب تتم –المتطفففوعين القيفففام بهفففا بعفففد عمليفففة التطفففوع     
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، وانحففراف 4.38الجهففة، بمتوسففط   أداء عففن المتطففوعين مففن العكسففية

 وخارجيًّفا،  داخليًّفا  المتطفوعين  شفكر  علفى  ، يليه الحفرص 0.803معياري 

، 0.78، وبانحراف معياري 4.28رسمي، بمتوسط  وغير رسمي وبشكل

 والمهففام، بففه، الاتصففال وسففائل يشففمل متطففوع لكففل سففجل ويليففه إعففداد 

؛ إلا أن عينة الدراسفة  0.88، وانحراف معياري 4.21تقييم، بمتوسط وال

دوريًّفا بوصففها أقفل المهفام المنوطفة بمفدير        المتطفوعين  مهام وضعت مراجعة

 المتطوعين بعد عملية التطوع.

وللتعففرف علففى مففا إذا كانففت هنففاك فففروق ذات دلالففة إحصففائية في  

لدراسفة، طبقًفا إلى   متوسطات إجابات أفراد مجتم  الدراسفة لمتوسفطات ا  

 (.13اختلاف متيريراتها؛ فقد جاءت النتائج كما يوضّحها الجدول رقم )

 (13جدول )

تحليل التباين الأحادي واختبار ت لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق في 

 متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة.

 قيمة ف المتيرير المتوسط
الدلالة 

 الإحصائية

واقفففففففففففففف  

إدارة 

 المتطوعين

في 

الجهففففففات 

 الخيرية

 **0.000 4.395 نشاط الجهة 

 *0.012 4.747 عدد موظفي الجهة

 0.529 0745 العمر

 *0.025 3.898 عدد الجهات الخيرية التي سب  العمل بها

 **0.001 7.908 الخبرة المهنية في مجال القطاع الخيري

 0.949 0.066ت= الجنس

 0.548 0.606 الحالة المهنية

 **0.008 3.747 لمؤهل العلميا

 *0.038 2.694 المسمى الوظيفي
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 في حضورها تم التي التدريبية البرامج عدد

 الخيري القطاع
5.202 0.003** 

معوقات 

إدارة 

المتطوعين 

في 

الجهات 

 الخيرية

 **0.000 8.383 نشاط الجهة 

 *0.012 4.74 عدد موظفي الجهة

 **0.008 4.275 العمر

 0.805 0.218 هات الخيرية التي سب  العمل بهاعدد الج

 **0.005 5.863 الخبرة المهنية في مجال القطاع الخيري

 0.884 0.149ت= الجنس

 0.434 0.846 الحالة المهنية

 **0.000 6.626 المؤهل العلمي

 0.693 0.559 المسمى الوظيفي

 في حضورها تم التي التدريبية البرامج عدد

 لخيريا القطاع
1.408 0.248 

مهام 

إدارة 

المتطوعين 

قبل البدء 

بعملية 

 التطوع

 **0.006 3.034 نشاط الجهة 

 0.267 1.345 عدد موظفي الجهة

 **0.005 4.642 العمر

 0.409 0.906 عدد الجهات الخيرية التي سب  العمل بها

 0.099 2.399 الخبرة المهنية في مجال القطاع الخيري

 0.360 0.971ت= الجنس

 0.190 1.702 الحالة المهنية

 0.063 2.356 المؤهل العلمي

 0.106 1.990 المسمى الوظيفي

 في حضورها تم التي التدريبية البرامج عدد

 الخيري القطاع
2.167 0.100 

 **0.000 5.833 نشاط الجهة مهام 



 خالد بن عبدالعزيز الشملانالمهندس/ - سعيد بن دخيل اليزيديهندس/الم–نحو معيار موحد لإدارة جهود المتطوعين 

  56                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

إدارة 

المتطوعين 

أثناء 

عملية 

 التطوع

 0.617 0.486 عدد موظفي الجهة

 0.053 2.696 العمر

 0.137 2.049 عدد الجهات الخيرية التي سب  العمل بها

 *0.043 3.312 الخبرة المهنية في مجال القطاع الخيري

 0.426 0.801ت= الجنس

 *0.038 3.441 الحالة المهنية

 0.119 1.910 المؤهل العلمي

 *0.014 3.412 المسمى الوظيفي

 في حضورها تم التي تدريبيةال البرامج عدد

 الخيري القطاع
4.343 0.007** 

مهام 

إدارة 

المتطوعين 

بعد انتهاء 

عملية 

 التطوع

 **0.000 7.899 نشاط الجهة 

 0.242 1.448 عدد موظفي الجهة

 0.002 5.415 العمر

 0.703 0.354 عدد الجهات الخيرية التي سب  العمل بها

 *0.012 4.717 طاع الخيريالخبرة المهنية في مجال الق

 الجنس
ت = 

1.012 
0.337 

 0.121 2.182 الحالة المهنية

 **0.008 3.799 المؤهل العلمي

 *0.034 2.772 المسمى الوظيفي

 في حضورها تم التي التدريبية البرامج عدد

 الخيري القطاع
0.818 0.489 

حظ * دال عند فأقل.                    يُلا 0.01** دال عند مستوى 

 فأقل. 0.05مستوى 
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( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في واقف  إدارة  13ونلاحظ من الجدول )

جهود المتطوعين في الجهات الخيرية بفاختلاف أغلفب المفتيريرات الشخصفية     

الحالة المهنية( فإنها غير دالفة   –الجنس  –لعينة الدراسة باستثناء ) العمر 

نس والحالة المهنية ليس لها أي تأثير على واقف   إحصائياً أي أن العمر والج

المتطففوعين في الجهففات الخيريففة، أمففا معوقففات إدارة جهففود المتطففوعين في     

الجهات الخيرية فقفد اختلففت بفاختلاف مفتيريرات عينفة الدراسفة باسفتثناء        

)عدد الجهات الخيرية التي سب  العمل بها، الجنس، الحالة المهنية، عدد 

ية التي تم حضورها في القطاع الخفيري( وذلفك لأنفه كلمفا     البرامج التدريب

زاد عدد الجهفات الخيريفة الفتي يفتم العمفل بهفا أو عفدد الفدورات التدريبيفة          

الفففتي يفففتم حضفففورها كلمفففا تلاشفففت معوقفففات إدارة جهفففود المتطفففوعين في 

الجهات الخيرية، وعلفى عكفس مفا سفب  ففإن مهفام إدارة المتطفوعين قبفل         

وع لم تلاحظ بها اختلافات جوهرية في متيريرات عينة البدء في عملية التط

الدراسة باستثناء )نشاط الجهفة، العمفر ( فقفد كانفت دالفة إحصفائياً أي       

أن نشاط الجهة والعمر مهمين جداً قبل البدء في عملية التطوع، وكذلك 

المهففام أثنففاء عمليففة التطففوع لم تكففن بهففا فففروق تففذكر باسففتثناء )نشففاط    

هنيففة في مجففال التطففوع (، أمففا المهففام بعففد انتهففاء عمليففة الخففبرة الم –الجهففة 

التطوع فقد ظهفرت الففروق في كفل مفن ) نشفاط الجهفة، العمفر، الخفبرة         

المهنية في مجال القطاع الخيري، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي( وبقيفة  

المفتيريرات لم تكففن بهففا اختلافففات جوهريففة. وممففا سففب  نلاحففظ أنففه علففى  

واقففف  إدارة المتطفففوعين والمعوقفففات الفففتي تحفففول دون    الفففرغم مفففن اخفففتلاف 

إتمامها علفى النحفو الأمثفل بفاختلاف مفتيريرات الدراسفة إلا أن هنفاك شفبة         

اتفففاق علففى المهففام المنوطففة بهففا بففاختلاف مففتيريرات الدراسففة باسففتثناء تلففك    



 خالد بن عبدالعزيز الشملانالمهندس/ - سعيد بن دخيل اليزيديهندس/الم–نحو معيار موحد لإدارة جهود المتطوعين 

  58                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

الاختلافات الناتجة من طبيعة نشاط الجهة الفتي تقفوم بفذلك، ممفا يجعفل      

بأن تقوم كل جهفة خيريفة بإعفداد التعفديلات في المعيفار       الباحثان يوصيان

 المقترح لتتلاءم م  طبيعة العمل المنوطة بها.

 
 نتائج الدراسة: 

مففدى وجففود معففايير لإدارة جهففود     التعففرف علففى ( هففدفت الدراسففة إلى   1

المتطوعين في الجهات الخيرية في الواق  الحالي، ولأجل ذلك تم استقصاء 

 الجهفففات الخيريفففة بمدينفففة الريفففاض في المحفففور الأول مرئيفففات العفففاملين في

وأظهففرت نتففائج الدراسففة أنففه علففى الففرغم مففن ظهففور التوجففه الاسففتراتيجي  

للاهتمفففام بفففالموارد البشفففرية بالجهفففات الخيريفففة وحرصفففها علفففى إشفففراك     

المتطوعين في العمل بدرجة عالية؛ إلا أن وجود لوائح خاصة تفنظم العلاقفة   

دير لإدارة جهفود المتطفوعين في الجهفة ظهفر بدرجفة      م  المتطوع، و وجود م

 أقل، بالإضافة إلى وجود تفاوت بين الجهات الخيرية في ذلك. 

هففدفت الدراسففة إلى التعففرف علففى الصففعوبات الففتي تواجففه الجهففات        (  2

الخيريففة في إدارة جهففود المتطففوعين، وأظهففرت نتففائج الدراسففة في المحففور       

 بشفؤون  تُعنفى  إدارة وجفود  ن في عفدم الثاني إلى أهم تلفك الصفعوبات تكمف   

 الأنظمفففففة وتطفففففويرًا، وغيفففففاب وتخطيطًفففففا تنظيمًفففففا الجهفففففة: في التطفففففوع

التطفوعي، وهفذا يتفف  مف  مفا ورد في النتيجفة        للعمفل  المنظمفة  والتشريعات

 السابقة.

(  هدفت الدراسة إلى التعرف على معايير إدارة جهود المتطوعين  3

( تلك المعايير إلا أنه يجب  3،  2، 1الدولية، و توضح الجداول ) 

الإشارة إلى أهمية مراعاة الاختلافات بين واق  المجتمعات الإسلامية ذات 
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الصبيرة الإيمانية وبين المجتمعات اليرربية ذات المنهج الرأسمالي والفلسفة 

 التنظيمية ذات القيم الحضارية المادية.

المهفام الفتي يجفب    ( من خلال نتائج الدراسة نستطي  الخلوص إلى أهم  4

أن توكففل إلى مففدير المتطففوعين في الجهففة الخيريففة مفف  التأكيففد إلى     

ضرورة أن تقوم كل جهة خيرية بإعداد التعفديلات في المعيفار المقفترح    

 لتتلائم م  طبيعة العمل المنوطة بها.

 

 المهام المنوطة بمدير المتطوعين قبل بدء عملية التطوع : –أ 

 الخطة على اعتمادًا جهود المتطوعين لإدارة خطة بناء 

 للجهة. الاستراتيجية

 بالمتطوع. المنوطة المهام م  تتلاءم تدريبية برامج إعداد 

 والمتطوع الجهة بين العلاقة توضّح اتفاقية إعداد 

 ومسؤولياته المتطوع، وواجباته، حقوق توضيح 

 لعمل المطلوبل ملائمتهم من للتأكد المتطوعين؛ خلفيات فحص 

 

 المهام المنوطة بمدير المتطوعين أثناء عملية التطوع :  -ب 

 مؤهلات المتطوع  م  يتلاءم بما للمتطوع الإشرافي المستوى تحديد

 وخبراته

 المنظمة. بسياسات إلى الالتزام وإرشادهم المتطوعين توجيه 

 حيث من للمتطوعين وتقديرها الفروق الشخصية مراعاة 

 والدواف . والاحتياجات، كانة،والم المهارات،
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 المتطوعون يواجهها قد مصاعب أو مشكلات أي حل إلى السعي 

 العمل. أثناء

 إلى العمل. ودفعهم لتشجيعهم بالمتطوعين؛ الترحيب 

 المهام المنوطة بمدير المتطوعين بعد الانتهاء من عملية التطوع :  -ج 

 الجهة. أداء عن المتطوعين من العكسية التيرذية طلب 

 وبشكل وخارجيًّا، داخليًّا المتطوعين شكر على الحرص 

 رسمي. وغير رسمي

 والمهام، به، الاتصال وسائل يشمل متطوع لكل سجل إعداد 

 والتقييم.

 شهادات :مثل والتقدير، والاعتراف، بالثناء، المتطوعين تكريم 

 ...تذكارية أو دروع أو ميداليات، أو أوسمة، شكر،

 عملية من المتحققة والنتائج ات،واليراي الأهداف، مراجعة 

 التطوع.
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   توصيات الدراسة

أهميفففة إنشفففاء ) إدارات/ وحفففدات ( متخصصفففة للمتطفففوعين داخفففل    .1

الجهففففات الخيريففففة، علففففى أن يقففففوم بإنشففففائها وتكوينهففففا جهففففات     

متخصصففة، تملففك الأدوات اللازمففة لففذلك، وأهميففة مشففاركة تلففك 

يجية الجهففة الخيريففة بشففكل   الإدارات أو الوحففدات في بنففاء اسففترات  

عام وإستراتيجية العمل التطوعي بشفكل خفاص، وضفرورة تحديفد     

الارتباط التنظيمي لتلك الإدارات أو الوحفدات، وعفدد العفاملين بهفا     

 ومؤهلاتهم، 

 العمل على إزالة المعوقات التي تحد من العمفل التطفوعي مثفل إنشفاء     .2

تطوعيفة، وإعفداد    المتطوع في أي جهة م  العلاقة تنظم خاصة لوائح

الجهفففة، ودعفففم الجهفففات  لفففدى التطفففوع في للفففراغبين بيانفففات قاعفففدة

 والمنظمات الخيرية في استقطاب أكبر عدد ممكن من المتطوعين.

الاهتمام بالمعفايير الخاصفة بفالتطوع والمتطفوعين والعمفل عليهفا علفى         .3

المستوى الوطني، وأن تقفوم كفل جهفة خيريفة بإعفداد التعفديلات في       

 المقترح لتتلائم م  طبيعة العمل المنوطة بها.المعيار 
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 عنوان الورقة :

 إستراتيجية مقترحة لمواجهة تحديات
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 عنوان الدراسة :

مقترحة لمواجهة تحديات تنمية الموارد البشرية في  إستراتيجية

 .العمل الخيري

 

 ملخص الدراسة :

كأحففد أبففرز القطاعففات المجتمعيففة في    دورهفففرض العمففل الخففيري  

لمجتمفف  ، وبففات منظمففوه أكثففر توجهففاً     لإحففداث التنميففة المجتمعيففة   

سفتقبلًا مميفزاً في ظفل توجفه المفوردين      لممارسات مؤسسية تكففل لفه م  

يوفر بيئة جاذبة للمسفتفيدين   أصبحلهذا القطاع الخيري التنموي الذي 

 0على اختلاف فئاتهم 
وتعد الموارد البشرية من أبرز مدخلات العمفل الخفيري لمفا تقفوم بفه       

من إدارة وتنفيذ لمختل  العمليات التي تهدف لتحقي  أهداف الجهفات  

ختلاف مجالاتها ومسفتهدفيها ، بفل وتعفد حجفر الزاويفة      الخيرية على ا

وبفففالرغم مفففن تلفففك القيمفففة الفففتي  0الجهفففات الخيريفففة  أعمفففالفي تميفففز 

تضففيفها المففوارد البشففرية لأداء منظمففات العمففل الخففيري إلا أن هنففاك      

يفأتي في  العديد من التحديات التي تهدد استمرار وتميز تلفك المفوارد ،   

ظيفي للعفففاملين في القطفففاع الخفففيري ،   مقفففدمها عفففدم الاسفففتقرار الفففو  

وبالتفالي ففإن أهميفة    عمليات التأهيل والتفدريب المقدمفة لهفم ،    ضع  و

للحد والتقليل من تلك التحديات يعد مفن أبفرز    إستراتيجيةوض  حلولًا 

أولويات ما يجب عمله تجاه تطوير الموارد البشفرية في القطفاع الخفيري    

0 
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ة المفوارد البشفرية لجهفات العمفل     لذا تهدف الدراسة إلى إبفراز أهميف  

الخيري ، وتحليفل نقفاط القفوة وففرص التحسفين والففرص والتحفديات        

التي تقابفل المفوارد البشفرية في العمفل الخفيري ، للوصفول لإسفتراتيجية        

 0لمقابلة تلك الأبعاد وتنمية الموارد البشرية في منظمات العمل الخيري 
لتحليلفي مففن خففلال  وقفد اسففتخدم الباحفث مففنهج البحفث الوصفففي ا   

استعراض أدبيات الدراسة التي تناولت واق  الاهتمام  بالموارد البشرية 

، وتوصففلت الدراسففة إلى أن تميففز العنصففر البشففري يسففاعد منظمففات    

العمففل الخففيري لتجففاوز ضففع  بعففض المففوارد ممففا يؤكففد علففى أهميففة    

 تطفوير عمليفات إدارة المفوارد البشفرية مفن خفلال اسفتراتيجية اقترحتهفا        

الدراسة لها رسالتها وأهدافها الستة الرئيسية ، وقفد أوصفت الدراسفة    

ذيففة إلى تفعيففل تلففك الاسففتراتيجية مففن جانففب ، ودراسففة الخطففط التنفي

 والبرامج المناسبة لتحقيقها

 مقدمة :

تمثل الموارد البشرية أحد الركائز الهامة في نجاح عمل المؤسسات 

رقففة في طريفف  التحقيفف   بمختلفف  مجففالات عملففها ، وتعففد علامففات فا   

وتففبرز أهميففتهم بشففكل   0الأمثففل والأكفففأ لأهففداف تلففك المؤسسففات  

أكففبر في بيئففات عمففل الجهففات الخيريففة ؛ لمففا تحققففه مففن دعففم للمففوارد  

 0الأخرى وحسن استثمارها وتوظيفها لخدمة أهداف العمل الخيري 
وتشفففمل المفففوارد البشفففرية في قطاعفففات العمفففل الخفففيري القيفففادات       

العففاملين في تقففديم الخففدمات لمختلفف  تنظيمففات المؤسسففات      والأفففراد

والمراكز واللجان الخيرية والمشفيرلين لفبرامج وأنشفطة تلفك القطاعفات      

 0في سبيل تحقي  أهدافها 
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ولعفل المفوارد البشففرية المشفيرلة في جهفات العمففل الخفيري هفي المحففور       

الفرئيس في تفففوق قطاعففات علففى أخففرى وفي بنففاء سمعففة جيففدة لبعضففها  

ن آخر ، وفي حصول عدد منها على حصيلة أكبر من الموارد الماليفة  دو

لتحقيفف  أهففدافها ، فففالموارد البشففري يعففد ركيففزة أساسففية في نجففاح     

العمل بالقطاع الخيري سواء كان في الحصول علفى المفوارد مفن خفارج     

تلففك الجهففات أو مففن تشففيريل وتوظيفف  تلففك المففوارد في تحقيفف  أهففداف    

 0منظمات العمل الخيري 
وبالرغم من تلك الأهمية للموارد البشرية في كفل القطاعفات ، إلا   

أن التحديات الفتي تقابفل اسفتقطاب وبقفاء وتطفوير المفوارد البشفرية في        

مختل  القطاعات مرتبطة بالكثير من العوامفل كفالنواحي الماديفة ،    

والاستقرار الوظيفي ، وجاذبية العمل في بيئة العمل ، وتقدير وتحفيز 

وغيرهفا الفتي تعجفل     000 ومستوى الثقافة التنظيمية في العملالعاملين

بتسرب الموارد البشرية لقطاعات أخفرى وخاصفة في ظفل التنفافس بفين      

بير في قطففاع مختلفف  المنظمففات ، وهففي الأمففور الففتي تففؤثر بشففكل كفف 

 العمل الخيري 

الموارد البشرية ومستقبلها في الجهفات الخفيري    لذا فإن دراسة واق 

ن الضرورة بمكان في ظل تزايد التحديات الكفبيرة الفتي   قد أصبح م

تقابففل هففذا المففورد المميففز ، ممففا تهففدد بقففاء تلففك المنظمففات فضففلا عففن   

 ومؤسسات تميزها وهو الأمر الذي أصبح ينشده المجتم  أفرادا 
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 تحديد المشكلة :

تتأكد أهمية الموارد البشرية في جهات العمل الخيري يوما بعد يوم 

ؤديه هذا المورد مفن مزايفا اسفتثمارية لمختلف  مفدخلات منظمفات       ؛ لما ي

جهات العمل الخيري بمختل  مجالاتهفا ، لفذا ففإن قضفية تطفوير تلفك       

الموارد البشرية تعد مفن أبفرز أولويفات العمفل بالعمفل الخفيري سفيما في        

ظل تزايد تزايد التحديات التي تقابل استمرارها وبقاء المميز مفنهم في  

 0قوية وتزاحم في بقية القطاعات ظل تنافسية 
لففذا فففإن هففذه الدراسففة تحففاول تقففديم اسففتراتيجية لكيفيففة مقابلففة   

التحديات التي تواجفه تنميفة المفوارد البشفرية وصفولًا لتنميفة متميفزة في        

مجال إدارة الموارد البشرية في جهات العمل الخيري وذلك بالإجابة عن 

 التساؤلات التالية :

والضففع  في إدارة المففوارد البشفففرية في   مففا هففي نقففاط القففوة      -1

 قطاع العمل الخيري ؟
مففا واقفف  الفففرص والتحففديات المحيطففة بففالموارد البشففرية في         -2

 قطاع العمل الخيري ؟
مفففا هفففي الإسفففتراتيجية المقترحفففة الفففتي مفففن شفففأنها مواجهفففة     -3

 تحديات تنمية الموارد البشرية في العمل الخيري ؟
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 أهمية الدراسة :

اسفة الموضفوع الأهفم في تطفوير منظمفات العمفل الخفيري        تتناول الدر

والمففففورد الأبففففرز ذي التففففأثير الأكففففبر في  اسففففتمرار تلففففك التنظيمففففات   

الدراسة وبمنافسة متميزة في قطاع العمل الخيري ، وبالتالي فإن لهذه 

 أهمية نظرية وتطبيقية 

 وتتمثل الأهمية النظرية فيما يلي :

لبشرية وهي من الأهمية بمكفان إذ تعفد   تتناول الدراسة محور الموارد ا -1

أهم أنواع الاستثمار في رأس المال البشري وأبرز المفوارد اللازمفة لنجفاح    

 مختل  المنظمات 
تتناول الدراسة جهات العمل الخيري ، وسبل تطوير الموارد البشفرية في   -2

مختل  قطاعات العمل الخيري ، وهذا القطاع يعد مفن أبفرز قطاعفات    

 بجانب القطاع الحكومي والخاص العمل بالدول 
تتضمن الدراسة تحليل تنظيمي للموارد البشرية ، وتحديد نقاط القوة  -3

 والضع  في بيئات العمل الخيري في المملكة العربية السعودية 
 بينما تتمثل الأهمية التطبيقية فيما يلي :

تقففدم الدراسففة إسففتراتيجية مقترحففة لتطففوير وتنميففة المففوارد البشففرية في   -4

لعمففل الخففيري مففن خففلال اقففتراح العديففد مففن الاهففداف والإجففراءات          ا

والأنشففطة الففتي تعمففل علففى الحففد مففن المعوقففات الففتي تعففترض المففوارد         

 البشرية وتنميها في العمل الخيري 
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 أهداف الدراسة :

 تهدف الدراسة إلى تحقي  العديد من النتائج ، ومن أبرزها :

قيادية في جهات العمل الخيري توجيه القرارات على المستويات ال -1

لخدمففة محففور المففوارد البشففرية، وتوجيففه الفكففر لففدعم وتففبني       

القيادات لتبني كافة الممارسات التي تخدم قضة تطوير وتنميفة  

 الموارد البشرية.
إلقففاء الضففوء علففى نقففاط القففوة والضففع  في المففوارد البشففرية في    -2

ات العمليفة  العمل الخيري ، وبالتالي وضفوح الرؤيفة تجفاه الخطفو    

 التي تكفل الاستثمار الأمثل لهذه الميزة التنافسية.
التعرف على الفرص المتوفرة والتحديات المحيطة ببيئة العمفل في   -3

القطاع الخيري ؛ مما يسهل معها تحديد آليات وطرق الاسفتفادة  

 منها في تنمية الموارد البشرية في عملياتها المختلفة.
المفوارد البشفرية وتعرقفل مفن جهفود      الحد من العوائ  التي تواجفه   -4

 بقاء واستمرار الموارد البشرية المتميزة في جهات العمل الخيرية.
تقفففديم إسفففتراتيجية تتناسفففب مففف  ظفففروف وإمكانفففات الجهفففات    -5

الخيرية مما يسهل على متخذ القرار دعم الجهفود المبذولفة تجفاه    

 تنمية الموارد البشرية في القطاع الخيري.
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 : حدود الدراسة

 المجال الموضوعي :

تناق  الدراسة موضوع المورد البشري في الجهات الخيرية والمتمثفل  

في الأفراد والقيادات باللجان والمراكفز والجمعيفات والهيئفات الخيريفة     

 بالمملكة العربية السعودية وإدارتها وعمليات المختلفة.

 المجال المكاني :

التابعة لوزارة الشؤون  تناولت الدراسة واق  منظمات العمل الخيري

 في مجال إدارة الموارد البشرية  الاجتماعية بالمملكة العربية السعودية

 المجال الزماني :

تيرطفففي الدراسفففة تقيفففيم واقففف  المفففوارد البشفففرية في منظمفففات العمفففل 

الخففيري مففن خففلال تحليففل عناصففر المنظمففات الخيريففة والتركيففز علففى   

 0هف 1435 الموارد البشرية بنهاية العام الهجري
 

 مصطلحات الدراسة :

 إدارة الموارد البشرية :
تعرف إدارة الموارد البشفرية وفقفاً للمفداخل المعاصفرة بأنهفا " جميف        

الأنشفففطة الإداريفففة المرتبطفففة بتحديفففد احتياجفففات المنظمفففة مفففن المفففوارد  

البشففرية وتنميففة قففدراتها ورففف  كفاءتهففا ومنحهففا التعففويض والتحفيففز   

دف الاستفادة القصوى من جهدها وفكرها مفن  والرعاية الكاملة به

 أجل تحقي  أهداف المنظمة " 
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 تحديات تنمية الموارد البشرية :
هي جملة الصعوبات التي تؤثر بشكل سلبي علفى ممارسفات إدارة   

المفوارد البشففرية في منظمففات العمففل الخففيري ، وتففؤثر علففى فففرص بقففاء  

ة ، مثفففل التحفففديات المفففوظفين والمتميفففزين في قطاعفففات العمفففل الخيريففف 

 قتصادية والاجتماعية والبيئيةالا

 

 استراتيجية :
تعود أصل كلمة استراتيجية إلى الكلمة اليونانيفة " اسفتراتيجوس   

 رة المعارك " والتي تعني فنون الحرب وإدا

تخطفيط  وقد عرفها قاموس ويبستر بأن " الاسفتراتيجية " هفي علفم    

 وتوجيه العمليات العسكرية 

ث بمفهفوم الاسفتراتيجية في هفذه الدراسفة بأنهفا علفم       ويقصد الباحف 

وفن تخطيط وتصميم وتنظفيم وتنفيفذ ومتابعفة وتقفويم الخطفط طويلفة       

لمفوارد البشفرية   المدى التي تهدف للحد من المعوقات التي تواجفه تنميفة ا  

 في العمل الخيري 
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 العمل الخيري :
والأنشفطة   يقصد بالعمل الخيري في هفذه الدراسفة مختلف  الجهفود    

والففبرامج والففدعم المففادي أو المعنففوي والففتي يففتم تقففديمها مففن قبففل        

منظمات العمل الخيري التابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية بالمملكة 

أففراد المجتمف    العربية السعودية والتي تهدف لتحسين طرق معيشفة  

 وتقدم بدون مقابل 

 مقدمة :

قطاعففات الأعمففال  تعففد المففوارد البشففرية مففن أهففم متطلبففات نجففاح      

بصفة عامة وجهات العمفل الخفيري بصففة خاصفة ، لمفا يقف  عليهفا مفن         

والتنفيفذ لتحقيف  مختلف      أدوار ومهام في عمليات التخطيط والتشيريل

 الأهداف  

لذا فإن إدارة الموارد البشرية تظل من أهم وأبفرز العمليفات الإداريفة    

المهفففام  في منظمفففات العمفففل الخفففيري ، الفففتي ينفففاط بهفففا العديفففد مفففن       

والمسؤوليات لتفوفير كفوادر بشفرية مناسفبة للعمفل في منظمفات العمفل        

الخفففيري ، وفي تنظفففيم وتنسفففي  الجهفففود وعمليفففات المتابعفففة والتحفيفففز   

والتشجي  والتقويم التي تهدف للوصول لبيئفة عمفل تكامليفة مف  بقيفة      

ثففل وأفضففل لأهففداف الجهففات المتطلبففات الماديففة والتنظيميففة لتحقيفف  أم

  الخيرية
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وتقوم إدارة الموارد البشرية بعدة عمليات لتوفير متطلبفات منظمفات   

العمل الخفيري مفن المفوارد البشفرية اللازمفة لتنفيفذ خططهفا وبرامجهفا         

 وأنشطتها المختلفة، ويأتي من أبرزها :

مفن إجفراءات   عمليات تخطفيط المفوارد البشفرية ومفا تتضفمنه       -1

 الاستقطاب والاختيار 
 د البشرية عمليات تنظيم الموار -2
 سي  الجهود بين الموارد البشرية توجيه وتن -3
قيففاس وتقيففيم وتقففويم إداء المففوارد البشففرية ومففا تتضففمنه مففن    -4

 ءات التحفيز والمكافأة والتشجي  إجرا
 

وتوجد العديد من الطفرق والوسفائل الفتي تسفاعد العفاملين في إدارة      

نظمة ) كما ، الموارد البشرية في تحديد العناصر البشرية الملائمة للم

 وكيفا ( ، ومن أبرز تلك الأدوات :

 تحليل وتصميم الوظائ . -أ
 تنمية المسار الوظيفي. -ب
 تقييم الوظائ  وتحديد الأجور والحوافز. -ت
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وتتمثل أهمية المفوارد البشفرية لقطاعفات الأعمفال بمنظمفات العمفل       

 الخيرية في ما يلي :

  الأنشفطة  أن الموارد البشرية هي العنصفر الأساسفي في مختلف    -1

والعمليات والإجفراءات والفبرامج الفتي تقفدمها منظمفات العمفل       

الخفففيري ، ويعفففد مفففا تقفففوم بفففه مفففن عمليفففات لإنتفففاج خفففدمات      

 0للمستفيدين هو منتج الموارد البشرية ومحور عملها 
يعوض تميز الموارد البشرية في منظمات العمل الخيري الفنقص   -2

ادية والتقنية ، وبالتالي في الموارد المهمة الأخرى ، كالموارد الم

فففإن وجففود العنصففر البشففري وتميففزه بمثابففة القيمففة المضفففافة        

 0لعمليات المنظمات 
تعففد إدارة المففوارد البشففرية القلففب النففابض في منظمففات قطففاع       -3

العمل الخيري ؛ تخطيطاً وتنظيماً وتوجيهفاً ومتابعفةً وتقويمفاً ،    

باقي المفوارد  ليس فقط للموارد البشرية وكيفية إدارتها ، بل ل

 0الأخرى 
تفففوفر المفففوارد البشفففرية المتميفففزة في منظمفففات العمفففل الخفففيري      -4

يكفففل لهففا اسففتمرارها وتميزهففا وحصففولها علففى مففوارد ماليففة    

إضافية ، وبالتالي فإن وظيففة المفوارد البشفرية لا تقتصفر علفى      

إدارة العمليففات والمففوارد الماديففة والبشففرية والتقنيففة فقففط ، بففل    

ظيفها في الحصول على موارد جديدة ومتنوعفة  تتجاوز ذلك لتو

 0لدعم استمرار التنظيم في المستقبل 
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لذا تأتي إدارة الموارد البشرية كأحد أهم وأبرز عمليات المنظمفات  

عموما والفتي تهفدف إلى تحقيف  العديفد مفن النتفائج ، ومفن أبرزهفا         
1: 

تفففوفير احتياجفففات المنظمفففة مفففن العناصفففر البشفففرية ذات المهفففارة        -

 0قدرة والاحتفاظ بهم لخدمة المنظمة وال
تنمية مهارات وفعاليات الأفراد في تحقي  أهداف المنظمفة بتفوفير    -

 0فرص التعلم والتدريب المستمرة 
تطفوير الففنظم المؤديفة إلى البحففث الكف ء عففن الأففراد المناسففبين      -

لاحتياجات المنظمة ، ونظم الاختيفار والتعفيين ، ونظفم تحديفد     

 0ونظم التدريب والتنمية وتقييم الأداء  الرواتب والمكافآت
تطففوير نظففم وآليففات رعايففة الأفففراد وإدمففاجهم في نسففيج المنظمففة     -

 0باعتبارهم أعضاء في أسرة ومن أصحاب المصلحة فيها 
العمل على تنميفة سفبل تعفاون العفاملين مف  فريف  الإدارة بالمنظمفة         -

 0وتوثي  العلاقات بينهم 
ين ومحاولفففة إزالفففة الففففروق  المسفففاعدة في حفففل مشفففكلات العفففامل  -

 0الناشئة عن الاختلافات بينهم 
 

 

 

 

                                                 
رية في ظل العولمة مع الإشارة لحالة ( استراتيجيات إدارة الموارد البش 2012فريد كورتل ) 1

دراسة مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي : عولمة الإدارة في عصر المعرفة ، في  0البلدان العربية 

 0 7، جامعة الجنان ، طرابلس : لبنان ، ص  2012ديسمبر  17-15الفترة 
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في حين تتمثل أهميفة الإدارة الإسفتراتيجية للمفوارد البشفرية مفن خفلال مفا        

تسمح به من التعامل م  العنصر البشري كمورد إستراتيجي تلتف  حولفه   

بقيفففة المفففوارد الأخفففرى ، وعلفففى المنظمفففات إدمفففاج هفففذا العامفففل في جميففف     

، كمففا يجففب أن تهففتم هففذه الأخففيرة بتطففوير كفففاءات عملففها     مشففاريعها

 20وتكوينهم وأخذهم بعين الاعتبار عند اختيار استراتيجياتها 
 

تحليل بيئة العمل ) القوة والضع  ( في واق  إدارة الموارد البشرية –أولا

 في منظمات العمل الخيري :

عمفففل نقفففاط القفففوة والتميفففز في إدارة المفففوارد البشفففرية بجهفففات ال -أ

 الخيري :
توجد العديد من نظريات ونماذج التحليل المسفتخدمة في التخطفيط   

(أو مفا   SWOTالاستراتيجي ، ولعل من أبرزهفا  نمفوذج سفوات )    

يسففففمىنموذج التحليففففل الربففففاعي والمسففففتخدم في مجففففالات إداريففففة   

 0وتخطيطية وتسويقية ومجالات التنمية البشرية 
لتميففزه في مجففال التحليففل  لففذا فففإن الباحففث اسففتخدم هففذا النمففوذج 

الاسفففتراتيجي للوصفففول لإسفففتراتيجية مقترحفففة لتنميفففة وتطفففوير المفففوارد 

 0البشرية في جهات العمل الخيرية 
 SWOTويتكون النموذج الذي سمي اختصفاراً بحروففه الأولى )   

 ( والمتكون مما يلي :

القففوة : وتتضففمن عناصففر القففوة في المشففروع المففراد تحليلففه  -1

 (Strengthsترجمة لكلمة ) وتخطيطه ، وهي
                                                 

 0 31قالمه ، ص  مديرية النشر لجامعة 0إدارة الموارد البشرية  0(  2004حمداوي وسيلة ) 2
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الضع : وتتضمن نقاط الضع  التي يعاني منها المشروع  -2

أو المنظمففة الففتي يففراد علاجهففا ، وهففي ترجمففة لكلمففة )    

Weaknesses .) 
الففففرص: وتتضفففمن جملفففة الففففرص غفففير الملموسفففة والفففتي    -3

وتزيففد مففن   ,يمكففن الاسففتفادة منهففا في الخطففة المقترحففة  

 كلمفففففة )   فاعليتفففففه وكفاءتفففففه، وهفففففي ترجمفففففة ل 
Opportunities.) 

التهديففدات: وتتضففمن كففل مففا يمكففن أن يمثففل تهديففد        -4

للتنظففيم ويسففبب في ضففع  ادائففه وفاعليتففه خففلال الخطففة  

 (. Threatsالمقترحة ، ويرمز لها بالرمز )   
وباسففتعراض واقفف  المففوارد البشففرية في جهففات العمففل الخيريففة مففن       

مطالعة واستقراء نتائج  خلال المعايشة لبعض تلك الجهات ، وبناء على

تلك الجهات ، والإطلاع على ما طرح في ادبيات العمل الخفيري ، ففإن   

هنفاك العديفد مفن نقفاط القفوة في إدارة المفوارد البشفرية بجهفات العمفل          

 الخيرية ، يأتي من أهمها :

 : تميز القادة 
تميفففزت بعفففض قيفففادات منظمفففات العمفففل الخفففيري في تحقيففف  

يففزة لمنظمففاتهم ، ومففن أبففرز مؤشففرات العديففد مففن النتففائج المم

 ذلك التميز :
الحصفول علففى مففوارد ماديففة نتيجففة علاقففاتهم الشخصففية   -

 0م  كبار الموردين لتمويل بعض مشاري  منظماتهم 
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عقففففد شففففراكات بففففين منظمففففاتهم ومنظمففففات العمففففل       -

الحكففومي والخففاص ؛ كالشففراكات مفف  وزارة التربيففة 

لاجتماعيفففة ، والتعلفففيم ووزارة الصفففحة ووزارة الشفففؤون ا 

وذلفففك الشفففراكات مففف  القطفففاع الخفففاص والشفففركات    

 0والمؤسسات الخاصة 
استثمار الموارد المتاحة للتنظيم بشفكل فاعفل وكف ء ؛     -

 0من خلال التوس  في برامج التنمية المجتمعية 
اسففتقطاب المففوارد البشففرية للعمففل في فففرق العمففل التابعففة  -

أعضاء للجان سواء كان في برنامج التطوع ام العمل ك

 0في تلك المنظمات الخيرية 
إدارة الأداء بمنظمففففففاتهم ، وتحقيفففففف  نتففففففائج تتحسففففففن    -

باسففتمرار مفف  تزايففد المففوارد مففن جانففب ، ومفف  تأسففيس      

 0العمل من جانب آخر 
قيففادة بعففض اللجففان لتميففز في تحقيفف  النتففائج وتحقيفف         -

 0أهداف تلك البرامج المسندة للجان والإدارات الفرعية 
 : تميز الأفراد 

يتففوفر لففبعض منظمففات العمففل الخففيري العديففد مففن الأفففراد       

المتميفففففففزين في الأداء كأعضفففففففاء رسمفففففففيين في اللجفففففففان أو 

 كمتطوعين ، ومن أبرز مؤشرات ذلك التميز :

وجففود مففدربين مميففزين مففن أعضففاء تلففك اللجففان ، ممففا     -

ساهم في رف  درجة كفاءة البرامج التدريبية المقدمة من 
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لمففوارد الماديففة مففن جانففب آخففر جهففة ، ومففن الاقتصففاد في ا

 0والمترتبة على توطين التدريب في جهات العمل الخيري 
تميففز الأفففراد علففى مسففتوى تنفيففذ الففبرامج والفعاليففات        -

 0ضمن الخطط التشيريلية لجهات العمل الخيري 
تقففففديم الدراسففففات والأبحففففاث والمشففففاركة في مختلفففف    -

الفعاليفففات لحفففل مشفففكلات منظمفففاتهم واقفففتراح سفففبل    

 0وير والتميز للأداء التط
تجويد العمليات المقدمة من خلال تطبي  معفايير الجفودة    -

 0والتميز في بعض المنظمات 
رف  درجة الفوعي لفدى شفرائح مجتمعيفة متنوعفة ومتزايفدة نتيجفة         -

مشاركة هؤلاء الأفراد في فعاليات جهفات العمفل الخفيري ممفا سفاهم      

 0تلفة للمجتم  في شرح وتوضيح أهداف العمل الخيري ولجانه المخ
 : على المستوى التنظيمي لإدارة الموارد البشرية 

توجففد بعففض الممارسففات المميففزة لإدارة المففوارد البشففرية والففتي 

تتضففمن موضففوعات التحفيففز والتشففجي  والتخطففيط وعقففد      

 ، ومن أبرز تلك الممارسات :  00الشراكات 

تميز بعض منظمفات العمفل الخفيري في بعفض ممارسفات       -

ة المففففوارد البشففففرية ، إذ تتففففوفر لففففدى بعففففض   إدارة تنميفففف

المنظمفففات نظفففم خاصفففة بفففإدارة تنميفففة المفففوارد البشفففرية     

 00تتضمن الاختيفار والاسفتقطاب والتوظيف  والتفدريب     

 0، ولكن اليرالبية تفتقد لمثل تلك النظم 
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تزايد عدد الفعاليات الثقافية لمنسفوبي جهفات العمفل الخيريفة مفن       -

المؤسسفففات كفففالمؤتمرات والنفففدوات  الجمعيفففات والمراكفففز واللجفففان و 

 0والبرامج التدريبية 
توجه بعض الجهات الخيرية لمأسسفة العمفل التنظيمفي بهفا ، ممفا       -

يقود لتنمية تتحسن باستمرار وبالتالي تحقي  أفضل للأهفداف ، ممفا   

ضبط عملية التحاق الأففراد لتلفك المنظمفات الخيريفة بتحديفد مهفامهم       

 0وأدوارهم
ة بفففبعض الجهفففات وحصفففوله بعضفففها علفففى تطبيففف  معفففايير الجفففود -

شففهادات معتمففدة وففف  المواصفففات الدوليففة وبالتففالي سففاهم في تجويففد    

 0بعض الممارسات الشخصية سواء على مستوى القيادات أو الأفراد 
زيفففادة مشفففاركة بعفففض القطاعفففات الخيريفففة في جفففوائز التميفففز       -

والجفففودة ، والتركيفففز علفففى خدمفففة المسفففتفيد ومفففن فئفففاتهم المسفففتفيد  

الداخلي ، وبالتالي العمل يتجه نحو تلبية متطلباته الموارد البشرية مفن  

 0منسوبي المنظمات 
 

وعلففى الففرغم مففن تميففز بعففض قضففايا المففوارد البشففرية وإدارتهففا في     

الإطار العام لمنظمات العمل الخيري ، إلا أن تلفك المنجفزات لا يمكفن    

 إدارة المففوارد التقليففل منهففا ، بففل سففتقود مسففيرة التنميففة والتطففوير في     

البشرية في تلك الجمعيات ، وبالتالي تجويفد العمفل علفى وجفه العمفوم      

 0بقطاعات العمل الخيري 
 



 .سعد بن مبارك الرمثيا الدكتور / -إستراتيجية مقترحة لمواجهة تحديات تنمية الموارد البشرية في العمل الخيري

  83                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

 نقاط الضع  في إدارة الموارد البشرية لجهات العمل الخيري : -ب
بالرغم من توفر عدد من نقاط القوة في إدارة الموارد البشرية إلا أن 

ر في عمليففات إدارة المففوارد  هنففاك العديففد مففن نقففاط الضففع  والقصففو   

 0البشرية في جهات العمل الخيري 
 ولعل من أبرزها ما يلي :

 : على مستوى القيادات 
أغلفففب مفففن يشفففيرل المناصفففب القياديفففة في جهفففات العمفففل     -

الخيرية غير متففرغين كرؤسفاء مجفالس الإدارة فيهفا ،     

مما يؤثر على أداء وكفاءة أدوارهم القياديفة ، وبالتفالي   

 0التنظيمات بشكل عام أداء تلك 
بعفففض القيفففادات الإداريفففة الفففتي تعمفففل علفففى رأس الهفففرم     -

بالجمعيففات لم يمففارس القيففادة قبففل توليففه هففذا الففدور ،   

وبالتالي تجنح ممارساتهم للتجربفة والخطفأ ، ممفا يلقفي     

بسفففلبية علفففى اسفففتثمار الكفففوادر البشفففرية والماديفففة في      

 المنظمات الخيرية 
هيليففة المخصصففة لقيففادات  نقففص الففبرامج والففدورات التأ  -

 0المنظمات الخيرية 
 : على مستوى الأفراد 

زيففادة مسففاحات الاجتهفففاد والعمففل غفففير المؤسسففي علفففى      -

 0طبيعة اعمال الأفراد في تلك المنظمات 
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أغلففب الأفففراد العففاملين في منظمففات العمففل الخففيري غففير  -

متفففففففرغين ، وبالتففففففالي يخضفففففف  تواجففففففدهم وعملففففففهم   

 0بالجمعيات لظروف مختلفة 
نقص مهارات العمل الخيري لدى كثير مفن العفاملين في    -

 0منظمات العمل الخيري 
نقفففص الكففففاءات لإدارة وتنفيفففذ الفففبرامج والأنشفففطة في  -

العمفففل الخفففيري ، فكفففثيرا مفففن المشفففاري  الفففتي تقفففدمها  

المؤسسات الخيرية على سبيل المثال تعتمد علفى التشفييد   

لعفففدد والإنشفففاء لفففنقص اعفففداد الكففففاءات التنفيذيفففة با  

 30المطلوب والكافي الذي ييرطي تلك الأنشطة 
 
 : على مستوى عمليات إدارة الموارد البشرية 

ضففع  أداء أبففرز عمليففات إدارة المففوارد البشففرية ، ومففن      -

 أبرزها :
 0تخطيط الموارد  -
 0تنظيم الموارد  -
 0توجيه الموارد  -
 0الرقابة وتقييم أداء الموارد  -
 0البشرية  نقص اللوائح المنظمة لعمل الموارد -

                                                 
ورقة عمل مقدمة للمؤتمر  0المؤسسات الخيرية : التكامل والتنسيق  0(  2004إبراهيم حسب الله ) 3

 0الخليجي للجمعيات والمؤسسات الخيرية : الآفاق المستقبلية للعمل الخيري ، الواقع والتحديات 

 0 2004نوفمبر  25 – 23الكويت : مبرة الأعمال الخيرية الكويتية ، في الفترة من 
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قلفففة معفففايير جفففذب المتميفففزين للعمفففل في جهفففات العمفففل       -

 0الخيري 
غيففاب معففايير الاختيففار عنففد قبففول المتطففوعين في العمففل      -

الخيري ، وقد يكون التطوع مدخلا لقبول الكفثير مفن   

 0الأفراد دون الاعتماد على معايير معينة وواضحة 
 نقص البرامج التدريبيفة المؤهلفة للأففراد وخصوصفا عنفد      -

التحاقهم بجهات العمل الخيري ، وقد يمفر وقتفا كفبيرا    

حتى يستوعب العاملين والأفراد ماهية المنظمة ورسفالتها  

 0وأهدافها وآلياتها 
نقففففص معففففايير التقيففففيم والتقففففويم والمتابعففففة ، وضففففع     -

 0عملياتها الخاصة بها 
 0اختلاف معايير المكافآت في العمل التطوعي  -
د العففاملين بسففهولة مففن   تسففرب بعففض القيففادات والأفففرا    -

 0قطاع الاعمال الخيرية 
ضع  مشفاركة منسفوبي اللجفان في التخطفيط للفبرامج       -

إذ ييرلب على الجمعيفات الخيريفة    0أو حتى الاستراتيجية 

مثلا عدم شر الثقاففة الاسفتراتيجية علفى جميف  طبقفات      

 40الهيكل التنظيمي للجمعية  

                                                 
 0( توجيه الجودة في العمل الخيري من خلال بطاقة الاداء المتوازن  2008عماد الجريفاني ) 4

 0 126اللقاء السنوي التاسع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية ، ص 
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ات ( في واقفف  إدارة المففوارد تحليففل بيئففة العمففل ) الفففرص والتحففدي  –ثانيففاً 

 البشرية في منظمات العمل الخيري :

 الفرص المتاحة لجهات العمل الخيري : -أ

تتوفر العديد من فرص التطوير ودعم أداء منظمات العمفل الخفيري   

سففواء داخففل المنظمففات الخيريففة نفسففها أو خارجهففا ، ومففن أبففرز تلففك       

 الفرص ما يلي :

بالعمفففففل الخفففففيري ، تزايفففففد اهتمفففففام الفففففوزارات المعنيفففففة  -

وخصوصا وزارة الشؤون الاجتماعية ، من خلال تسفهيل  

إنشاء جهات العمل الخفيري ، وتسفهيل تواصفل الفوزارات     

والجهات المعنية في دعم رسالة العمفل الخفيري ، وهفو مفا     

يساهم ايجابا في تسهيل عمل القيادات والأففراد في هفذه   

 0التنظيمات واستفادتهم منها 
لمجتمعيففة سففواء كففان القطففاع العففام    توجففه القطاعففات ا  -

والخاص لتجويد ادوارها المجتمعيفة وتعزيفز رصفيدها في    

خدمة المجتم  وخاصة مؤسساته المجتمعية وعلى رأسفها  

جهفففات العمفففل الخفففيري ، ومفففن صفففور ذلفففك الاسشفففارات 

المتعففددة للمففؤهلين في القطاعففات الففتي يسففهمون بهففا في     

دراسففات دعففم العمففل الخففيري وفففرص التففدريب وعمففل ال  

والبحوث ، كفوزارة التعلفيم العفالي ممثلفة في الجامعفات      

، ووزارة التربيفة والتعلففيم ممثلفة في إداور الإدارة المتعففددة   

في التنسي  وتسهيل ودعم رسالة منظمات العمل الخيري 

0 
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ثورة التكنولوجيا والاتصالات والتي ساهمت في تحقيف    -

 أهففداف جهففات العمففل الخففيري بطففرق متنوعففة وبشففكل   

أسرع وأقل تكلفة واقل وقتا ، وبالتالي فرصة اسفتثمار  

تلفففك التقنيفففة في المهفففام والأدوار المختلففففة لإدارة المفففوارد     

البشففففرية في تخطففففيط المففففوارد وتنظيمهففففا وتقويمهففففا ،     

وكذلك في تسهيل بيئات عمل الموظفين وتحسفينها ممفا   

 0يكون له الأثر في تكوين بيئة جاذبة للعمل 
ردين والفداعمين لجهفات العمفل الخفيري     تزايد إعفداد المفو   -

والتطففوعي ممففا يسففاهم في زيففادة عوامففل جففذب للأفففراد   

 والإلتحاق بتلك المنظمات.
جوائز التميز التي ساعدت في نمذجة الممارسات المميفزة   -

علففى مسففتوى المنظمففات الخيريففة ، مففن خففلال تأسففيس       

بعض الجفوائز للعمفل الخفيري ، مفن خفلال طفرح المعفايير        

ت في تطففوير بيئففة العمففل وآليففات وطففرق اداء  الففتي سففاهم

 الأفراد.
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التهديدات والتحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في جهات  -ب

 العمل الخيري :
تعد إدارة المفوارد البشفرية في منظمفات العمفل الخيريفة مفن الإدارات       

الففتي تصففعب توجيههففا وتطويرهففا لعففدة اعتبففارات ، يففأتي في مقففدمتها   

للفففوائح المنظمفففة للعمفففل وللأففففراد سفففيما وأن غالبيفففة العفففاملين ضفففع  ا

متطوعين في هذا المجال ، وبالتالي فإن تقييد وضبط عمل المتطفوعين  

 0من الأمور التي تحتاج جهدا مضاعفا 
 

فمن أبرز المعوقات التي تعفترض عمفل المتطفوعين والخاصفة بهفم مفا       

 يلي :

نفيففذها في ضففع  التقيففد بالأعمففال المناطففة بففالمتطوع وت     -

 0وقتها ووف  برامجها وخططها 
احتيفففاج الأعمفففال التطوعيفففة في بعضفففها لتنفيفففذها وقفففت    -

 0الدوام مما قد يتعارض م  وقت العمل لدى المتطوع 
بعد مقرات جهات العمل الخيرية عفن سفكن المتطفوعين     -

0 
 05عدم وجود إدارة خاصة للمتطوعين تهتم بشؤونهم  -
املين في جهات العمل ضع  وغموض الأدوار المناطة بالع -

 0الخيرية عموما والمتطوعين خصوصا 

                                                 
بحث مقدم في مؤتمر  0م ( قضايا التطوع ونظام العمل في الجمعيات  1989عصر ، سامي ) 5

 0اكتوبر  –هلية العربية : مشاركة عطاء إنماء ، لقاهرة التنظيمات الأ
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ضفففع  الفففبرامج المقدمفففة للعفففاملين في منظمفففات العمفففل      -

 0الخيرية 
تعارض وقت المتطفوع مف  وقفت العمفل أو الدراسفة ، ممفا        -

يففففوت علفففيهم فرصفففة الاشفففتراك في العمفففل بالمنظمفففات      

 0الخيرية 
الداخليفففة  ومفففن أبفففرز التحفففديات المتعلقفففة ببيئفففة العمفففل وظروفهفففا     

والخارجيففة والففتي تمففس إدارة المففوارد البشففرية بشففكل مباشففر وغففير       

 ( فيما يلي : 15: ص  2013مباشر ما طرحه رضوان ) 

 0تحديات العولمة  -1
 0تحديات الجودة  -2
 التحديات الاجتماعية ، وتتمثل في : -3

 0التيريرات الديموجرافية  -
 0التيرير في هيكل القطاعات الاقتصادية في الدولة  -
 0لة فجوة المهارات إزا -
 0التيريرات في قيم وأخلاقيات العاملين  -
 0التيريرات التشريعية والقضائية وتيرير العرف والتقاليد  -
 0الاعتبارات الأخلاقية  -

 تحديات نظم الأداء المتميز في العمل ، ومن أبرزها : -4
 0التيرير في أدوار قوة العمل ومتطلبات المهارة  -
 0 التيرير في طبيعة العمل الإداري -
 0التيرير في هيكل المنظمة  -
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ازديففاد أهميففة قاعففدة البيانففات المرتبطففة بنشففاط المففوارد      -

 0البشرية بالمنظمة 
 0تيرير طبيعة المسار الوظيفي  -
الزيففففادة في معففففدل الففففتيرير التكنولففففوجي والاقتصففففادي    -

 0وظهور ثورة المعلومات 
 0كيفية بناء التنظيم في ضوء المتيريرات السريعة  -

ع  مففن نتففائج وقففوة عمففل المففوارد البشففرية في   وتلففك التحففديات تضفف 

 0المنظمات الخيرية ، مما يقل من أداء تلك التنظيمات بشكل عام 
كمفففا تتعفففدى المعوقفففات المفففوارد البشفففرية إلى اللفففوائح والتنظيمفففات  

والموارد الأخفرى الماديفة والتقنيفة والفتي تتعلف  بفإدارة المفوارد البشفرية ،         

 ومن أبرزها :

 0لوجية والاجتماعية والثقافية التيريرات التكنو -
تقادم اللوائح والتشريعات المنظمفة للعمفل ولإدارة التنميفة     -

 0البشرية 
 0تيرير احتياجات سوق العمل بشكل أسرع من الساب   -
مقاومففة التيرففيير علففى مسففتوى القيففادات وعلففى مسففتوى        -

 0الأفراد 
 0اختلاف الخبرات والمهارات  -
 0 تيرير السوق واختلاف مستوى المنافسة -
تيرفففففففير الأهفففففففداف والأولويفففففففات ، وضفففففففع  الخطفففففففط  -

 0الاستراتيجية 
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 0ضع  استقرار الموارد والميزانيات  -
ومن جانب آخفر ففإن هنفاك عفدة تحفديات تتعلف  بمجفالات الإعفلام         

 والاقتصاد والسياسة ، ومن أبرزها :

تضيي  المجال في بعض جهات العمل الخيري والتي تتأثر  -

وليفة ، والمشفكلات   بما حدث ويحفدث علفى السفاحة الد   

 0السياسية والدينية الخارجية 
زيادة بعض الحملات الإعلامية السلبية وتركيزها على  -

بعففففض المشففففكلات الففففتي قففففد تحففففدث نتيجففففة لففففبعض     

الاجتهادات الفردية ، مما يشكل عبئا على رسفالة تلفك   

 0المنظمات 
ضففي  الفففرص الوظيفيففة ممففا يشففكل تهديففداً لعمليففات      -

تمفف  في جهففات العمففل الخيريففة    تففدريب بعففض افففراد المج  

 0المنتهية بالتوظي  في قطاعات الدولة 
عدم استقرار مستويات الدعم المادي لبعض الفداعمين ،   -

 0ونقص الميزانيات المرصودة لتلك الجهات الخيرية 
استقطابات القطفاع الخفاص لأبفرز القيفادات المتميفزة في       -

 0قطاع العمل الخيري 
الففففداعم  –الإسففففلامية تففففأثر ميزانيففففات وزارة الشففففؤون    -

بمسففتقبل ميزانيففة   –الرسمففي لمنظمففات العمففل الخففيري    

الدولة والتي ترتبط وتعتمد بشكل أساسي على مصفدر  

 0النفط 
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ثالثفاً : الإسفتراتيجية المقترحفة لمواجهفة تحفديات تنميفة المفوارد البشففرية في        

 العمل الخيري :

اداء يمثفففل العنصفففر البشفففري المتطلفففب الأكثفففر تفففأثيراً في مسفففتوى    

منظمات العمل الخيري ، ولفذا ففإن موضفوع استشفراف مسفتقبل هفذا       

البعفد يعفد أمفراً في بفالغ الأهميففة سفيما عنفدما يتعلف  الأمفر بمحففاولات         

التصدي للمعوقات التي تعترض تنمية ذلك المورد البشفري في منظمفات   

 0العمل الخيري 
ارد لفففذا ففففإن الاسفففتراتيجية المقترحفففة لمواجهفففة تحفففديات تنميفففة المفففو  

البشرية في العمل الخفيري سفتعتمد علفى نتفائج التحليفل المفوقفي لواقف         

ممارسففففات إدارة المففففوارد البشففففرية الففففتي تم التطففففرق لهففففا وتحديففففدها  

كإجابات لتساؤلات الدراسة ، وكذلك متطلبات المنافسة المستقبلية 

 0م  قطاعات الاعمال الحكومي والخاص 
 

 أهمية هذه الاستراتيجية : –أولًا 

تعاظم الدور المناط على منظمات العمفل الخفيري في إحفداث تنميفة     ل

مجتمعية تساعد منظمات العمل الحكومي والخاص في شموليفة هفذه   

التنميففة علففى مسففتوى الدولففة ، وبالتففالي فففإن هنففاك منافسففة مسففتمرة    

تزداد حدتها بوجفود المنافسفة الداخليفة علفى المفوارد البشفرية المميفزة ،        

ومن  0على المنظمات العاملة في مجال العمل الخيري وبتنافسية عالمية 

جهففة أخففرى مففا أشففارت بففه بعففض الدراسففات مففن تزايففد الطموحففات          

والآمففال مففن العمففل الخففيري ومففن نتائجففه وتسففرب سففري  للكفففاءات       

ومفن جانفب ثالفث ضفع       0العاملة في العمفل الخفيري لأسفباب متنوعفة     
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والاحترافيففة في  تطبيفف  سمففات المنظمففات المتميففزة كالعمففل المؤسسففي   

تنفيففذ المشففاري  لففدى بففرامج وأنشففطة منظمففات العمففل الخففيري ونقففص   

التففدريب والتأهيففل للقيففادات والأفففراد العففاملين في العمففل الخففيري مففن   

 0جانب راب  
وكفففل تلفففك وغيرهفففا مفففن التحفففديات الفففتي تقابفففل العمفففل الخفففيري     

لبي تستدعي وجود خطة استراتيجية تحد من استمرار ذلك التأثير الس

 0للمعوقات على جهود المنظمات الخيرية في تحديث وتطوير اداءاتها 
 

 منطلقات الاستراتيجية : –ثانياً 

تنطل  الاستراتيجية من مبفاديء دينيفة وتنظيميفة وتنمويفة وبحثيفة ،      

فالشففريعة الإسففلامية  0وكففذلك مففن مففواد أساسففية في أنظمففة الدولففة  

ن العمففل وعلففى تحسففين  تحففث علففى المسففاهمة في العمففل الخففيري وإتقففا  

الأداء والرقابففة الذاتيففة المسففتمرة ، وتشففير باسففتمرار لأهميففة العنصففر     

البشفففري في التماسفففك الاجتمفففاعي وفي القيفففام بالمسفففؤوليات الفرديفففة    

 0والجماعية على حد سواء 
كمفففا سفففاهمت الدولفففة في تنظفففيم القطفففاع الخفففيري بسفففن اللفففوائح   

سفهلت التوسف  في قطفاع    والتنظيمات وكفلت له متطلبفات النجفاح ، و  

 0العمل الخيري بمختل  توجهاته والشرائح المستفيدة منه 
كمففا انطلقففت هففذه الاسففتراتيجية مففن تحليففل بيئففي لواقفف  المففوارد       

 البشرية في منظمات العمل الخيري ، ومن أبرز تلك المنطلقات :

 0المحافظة على نقاط القوة والتميز المتوفرة ودعمها  -
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ط الضففع  والقصففور في واقفف    العمففل علففى تحسففين نقففا    -

 0إدارة الموارد البشرية 
اسفففتثمار الففففرص المتاحفففة والمحيطفففة بمنظمفففات العمفففل      -

 0الخيري 
التقليفففل مفففن أثفففر التحفففديات المحيطفففة بمنظمفففات العمفففل   -

 0الخيري 
استشفففراف مسفففتقبل المنافسفففة المسفففتقبلية مففف  قطاعفففات   -

 0العمل الحكومي والخاص 
 لاستراتيجية :القيم التي تنادي بها ا –ثالثاً 

توجد العديد من القيم التي تعزز مفن تنميفة المفوارد البشفرية وتوجفه      

العمل نحو مأسسة العمل في منظمات العمل الخيري ، ومفن أبفرز تلفك    

 القيم التي تدعو هذه الاستراتيجية لتبنيها:

 العمل المؤسسي . -
 التضحية. -
 الجودة والتميز. -
 رضا المستفيد. -
 التحسين المستمر. -
 ن وروح العمل الجماعي.التعاو -

 

 الاستراتيجية المقترحة : –رابعاً 

 الرؤية المستقبلية لتحقي  الاستراتيجية : -أ
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تتطل  الاستراتيجية لأن يكون العامل ) القيادات والأفراد 

 ( في منظمات العمل الخيري :

 " منافس في تقديم الأداءالمتميز " 
 : الرسالة -ب

وتنمية الموارد البشرية " بناء نظم متكاملة ومتطورة لإدارة 

في قطاع العمل الخيري وفف  معفايير الجفودة والتميفز ، مفن      

خفففلال تجويفففد الفففنظم واللفففوائح والآليفففات المنظمفففة لعمفففل      

منسفففوبي الجهفففات الخيريفففة والخاصفففة بعمليفففات الاختيفففار    

والاسففتقطاب والتففدريب وتقففويم الأداء وتطففويره بمففا يحقفف  

 0محفزة " التنافسية العالمية وفي بيئة جاذبة و
 الأسس الإستراتيجية : -ت

تم بناء هذه الاستراتيجية علفى اربعفة أسفس اسفتراتيجية ،     

 وهي :

تمكففففين العففففاملين في العمففففل الخففففيري مففففن العمففففل   -1

 0المؤسسي وتوفير متطلبات الابداع والتميز 
تطففففوير بيئففففة العمففففل في منظمففففات العمففففل الخففففيري    -2

وتمكينها من ممارسفات مختلف  الصفلاحيات الفتي     

 0عملياتها في إدارة الموارد البشرية تسهل 
تمكففففين منظمففففات العمففففل الخففففيري مففففن ممارسففففة    -3

التطوير الفذاتي بمنحهفا بصفلاحيات وتقفويم مسفتمر      

 0لمختل  الممارسات 
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التوسفف  في عقففد الشففراكات بففين منظمففات العمففل       -4

الخفففيري ومؤسسفففات الإعفففداد والتأهيفففل والتفففدريب    

 0وتسهيل اجراءات عقد الاتفاقيات المتبادلة 
 وتتكون الإستراتيجية المقترحة من المحاور التالية :

  : مجالات العمل الرئيسة 
انطلاقفففا مفففن عمليفففات التحليفففل المفففوقفي لواقففف  إدارة المفففوارد 

البشرية في منظمات العمل الخيري ، ففإن المجفالات الرئيسفة    

لتنمية الموارد البشرية في منظمات العمل الخفيري تتضفمن مفا    

 يلي :

 0سي العمل المؤس -أ
 0نظم إدارة الموارد البشرية  -ب
 0معايير الجودة والتميز  -ت
 0التقنية والاتصالات  -ث
 0مصادر التمويل  -ج

 الأهداف العامة وسياسات تحقيقها : -ث 
 تتأل  الإستراتيجية من الأهداف التالية :

تطبي  أنظمفة العمفل المؤسسفي في نظفم إدارة المفوارد       -1

 البشرية .
رية في جهففات العمففل  تطففوير نظففم إدارة المففوارد البشفف   -2

 0الخيري 
تطبيفف  معففايير الجففودة والتميففز والاعتمففاد الخاصففة      -3

 0بنظم إدارة الموارد البشرية 
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استثمار كافة وسائل التقنية والاتصالات في تطوير  -4

 :إدارة الموارد البشرية 
تنوي  وتطوير مصادر التمويل لتنمية المفوارد البشفرية    -5

0 
 آليات التحقي   : -ج 

العمفففل المؤسسفففي في نظفففم إدارة المفففوارد    تطبيففف  أنظمفففة  -1

 البشرية :
 ومن أبرز الآليات التي تحق  هذا الهدف ما يلي :

اسففففتكمال جميفففف  الهياكففففل التنظيميففففة والوظيفيففففة  -

 0بجمي  منظمات العمل الخيري 
تحديد المهام والأدوار لكل منسوبي الجهة ) القيادات  -

صفي   والأفراد العاملين والمتطفوعين ( في بطاقفات التو  

 0الوظيفي 
تحديففففد الصففففلاحيات والحقففففوق والواجبففففات لكففففل     -

 0منسوبي منظمات العمل الخيري
تحديففففد أدوار الجهففففات المسففففاعدة لمنظمففففات العمففففل      -

الخففيري عففن عقففد الاتفاقيففات والشففراكات الخاصففة    

 بتنمية الموارد البشرية وإدارتها.
عقففد الشففراكات مفف  القطاعففات والإدارات التدريبيففة   -

 0لجامعات ومراكز التدريب والاستشارية كا
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تطوير نظم إدارة الموارد البشرية في جهات العمل الخيري  -2

: 
يمثل المورد البشري العنصر الأبرز في جودة الفبرامج والانشفطة   

المقدمة مفن الجمعيفات الخيريفة ، كمفا تعفد إدارة المفوارد       

البشففرية العمليففة الأهففم في اسففتثمار الكفففاءات وتجويففد     

من تفاعل العناصر البشرية م  بعضفها   المخرجات الناتجة

 0لتحقي  أهداف منظمات وجهات العمل الخيري 
 

 وتشمل نظم ووظائ  الموارد البشرية ما يلي : 
 تخطيط الموارد البشرية :  2-1

 تحليل وتصميم الوظائ . 2-2

 الاستقطاب والاختيار والتعيين. 2-3

 تقييم الوظائ . 2-4

 الأجور والمرتبات. 2-5

 وافز والمكافآت.الح 2-6

 تقييم الأداء. 2-7

 تنمية المسار الوظيفي. 2-8

 التدريب والتنمية. 2-9

 الرعاية الاجتماعية. 2-10

 الأمن والسلامة. 2-11
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وتعففد تلففك الوظففائ  الرئيسففة في إدارة المففوارد البشففرية مففن أبففرز مففا 

يجب أن يتم تطويره لأهميتهفا وضفرورة توفرهفا في منظمفات العمفل      

 0أن تدار بشكل مؤسسي ومهني بعيداً عن الاجتهاد الخيري و
ولضففع  إمكانففات الكففثير مففن منظمففات العمففل الخففيري الماديففة      

والفكريفففة والبشفففرية فإنفففه يمكفففن أن يفففتم وضففف  الاسفففتراتيجية      

المساعدة والأساسفية في وكالفة وزارة الشفؤون الاجتماعيفة بكاففة      

لخفففيري نظمهفففا الفرعيفففة وتفففدريب المسفففؤولين في منظمفففات العمفففل ا 

، وتزويفففدهم بكفففل اللفففوائح والإجفففراءات    اواللجفففان علفففى إداراتهففف 

 0المنظمة لإدارة وتنمية الموارد البشرية 
فكففل نظففام فرعففي لديففه العديففد مففن الخطففوات والمراحففل واللففوائح  

المناسبة لتنفيذها ، وكذلك الإجراءات المطلوبة لتنفيفذها ، ويمكفن   

ب أداؤه في المنظمفات  أن تكون عمليفة تنظيمهفا وتخطيطهفا أمفر يصفع     

الصففيريرة أو المتوسففطة ، لففذا يمكففن أن يسففاهم التنظففيم الجيففد علففى     

مستوى المنظمات الكفبرى والوكفالات ذات المرجعيفة الأم في توفيرهفا     

 0للجان والجمعيات الأخرى
 ومن أبرز الآليات المحققة لهذا الهدف :

وضفف  نظففام للمتطففوعين ومففا يخففتص بففإدارتهم ماليففا        -

 0وإداريا
فففويض الكامففل لقيففادات منظمففات العمففل الخففيري   الت -

ومففديري المففوارد البشففرية قففدر الإمكففان ووضفف  نظففام 

 0مالي لتعيينهم واستقطاب الكفاءات المميزة منهم 
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إعادة النظر في نظم الحفوافز والمكاففآت كسفاعات     -

الحضور أو المشاري  المنفذة والذي سفيكون ذو فائفدة   

لتقفففديم أعمفففال كفففبيرة في جديفففة الأففففراد والقيفففادات 

 0متميزة 
تنويفف  مراحففل وشموليففة تقففويم الاداء ليشففمل التقيففيم       -

المبففدئي قبففل التحففاق الأفففراد بجهففات العمففل الخيريففة ؛  

للحكم على مدى مناسبته للعمل وللدور المرشح لفه ،  

وكفذلك التقففويم البنفائي اثنففاء العمفل وتنفيففذ الففبرامج    

كففل والأنشففطة ، ومففن ثففم التقففويم النهففائي السففنوي ل  

 0العاملين 
إعداد وبناء حقائب تدريبيفة تأهيليفة لمنسفوبي الجهفات      -

الخيريففة تنففففذ باسفففتمرار وخاصففة في بدايفففة الالتحفففاق   

بتلففك الجهففات ، للوقففت الففذي يسففتيررقه منسففوبي تلففك 

الجهات في فهم العمل وأهداففه في حفال لم تنففذ تلفك     

 0البرامج 
لرفف   التوس  في تنفيفذ الفعاليفات التوعويفة والتدريبيفة      -

درجففففة الاسففففتعداد والأداء لففففدى كافففففة العففففاملين ،     

 ويمكن ذلك من خلال:
التوس  في عقد اللقاءات الدورية والمؤتمرات والندوات  -

السنوية التي تهفدف لإكسفاب منسفوبي تلفك الجهفات      
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المهارات والخبرات وتبادل الأفكفار الناجحفة ، وذلفك    

 من خلال :
       تنفيفففذ زيفففارات متبادلفففة بفففين منسفففوبي تلففففك

 0لجهات ا
   عقفففد ورد تدريبيفففة علفففى هفففام  المفففؤتمرات

 0السنوية ، وحلقات تطبيقية 
    تنفيففذ زيففارات لمنظمففات خيريففة متميففزة خففارج

المملكففففففة ؛ ويمكففففففن أن تكففففففون البدايففففففة 

للقيادات المتميزة كمكافأة لهم من جانب ، 

ولاسففتطاعتهم نقففل التجففارب لففزملائهم حففال    

 0عودتهم 
     كل دوري تيرفيير مكفان إقامفة الفعاليفات بشفف

وعقفد زيففارات ميدانيفة لمنسففوبي تلفك الجهففات    

في مقففرات الجهففات الخيريففة الففتي تتواجففد في   

 0مقر تنفيذ المؤتمر السنوي 
    التنسففففي  مفففف  معهففففد الإدارة العامففففة لإقامففففة

حلقفففات تطبيقيفففة وبفففرامج تدريبيفففة لمنسفففوبي    

 0الجهات الخيرية 
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قطفاع العمفل    تطبي  معايير الجودة والتميز والاعتماد لمنظمفات -3

 الخيري :
بفففدأت بعفففض منظمفففات العمفففل الخفففيري في تطبيففف  معفففايير الجفففودة  

والتميز ، وحصلت بعضها على شهادة المواصفة العالمية لفنظم إدارة  

الجففودة ) الايففزو ( وحصففل الففبعض الآخففر علففى شففهادات التميففز في   

قطاع العمل الخيري ، وهذه تعفد نقفاط تميفز وقفوة ، فيمفا لا يفزال       

عض تلفك المنظمفات إلى أبسفط متطلبفات الجفودة والاعتمفاد       يفتقد ب

 والتميز وهذه نقطة ضع  تكاد تكون الأكبر.

وفي حين تتعدد منظمات الاعتماد والتأهيل المتوفرة من جانب فإنها 

تعففد فرصففة يفففترض اسففتيرلالها مففن قبففل منظمففات العمففل الخففيري       

 0 لتجويد نظم إدارة الموارد البشرية في هذه القطاع الهام
 ومن الآليات المناسبة التي تساعد في تحقي  هذا الهدف ما يلي : 

تطبيففف  معفففايير الجفففودة والمواصففففات الدوليفففة وشفففهادات       3-1

الاعتماد الدولي الخاصة بإدارة الموارد البشرية في مختلف   

 0( 00عملياتها ) الاستقطاب ، التوظي  ، التدريب 
رية ليفتم  استحداث جوائز التميز على مستوى المفوارد البشف   3-2

 0تقديمها لفئات ) القيادات ، الأفراد ( 
عقد شراكات بين منظمات العمل الخيري وبين المنظمات  3-3

المؤهلفففة والمانحفففة لشفففهادات الجفففودة والتميفففز ، وكفففذلك    

قطاعات العمل الخيري التي تتخصفص في مجفالات التميفز    

 0على مستوى الموارد البشرية 
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ي والخفففارجي العمففل علففى تحقيففف  رضففا المسفففتفيد الففداخل     3-4

بمشففاركته بفاعليففة في صففن  القففرارات وتفعيففل الاسففتفادة 

 0من مقترحاتهم وتقييمه للخدمات المقدمة 
اسففتثمار كافففة وسففائل التقنيففة والاتصففالات في تطففوير إدارة      -4

 :الموارد البشرية
انطلقففت ثففورة التقنيففة والاتصففالات منففذ فففترة ليسففت بالقصففيرة ،     

على الاستفادة من توفر هذه الفرصة وعملت الكثير من المنظمات 

المميزة من خفلال تسفري  وتسفهيل المعلومفات والبيانفات ، والوصفول       

 0بشكل اكبر لشرائح متنوعة ومتعددة من الأفراد في المجتم  
لفففذا ففففإن يمكفففن الاسفففتفادة مفففن وسفففائل التقنيفففة والاتصفففالات في   

منظمففات العمففل الخففيري بشففكل عففام وفي تطففوير وتنميففة المففوارد       

ومن ذلك اسفتخدامها في نشفر أهفداف     0البشرية وإدارتها بكفاءة 

ورسالة جهات العمل الخيرية وتفعيل مختلف  الوسفائل الفتي تضفمن     

مشففاركة متميففزة لهففذا القطففاع الهففام في دعففم العمففل الخففيري مففن      

جانب الأفراد والمنظمات الخاصة ، وكوسائل جفذب للمسفتفيدين   

نفب آخفر ، أو للاسفتفادة مفن     للعمل في هذا القطفاع الخفيري مفن جا   

منتجففات منظمففات العمففل الخففيري واسففتيرلالها كمسففوق إعلانففي        

 0لمنتجاتها 
ومن أبرز الآليات المناسبة والفتي تسفاعد في تحقيف  هفذا الهفدف مفا       

 يلي :
تحديففد منسفف  إعلامففي لكففل جهففة ويمففنح صففلاحيات        4-1

 0التواصل م  جهات الإعلام المختلفة 
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وصفففلاحياته وحقوقفففه   تحديفففد أدوار المنسففف  الإعلامفففي   4-2

 0وواجباته 
 0تدريب وتأهيل العاملين في مجال التواصل الإعلامي  4-3
تحديفففففد أدوار ومهفففففام وواجبفففففات وصفففففلاحيات المنسففففف   4-4

 0الإعلامي لمنظمة العمل الخيري 
تحديفففد محفففاور تتعلففف  بالمناشفففط الإعلاميفففة في مختلففف    4-5

عنففففاوين المففففؤتمرات ، للبحففففث في أمففففاكن الاسففففتفادة   

 0اكة م  الإعلام وتفعيل تلك الشر
تفعيل وسائل التواصل الاجتماعي في سرع إيصالالأخبار  4-6

 0والمناشط لمختل  فئات المستفيدين 
 

 تنوي  وتطوير مصادر التمويل لجهات العمل الخيرية :-5
يعفففد مصفففادر التمويفففل مفففن أبفففرز متطلبفففات نجفففاح منظمفففات العمفففل 

الففبرامج  الخففيري ، لمففا يقففوم بففه مففن أدوار ومهففام أساسففية في تيرذيففة  

والأنشففطة مففن جانففب ، وبمففا تؤديففه الميزانيففات مففن عمليففات تتصففل   

بشففكل مباشففر بففالموارد البشففرية في قضففايا الرواتففب والمكافففآت     

 0وغيرها  000والحوافز والتشجي  
 ومن أبرز الآليات المساعدة لتحقي  هذا الهدف ما يلي :

الحففرص علففى تنفيففذ شففراكات فاعلففة مفف  الجهففات ذات   5-1

دارة المفوارد البشفرية كشفركات التوظيف  ،     العلاقة بفإ 

 0التدريب ، الاستشارات ، الجودة والتميز 
 0تخصيص أسماء بعض المشاري  بأسماء الداعمين 5-2
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العمفل علففى تخصففيص كراسفي بحثيففة في الجامعففات في    5-3

مجال تطوير وتنمية الموارد البشفرية في المنظمفات عمومفا    

 0في وقطاع العمل الخيري على وجه الخصوص 
صفففيص حزمفففة حفففوافز للمتميفففزين في قيفففادة العمفففل      تخ 5-4

الخيري ، وللأفراد الذين يبدون تميزاً في تنفيفذ الفبرامج   

والأنشفففطة مففف  وضففف  المعفففايير الفففتي تقفففيس وتطفففور هفففذا  

 0الجانب 
 نتائج تطبي  الإستراتيجية : –ح 

 من المؤمل بعد تطبي  الإستراتيجية الحصول على النتائج التالية :

 0كاملة في كل منظمات العمل الخيري هياكل وظيفية مت -1
  0توصي  وظيفي لكل العاملين في منظمات العمل الخيري -2
بفففرامج اسفففتقطاب للعناصفففر البشفففرية المتميفففزة ) قيفففادات ،      -3

 0وافراد ( للعمل في منظمات العمل الخيري 
برامج تأهيلية للعاملين قبفل وأثنفاء العمفل في منظمفات العمفل       -4

 0الخيري 
 0وخارج منظمات العمل الخيري  مدربين أكفاء داخل -5
شففراكات واتفاقيففات بففين مراكففز التففدريب والاستشففارات      -6

 0ومنظمات العمل الخيري 
مصادر تمويلية متنوعة لتحفيز وتشجي  ومكاففأة المتميفزين    -7

 0من العاملين في منظمات العمل الخيري 
تواجففد إعلامففي لمنظمففات العمففل الخففيري في وسففائل الإعففلام     -8

 0المختلفة 
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جاذبة لأفراد المجتم  للعمل في منظمات العمل الخيري   بيئات -9

0 
 التوصيات :

بعد نتائج التحليل الموقفي لواق  منظمات وجهفات العمفل الخفيري    

في إدارة الموارد البشرية ، وتحليل نقاط القوة والضفع  والففرص   

والتحديات ، ووض  الأهداف الاسفتراتيجية لتعزيفز نقفاط التميفز     

مار الففففرص والتقليفففل مفففن التحفففديات ،   وعفففلاج الضفففع  واسفففتث 

والتوصل لإستراتيجية مناسبة لتنميفة إدارة المفوارد البشفرية ، مفن     

خلال المقترحات التي سب  ذكرها عند استعراض الاسفتراتيجية  

 ، فإن الدراسة توصي بما يلي :

اسفففتقطاب الكففففاءات البشفففرية والقيفففادات المتميفففزة في   -1

في جهفات العمفل الخفيري    إدارة الموارد البشرية وتوظيفهفا  

إن أمكن أو اسفتقطابها للتعفاون كأعضفاء رسمفيين في     

اللجان والجمعيات أو كمتطفوعين لتقفديم الاستشفارات    

 0لمنظمات العمل الخاص 
اسففتقطاب الكفففاءات البشففرية مففن المففدربين المتميففزين       -2

للعمل في جهات العمفل الخفيري ومنحهفا عضفوية دائمفة ؛      

والففورد المتخصصففة ، وتففوفير لتقففديم الففبرامج التدريبيففة 

المففوارد الماديففة المخصصففة للمففدربين مففن خففارج المنظمففات   

 0الخيرية 
عقفففد شفففراكات فاعلفففة وتواصفففل فعفففال مففف  المؤسسفففات  -3

وبيففوت الخففبرة في مجففال تنميففة وتطففوير المففوارد البشففرية    
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كالجهفات التدريبيفة والبحثيفة ؛ كمعهفد الإدارة العامففة     

وكففذلك الجامعففات  وبيففوت الخففبرة الخاصففة والأهليففة ، 

ومراكز البحث العلمي والتفدريبي للاسفتفادة منهفا في :    

تقفففديم الاستشفففارات ، والبحفففوث والدراسفففات ، ووضففف   

 0الخطط الاستراتيجية ، وقياس وتقويم الأداء 
اسفففتكمال الخطفففة الاسفففتراتيجية علفففى مسفففتوى وزارة      -4

الشفففؤون الاجتماعيفففة والخاصفففة بفففإدارة المفففوارد البشفففرية  

لعمفففففل الخفففففيري بفففففالخطط والنمفففففاذج   ودعفففففم جهفففففات ا 

والإجففراءات والآليففات الففتي تسففهل علففى اللجففان الفرعيففة   

 0القيام بوظائفها بشكل علمي وبعيدا عن الاجتهادات 
إنشففاء جففوائز للتميففز الفففردي والمؤسسففي في مجففال تميففز   -5

الموارد البشرية على مستوى الجمعيات واللجان ومختل  

في تقفديم الفبرامج    جهات العمل الخيري في مجفال التميفز  

والأنشففطة المجتمعيفففة ، وتقفففديم البحفففوث والدراسفففات ،  

وأن تشفففرف عليهفففا وزارة   0وتقفففديم الفففبرامج التدريبيفففة   

 0الشؤون الاجتماعية 
تطبي  الاستراتيجية المقترحة في الدراسة الحاليفة لتنميفة    -6

وتطففوير المففوارد البشفففرية وإدارتهففا وفففف  معففايير الجفففودة     

ا وجففود قففوي في التنافسففية بففين    والتميففز وبمففا يحقفف  لهفف   

 0قطاعات المجتم  المختلفة 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 الملخص

المتففدبر في كتففاب الله تعففالى يلاحففظ الاهتمففام الكففبير الففذي توليففه            

الآيات وفي مختلف  المناسفبات والأبفواب للقفيم وابرازهفا كمعيفار يحكفم        

من خلالها على الأفراد والجماعات ، وهفو أمفر فطفري تتفاب  عليفه البشفر       

الحضارات ، فالإنسان كائن قيمي بطبعه ، لذا بين الرسفول   في مختل 

عليه الصلاة والسلام أن أحد أهم أهداف بعثته تتميم صالح الأخلاق مفن  

خفلال العقائففد والتشففريعات المختلفففة الففتي تسففاهم في اعففادة تراتيففب القففيم  

وتصحيحها وحسن توجيهها وتفعيلها . ومن هنا تأتي أهمية القيم في تنمية 

قففد حظيففت الكففوادر البشففرية في مختلفف  القطاعففات      ف ارد البشففريةالمففو

باهتمام بالغ في الادارة الحديثة لما لهفا مفن أثفر كفبير في نجفاح المؤسسفات       

أو اخفاقهففا إلا أن العنايففة بجانففب القففيم مففا زال يحتففاج إلى الكففثير مفففن        

 الاهتمام والتطوير لما لها من أثر بالغ وخصوصفاً في القطفاع الخفيري الفذي    

يُبنففى علففى الثقففة والحففوافز المعنويففة وتففؤثر القففيم عمومففاً في اسففتمرار ثقففة     

الففداعمين لففه ،والعففاملين فيففه برسففالته وصففدق انتمففائهم لففه .ومففن أهففم مففا  

ينبيرفي العنايففة بفه في هففذا الموضففوع تراتيفب القففيم ونتفائج الاخففتلاف فيهففا،     

مين خصوصفاً  فرغم الاتفاق على أهمية القيم بين البشر عموماً وبين المسفل 

،وأثرها الكبير على الناس إلا أن المتعم  في مباحفث القفيم يفدرك تمامفاً     

أن الاخففففتلاف في تراتيففففب القففففيم وتحديففففد القففففيم العليففففا في المؤسسففففات    

والمجتمعات هو العنصر المؤثر على مستوى أداء الكوادر البشرية المنتسبة 

ها علفى المسفتوى   إليها، وهو الفرق الذي يحدث الفرق في نتائجها ومكانت

الطريقففة العلميففة في تراتيففب  ولا بففد مفن اتبففاع المحلفي والإقليمففي والففدولي .  
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القيم، وهي الطريقة العلمية المستندة على المنهج العلمي في تراتيفب القفيم   

،وهففو عنصففر مهففم في تنففاول الموضففوع ، للبعففد عففن الارتجففال والمزاجيففة،     

، ويمكن القبول بين الجمي والاتفاق على الخطوات العلمية التي تحظى ب

، تراتيب القفيم في القفرآن الكفريم واعتمادهفا في ترتيفب القفيم        استخراج

طفرق العمليفة لنشفر القفيم العليفا في القطفاع       وقد أشرنا إلى مجموعة من ال

وأكدنا الخيري ، ومن أهمها البرامج التوعوية والتدريب والتقييم العلمي 

يم العليا في المجتم  فالقطفاع الخفيري   دور القطاع الخيري في نشر الق على

 الذي لا يساهم في نشر القيم وتحديد ترتيبها ضعي  وغير مؤهل

وهنا يبرز دور الجمعيات الخيرية في نشر ثقافة تراتيب القيم ) سفلم القفيم   

 ( بين الكوادر البشرية على القطاع الخيري ويظهر أثرها عليهم .
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 المقدمة

م على رسول الله وعلى آله وصحبه ومفن والاه  الحمد لله والصلاة والسلا 

 وبعد :
فالكوادر البشرية هي روح المنظمات والمنشآت الخاصة والعامفة ودمهفا      

الذي يجري في عروقها وعلى قدر صفاء هذا الفدم ونقائفه تكفون حيويتفه     

وسفرعة تدفقفه والانتففاع بفه ، وهفذا الصففاء والنقفاء هفو نفاتج القفيم الفتي            

 د هذه المنظمات ويمتثلونها في تصوراتهم وتعاملاتهم .يلتزم بها أفرا

المتدبر في كتاب الله تعالى يلاحظ الاهتمام الكبير الذي توليه الآيات    

في مختلففف  المناسفففبات والأبفففواب للقفففيم والحفففرص الشفففديد علفففى إبرازهفففا 

كمعيار يحكم من خلالها علفى الأففراد والجماعفات ، وهفو أمفر فطفري       

في مختل  الحضارات ، فالإنسفان كفائن قيمفي بطبعفه      تتاب  عليه البشر

، لذا بيّن الرسول عليه الصلاة والسلام أن أحد أهم أهفداف بعثتفه تتمفيم    

صففالح الأخففلاق مففن خففلال العقائففد والتشففريعات المختلفففة الففتي تسففاهم في 

 إعادة ترتيب القيم وتصحيحها وحسن توجيهها وتفعيلها . 

في مختلف  القطاعفات باهتمفام بفالغ في     وقد حظيفت الكفوادر البشفرية       

الإدارة الحديثة لما لها من أثر كبير علفى نجفاح المؤسسفات أو إخفاقهفا إلا     

أن العنايفففة بالجانفففب القيمفففي مفففا زال يحتفففاج إلى الكفففثير مفففن الاهتمفففام      

والتطوير لما لها من أثر بالغ وخصوصاً في القطاع الخيري الذي يبنفى علفى   

وتففؤثر القففيم عمومففاً في اسففتمرار ثقففة الففداعمين     الثقففة والحففوافز المعنويففة 

 والعاملين برسالته وصدق انتمائهم له .

ورغفففم الاتففففاق علفففى أهميفففة القفففيم بفففين البشفففر عمومفففاً وبفففين المسفففلمين     

خصوصففاً وأثرهففا الكففبير علففى النففاس إلا أن المتعمفف  في مباحففث القففيم       
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م العليفففا في يفففدرك تمامفففاً أن الاخفففتلاف في تراتيفففب القفففيم وتحديفففد القفففي   

المؤسسففات والمجتمعففات هففو العنصففر المففؤثر علففى مسففتوى أداء الكففوادر       

البشفففرية المنتسفففبة إليهفففا، وهفففو الففففرق الفففذي يحفففدث الففففرق في نتائجهفففا    

 ومكانتها على المستوى المحلي والإقليمي والدولي . 

ويجففب أن يخضفف  ترتيففب القففيم وترسففيخها للمففنهج العلمففي في تراتيففب         

عففن الارتجففال والمزاجيففة والاتفففاق علففى الخطففوات العلميففة      القففيم، للبعففد  

 لتحظى بالقبول بين الجمي .

ومففن هنففا جففاءت فكففرة هففذا البحففث والففذي أسففعد بالمشففاركة بففه في        

 اللقاء السنوي الثالث عشر للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية .

 

  أهداف البحث :
 ي العمفل الخفيري   التنبيه على الاثر السلبي ليرياب القيم بين منسوب

كأفراد وضع  الاهتمام بها علفى مسفتوى التخطفيط والاهتمفام     

 ،مما أدى الى انتشار الكثير من الظواهر السلبية فيها  .

      التأكيففد علففى أن الشففعور بصففدق الانتمففاء للمؤسسففات الخيريففة

والمجتمف  عمومفاً ،نفاتج عفن تفعيفل دور المؤسسفة الخيريفة القيمفي         

فراد الوطني وحميفتهم الدينيفة حيفث    ،الذي يكتمل فيه نضج الأ

تتف  التطبيقات م  التصورات عبر دورهم في نشفر الخفير وغفرس    

 القيم الحميدة وتفعيلها فيمن حولهم .
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  تنبيه الجمعيات الخيرية الى مهمة عظيمه من مهماتها التي ينبيري

عفففدم اليرفلفففة عنهفففا وهفففي ترسفففيخ القفففيم ونشفففرها في منظماتهفففا     

 . والمجتمعات المحيطة بها

    ايجففاد أدبيففات في العمففل الخففيري تؤكففد علففى دور القففيم وأثرهففا

على أدائها بما يمكن معه تفوفير معطيفات معرفيفة تجعفل الرؤيفة      

واضفففحة لأبفففداع بفففدائل تطبيقيفففة وتطفففوير مفففا هفففو موجفففود مفففن       

 المؤسسات القائمة .

  عففرض مجموعففة مففن المناشففط والففبرامج المقترحففة الففتي تسففاهم في

لخيريفة في نشفر القفيم وتحويلفها إلى نمفاذج       تفعيل دور الجمعيات ا

 رائدة  وقدوة قائمة لبقية مؤسسات المجتم  العامة والخاصة .

    طففرح أسففئلة واشففكالات جديففدة تففدف  الباحففث في مجففال العمففل

الخيري الى الاهتمام بالقيم الخلقية وأثرهفا علفى المفوارد البشفرية      

 م  عدم اغفال الجانب التأصيلي فيه.

لبحث إلى مقدمة وبفابين وخاتمفة ،وأتمنفى أن أوفف      وقد قسّمت ا

من خلال هذه الورقة لإثارة الاهتمام بهذا الموضوع وتوجيه القطاع الخيري 

 لتبني مشاري  عملية تساهم في تحقي  أهدافه والانتفاع بعوائده 
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 منهجية البحث:

سففيتب  الباحففث في هففذه الورقففة المففنهج الوصفففي وهففو مففنهج يقففوم   

تحديفد خصفائص الظفاهرة ووصف  طبيعتهفا ونوعيفة العلاقفة         على أسفاس 

بين متيريراتها وأسبابها واتجاهاتها وما إلى ذلك من جوانب تدور حول سبر 

أغففففوار مشففففكلة أو ظففففاهرة معينففففة والتعففففرف علففففى حقيقتهففففا في أرض     

الواق ...ويعتمفففد المفففنهج الوصففففي علفففى مجفففرد جمففف  البيانفففات وتصفففنيفها   

 . 6منها وقياسها واستخلاص النتائج

 

 البحوث السابقة :

هناك الكثير من البحوث التي اعتنت بالقيم تأصيلًا وتفصيلًا وتطبيقفاً    

، كما أن هنفاك الكفثير مفن الكتابفات عفن المفوارد البشفرية في القطفاع         

لم اطلف    7الخاص والعام والخفيري ، إلا أنفني وبحسفب اطلاعفي المحفدود     

لمفوارد البشفرية .باسفتثناء بعفض     على بحفث يعفتني بأهميفة القفيم في تنميفة ا     

 المقالات مثل :

أثر القيم على المرأة العاملفة في مجتمف  الامفارات العربيفة المتحفدة       -

،للكاتبفففففة مفففففزة عبيفففففد غبفففففاد ،المنشفففففور في مجلفففففة الشفففففؤون 

ه . وهو بحث يتعلف  بفأثر القفيم    1408الشارقة عام  –الاجتماعية 

                                                 
 .هف نشر المؤل 1420البحث العلمي حقيقته ومصادره، للدكتور عبدالعزيز الربيعة،ط.الثانية 6

فقففد تتبعففت محركففات البحففث وزرت المكتبففات المعتنيففة بخدمففة البففاحثين مثففل مركففز الملففك فيصففل للبحففوث          7

بحوث مشابهة .م  أن بحث الدكتورة الذي تشفرفت بتقديمفه لجامعفة الملفك سفعود       والدراسات الإسلامية ولم أجد

في قسم الثقافة الإسلامية كان حول القيم الخلقية دراسة مقارنة بفين الإسفلام والمفذاهب اليرربيفة المعاصفرة ، ومف        

 محدودية صفحات البحث آثرت الاكتفاء بالاشارة إليها في المراج  .
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الخففيري بشففكل  عمومففا علففى المففرأة العاملففة و لا يعففتني بالقطففاع   

 مباشر .

العلاقففات الانسففانية ودورهففا في انجففاز العمففل الاداري ،للكاتففب    -

مصففر عففام   –نففاجي البصففام ،المنشففور في مجلففة العلففوم الاداريففة     

 م .1971
العلاقة بين أسفاليب تصفميم سياسفات المفوارد البشفرية واحسفاس        -

العففاملين بالعدالففة التنظيميففة ،دراسففة تطبيقيففة علففى المؤسسففات      

ة السعودية ،للكاتب عبداللطي  بن صالح النعيم ،منشور العام

 ه .15430سلطنة عمان  –بمجلة الاداري 
وهففي مقففالات أو بحففوث تنففاق  العلاقففة بففين قففيم معينففة ودورهففا في        

 تطوير أداء منسوبي قطاعات عامة .ومثلها 
 : كتاب 
العلاقة بين الثقافة التنظيمية وتحقيف  سفلوك المواطنفة التنظيمفي      -

مجففالس ادارة الجمعيففات الأهليففة )دراسففة مطبقففة علففى      لأعضففاء

جمعيففات تنميففة المجتمفف  بأسففوان (لعبففدالله علففي عبففدالله عففوده ، 

الففذي اعتنففى بففأثر الثقافففة التنظيميففة في تقويففة قيمففة المواطنففة في    

 القطاع الخيري والأهلية .
وهي بحوث متفرقة تختل  عن الهدف الأسمى للبحث الذي أعتني به 

 القيم في تنمية الموارد البشرية .في القطاع الخيري . وهو أهمية
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 الباب الأول : القيم في الإسلام

  مدخل 

 الفصل الأول : مكانة القيم في الإسلام والتراث الانساني 

 الفصل الثاني : أهمية القيم في تنمية الموارد البشرية 

 . الفصل الثالث : تراتيب القيم ونتائج الاختلاف فيها 

  الراب  : الطريقة العلمية في تراتيب القيم .الفصل 

 

 مدخل :

مففن المهففم أن نعففرّف القففيم أولا قبففل أن نتحففدث عففن مكانتهففا في   

الإسفففلام والفففتراث الإنسفففاني ، وبمفففا أن البحفففث لا يتحمفففل الكفففثير مفففن     

 التفاصيل فسنكتفي بقولنا :
 مادة "قوم "استعملت في الليرة العربية في معان عدة منها :

 .ة والاعتدالالاستقام .1

 .قيمة الشيء وثمنه .2
 .التمام والكمال .3
 .الثبات والدوام والاستمرار .4
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 لأشياء التي تقوم عليها حياة الإنسان. .5

" ولعففل أقففرب الاسففتعمالات الليرويففة علففى القففيم بمعناهففا السففائد الآن...أن    

القيمففة تففرد بمعنففى الأمففر الثابففت الففذي يحففافظ عليففه الإنسففان ويسففتمر في  

 م الأشياء من خلاله .مراعاته "ويقيّ

وبناء على ما سب  يمكن لنا أن نقول : أن هناك تعريفين للقيم،تعري     

 عام للقيم إجمالًا، وتعري  للقيم الإسلامية .

فنعرّف القيم إجمالًا بأنها :"صفات أو مثل أو قواعفد ...تقفام عليهفا الحيفاة     

عفال ، لتعففرف  البشفرية فتكفون بهفا حيففاة إنسفانية وتعفاير بهففا الفنظم والأف      

قيمتهففا الإنسففانية مففن خففلال مففا تتمثلففه منهففا "ويمكففن أن يقففال : المعنففى       

المثففالي الفففذي يسففتح  أن يتطلففف  إليففه المفففرء بكليتففه ويجتهفففد في الإتيفففان     

 بأفعاله على مقتضاه.

ونعرّف القيم الإسفلامية بأنهفا :"مجموعفة مفن المعفايير و الأحكفام النابعفة        

لحياة والإنسان والإله ،كمفا صفوّرها   من تصورات أساسية عن الكون وا

الإسلام .لفدى الففرد و المجتمف  مفن خفلال التفاعفل مف  المواقف  والخفبرات          

الحياتية المختلفة بحيث تمكنه من اختيار أهداف وتوجهات لحياته تتفف   

م  إمكاناته وتتجسد من خفلال الاهتمامفات أو السفلوك العملفي بطريقفة      

قففال : مبففادىء الإسففلام وأحكامففه   مباشففرة وغففير مباشففرة "ويمكففن أن ي  

الهاديففة المرشففدة للنففاس في عقائففدهم وعبففاداتهم ومعففاملاتهم وسففلوكهم      

 وأحكامهم .

ومففن المهففم أن ننطلفف  مففن أن الإنسففان كففائن أخلاقففي بطبيعتففه ،فهففو           

يستخدم القيم الخلقية ويصدر منها ويىرد عليها ، لذا تعفدّدت أنفواع القفيم    

ات البففاحثين في تقسففيمها ،ومففن أهففم هففذه     وتقسففيماتها وتنوّعففت اجتهففاد  
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التقسففيمات مففن حيففث تعلقهففا بأبعففاد شخصففية الإنسففان وجوانبهففا : والففتي  

 تربي على القيم وتحتضنها على النحو التالي :

 : وتعبّر عنه القيم التي تنظّم علاقة الإنسان بربفه،   البعد الروحي

 وتحدّد صلته به .

  : تعلقفة بفالأخلاق والفتي تتصفل     وتعبّفر عنفه القفيم الم    البعد الخلقفي

 بالشعور والمسؤولية .

   : وتعبّففر عنففه القففيم المتعلقففة بالعقففل والمعرففففة ، و       البعففد العقلففي

 إدراك الح  ووظيفة المعرفة 

 : وتعبّفففر عنفففه القفففيم المتعلقفففة بالتفففذوق الجمفففالي   البعفففد الجمفففالي

 والتعبير عنه ،وإدراك الاتساق في الحياة .

   : ر عنفه القفيم الوجدانيفة الانفعاليفة ، وهففي     وتعبّف  البعفد الوجفداني

تلففك الففتي تففنظم الجوانففب الانفعاليففة للإنسففان وتضففبطها ، مففن       

 غضب ورضا وحب وكره، وغير ذلك . 

 : وتعبّر عنه القيم المتعلقة بالوجود المادي للإنسان . البعد المادي 

 :وتعففففبر عنففففه القففففيم الففففتي تتصففففل بففففالوجود    البعففففد الاجتمففففاعي

 ان من خلال مجتمعه والمجتم  العالمي . الاجتماعي للإنس

أن صففييرة التكامففل بففين الأبعففاد هففي الأسففاس في      وخلاصففة القففول : 

تناول هذه القيم ، فكل بعد متكامل م  الآخر ، وتتكامل كاففة  

 الأبعاد بعضها م  بعض مكوّنة النس  القيمي الإسلامي الصحيح .

  



  صالح بن بخيت مولى الدويلةالدكتور / - أهمية القيم في تنمية الموارد البشرية

  120                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

 الفصل الأول

 الانسانمكانة القيم في الإسلام والتراث 

تتكفففون بنيفففة الإسفففلام مفففن ثلاثفففة أقسفففام: العقيفففدة والشفففريعة والقفففيم       

الخلقية. فالمعنى الإسلامي يتكامل لدى المسلم بالعقيفدة الصفحيحة الفتي    

تستقر في قلبه وباتبفاع الشفريعة في سفائر معاملاتفه مف  الله ومف  النفاس ،        

ي متماسكة آخذ وبالتزام الأخلاق الفاضلة في حياته ظاهراً وباطناً ، وه

بعضها ببعض تعضفد كفل واحفدة منهفا الأخفرى وتتكامفل معهفا وتيرفذيها         

،فالعقيدة الصحيحة تدف  نحو الأخلاق الحسنة والشفريعة الكاملفة تفدل    

 عليها والأخلاق الفاضلة تتمثل العقيدة وتحافظ على الشريعة .

كمفا  وروح الحضارة الإسلامية التي تحيا بها وتقوى هي القيم الخلقية    

لا يخفى ،فإذا كان لكل حضارة روح تحيا بهفا وتسفري في كفل جزئيفة     

من جزئيات تلك الحضارة ومعطياتها المادية والمعنوية ،فبعض الحضفارات  

هي التي تهيمن عليها فتتجلى هذه الروح في كل شفيء   تكون روح القوة 

لففتي تلاحظففه في المجتمفف  مففن البنففاء إلى اللبففاس إلى الإنتففاج إلى العلاقففات ا

 تحكم تعامل الأفراد والجماعات .
وبعفففض الحضفففارات تهفففيمن عليهفففا الفففروح الجماليفففة فتطبففف  الحضفففارة       

والمجتمفف  وكففل شففيء فيهففا بطففاب  الجمففال ،ويصففبح تحقيفف  هففذا المطلففب  

وإبراز هذه الروح مقدماً على كل شيء، ويترك بصماته على كل شؤون 

 الية ماثلة فيه.الحياة ، وأي جانب نظرت إليه لمست الروح الجم

أمففا الحضففارة الإسففلامية فففالروح الففتي أرادهففا الله لهففا هففي روح القففيم         

الخلقية ، لأنها صمام الأمان لبقاء حضارتها وامتفداد أثرها،كمفا قضفى    

وىكَفذىلِكَ   ﴿ :الله لها أن تكفون الأمفة الخاتمفة القائمفة الشفاهدة الرائفدة       
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ا شُفففهىدىاءى عىلَفففى النًففاسع وىيىكُفففونى الرًسُفففولُ  جىعىلْنىففاكُمأ أُمًفففةً وىسىفففطاً لِتىكُونُففو  

عىلَففيأكُمأ شىففهعيداً وىمىففا جىعىلْنىففا الْقِبألَففةَ الَتِففي كُنأففتى عىلَيأهىففا إعلَففا لِففنىعألَمى مىففنأ يىتًبِففُ      

 الرًسُولى مِمًنأ يىنأقَلِبُ عىلَى عىقِبىيأهِ وىإعنأ كَانىتأ لَكَفبِيرىةً إعلَفا عىلَفى الَفذِينى هىفدىى     

 ﴾ اللَففهُ وىمىففا كَففانى اللَففهُ لِيُضِففي ى إعيمىففانىكُمأ إعنً اللَففهى بِالنًففاسع لَففرىؤُوف  رىحِففيم       

 

(،وبهذا تكون خير أمة أخرجت للناس كما شفهد لهفا ربهفا    143)البقرة:

كُنأففتُمأ خىيأففرى أُمًففةر أُخأرعجىففتأ لِلنًففاسع تىففأْمُرُونى بِففالْمىعأرُوفِ وىتىنأهىففوأنى عىففنع    )بففذلك 

 (.110)آل عمران :  (لْمُنأكَرع ا

والمستقرئ للتاريخ والمطّل  على أحوال الأمم يرى أنّ قوة الأمة وإمكفان     

استمرارها في أداء دورها الحضاري هي قوة قيمها الخلقيفة ولفيس كثفرة    

نابيريهفففا ووففففرة إنتاجهفففا ، يقفففول غوسفففتاف لوبفففون :"ونحفففن إذا بحثنفففا في    

انهيار الأمم، وهفي الفتي حففظ لنفا التفاريخ       الأسباب التي أدت بالتتاب  إلى

خبرهفففا كفففالفرس والرومفففان وغيرهفففم ،وجفففدنا أن العامفففل الأساسفففي في   

سففقوطها هففو تيرففير مزاجهففا النفسففي تيرففيراً نشففأ عففن انحطففاط أخلاقهففا ،     

 ولست أرى أمة واحدة زالت بفعل انحطاط ذكائها ".

وعلفى فهومهفا    وظهور أثر هذه الروح في الحضارة الإسفلامية في علومهفا     

، وفي تصرفاتها ومواقفها ليس محل ادعاء أو انتحال ، ولفيس هفذا مقفام    

الاستشففهاد لففه والاسففتدلال. بففل إن أدنففى مطالعففة لففتراث الأمففة و ثروتهففا         

العلمية يرى هذه الروح سارية في تفاصيل فنون العلم وأنفواع المعفارف الفتي    

العلوم من التنبيه على  تميزت بها ،حتى لا يخلو فن من الفنون ولا علم من

 القواعد الأخلاقية والإرشاد للقيم الخلقية.
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بففل إنففني لا أتففردد بعففد مففا رأيففت وعرفففت مففن تففراث البشففرية وجهففودهم       

الكففبيرة في العنايففة بففالقيم الخلقيففة في الجففزم بأننففا في هففذا البففاب أمففام      

ت معجزة تشريعية ، وخارقة علمية في جانب من أهفم الجوانفب الفتي تتابعف    

البشففرية علففى العنايففة بهففا وبففذلت كففل مففا يمكنهففا مففن جهففد في سففبيل       

تكميلها وصدّرت أذكى وأقوى العقول لها ،وم  هذا ظهر عجزها وثبت 

فشلها في تقفديم الصفورة الصفحيحة المتكاملفة للقفيم الخلقيفة النافعفة،ثم        

جاء الإسلام ليضعها في متناول أيفد الجميف  عفبر شفريعة محكمفة وقفدوة       

 حسنة.

ومففن أكثففر الأشففياء الففتي تلفففت نظففر المطففال  لسففيرته عليففه الصففلاة و         

السلام ،رغم روعفة المشفهد الأخلاقفي فيهفا الفذي لخصفه الأعرابفي بقولفه         

كما في قصة اسلام أبي ذر لما أرسل أخاه قال:"إني رأيتفه يفأمر بمكفارم    

الأخلاق" .ورغم ذلك تعجب مفن اسفتمراره في طلفب المزيفد مفن هفذا الخلف         

دعائففه :"اللففهم أحسففنت خلقففي فأحسففن خلقففي" . وكففان كففثيراً مففا  ،فمففن

يدعو:"واهدني لأحسفن الأخفلاق لا يهفدي لأحسفنها إلا أنت"وكأنفه بفذلك       

يؤسس لخل  مؤيد لا تجدها عند غيره "فالأخلاق في الإسلام هفي الأصفل   

 في كل عمل وحسنها هو الأصل في كل نف ".
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 الفصل الثاني
 ة الموارد البشريةأهمية القيم في تنمي

تهتم ادارة المفوارد البشفرية تهفتم اهتمامفا باليرفا بكيفيفة توجيفه وتنسفي             

الجهففد البشففري نحففو تحقيفف  الهففدف و قففد حظيففت الكففوادر البشففرية في    

مختل  القطاعات باهتمام بالغ في الادارة الحديثة لما لها من أثر كبير في 

بالجانب القيمي ما زال يحتفاج  نجاح المؤسسات أو اخفاقها، إلا أن العناية 

إلى الكثير من الاهتمام والتطوير لما لها من أثر بالغ وخصوصا في القطاع 

الخففيري الففذي يبنففى علففى الثقففة والحففوافز المعنويففة وتففؤثر القففيم عمومففاً في   

 استمرار ثقة الداعمين والعاملين برسالته وصدق انتمائهم له.

منطلقففات قيميففة ولا بففد، ولكففن ورغففم أن منطلقففات الجمعيففة الخيريففة    

التقصففير يكمففن في كونهففا غففير معلنففه وليسففت محففل تعاقففد وتقيففيم ،بففل  

تشفففبه العقفففل البفففاطن أو البرنفففامج التشفففيريلي الفففذي يتعامفففل الكفففثير مفففن   

 المستخدمين م  تطبيقاته ويجهلون حقيقة منطلقاته.

لنقفاط  ويمكن لنا أن نحصر أهمية القيم في تنمية المفوارد البشفرية في ا     

 التالية :

       التعارف والتعاقد على قفيم معينفة وتقفديمها واعلانهفا يجفذب إلى

المؤسسات الخيرية من يتبناها وينتمي إليها ، فالكوادر البشفرية  

الفففتي ترغفففب في التعفففاون مففف  الجهفففات الخيريفففة والانضفففمام إلى      

صفوفها كثيرة ولهفا مقاصفد متعفددة ،لكفن عنفدما تعفرف قفيم        

تتأكففد مففن جففديتها في التمسففك بهففا فإنهففا   الجمعيففات الخيريففة و

تراج  مدى التزامها بهذه القيم ومناسبتها لها قبفل الاقبفال عليهفا    
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، مما يعفي الجمعية مفن كفثير مفن الصفراعات ويسفاهم في بنفاء       

 فري  متناغم ومتناس  أكثر من غيره .

     القففيم تسففتخدم في فففرز المتقففدمين للالتحففاق بففالكوادر البشففرية

فاضففلة بيففنهم علففى أسففاس التففزامهم بهففذه القففيم أو      الموجففودة والم

عدمففه وذلففك مففن خففلال المقففابلات الشخصففية والشففواهد المتعففددة 

 التي يطالب بها المتقدمون للعمل فيها .

     القففيم مففن أهففم أسففباب انتشففار الثقففة في المنظمففات مهمففا كانففت

صبيرتها عامة أو خاصفة أو خيريفة ، واعفلان القفيم و الإلتفزام بهفا       

بفة بهفا والتفذكير المسففتمر بتطبيقاتهفا والفربط الفدائم بففين       والمطال

مواق  المنظمفة وقراراتهفا وقيمهفا المعلنفة يزيفد مفن ثقفة الكفوادر         

البشرية المنتمية إليها في اداراتها ، ولزيادة الثقفة أثفر كفبير علفى     

قوة المنظمفة ومتانتهفا واسفتمراريتها وانتاجيتهفا ، ففنحن اليفوم في       

،والمنظمفففات المختلففففة تشفففعر بكلففففة   عصفففر اقتصفففاديات الثقفففة 

كففبيرة لضففع  الثقففة وآثففار سففلبية كففثيرة لانعففدامها وقففد وضفف    

بعض المعاصرين معادلة صيريرة لبيان آثار الثقفة علفى اقتصفاديات    

المنظمات من ناحية كمية ،فقفرر أن الثقفة تفؤثر علفى محصفلتين      

اثنفففتين ) السفففرعة والتكلففففة ( فحفففين تفففنخفض الثقفففة تفففنخفض    

 ترتف  التكلفة السرعة و

 ↑التكلفة  ↓الثقة = السرعة ↓

 وحين ترتف  الثقة ترتف  السرعة وتنخفض التكلفة .

 ↓التكلفة  ↑الثقة = السرعة ↑
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إن القيم المتصاعدة مثل الثقة والنزاهة تتحفول فعليفاً إلى عائفدات    

 8وأرباح ورخاء

       تحفففول القفففيم إلى معفففايير يسفففاهم في التقيفففيم العفففادل المنضفففبط

البشففرية المنتميففة إلى الجمعيففات الخيريففة، وهففذا يشففمل للكففوادر 

التقييم الذاتي وهو مهفم ومفؤثر ايجابفاً علفى المنفتمين إلى الجهفات       

الخيرية ويساهم في تصحيح الأخطاء وتقفويم السفلوك ، والتقيفيم    

الوظيفي ،الذي يساهم في انتخاب الفئة النف  للمنظومفة وتطبيف    

الأثففر الايجففابي الكففبير لمثففل قاعففدة البقففاء للأفضففل ، ولا يخفففى 

هففذا الاجففراء علففى أداء الجهففات الخيريففة ومسففتوى الففدعم الففذي     

 يجلبه من الجهات المختلفة .
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 الفصل الثالث
 تراتيب القيم ونتائج الاختلاف فيها

التقديم والتأخير ، مبني على أسس ومتأثر بمعطيات تحيط بفأي شفيء      

أو الزهد فيه ، وفي الوقت ذاته يعتبر هفذا   يتم تقديمه أو تأخيره ،تفضيله

الموق  مؤثراً في القيم للدّرجة التي يوجّفه ثقاففة المجتمعفات للأخفذ بهفا أو      

لهجرهففا ،للتنففافس عليهففا أو للتشففكك في مففدّعيها، بففل إنففه يمكففن أن       

يساهم في رف  بعض القيم الدنيا ليجعل منها قيماً علياً توصفل معارضفيها   

للنبففذ وتجعلففهم مسففتحقين للعقوبففة ، كمففا يمكففن أن   أو المتهففاونين فيهففا

تساهم هذه التراتبيفة في إضفعاف وهفج بعفض القفيم الفتي كانفت مفن أهفم          

 القيم في زمن ما .

والمتتب  لتاريخ القيم الخلقية يرى تقدّم بعضها وتراج  البعض الآخر في    

زمن دون آخر ، ومن مكان إلى مكان مختل  ، فقد اشفتيرل المتقفدمون   

يم الخفير والحف  والجمفال ، واشفتيرل المتفأخرون بقفيم الحريفة والمسفاواة         بقف 

والعدل ، وانتشر بين المسلمين قيم الاخوة والصلة والتراحم ،بينمفا انتشفر   

لففدى اليرففربيين قففيم النفعيففة والأثففرة والتنففافس ، ويسففاهم في هففذا التقففديم  

 والتأخير عوامل عدة منها :

  العقيدة الشائعة 

 رةالثقافة المنتش 

  التربية 

  وسائل الإعلام 

كمفففا أن طبيعفففة القيمفففة في ذاتهفففا يكفففون لفففه دور كفففبير في تقفففديمها      

وتأخيرهففا ،فففبعض القففيم باطنيففة ذاتيففة تسففتقل بنفسففها وتنشففد لففذاتها ،     
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وبعضففها خارجيففة أو وسففيلة مفضففية ليرايففة فهففي تطلففب ليريرهففا ،وتختلفف      

 باختلاف حاجات الناس ومطالبهم .

القيم العليا، وتقدم على غيرها عند البعض ، وآخرون فالأولى توص  ب   

يرفضون هذا التصني  ويقولون بتبفدل مراكفز القفيم واختلافهفا بحسفب      

المعطيات فكل من الوسيلة والقيمة يتبادل مركزه ومكانفه مف  الآخفر،    

  فالوسيلة قد تعد غاية في مرحلة من المراحل . 

أو عفدم ثباتهفا يرجف  للموقف       وثبات القيم العليا في موقعهفا ومكانتهفا     

الفكري من ثبات القيم وتيريرها ، فالمثاليون ييرلّبون الثبات، والتجريبيون 

يقاومونه ويقفدّمون القفيم بعضفها علفى بعفض بحسفب الاعتبفارات المختلففة         

الفففتي تقفففدمت الإشفففارة إليهفففا ، اللفففذة أو النتيجفففة أو المنفعفففة .بفففل يميفففل         

نفي التراتيبية ويعدونها من بقايفا اليرائيفة   البرجماتيون إلى إثبات النسبية و 

التي سيطرت على توجهات الناس ففترة طويلفة مفن الفزمن .ف"جفون ديفوي"       

يرفض التفرقة التقليدية بين قفيم تكفون غايفات في ذاتهفا وأخفرى تكفون       

وسففيلة ليرايففات ذاتيففة قصففوى، لأن غايففات السففلوك عنففده هففي تلففك النتففائج  

ا نقوم به من تروّ وتبصّر ،فاليرايات تنب  من التي نتنبأ بها، والتي تؤثر فيم

العمل وتقوم بوظيفتها فيه ، وليست شفيئاً واقعفاً وراء الفاعليفة الفتي تتجفه      

 بدورها إليها 

وتأتي خطورة هذا التصفني  في أن رفف  بعفض القفيم وخففض بعضفها ،          

وتقديم الأصفيرر منهفا علفى الأكفبر هفو الميفدان الفذي تتجلّفى فيفه المواقف            

ريففة مففن القففيم الخلقيففة ، فففالجمي  يسففلّم بأهميففة العففدل والصففدق      الفك

والعفاف ، لكن يمكن تقديم قيمة الحرية على قيمة العفاف ورف  هفذه  

 ووض  الأخرى في آخر قائمة الاهتمامات المجتمعية.
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ويمكن تقييم الجهات الخيريفة والحكفم عليهفا لفيس مفن خفلال القفيم           

راتيب القيم لديها والقيم العليا التي تلتزم التي تتبناها فقط بل من خلال ت

بها ويظهر أثرها في تصرفاتها ، فهناك تفاوت كفبير بفين المنظمفات الفتي     

تقدم قيم العدالة والشفافية والاحسان والتراحم والمنظمات التي تعلفي مفن   

شأن الانتاجية والجمال والمصداقية ، ولا يعني هذا تنفاقض هفذه القفيم أو    

ينها كما سيأتي ولكنه يؤثر حسب التراتبيفة علفى تقيفيم    صعوبة الجم  ب

 المنظمات والجهات المختلفة .
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 الفصل الراب 

 الطريقة العلمية في تراتيب القيم

يقابل هذه الفوضى الأخلاقية في التراتيبية ،نظفام ربفاني معجفز، مفبني        

،يقففول ابففن علففى العلففم والعففدل والحكمففة والرحمففة، وميففزان إلهففي دقيفف   

القيم رحمه الله : وحسن الخلف  يقفوم علفى أربعفة أركفان لا يتصفور قيفام        

ساقه إلا عليها : الصفبر والعففة والشفجاعة والعفدل فالصفبر : يحملفه علفى        

الاحتمفففال وكظفففم اليرفففيظ وكففف  الأذى والحلفففم والأنفففاة والرفففف  وعفففدم   

قففول الطففي  والعجلففة والعفة:تحملففه علففى اجتنففاب الرذائففل والقبففائح مففن ال 

والفعففل وتحملففه علففى الحيففاء وهففو رأس كففل خففير وتمنعففه مففن الفحشففاء      

 والبخل والكذب واليريبة والنميمة .

والشجاعة: تحمله على عزة النفس وإيثار معالي الأخلاق والشيم،وعلى    

البففذل والنففدى الففذي هففو شففجاعة الففنفس وقوتهففا علففى إخففراج المحبففوب          

،فإنه بقوة نفسه وشجاعتها  ومفارقته ،وتحمله على كظم اليريظ والحلم

يمسك عنانهفا ويكبحهفا بلجامهفا عفن النفزغ والفبط  كمفا قفال : "لفيس          

الشففديد بالصففرعة إنمففا الشففديد الففذي يملففك نفسففه عنففد اليرضففب " وهففو      

 حقيقة الشجاعة وهي ملكة يقتدر بها العبد على قهر خصمه .

ففراط  والعدل : يحمله على اعتدال أخلاقه وتوسطه فيهفا بفين طفرفي الإ      

والتفريط فيحملفه علفى خلف  الجفود والسفخاء الفذي هفو توسفط بفين الفذل           

والقحة ،وعلى خل  الشجاعة الذي هو توسط بفين الجفو والتهفور ،وعلفى     

خل  الحلم الذي هفو توسفط بفين اليرضفب والمهانفة وسفقوط الفنفس ومنشفأ         

 جمي  الأخلاق الفاضلة من هذه الأربعة.
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تفاوت القيم الخلقية فيفه بفين السفلبية    ومن اكتمال التشري  الإسلامي    

والايجابيففة، بففين الأركففان والفففرائض والواجبففات والمسففتحبات والمباحففات  

إلى المكروهات والمحرمات ) صفيرائر وكبفائر وموبقفات ( والمكففرات ،     

وتوضح عاقبة كل واحد منها ويراعى انقسام الناس فيها، كما قسفمت  

الَفذِينى يُنفِقُفونى   )في العلم والإيمفان   الآية ردود أفعال الناس بحسب مراتبهم

وىاللَهُ يُحِبى  ۗ  فِي السًرًاءِ وىالضًرًاءِ وىالْكَاظِمِينى الْيرىيأظَ وىالْعىافِينى عىنع النًاسع 

 ابتداء الكمال مراقي في يتدرجون فالناس( ١٣٤)آل عمران : (الْمُحأسِنِينى

اً بففالعفو والتنففازل عففن ومفرور  الإنفعففال علففى والسفيطرة  اليرففيظ كظففم  مفن 

الحفف  وغسففل القلففب عففن أي ضففيرينة وانتهففاء بمقابلففة الإسففاءة بالإحسففان       

.والنففاس في هففذه المراتففب يتفففاوتون حسففب قففدراتهم وتففزكيتهم لأنفسففهم     

بأنواع الطاعات وسيطرتهم على أنفسهم وتحكمهم في مشفاعرهم ،وهفم   

أَوأرىثأنىفا الْكِتىفابى   ثُفمً  ) في جملة قيامهم بهذه الواجبات أيضا علفى أقسفام ،  

فَمِنأهُمأ ظَالِم  لِّنىفْسِفهِ وىمِفنأهُم مىقْتىصِفد  وىمِفنأهُمأ      ۗ  الَذِينى اصأطَفَيأنىا مِنأ عِبىادِنىا 

 (.٣٢)فاطر:  (لِكَ هُوى الْفَضألُ الْكَبِيُرۗ  ذى ۗ  سىابِ   بِالْخىيأرىاتِ بِإعذأنع اللَهِ 

القيميففة وأثرهففا ، كمففا أن كففل هففذه الففدلائل تؤكففد أهميففة التراتبيففة     

هذا المعنى المهفم يجيفب علفى الكفثير مفن الأسفئلة الحفائرة ،الفتي تجفازف          

بفالحكم علفى المجتمعفات والأففراد وتخففرج عفن الموضفوعية في نففي القففيم        

الخلقية عن المجتمعات اليرربية اجمالًا أو الميرفالاة في اثباتهفا والفتيرني بهفا ،     

الحقيقففة أن الأمففر لا يتجففاوز تفففاوت  ونفيهففا عففن المجتمعففات الإسففلامية ،و 

 واختلاف في تراتيب القيم الخلقية .

الطريقة العلمية في تراتيب القيم . الطريقة العلمية المستندة علفى المفنهج      

العلمفففي في تراتيفففب القفففيم عنصفففر مهفففم في تنفففاول الموضفففوع ، للبعفففد عفففن   
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لقبول بفين  الارتجال والمزاجيفة والاتففاق علفى الخطفوات العلميفة لتحظفى بفا       

 الجمي .

 ويمكن تلخيص الطريقة العلمية في تراتيب القيم في الخطوات التالية :

     الانطففففلاق مففففن المرجعيففففة الدينيففففة والثقافيففففة للمجتمفففف  عمومففففا

وللمنظمففات والجهففات الخيريففة خصوصففا ، فاسففتقراء المرجعيففة      

وحسففن النظففر فيهففا يسففاهم في تحديففد القففيم العليففا وترتيبهففا ،       

سهولة نشرها والدعوة إليها ، والالتزام والإلفزام  كما يساهم في 

بهففا ، وقطفف  النففزاع حففول أهميتهففا ومكانتهففا ، و القففرآن يزخففر   

بكففم هائففل مففن القففيم و الفضففائل بشففكل متناسفف  وثففري تعجففز  

امامه كل النظم البشرية قد كتب الشيخ عبفدالله دراز رسفالته   

آن( وقففد في الففدكتوراه في هففذا المجال)دسففتور الاخففلاق في القففر   

بففذل القففائمون علففى موسففوعة نضففرة النعففيم في مكففارم أخففلاق       

الرسول الكريم صلى الله عليفه وآلفه وسفلم في مقدمفة الكتفاب      

جهدا طيبا في تصفني  الأخفلاق وتقسفيمها وترتيبهفا علفى حسفب       

أهميتها وأقسام الناس في مراتب الدين الثلاث الإسفلام والإيمفان   

ام الشرعية الخمسة وارتباط والإحسان م  مراعاة أقسام الأحك

القيم الخلقية بعمل القلب واللسان والجوارح،وبيان علاقتها بالله 

والفففنفس واليرير.وتشفففبيه ذلفففك بأعضفففاء الجسفففد وبيفففان علاقتهفففا   

بعضها ببعض ، وهو أمر يستح  الاهتمام ، وفيه صورة اضفافية  

 من صور الاعجاز الأخلاقي الذي جاء به الإسلام .

 نشأة ورسالتها والفئة التي تستهدفها ،معيار مهم تحديد طبيعة الم

 في تراتيب القيم وتقديم بعضها على بعض .
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        التعرف على القيم العليا لفدى الجهفات المانحفة ،يسفاهم في تفدف

الففدعم ، الوصففول إلى مسففتوى الشففراكة الففتي تضففمن الديمومففة   

 والاستمرارية لمناشط الجمعيات وبرامجها المتنوعة 

 ير الدوليفففة والمحليفففة الفففتي تعلنهفففا جهفففات الاعتمفففاد  احفففترام المعفففاي

المختلفة والاهتمام بالتناس  معهفا وتقفديمها علفى غيرهفا ، يفؤدي      

إلى عالميفففة الجهفففات الخيريفففة واتسفففاع رقعفففة تأثيرهفففا والمنفففتفعين      

ببرامجهففا بشففكل مباشففر أو غففير مباشففر ، ويسففهل نقففل الخففبرة    

فيهففا و اغتبففاطهم  وزيففادة مسففتوى التفاعففل وقففوة انتمففاء العففاملين   

 بانتمائهم إليها وثقتهم في حسن توجهها وادارتها .

 الباب الثاني : أهمية القيم للكوادر البشرية في القطاع الخيري

الفصفففل الأول: طفففرق عمليفففة لنشفففر القفففيم العليفففا في القطفففاع   -

 الخيري

دور القطففاع الخففيري في نشففر القففيم العليففا في  الفصففل الثففاني: -

 المجتم  .

أثفر نشفر ثقاففة تراتيفب القفيم بفين الكفوادر         الث :الفصل الث -

 البشرية على القطاع الخيري

 الفصل الأول
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 طرق عملية لنشر القيم العليا في القطاع الخيري

الإسفلام يجعفل مفن نشفر القفيم الخلقيفة وترسفيخها في النفاس جفزءاً مففن             

ق الفكر القيمي ويشرّع لأتباعه من الطرق والوسائل ويفتح لهفم مفن الآففا   

والأفكار ما يجعل ثقافة القفيم الخلقيفة ومسفؤوليتها مسفؤولية مشفتركة      

بففين جميفف  أفففراد المجتمفف ، وأسففاليب نشففرها وترسففيخها تصففل بلطفهففا         

وسعتها جميف  أطيفاف المجتمف  وتخاطفب فيفه جميف  نوازعفه وتراعفي أهفم          

  اهتماماته . 

مفن تقليديفة   ومن المفيد أن نقر أن قطاع العمل الخيري في مجتمعنا يعفاني     

الانشففطة وبسفففاطة الاهففداف وهشاشفففة البنففى وشخصفففنة القيففادات ، وقفففد     

أضففعفت هففذه الاخففتلالات المؤسسففية والاداريففة مففن كفففاءة القطففاع وقيففدت   

آفاق العمفل وأهفدرت قدراتفه، ولفذا كفان علفى الجهفات الخيريفة خصوصفاً          

لهفا  والقطاعين العام والخاص أن يهتموا بالبرامج النوعية ويساهموا مفن خلا 

في بناء المجتم  عموماً وايجاد بيئفة جاذبفة منتجفة تسفاهم في اعمفار الكفون       

وحل مشكلاته ولن يتم ذلك م  اهمالها للجانب القيمي وتعاملها الشكلي 

معه ،بل لا بد من وجود برامج واعداد خطط وابتكار طرق ووسائل ترسخ 

مختل  شرائح القيم وتقيس أثرها على الكوادر البشرية وعموم المنتفعين و

المجتمففف  ، ففففالقيم مفففالم تتحفففول إلى ممارسفففات ومحكفففات ثابتفففة وأصفففيلة  

 ،فستبقى ادعاءات ونظريات . 

ويمكن تقسفيم الطفرق العمليفة لنشفر القفيم في القطفاع الخفيري إلى عفدة            

 مناشط منها:
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    بففرامج نشففر الثقافففة وبنففاء الجانففب النظففري حففول القففيم المسففتهدفة

 ومنها : 

 ندوات المحاضرات وال 

  المطويات والنشرات 

        ، اسفففتخدام وسفففائل التواصفففل المختلففففة :التفففويتر و الففففيس بفففوك

 والواتس آب ، الكيك ،...

  الحوار ومجالس النقاد المفتوحة 

  المسابقات والبحوث 

    اسففتخدام الشففعارات والعبففارات المختصففرة والاكثففار مففن ترديففدها

للاهتمففام  ،لمففا لهففا مففن اثففر كففبير علففى برمجففة العقففول وتوجيههففا     

 بالقيم المستهدفة .

 : برامج التطبيقات التفصيلية للقيم الخلقية ومنها 

  البرامج التدريبية 

  ورد العمل 

         ابراز النماذج من خفارج وداخفل المنظمفة علفى الإلتفزام بفالقيم وبيفان

 أثرها على حسن الأداء وتقييم الكوادر البشرية .

   نويفففا ، ومراعفففاة تكفففريم المتميفففزين في مجفففال القفففيم ، ماديفففا ومع

تميففزهم في الترشففح للمناصفففب القياديففة واقفففتران قففرارات التعفففيين     

 بابراز ما تميز به الموظ  من قيم أهلته للترشح لمثل هذه المهام .

 : برامج التقييم التي تبنى على القيم المعلنة ومنها 

   نشفر ثقافففة التقيففيم الففذاتي في مجففال القففيم مففن خففلال الاسففتمارات

 كمة والنماذج المح
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       نشففر ثقافففة المحاسففبية بففين منسففوبي القطففاع الخففيري ، ومجففالس

المصففارحة البينيففة ، الففتي يصففارح فيهففا منسففوبوا المنشففأة بعضففهم        

بعضففا بتطبيقفففاتهم المختلففففة الفففتي تواففف  أو تعفففارض القفففيم المعلنفففة   

ونواحي التقصير وبرامج التصحيح التي يقترحه عليه الزملاء وهفي  

 لكبرى ويمكن تطبيقها ونشرها .طرق مجربة في الشركات ا

         ،بنففاء اسففتمارات قيففاس رضففا متنوعففة معتمففدة علففى القففيم العليففا

يسففاهم في بنائهففا وتحكيمهففا منسففوبي القطففاع، ويسففتهدف جميفف  

العمففلاء الففداخليين والخففارجيين لتعبئتهففا والحكففم علففى الكففوادر  

 البشرية من خلالها ومن المهم أن يتب  ذلك تيرذية راجعة تبنفى عليهفا  

 قرارات وبرامج تطوير وتيريير .
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 الفصل الثاني
 دور القطاع الخيري في نشر القيم العليا في المجتم 

تلعب مؤسسات المجتم  دوراً أساسفياً في كفل مفا يتعلف  بحقفوق الانسفان          

والسعي الحقيقي في تحسين حالتها علفى أرض الواقف  وتفبرز القفيم الخلقيفة      

 الهدف .كرافد قوي لتحقي  هذا 

 من أبرز سمات مؤسسات المجتم : 

 العمل التطوعي . .1

 التنظيم التلقائي . .2

 روح المبادرة الفردية والجماعية . .3

 الحماس من اجل خدمة المصلحة العامة . .4

   التسامح والحوار والاعتراف بالأخر .  .5

والمنظمفففات الخيريفففة )القطفففاع الثالفففث بالإضفففافة للقطفففاع الحكفففومي         

لابففد أن تتففولى مسففؤوليتها في تحقيفف  التنميففة الشففاملة والقطففاع الخففاص( و

 للمجتم .

أنهففا قامففت علففى البففذل التطففوعي     الحضففارة الاسففلامية   وقففد تميففزت     

 وبذلك اكتسبت خصائصها التي تميزها عن الحضارات الاخرى منها:

انهففا حضففارة شففعبية مففن صففن  أفففراد النففاس ليسففت كالحضففارات       -1

 الاخرى.

ية لأن الداف  للبذل التطوعي غير مادي وهو قصفد  انها حضارة انسان-2

 البر والخير.



  صالح بن بخيت مولى الدويلةالدكتور / - أهمية القيم في تنمية الموارد البشرية

  137                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

انها حضارة مستمرة ومتجددة استمرت بالعطفاء طفوال القفرون تقفوم     -3

الحكومفففات وتسفففقط ويتعفففرض العفففالمين الاسفففلامي والعربفففي لاكتسفففاح 

الجيفففود الهمجيفففة)التتار الصفففليبيين( وتعفففم الاوبئفففة وتوجفففد الكفففوارث       

 لامية مستمرة ودائمه.الطبيعية والحضارة الاس

ومن هنا تأتي أهمية اضطلاع الجمعيات الخيرية بدورها في نشفر القفيم      

، فهففي مؤسسففات قيميففة تقففوم علففى القففيم وتطبقهففا داخففل منشففآتها ومفف      

عملائها وتعلنها وتحتكم إليها وتحكم من خلالهفا وتسفعى لتأصفيلها في    

 التالية :المجتم  عبر برامجها المختلفة وذلك عبر المجالات 

      المجالات النظرية :باعتماد مبدأ نشر القفيم وتأصفيلها في المجتمف

عبر المحاضرات والندوات والمطبوعات المختلفة ووسفائل التواصفل   

الاجتمففاعي واسففتخدام الاعلانففات الخاصففة بففالتعري  بنشففاطات   

الجمعيفففففات والداعيفففففة إلى دعمهفففففا في نشفففففر القفففففيم وتأصفففففيلها   

 والتذكير بها . 

 التطبيقية :وتشفمل عفدة بفرامج أهمهفا أن يكفون هفدف        المجالات

أنشففطتها المعلففن هففدف قيمففي مكتمففل البنففاء ،فنشففر الكفففاف    

والعفة يتضمن عفدة بفرامج يفدخل فيهفا الأسفر المنتجفة ونشفر قفيم         

العمل والتذكير بحث الإسلام على العفة والدورات التدريبيفة في  

تففبني  حسففن التعامففل مفف  الففدخل ، وحففث الجهففات الداعمففة علففى   

الففبرامج الففتي تسففاهم في التوظيفف  وتطففوير قففدرات المسففتهدفين      

وعقففد الشففراكات مفف  القطففاع الخففاص والعففام الففتي ترسففخ قيمففة 

 العفة وتساهم في نشرها ، وهكذا بقية القيم الأخرى .
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كما ان استخدام القيم كمعايير يحتكم إليها الجمي  واتاحة 

لخيرية من خلالها الفرصة لأفراد المجتم  لتقييم الجمعيات ا

يساهم بطريقة عملية في نشر داخل المجتم  وتحويل منسوبي 

الجمعيات الخيرية إلى قدوات في الإلتزام بها والخضوع لحكمها 

والمساهمة في نشر ثقافتها .
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 الفصل الثالث

 أثر نشر ثقافة تراتيب القيم بين الكوادر البشرية على القطاع الخيري

فرادها بالانضمام إليها ويعتبر وجودها في سفيرتهم  المنظمات التي يعتز أ   

الذاتية اضافة لمنسوبيها ، وخبرة نوعية تمثفل بيئفة جاذبفة ومفن هنفا جفاءت       

أهميففة تففبني الجهففات الخيريففة للففبرامج القيميففة في نضففامها وبرامجهففا لمففا      

يترتب على ذلك من آثار ايجابية كثيرة يدركها كل من عمل في القطاع 

في منظمات تراعفي القفيم الفتي تعلنهفا وتلتفزم بهفا ، وهفو        الخيري وانخرط 

استقراء شخصي يحتاج إلى مزيد من التتبف  والبحفوث المسفتقلة إلا أن مفن     

 أبرز تلك الآثار على مستوى الكوادر البشرية ما يلي :

     القففيم الففتي يجففب علففى الجهففات     الشففعور بففالأمن وهففو مففن أهففم

حاضفنة و مسفاهمة فاعلفة     العناية بها لتكون بيئة قيميفة  الخيرية 

في نشر القيم وهفي مفن أكفبر أسفباب تحفيفز الكفوادر البشفرية        

وصدق انتمائها وولائهفا لمؤسسفاتها الخيريفة ، ونعفني هنفا تحقيف        

الأمففن كقيمففة وبكففل صففوره وأهمهففا : الأمففن الففوظيفي والأمففان   

 الصحي والأمن البيئي والشخصي .

  د الأفففراد في بيئففة الشففعور بالرضففا النففاب  مففن تقففدير الففذات ووجففو

تعترف بإنسانيتهم وتحففظ كفرامتهم وتعاملفهم بمبفاديء يتفقفون      

على الاحتكام إليها بعيداً عن الأمزجة والشخصفنة والاعتبفارات   

اللا أخلاقية التي تنتشر في كفثير مفن المنظمفات كالمحسفوبيات     

والمصالح الشخصية وتبادل النفوذ ،والتي ييريب في جوها العدالفة  

 رص واحترام الانجاز وحفظ الحقوق .وتساوي الف
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    زيففادة الانتاجيففة مفف  خفففض التكففالي  كمففا مففر معنففا في قففانون

 الثقة .

     نشر ثقافة تراتيب القيم يساهم في ادارة الفذات وحسفن التصفرف

 وترتيب الأولويات ويقلل من التردد والتأخر في اتخاذ القرارات .

     والفففتي قلفففة النزاعفففات وانحصفففارها في اخفففتلاف وجهفففات النظفففر

تسففاهم مفف  حسففن القيففادة والتوجيففه إلى تطففوير العمففل وتحسففين     

 الأداء .

  تحففوّل الجمعيففات الخيريففة إلى محاضففن للقففيم ، يعففي  منسففوبيها

هفذه القفيم في داخلففها ويتنفسفون هوائهفا ويتطبعففون بهفا ويتبنونهففا      

ممففا يظهففر أثففره علففى سففلوكهم خففارج الجمعيففات ، فقففد رأينففا       

المنظمفات مثفل أرامكفو مفثلا     كي  ساهمت بعض الشفركات و 

في نشر ثقافة الانضباط وقيم النظام والدقة والجدية لدى كفثير  

من منسفوبيها حتفى أصفبح النجفاح داخفل أروقتهفا يرفف  مفن قيمفة          

الناجحين السوقية ويزيد من ثقة المجتم  والقطاع الخاص والعفام  

 بهم .

  القففيم اطففر عامففة ومفتوحففة والتعلفف  بهففا والتمركففز حولهففا يحمففل 

الجهففات والأفففراد علففى التجففدد الففدائم المسففتمر ،لتأكيفففدها و       

التذكير بها والاعتزاز بالانتساب إليها ، فهي نهفر متفدف  وبحفر    

مليء بالخيرات بخلاف الأنظمة الجامفدة المنقطعفة الفتي تحفتكم     

إلى غير القفيم فهفي إلى انحسفار وييرلفب عليهفا الشفكلية وضفع         

خدامها ،بففل ويقففوم الففبعض   الانتمففاء وقلففة الاهتمففام ويسففاء اسففت    

 بتوظيفها واستيرلالها للإساءة للمنشأة والخروج بها عن مسارها .
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  يؤدي انتشار القيم ووضوح تراتيبها لدى المنتمين إلى أي قطاع

عموما وإلى القطاع الخيري خصوصاً إلى مساهمة الجمي  في 

تقويم أداء المؤسسات الخيرية والحكم على تطبيقاتها ، مما 

 تطوير المؤسسات الخيرية وقوة الانتماء إليها وحسن يساهم في

اعداد الص  الثاني من منسوبيها لتولي زمام قيادتها وتحقي  

رسالتها واكمال مسيرتها . 
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 النتائج

 أهمية القيم وحاجة المنشآت عامة والقطاع الخيري لها  .1

مكانففة القففيم في ديففن الله تعففالى والعنايففة الفائقففة الففتي      .2

عدت مفن معجفزات هفذا الفدين العظفيم وأسفباب       حظيت بها حتى 

 انتشاره والاقبال عليه .

الانسففففان كففففائن قيمففففي والكففففوادر البشففففرية المنتميففففة    .3

 للجمعيات الخيرية هم أولى من يتمثلها و يساهم في نشرها .

العمففففل خففففيري عمففففل قيمففففي يقففففوم علففففى قففففيم المجتمفففف    .4

 والتزامات منسوبيه بطبيعته 

نمفوذج القفيم والتزامهفا بفه      التوجه نحو بناء المنشآت على .5

توجففه عففالمي تحففتكم إليففه كففثير مففن جهففات الاعتمففاد والمففنح ،     

 والتزام الجمعيات الخيرية به لم يعد محل اختيار 

نشر ثقافة القفيم وتراتيبهفا في المجتمف  مفن أهفم واجبفات        .6

الجمعيات الخيرية ، ولن يجدي تبنيها لها بفدون تمحفور انشفطتها    

ثففره علففى منسففوبيها والكففوادر البشففرية وأنظمتهففا حولففه وظهففور أ

 المنتمية إليها .

تبني القيم داخفل الجمعيفات الخيريفة يجعلفها بيئفة جاذبفة        .7

 للداعمين والعاملين .

تفففبني الجمعيفففات الخيريفففة للقفففيم يسفففاهم في تطويرهفففا       .8

 وتحسين أدائها .
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انتمفففاء الكفففوادر البشفففرية إلى جمعيفففات خيريفففة قيميفففة     .9

ة ويحسفففن صفففورة الجمعيفففات  يسفففاهم مفففن رفففف  قيمفففتهم السفففوقي  

الخيريففففة في المجتمفففف  ويسففففاهم في قيامهففففا بففففدروها في تطففففويره    

 وتحسين مستوى منسوبيه عموما .

الكففففوادر البشففففرية هففففم الثففففروة الحقيقيففففة للمجتمفففف        .10

والقواعد القوية للجمعيات الخيرية واهمال الجانب القيمفي ففيهم   

الأداء يحففولهم إلى منففتفعين مففاديين ويقتففل جانففب الابففداع وحسففن    

ويجعلهم مصدر قل  واحراج لمنشآتهم ،و اهمال المشاري  القائمفة  

علففففى القففففيم في التعامففففل معهففففم خطففففأ كففففبير تتحملففففه ادارات     

الجمعيفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففات الخيريفففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففة .
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 الخاتمة والتوصيات

الحمد لله علفى تمفام هفذه الفكفرة الفتي حرصفت مفن خفلال الإشفارات             

بأهميتها ،وكفان مفن أهفم    السابقة فيها إلى لفت الأنظار إليها والتذكير 

 النتائج التي توصلت إليها وأكدت عليها :
وبيان الدور الكبير الفذي تضفطل  بفه الجمعيفات الخيريفة فينشفر        -

القففففيم الخلقيففففة و التأكيففففد علففففى أثففففر تراتيبهففففا علففففى الأفففففراد  

 والمنظمات والمجتمعات 

الأثففر الكففبير لعنايففة القطففاع الخففيري بففالقيم علففى صففدق انتمففاء     -

من الكوادر البشرية بهفا وثقفتهم برسفالتها واعتفزازهم      منسوبيها

 بالعمل فيها وتطوير أدائها وزيادة انتاجيتها .

اكتسفففاب المنفففتمين للقطفففاع الخفففيري المهفففتم بنشفففر ثقاففففة القفففيم    -

وتراتيبها المزيد مفن الخفبرات والعفادات والمعفارف الفتي تسفاهم في       

 نماء شخصياتهم وزيادة عطائهم.

الورقة أن أتقدم بالشكر الجزيل للقائمين  ويسرني في ختام هذا -

على هذا اللقاء السنوي وأشيد بدورهم الكبير في تطوير القطاع 

الخفففيري وتفففذكير النفففاس بفففدوره الايجفففابي في المجتمففف  وحاجفففة    

المجتم  إليه كقطاع ثالث يتكامل م  القطاعين العام والخاص 

 في بنففاء هففذا المجتمفف  وحمايتففه مففن كففل آفففة كمففا يسففرني أن       

 أوصي بما يلي :

  عقففد لقففاء خففاص بففالقيم ودور الجمعيففات الخيريففة في نشففرها

وتبينها لها ، يحدد من خلاله القيم العليا للجمعيفات الخيريفة   
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في بلادنففا وتعففرض فيففه التجففارب المميففزة ونتائجهففا الايجابيففة   

 على العموم 

    التعاقففففد مفففف  بيففففوت خففففبرة متخصصففففة في الجانففففب الإداري

القيم ، لوض  معايير محكمة مبنيفة علفى   والقيمي والادارة ب

قيم يتف  عليها الجمي  ، يتم تحويلها إلى معايير يحكفم بهفا   

 على كل المنشآت الخيرية وتقيم نفسها من خلالها .

    تففبني الجهففات الداعمففة لمعففايير القففيم وربطهففا للففدعم بمقففدار

 التزام الجهات الخيرية بها .

  جية علفى القفيم الفتي    بناء خطط الجمعيات الخيرية الاسفتراتي

انشففئت مففن أجففل تأصففيلها في المجتمفف  وعففدم التعامففل معهففا      

 كجانب نظري أو تزييني فقط .

     قيففام جمعيففة خيريففة متخصصففة في القففيم تصففدر التشففريعات

وتبني النماذج وتحدد المعايير وتض  المواصفات وتعممها علفى  

غفففرار الآيفففزو وجهفففات الاعتمفففاد ، وتعتمفففد الجهفففات المانحفففة  

دات وتتففاب  تطبيقهففا والإلتففزام بهففا وتطويرهففا ، فففنحن  للشففها

خير أمة أخرجت للناس ومفن أبفرز مهفام نبينفا الفتي بعفث مفن        

أجلها اتمام صالح الأخلاق ، والقائمون بفذلك سفائرون علفى    

 دربه وسبيله .
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 قائمة المراج 

القفففيم الخلقيفففة دراسفففة مقارنفففة بفففين الإسفففلام والمفففذاهب   .1

ة ، رسالة دكتوراة للباحث ،في جامعة الفكرية اليرربية المعاصر

 ه ، غير منشورة 1434الملك سعود قسم الثقافة الإسلامية 

فلسفففة الأخففلاق نشففأتها وتطورهففا،توفي  الطويففل.ط دار  .2

  م .الطبعة الرابعة1979النهضة العربية 
القففففيم الخلقيففففة دراسففففة نقديففففة في الفكففففر الإسففففلامي   .3

م ،ط:مكتبففة والفكففر المعاصر،سففامية عبففدالرحمن عبدالسففلا 

 .م1992النهضة المصرية ،
القفففيم بفففين الإسفففلام واليرفففرب ، علفففي بفففن محمفففد المفففان     .4

 ه1426،ط:دار الفضيلة .

النظرية الخلقية عند ابن تيمية ، محمد عبدالله عفيففي   .5

 هف1408،ط مركز الملك فيصل 

قيم الإسلام الخلقية وآثارها،رسالة ماجستير في الثقافة  .6

احث عبفدالله بفن محمفد العمفرو، لقسفم      الإسلامية ،تقدم بها الب

الثقافففة الإسففلامية، بكليففة الشففريعة، جامعففة الإمففام محمففد بففن   

 .ه1409سعود الإسلامية، الرياض،سنة 
الثبففات و الففتيرير في القففيم في الإسففلام و الفكففر اليرربففي    .7

المعاصر دراسة تأصيلية مقارنة : وهي رسالة دكتوراه ،في قسفم  

لإمففام محمففد بففن سففعود الإسففلامية،  الثقافففة الإسففلامية بجامعففة ا

 هف، تقدم بها الباحث مان  بن محمد المان .1423سنة 



  صالح بن بخيت مولى الدويلةالدكتور / - أهمية القيم في تنمية الموارد البشرية

  147                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

دسففتور الأخففلاق في القرآن،رسففالة دكتوراه،مقدمففة في    .8

جامعة السربون بالفرنسية للفدكتور  محمفد عبفد الله دراز،عفام     

م،وهفففي مفففن تعريفففب د.عبفففد الصفففبور شفففاهين،طب  عفففام      1947

 م.1973
مكففففارم أخففففلاق الرسففففول   موسففففوعة نظففففرة النعففففيم في  .9

الكريم.اعفففداد مجموعفففة مفففن المختصفففين باشفففراف : صفففالح بفففن  

جفدة  –عبدالله بن حميد وعبدالرحمن بفن ملفوّح .ط: دار الوسفيلة    

 هف 1418الطبعة الأولى 
سفففؤال الأخلاق.د:طفففه عبفففدالرحمن.ط المركفففز الثقفففافي   .10

 م2000الميررب .الطبعة الأولى –العربي
وسفتاف لوبفون . ترجمفة    الأسس النفسفية لتطفور الأمفم .غ    .11

عففففففادل زعففففففيتر .ط: دار المعففففففارف بمصففففففر ،الطبعففففففة الثانيففففففة     

 م.مصر .1957
تعلففم القففيم وتعليمهففا ،د.ماجففد زكففي الجففلاد ،ط: دار      .12

 ه .1426المسيرة .الأردن ،الطبعة الأولى 

دور التربية الأخلاقية الإسفلامية في بنفاء الففرد والمجتمف       .13

.ط:دار عفففالم الكتفففب  والحضفففارة الإنسفففانية .د .مقفففداد يفففالجن   

 هف الطبعة الأولى.1416.الطبعة الأولى 

دور القفففيم والأخفففلاق في الاقتصفففاد الإسفففلامي.د يوسففف    .14

 هف.1415القرضاوي.ط:مكتبة وهبة.القاهرة . الطبعة الأولى.

الأسففس النظريففة للسففلوك الأخلاقففي .أبففو بكففر ابففراهيم   .15

 م.1995التلوع..ط جامعة قازيونس. بنيرازي .
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 تمهيد:

 وصفحبه  آلفه  وعلفى  الله رسفول  علفى  والسفلام  والصفلاة  لله الحمد 

 وبعد؛ والاه ومن

 القفرن  مفن  السفبعينات  في المهنيفة  التنميفة  مصفطلح  ظهفور  بدأ فقد 

 . التربوية العلوم مجال إلى ذلك بعد استعير ثم الإدارة مجال في الماضي

 تؤكفد  مفا  وهفو ، رالمسفتم  مبدأ الفتعلم  على المهنية التنمية وتعتمد 

 .المتنوعة والخبرات والتجارب النصوص أهميته

 وفي الحديثففة لتنميففة المففوارد البشففرية   الاتجاهففات في اقففترن ولقففد  

 مجتمعففات التنميففة  بتففبني العمففل منظومففة إصففلاح المنظمففات توجهففات

 .المهنية

 نميفة الاتجاهات الحديثة فى التنميفة البشفرية، تففرض عمليفة الت    بل 

ضف  معفدلات لهفا يجفب تحقيقهفا،      تللعفاملين وتقننهفا و   ةتمرالمسف  ةالمهني

وتفرقيتهم   ،كمطلب رئيسفي لاسفتمرار العفاملين بوظفائفهم مفن ناحيفة      

 .من ناحية أخرىومهنياً مادياً ووظيفياً 

ومنظمففات العمففل الخففيري بحاجففة رئيسففة للعنايففة بتنميففة كوادرهففا   

لين في  قطاع البشرية فهم عمادها وقوامها الرئيس .. وييرلب على العام

العمل الخيري في المملكة العربيفة السفعودية عفدم التخصفص في المهفن      

التي يعملون بها ويعملون في الفترة المسائية .. ويحملون مستوى عال من 

البذل والعطاء والتففاني في العمفل بفداف  الاحتسفاب وحفب الخفير.. وفي       

 محدودة.اليرالب فإن موارد المنظمات الخيرية  البشرية والمادية 

وهذا يزيد من أهمية تبني المنظمات الخيرية للتنمية المهنيفة تحقيقفاً   

 لاستدامة النمو والتطوير لكفاياتها وقدراتها الداخلية والخارجية.  
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 لتوطين التنمية المهنيفة في منظمفات قطفاع العمفل الخفيري      ومواكبة

 ومشفاري   بفرامج  بآليفات قيفادة   المتخصصفة وتزويفدها   وبناء الكففاءات 

كانت هذه الورقة والتي تسعى للإجابفة علفى    للموظفين المهنية التنمية

 الأسئلة التالية:

ما منهجية تصميم برامج التنمية المهنية في المنظمات غير  .1

 الربحية؟
ما أدوات التنمية المهنية الأكثر ملاءمة لبيئات المنظمات  .2

 غير الربحية؟
هنية في ما الخطوات المقترحة لتأسيس وحدات التنمية الم .3

 امنظمات غير الربحية؟
ما أنموذج استدامة برامج التنمية المهنية داخل المنظمفات   .4

 غير الربحية؟
 :وتحقي  الأهداف التالية

التعرف علفى مسفوغات التحفول نحفو التنميفة المهنيفة في المنظمفات         -

 غير الربحية.

 تحديد منهجية وخطوات بناء خطة التنمية المهنية للعاملين. -

 كلي عن أدوات وأساليب التنمية المهنية الحديثة. تكوين تصور -

اقفففتراح مراحفففل تأسفففيس وحفففدة للتنميفففة المهنيفففة في القطفففاع غفففير    -

 الربحي.

 العلميفة  الدراسفات  نتفائج  أحفدث  وختاماً فالورقة تسعى للإفادة مفن 

 منظومفة  بنفاء  وتركفز علفى   المهنيفة  بالتنميفة  المتعلقة الميدانية والتجارب
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 وخطوات التنمية واتجاهات ومهارات لمفاهيم ةمتكامل تطبيقية عملية

 المهنية.

 ،،،  والسداد والتوفي  القبول لهذه الورقة يكتب أن الله اسأل 

 

 محاور الدراسة:

 سيتم تناول الدراسة من خلال محورين رئيسين وهما: 

المحففور الأول: مففدخل مفففاهيمي للتنميففة المهنيففة في المنظمففات غففير    -

 الربحية.

 : إجابة أسئلة الدراسة وتوصياتها.المحور الثاني -

 

 المحور الأول : مدخل مفاهيمي ونظري:

يتناول هفذا المفدخل مجموعفة مفن المففاهيم والمعلومفات الفتي تسفاعد         

علففى بنففاء تصففور دقيفف  وواضففح عففن التنميففة المهنيففة وذلففك علففى النحففو    

 التالي:

 مفهوم التنمية المهنية:

جموعفففة مفففن المففففاهيم  يفففرتبط مفهفففوم التنميفففة المهنيفففة ويتفففداخل بم 

كالتفففدريب والتطفففوير والنمفففو المهفففني .. ولطبيعفففة الورقفففة سيقتصفففر       

الحففديث هنففا عففن المفففاهيم ذات العلاقففة المباشففرة وذلففك علففى النحففو       

 التالي:

 : المهنية التنمية

تناول العديد من الباحثين تعريف  التنميفة المهنيفة مفن زوايفا مختلففة       

ينتمفففي إليهفففا ومفففن هفففذه  بحسفففب طبيعفففة التخصفففص والمرجعيفففة الفففتي   
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( 2004( و) السفالوس، Graigi  ،2001التعريفات كما أشفار لهفا  )  

 ( ما يلي: 1430) نصر، 

  المهنيففون بفه  يقففوم ومفدعم  ومففنظم هفادف  جهففد كفل  هفي  .1

 أو لتجديفففد وذلفففك ، النظفففامي تعلفففيمهم ففففترة إكمفففالهم بعفففد

 أو والمهففففارات المعلومففففات نففففواحي في تقففففدمهم نطففففاق لتوسففففي 

 فعالة. بطريقة المهنية أدوارهم لإنجاز للازمةا الاتجاهات
 ومواقفففف  مهففففارات لتطففففوير تهففففدف مؤسسففففية عمليففففات .2

 تلبيفففة في وفعاليفففة كففففاءة أكثفففر لتكفففون المفففوظفين وسفففلوك

 . أنفسهم وحاجات والمجتم  المنظمة حاجات

 مسففتوى رففف  إلففي تهففدف الففتي المنهجيففة العمليففة تلففك هففي .3

 اللازمففة والقففيم اتوالمهففار المعففارف وإكسففابه الموظفف  كفففاءة

 السياسفات  مفن  مجموعفة  خفلال  من الأفضل، إلى أدائه لتطوير

 .والممارسات والبرامج

 :المهنية والتنمية المهني النمو

 وبففين للموظفف  المهففني النمففو بففين اختلافًففا هنففاك أن الففبعض يففرى

 ( 1431( و )العليففان، 1429المهنيففة،كما أشففار لهففا )قسففتي،   التنميففة

 طواعيفة  عفن  الموظف   بفه  ويقفوم  والمضفمون،  الطفاب   يذات المهني فالنمو

 ولشخصفه  لكفاءته استمرارية فيه يرى لأنه له، شخصي اختيار وعن

 .لمهنته وولاء الاعتباري

 الفذي  المؤسسفي  الطفاب   مجملها في تأخذ جهود المهنية التنمية بينما

 خارجية أخرى جهات أو الموظ  فيها يعمل التي الجهات بموجبه تعمد
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 بالجوانفففب ترتقفففي أن شفففأنها مفففن تأهيليفففة تعليميفففة بفففرامج ظفففيمتن إلى

 .الأولى بالدرجة للمهنة الأداء في المهارية

 ومعاصففرة ومسففتقبلية وشففاملة مسففتمرة بطبيعتهففا المهنيففة والتنميففة

 .كذلك

 : المهنية التنمية مبادئ

 عليهففا يعتمففد والسففلوكية الأساسففية المبففادئ مففن مجموعففة توجففد

كمففا أشففار إليهففا   يلففي مففا  المبففادئ هففذه ومففن يففة،المهن التنميففة نجفففاح

 :( 1430( و ) نصر، 1430)ضحاوي،

 .تتوق  لا ومستمرة منظمة عملية الاستمرارية: التعلم .1

 والمهاريففة العقليففة الجوانففب تشففمل أنهففا الشففمولية: بمعنففى .2

 والشخصففية  الوظيفيففة  الجوانففب  كففذلك  وتشففمل  والوجدانيففة 

 .والمجتمعية والمؤسسية

بففداء مففن تحديففد     والثقافيففة  المهنيففة  لتنميففة التشففارك: فا  .3

 الاحتيفاج ومفروراً بالتنفيفذ وانتهففاء بفالتقويم والتطفوير مسففئولية     

 .والمنظمة والمدير الموظ  بين مشتركة

 عمليففة في المتففدربين بففين الفرديففة الفففروق التفففرد: تراعففي .4

 .موظ  كل احتياج وف  التنمية وتبنى، التعلم

نميفة المهنيفة مفن نقفاط القفوة      بمعنى انطلاق الت الإيجابية: .5

لدى الموظف  والتركيفز علفى تحقيف  معفايير المهنفة والاسفتفادة        

توجيففه بففرامج التنميففة    مففن أولى وذلففك مففن خففبرات الموظفف  ..  

 .والأخطاء فقط القصور جوانب علاج في المهنية
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 متنوعفففة وفقفففاً المهنيفففة التنميفففة وطفففرق التنفففوع: فأسفففاليب .6

 التنمفففوي،  الموضفففوع  عفففة وطبي وعفففددهم،  المفففوظفين،  لطبيعفففة 

 .المتاحة والإمكانات المحيطة والظروف

 أداء في جديفدة  طريقة اكتساب أو مهارة فتعلم، التدرج .7

 مرحلة من لابد وبالتالي، ذلك ليتم وجهداً وقتاً يتطلب الأشياء

 .المطلوب لتحقي  التعلم وتجزئة

 

 : المهنية في المنظمات غير الربحية التنمية أهداف

في  لتحقيقهفا  المهنيفة  التنميفة  تسفعى  التي الأهداف من العديد هناك

 :يلي ما أهمها المنظمات غير الربحية ومن

 ممفا  الأداء، في الجفودة  درجات أعلى بلوغ على الموظ  تشجي  .1

  المعايير تحقي  في قدرته يزيد

 عمله. في المهنية

 الففتي والمعلومففات والمعففارف والمهففارات بففالخبرات الموظفف  تزويففد .2

 الفكري مستواه رف  في تسهم

 بفففأدوار للقيفففام واسفففتعداده قدراتفففه وتنميفففة والمهفففني، والثقفففافي .3

 .جديدة

 مففدى والففتعلم المسففتمر والففتعلم التعففاوني التعلففيم مبففدأ تعمففيم .4

 الموظفين. بين الحياة

 بعظفففم شفففعوره وتطفففوير العمفففل، عفففن بالرضفففا الموظففف  إشفففعار .5

 الوففاء  علفى  قدرتفه  وتحديد مفدى  عاتقه، على الملقاة المسؤولية

 .المهني والالتزام الرضا من جو في بمسؤولياته
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 الأخفرى  غفير الربحيفة   والمؤسسات الموظفين بين الخبرات تبادل .6

 .ومواهبهم قدراتهم على والتعرف

 خففدمات تقففدم متطففورة تعلففم مجتمعففات تكففوين في المسففاهمة .7

 .للمجتم  فاعلة

 

 مبررات التحول للتنمية المهنية في المنظمات غير الربحية:

التحففول للتنميففة المهنيففة كخيففار واتجففاه حففديث في بنففاء الكففوادر      

المتخصصففة والوصففول إلى منظمففات المتعلمففة تقتضففيه عوامففل ومففبررات  

 مختلفة ومتنوعة ومن أهمها ما يلي:
إعففداد كففوادر متخصصفففة في العمففل الخفففيري مشففبعة حقيقفففة ..      -

 فالتنميفففة المهنيفففة المخططفففة والمسفففتمرة تحفففدث تفففراكم عميففف  للخفففبرة

وتجعففل الموظفف  مشففب  بمففا يملففك مففن قففدرات ومهففارات وغففير متطلفف       

 لشهادات وألقاب زائفة لا تضي  له ولا لعمله شيء. 
بناء رأس مال معرفي ضفخم وكفبير  .. يفورث ويطفور وتفبني عليفه        -

 انطلاقات وإسهامات جديدة في قطاعات العمل عير الربحي المختل .
والتطور في كل ما يؤثر  تلبية متطلبات التناغم م  عجلة التسارع -

 ويتأثر بمنظمات العمل غير الربحي.
ترشففيد تكففالي  التأهيففل والتطففوير في المنظمففات غففير الربحيففة..   -

تنففوع وسففائل وأدوات التنميففة المهنيففة واسففتفادتها مففن المففوارد البشففرية       

الداخليفة في المنظمفة يسففهم في ترشفيد التكفالي  ويقلففل مفن الاعتمففاد      

بحت تكلفتفه عاليفة مقابفل جفودة منخفضفة في      على التدريب الذي أص

 الجملة.
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بناء المنظمفة الخيريفة المتعلمفة.. ففالتعلم وتنميفة الخفبرات مسفؤولية         -

 كل فرد داخل المنظمة ومسؤولية المنظمة كذلك.
 

 : المهنية التنمية برامج أنواع

 أنفواع  في المنظمفات غفير الربحيفة لأربعفة     المهنيفة  التنميفة  برامج تتنوع

 ( كما في الشكل التالي: 1435لها ) الميرازي، كما أشار

 

 

 

 

 

 

 

 

 وتفصيلها كما يلي:

 :التأهيل برامج .1

الملتح  بالمنظمة غفير   المستجد الموظ  تأهيل في المساعدة في تتمثل

مرتبطة بالوظيففة الفتي    غير مؤهلات يحملون الذين الربحية والموظفين

علففى سففد فجففوة  تسففاعدهم بففرامج لهففم فتعقففد يقومففون بهففا في المنظمففة

 النقص لديهم وتسرع انخراطهم في أداء أعمالهم.

 :العلاج برامج .2
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 الناحيفففة  مفففن  سفففواء  أداء الموظففف   في قصفففور  أي لوجفففود  وتكفففون

 .الإدارية أو غيرها أو الفنية أو الشخصية

 :التجديد برامج .3

 بفالخبرات  لتزويفد المفوظفين   دوري هفذه الفبرامج بشفكل    عفادة  تعقد

وعملفففهم المتعلففف    تخصصفففهم مجفففال في دةالجديففف والمعفففارف الحديثفففة

 .بمنظمتهم غير الربحية

 :الترقي برامج .4

جديفدة في قطفاع منظمتفه     إداريفة  مناصفب  إلى ترقيهم للمتوق  تعقد

 .الجديد العمل بمتطلبات تعريفهم غير الربحية بهدف

 المحور الثاني : إجابة أسئلة الدراسة وتوصياتها. 

 جابة عليها حسب التالي:تتضمن الورقة أربعة أسئلة ويتم الإ

المهنيفة في المنظمفات    التنميفة  برامج تصميم منهجية ما إجابة السؤال الأول:

 غير الربحية؟

 

 : في المنظمات غير الربحية المهنية التنمية برامج تصميم منهجية

 بفأرب   المهنيفة في المنظمفات غفير الربحيفة     التنميفة  بفرامج  تصميم يمر

( و ) 1990لي كم اأشفار لهفا ) تريسفي،   التا النحو على رئيسة مراحل

 : ( 1430( )ضحاوي، 1427الطعاني، 

 .الفعلية للموارد البشرية الاحتياجات تحديد .1

 .المهنية التنمية برامج تصميم .2

 .المهنية التنمية برامج تنفيذ .3

 .المهنية التنمية برامج تقويم .4
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 : الآتي حسب مرحلة كل تفصيل ويمكن

 الفعلية للموارد البشرية الاحتياجات تحديد .1

 التنميفة  برامج من للموظفين الفعلية الاحتياجات تحديد عملية إن 

للفففبرامج ،  التخطفففيط النفففاجح  عمليفففة في الأولى الخطفففوة هفففي المهنيفففة

 :المعادلة خلال من الاحتياج مفهوم بيان ويمكن

 .الفعلي الأداء -  المطلوب الأداء=  الاحتياج 

 يد الاحتياج ومنها: وتستخدم عدة أدوات لتحد 

 .أسلوب دلفاي 

 .مجموعات التركيز 

 .)الاستبانات ) الورقية والإلكترونية 

 .المقابلة الشخصية 
 .تقارير الأداء 
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 .المهنية التنمية برامج تصميم .2

 أن ويتضففح المهنيففة التنميففة لففبرامج الفعليففة الحاجففة تتحففد عنففدما 

 مراحففل مففن الثانيففة المرحلففة تبففدأ رغبففة عففدم ولففيس قففدرة عففدم هنففاك

 علفى  إجفراءات  عفدة  المرحلة هذه وتتضمن المهنية التنمية برامج تصميم

 :التالي النحو

 البرنامج. أهداف تحديد -أ

  للبرنامج. التعلمي المحتوى تحديد-ب

 المهنية. التنمية تنفيذ برنامج أسلوب تحديد-ت

 المهنية. التنمية برنامج وزمان مكان تحديد-ث

 المهنية. التنمية امجبرن تكالي  تقدير-ج

 ( الموظفين)  المشاركين اختيار-ح

  المهنية. التنمية لبرنامج المنفذين اختيار- 

 .المهنية التنمية برامج تنفيذ .3

 العففففام الإطففففار بوضفففف  المهنيففففة التنميففففة برنففففامج مُخطففففط يهففففتم 

 الجوانففب أهففم وتتمثففل  المهنية التنمية لبرنامج التنفيذية للإجراءات

 : الآتي في التنفيذية

 علفى  مراحلفه  وتوزيف   ينتهفي؟  ومتفى  يبفدأ  ومتى البرنامج توقيت -أ

 .واضح زمني مدى

 وفف   المكانفه  وتصفميم  البرنفامج  تنفيفذ  مكفان  وإعداد تهيئة -ب

 .المستخدم الأسلوب طبيعة

 مطبوعفففات  مفففن البرنفففامج  لتنفيفففذ المطلوبفففة  اللفففوازم تجهيفففز -ت

 .ذلك ونحو وتقنيات ووثائ  وأدوات وتصوير
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 المهنية التنمية برامج تقويم .4

 فففإن ولففذا المهنيففة التنميففة بففرامج في المهمففة المراحففل مففن التقيففيم يعفد 

مرحلفة التقفويم    يراعفي  أن مفن الضفروري   المهنيفة  التنمية برنامج مصمم

 الأدوات    ويختففار المناسففب التوقيففت لففه ويوقففت البرنففامج تصففميم أثنففاء

لففففي بعفففض أدوات التقففففويم  لأهدافففففه، وفيمفففا ي  المناسفففبة   التقويمية

 ومجالات استخدامها.

 

 الأدوات

ردود 

الأفعال 

Reaction 

التعلم 

Learning 

السلوك 

Behavior 

 النتائج

Resul
ts 

 √ √  √ الاستقصاءات

استبيان قياس 

 الاتجاهات

√  √ √ 

الاختبارات 

 المكتوبة

 √   

  √ √  اختبارات الأداء

 √ √  √ المقابلات

  √  √ الملاحظة

لات تقييم سج

 الأداء

  √ √ 
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 الأكثفر ملاءمفة للمنظمفات    المهنيفة  التنميفة  أدوات مفا  إجابة السؤال الثاني:

 غير الربحية؟

 :المهنية التنمية وأساليب أدوات

 وففرص  أوسف   خيفارات  يعطفي  المهنيفة  التنميفة  وأسفاليب  أدوات تعدد

 أنمفاط  م  التناغم على ويساعد بأنواعها الظروف م  للتكي  أكثر

 يبعففد  التنففوع أن علففى  إضففافة، الففتعلم  في المفضففلة وطففرقهم  لمففوظفينا

وقفد أشفار العديفد مفن     ، والابتكار التجديد على ويبعث والملل السآمة

البفففففففاحثين لمجموعفففففففة مفففففففن أسفففففففاليب التنميفففففففة مهنيفففففففة مفففففففنهم: )     

( ) 1430() نصفففففففففففففر، 1429( ) قسفففففففففففففتي، 2010الشخشفففففففففففففير،

 :الآتي إلى هنيةالم التنمية أساليب تصني  ( ويمكن1431العليان،

 :  جماعية أساليب

 :  مثل مباشرة-أ

 العمل. ورد .1

 التدريبية. البرامج .2

 .التخصصية الندوات .3

  التخصصية. والمتقيات المؤتمرات .4

 .التنشيطية اللقاءات .5

 .المصيرر التعليم والتدريب .6

 .التعليمية الأفلام .7

 .مجموعات التركيز .8

 . المسابقات المهنية .9

 .المهنية الرحلات .10
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 :مثل اشرةمب غير-ب

 .الجماعية المهنية البحوث .1

 المعارض. .2

 التطبيقات النموذجية. .3

 الإثرائية. النشرات .4

 .التعلم شبكات .5

  فردية أساليب .2

 : مثل مباشرة-أ

 .الأقران تدريب .1

 . المهنية المداولات .2

 .الزيارات بين المهنيين تبادل .3

 .الموظفين بين التوأمة .4

 .الإجرائي البحث .5

 صات التعليم.الإنترنت ومن عبر التعلم .6

 .التعليمية الذاتية الحقائب .7

 القراءة الموجهة. .8

 .التأملية الممارسة .9

 .العليا الدراسات .10

 .القرارات سلة .11

 .الأدائية المهمات .12

 .الدراسية الحالات .13
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 : مثل مباشرة غير-ب

 .المعرفي والإنتاج التألي  .1

 .المتخصصة والمنظمات الهيئات في الاشتراك .2

 التعليمية. والأشكال والرسومات النماذج .3

وسيتم توضيح بعض هذه الأدوات التي يقل اسفتخدامها في بيئفات   

 عمل المنظمات غير الربحية وذلك على النحو التالي:

 : مباشرة: جماعية أساليب

 التخصصية: الندوات -

 أو والمففوظفين المتففدربين المففوظفين بففين بالتفاعففل يتميففز أسففلوب هففو

 و الآراء، إبفداء  و والمناقشفة  المفنظم،  الحفوار  خفلال  مفن  المفدربين  القادة

 بففين المتبففادل التفففاهم ينمففو الأسففلوب هففذا خففلال ومففن الحلففول، اقففتراح

 المتففدربين  المففوظفين بففين  و القففادة، أو المففوظفين  و المتففدربين المففوظفين

 التعفاوني  للعمفل  اللازمفة  الاجتماعية المهارات تنمو و بعض، م  بعضهم

 إنتففاج علففى الفعليففة قففدراتهمب و بأنفسففهم، المتففدربين ثقففة تنمففي كمففا

 المطروحففة المختلفففة للمشففكلات المحتملففة والحلففول والمقترحففات الآراء

 .للمناقشة

 التنشيطية: اللقاءات -

 تقفدم  المفوظفين  مف  ( سفاعتين  إلى سفاعة )  من مركزة لقاءات وهي

 علففى المففوظفين اطففلاع بهففدف معمفف  حففوار أو مركففز إلقففاء خففلال مففن

 مهنيففة وقففيم اتجاهففات تكففوين أو يممفففاه بنففاء أو جديففدة اتجاهففات

 قضفايا  أو مسفتقبلية  رؤى التنشفيطية  اللقاءات هذه تتناول وقد، أصيلة

 .المفاهيمية والمتانة والعم  بالتركيز وتتسم، واقعية
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 المصيرر: التعليم والتدريب -

 وظيفيففة مهففارات علففى المففوظفين تففدريب في أسففلوب المصففيرر التعلففيم

 قصفير  ولوقفت  ،(مفوظفين  6 -4) مصفيرر  وظيففي  موق  في محددة،

 ثففم  المضففبوط،  للتقففويم المتففدرب  أداء إخضففاع مفف   دقففائ ،( 5-10)

 المسفتوى  المتفدرب  يبلفغ  أن إلى أخفرى  مرة بالتقويم المتبوع الأداء تكرار

 . المهارة اكتساب حيث من عنه المرضي

 :يلي ما المصيرر التدريب مزيات أهم ومن

 المفوظفين  ريبتفد  أسفاليب  مفن  غفيره  عن الأسلوب هذا يمتاز -

: مثل متعددة مصادر من و فورية، راجعة تيرذية يقدم أنه في

 ثففم بففالأداء، يقففوم وهففو لنفسففه المتففدرب الموظفف  مشففاهدة

 المشففرف ومناقشفات  الأخطففاء، ومعرففة  الأداء، هففذا تحليفل 

 المففوظفين، زملائففه مناقشففات وأيضففا التففدريب برنففامج علففى

 .وظيفيال الموق  في المتوافرة المصادر من وغيرها

 أسففلوب يسففتخدم الففذي التففدريب موقفف  أن مففن بففالرغم أنفه  -

 التففدريب فيففه يففتم أنففه إلا مصففطن  موقفف  المصففيرر التففدريب

 نصفل  أن يمكفن  و حقيقيفة،  بصفورة  الوظيففة  مهفارات  على

 .المطلوب الإتقان مستوى إلى بها

 عمليفففة في المسفففتيررق الوقفففت قلفففة و المفففوظفين، عفففدد قلفففة -

 و كففبير، حففد إلى عقيففداتالت خفففض إلى يففؤدي التففدريب،

 التفدريب،  علفى  المشرف ووقت المتدرب، الموظ  وقت يوفر

 .التدريب عملية في جيدة نتائج إلى يؤدي هذا كل
-  



 اجيالدكتور / عبدالسلام بن عمر الن-التنمية المهنية في المنظمات 

  165                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

 التعليمية: الأفلام -

 الموظففف  إمفففداد علففى  قدرتفففه في التعليمفففي، الفففيلم  أهميفففة تتركففز 

 الوسففائل مففن أي عففن التعليمففي الفففيلم يتميففز حيففث حقيقيففة بخففبرات

 بمففا الموظفف  عنففد والإدراك التخيففل ملكففة إثففراء في الأخففرى يففةالتعليم

 أو إدراكهفا  يمكن لا التي تلك أو النادرة المواق  عرض من له يتيحه

 .بعيد زمن حدوثها على مضى التي أو إليها الوصول

 الففتي المتعففددة والتجففارب الخففبرات التعليمففي الفلففم يعففرض كمففا 

، مناسففب وظيفففي اقسففي في ويوظفهففا يكتسففبها أن للموظفف  يمكففن

 المففوظفين لففدى إيجابيففة اتجاهففات تكففوين في كففذلك الأفففلام وتسففهم

 .والتأمل الملاحظة لديهم وتعم 

 

  المسابقات المهنية: -

 يتحقف   خلالها فمن المهنية، الأنشطة في الرئيسة العناصر أحد هي

 أو المعرفيففة الناحيففة مففن سففواء الموظفف ، لقففدرات محففددة لففدى  تنميففة

 بعففض ممارسففة للموظفف  تتففيح أنهففا كمففا السففلوكية، أو الوجدانيففة

 بجوانبهفا  الخفبرة  يكتسفب  بفذلك  وهفو ..  المهارات في خارج بيئفة العمفل  

.. المماثلففة المواقفف  مفف  التفاعففل لففه ييسففر متكففاملًا اكتسففاباً المتنوعففة

 وتشفب   مواهبفه  وتنميفة  وميولفه  ذاتفه  علفى  التعفرف  للموظف   تتفيح  أيضاً

 حاجاته.
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 :المهنية الرحلات -

 بعفض  بزيارة فيها الموظفون يقوم علمية رحلات: نوعين إلى وتنقسم

، المميفففزة والتجفففارب البحفففوث ومراكفففز والمهنيفففة العلميفففة المؤسسفففات

 أو السففياحية الأمففاكن بزيففارة الموظفففون فيهففا يقففوم ترفيهيففة ورحففلات

 العلاقففات وتوثيفف  المففوظفين نشففاط تجديففد إلى تهففدف الففتي الترفيهيففة

 .ولاء والانتماءبينهم وزيادة ال

 

 : مباشرة غير:جماعية أساليب

 الجماعية: المهنية البحوث -

 علفى  المفوظفين  تسفاعد  الفتي  الطفرق  أهفم  مفن  يعتفبر  شك بلا البحث

 ومراجف   مصادر من معلومات الموظفين يكسب  أنه حيث مهنياً النمو

 وتنمففو تخصصففيه معرفيففة ثففروة الموظفففون يكتسففب وبالتففالي مختلفففة

 .ذلك ونحو والتحليل والتلخيص العلمي فكيرالت في مهاراتهم

  المعارض: -

 الموظ  تجم  التي الفاعلة الاتصال وسائل أهم إحدى المعارض تعد

 .أثراً وأبقى وتشويقاً وضوحاً أكثر وبصورة واحد مكان في والمعلومة

المتخصصفففة  والمعفففارف والمعلومفففات المهفففارات المعفففارض تنقفففل حيفففث

 بمثابفففة المعفففرض معروضفففات وتعفففد ين،المفففوظف جمهفففور إلى والتثقيفيفففة

 الرسفالة،  تلفك  مستقبلي هم والجمهور التثقيفية، أو التعليمية الرسالة

 .والمستقبل المرسل بين النقل وسيلة أو القناة هو والمعرض

 لنقففل والمكففان الزمففان حففدود تتخطففى تعليميففة بيئففة هففو والمعففرض

 مهفففاوتنظي وتصفففنيفها المعروضفففات بعفففض تجميففف  طريففف  عفففن الفففتعلم،
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 توضففح الففتي المناسففبة العففرض أسففاليب باسففتخدام متكامففل بشففكل

 .محددة أهداف لتحقي  للمشاهدين وتنقلها الفكرة

 التطبي  النموذجي: -

 بتطبيففف  خفففبرة ذو موظففف  يقفففوم حيفففث عملفففي علمفففي أسفففلوب هفففي

 وسائل استخدام أو فنية، تقنية أساليب شرح أو جديدة، عمل أساليب

 المففوظفين إقنففاع  القائففد يرغففب يقففةطر أو فكففرة، توضففيح أو حديثففة،

.. يطبقهففا الموظفف   .اسففتخدامها ثففم ومففن تجريبهففا، وأهميففة بفاعليتهففا

الخبير بالصورة المثالية المطلوبة أمام الموظفين ليتعرفوا عليها ويلتزمفوا  

 بها.

 الإثرائية: النشرات -

 خلالهفا  القائفد مفن   يسفتطي   مكتوبفة  وسيلة النشرات الإثرائية تعد

 ومشففففاهداته وخبراتففففه، قراءاتففففه، خلاصففففة المففففوظفين إلى ينقففففل أن

 كبيرة أعداداً تخدم وهي والوقت، الجهد من معقول بقدر ومقترحاته

 . أماكنهم في الموظفين من

 : أهدافها أهم ومن  

 والاتجاهفففات والممارسفففات الأفكفففار بفففبعض المفففوظفين تعفففرف -

 . والعالمي المحلي المستوى على الحديثة

 أو عمفل  أو إعداد كيفية حول خاصة بإرشادات الموظفين تزود -

 . معينة وسائل أو معينات أو مصادر استخدام

 . المتخصصة الجديدة والمصادر الدوريات بأسماء الموظفين تزود -
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 الزيارات: تبادل -

المشففاركة  مففن نففوع فيففه المففوظفين بففين المهنيففة الزيففارات تبففادل إن

 في يسفهم  هفذا  و نفدهم ع القفوة  واستكشاف مواطن الخبرات، وتبادل

 :نوعين إلى تنقسم وهي المهني، نموهم

 .المنظمة في لزميله الموظ  زيارة -

 .مختلفة منظمات في موظفين بين الزيارات تبادل -

 دور وللمفدير  للمفوظفين،  المهني النمو إلى المؤدية الأساليب من وهي

 و خلالهفا  نففذ  ما ومناقشة وحضورها الزيارات هذه مثل تنظيم في هام

 .المعنيين الموظفين م  نتائجها متابعة

 المهنية: التعلم شبكات -

 الفضفاء  في تجمف   هفي  المهنيفة  التعلم بشبكات أخص بشكل نعني

 تبفففادل بقصفففد معفففين مجفففال في المهنفففيين مفففن لمجموعفففة الإلكترونفففي

 .ذلك ونحو المشكلات وحل والأفكار الخبرات

 مفففن دالجديففف متابعفففة في الشفففبكات هفففذه مفففن الموظففف  ويسفففتفيد

 وتبففادل أمثالففه المففوظفين علففى تسففاؤلاته وطففرح ذات العلاقففة القضففايا

 يعفدها  التي البرمجيات من والاستفادة بالوظيفة المتعلقة الإثرائية المواد

 .ذلك ونحو بالوظيفة يرتبط فيما الموظفين بعض
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 : مباشرة: فردية أساليب

 الزملاء: تدريب -

 أحفففد تتخفففذ الزملاءبففف التفففدريب بفففرامج جميففف  ففففإن عفففام وبشفففكل

 :التاليتين الصورتين

 بتقفديم  المتميفز  الموظ  يقوم حيث الخبير طري  عن التدريب: أولًا 

 الموظ  بتدريب  الخبرة ذو الموظ  يقوم وأحياناً آخر لموظ  المساعدة

 الأساسفففيين المفففوظفين أحفففد يحضفففر قفففد وكفففذلك، الخفففبرة الحفففديث

 . همنظمت في الآخرين ليفيد التدريبية الدورات

 

 يقففوم فمففرة الأدوار الموظففون  يتبففادل حيففث التبفادلي  التففدريب :ثانيفاً 

 يقففوم أخففرى ومففرة زميلففه مهامففه الوظيفيففة أمففام  الموظفف  بففأداء بعففض  

 خفلال  مفن  معفاً  الطفرق  الموظففون  فيتعلم أداء مهامه في زميله بملاحظة

 بفين  التبادلي التدريب ويكون. البناء والتعلي  البعض بعضهم ملاحظة

 لأحففد الراجعففة التيرذيففة تقففدم مجموعففة أو الففزملاء مففن ثلاثففة أو يناثففن

 بعضففهم مففن المففوظفين وتعلففم اسففتفادة علففى  يشففج  وهففذا،  المففوظفين

 .البعض

 موظفين: بين التوأمة -

 مففن أو الخففبرة قليلففي أو الجففدد  المففوظفين مفف  تطبفف  الطريقففة هففذه

 . تقوية و تعزيز إلى تحتاج معينة ضع  نقاط عندهم

 شففهر أو أكثففر معينففة لمففدة خففاص برنففامج وضفف  :عففن رةعبففا وهففي

 البرنفامج،  هفذا  من خفلال  الجديد، بالموظ  متميز موظ  فيه يرتبط
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 والموظفف  المتميففز الموظف   بففين والتقففويم الخفبرات  وتبففادل الزيففارات تفتم 

 .  الجديد

 الإجرائي: البحث -

 خفلال  مفن  للموظفين المهنية الممارسة تحسين آلية بشأن التساؤل إن

 يتمحفور  أن يجفب ، أعمفالهم  داخفل  بهفا  يقومفون  التي الإجرائية بحوثال

 رئيسية: أسئلة ثلاثة حول

تقنيفات   –نظفام   –؟ ) إجفراءات   بيئة العمل في الآن يحدث ذا ما (1

 ماديات..(  –

 بيئة العمل؟ على إدخاله بصدد نحن الذي التيرير طبيعة ما (2

 عديل؟الت أو التيريير ذلك إدخال على يترتب ذا ما (3

 الإجرائفي  البحفث  عليهفا  يقفوم  التي الرئيسيففة الفكفرة أن ويلاحظ

 مفف  متنففاوب بشففكل تففتم والففتي(،  التفكففر)  التأمففل فكففرة هففي هنففا

، مهنيففة بمعففارف منهففا والخفروج ، باسففتمرار تحسففينها بهففدف الممارسفة 

 الركن يمثل الذي الأمر، المقاييس بكل تعلمياً خبرياً موقفاً يعد مما

 .للموظ  المهنية التنمية عمليةل الأساسي

 التعليمية التدريبية: الحقائب -

 لففه متكامففل تعلمففي  - تعليمففي برنففامج :هففي التعليميففة الحقيبففة

 محتوياتهففا، مفف  الموظفف  تفاعففل إذا تعليميففة أهففداف خلفف  علففى القففدرة

 بيئفة  وهفي  ومتتفاب ،  ومتفدرج  متسلسل بشكل طريقها عن التعلم فيتم

 وذات تعليميففة، مففواد مففن تحتويففه لمففا ائلففةه تعلففم بقففوة تتمتفف  مصففيررة

 والسففماح لمسففتخدميها، الفرديففة الفففروق مفف  التعامففل في عاليففة كفففاءة

 .الذاتية وسرعته قدراته وف  تعلمه في بالسير موظ  لكل
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 محفددة  وأداءات مهفارات  في الموظف   تنمية في الحقائب هذه وتسهم

 .يبةالحق هدف حسب اللازمة والخبرات بالمعلومات وتزوده

  الموجهة: القراءة -

 المفوظفين  كفايفات  تنميفة  إلى يهفدف  هفام  مهنيفة  تنمية أسلوب وهي

 الخارجيفففة، بفففالقراءات اهتمفففامهم إثفففارة خفففلال مفففن الخدمفففة أثنفففاء في

 . ومدروساً منظماً توجيهاً إليهاً وتوجيههم واقتنائها، الكتب وتبادل

 يفففتم مهنيففة  مكتبففة  يكونففوا  أن المففوظفين  مففن  لمجموعففة  ويمكففن 

 تنظففيم خففلال مففن القففراءة أداة فاعليففة زيففادة ويمكففن،  بيففنهم تففداولها

 .شهر كل مقروءات حول شهرية وحوار نقاد حلبات

 التأملية: الممارسة -

 لكفففل المسفففتدامة المهنيفففة التنميفففة لعمليفففة أساسفففياً عنصفففراً التأمفففل

 النوعيفة  الفنقلات  إحفدى  ممارسفاته  في  الموظف   تأمفل  ويعتبر  موظ ،

 يقيفيم  و ويفكر الموظ  يتأمل حيث مستداماً، مهنياً واًنم تحق  التي

.  الجيفد  الأداء معفايير  مف   ومواءمتهفا  أدائفه  تحسفين  إلى سعياً ممارساته

 أو بها، قام التي ممارساته التأملية مرآته في يستعرض الذي  والموظ 

 المقارنفة  مفن  تؤهلفه  منظمفة  علمية منهجية وف  بها سيقوم أو بها، يقوم

 القياسفية  والمعفايير  أدائفه  بفين  الفجوة لتحديد الرشيدة المقاربةو الواعية

 .    الوظيفة مجال في

 في فالتأمفل  نفسفه،  وتطوير تأهيل في يسعى تأمله، نتائج ضوء وفي

 بمعرففة  الخفروج  و الفدروس  استخلاص من يمكنه وخبراته ممارساته

 .إثماراً و نضجاً أكثر لممارسات وتخطيط جديدة
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 ويقفوم  الفعفال،  المهني التطور أساليب أفضل ماعيالج التأمل ويعد

 الفذي  الفعفال  المهفني  للحفوار  مناسفبة  بيئفة  في الفزملاء  بفين  التعفاون  علفى 

 المواقففف  تحليفففل خفففلال مفففن المشفففتركة الممارسفففات تأمفففل إلى يفففدف 

 النظفر  وجهفات  في والنظر معينة حالة حول الآخرين آراء على والانفتاح

 إسفقاط  خفلال  مفن  أوضفح  بشفكل  ذاتال واكتشاف حيالها، المتعددة

. الفزملاء  بفين  المتبادلفة  الثقفة  مفن  جفو  في الذات على المجموعة تحليلات

 سفلوكيات  مفن  الشخصفي  الموقف   علفى  التعرف يشمل الذاتي والتأمل

 فإنه لذا للذات، أعم  اكتشاف ومحاولة معينة افتراضات أو رؤى أو

 المهنيفة  التنميفة  نبفأ  القول يمكن التأمل لمعنى الصحيح الفهم ضوء في

 :في تتمثل عدة بمراحل تمر للموظفين

 .وتحليلها للموظ  المختلفة المهنية الممارسات ملاحظة.1

 (  تقويم.) الراهنة الممارسات نقد.2

 .المفاهيم بناء إعادة.3

 .المقترحة الممارسات تجريب.4

 .الراجعة التيرذية.5

 :القرارات سلة -

)  المتفدرب  مكتفب  علفى  لةسف  توضف   حيث الواق ، من صورة ويمثل

 وظيفيففة، ومواقفف  ، خطابففات علففى السففلة هففذه وتحتففوي ،(  الموظفف 

، التعامفففل في وصففعوبات  عمفففل، ومشففكلات  الرؤسفففاء، مففن  وتقففارير 

 الحياة في الموظ  يجده ما كبير حد إلى تشبه بحيث..   فردية وفروق

 الخطابفات  علفى  والفرد  المشفكلات،  علاج المتدرب من ويُطلب. اليومية

 وقففت في..  العمففل لصففعوبات بففرامج واقففتراح المواقفف  في قففرار اتخففاذو
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 – الأول الموظ ) المدرب    يسأله العمل هذا من ينتهي أن وبعد. قصير

 مففدى ويحففدد سففابقاً، ذكفر  فيمففا وتبنففاه اتخففذه مفا  تبريففر عففن(  المفدير 

 القدرة على بتقييمه ويقوم بالموق ، للظروف المحيطة واستيعابه فهمه

  هففذا ويسففاعد. الوقففت وتنظففيم القففرارات واتخففاذ الحلففول ادإيجفف علففى

 والفتفكير  المواقف ،  وتحليفل  المشفكلات  حفل  علفى  المفوظفين  الأسلوب

 متعفة  الموظف   ويجد المختلفة، المواق  م  التعامل في والمرونة بواقعية،

 .جماعياً النتائج مناقشة المفيد من يكون وقد،  العمل هذا في

 : الأدائية المهمات -

 خففلال مففن كفاياتففه يظهففر أن للموظفف  تتففيح فرصففة أو نشففاط يهف 

 الففذي الواسفف ، بمفهومففه الأداء تقففويم أدوات مففن وهففي.  مففنظم موقفف 

:  مثفففل والاجتماعيفففة والعقليفففة العمليفففة والكفايفففات المهفففارات يشفففمل

 الميدانيفففة التجفففارب وإجفففراء التحريفففري، والتعفففبير الشففففوية، المحادثفففة

 الخفرائط،  ورسم الكمبيوتر، وبرمجة والتصوير، البحوث، وتصميم

 مباشفففرة، أنهفففا المهمفففات هفففذه يميفففز مفففا وأهفففم...  وتصفففميم الفففبرامج 

 . الوظيفية الحياة مواق  تماثل أي حقيقية، أو وواقعية ووظيفية،
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 : الدراسية الحالات -

 وحسففي، ملمففوس واقعففي إجرائففي مثففال عففن عبففارة الحالففة دراسففة

 درامففي حففوار شففكل في أو سففردية وصفففية أو تقريريففة بطريقففة يصففاغ

 أحفداث  شفكل  في الحالفة  دراسة تصاغ وقد. والتمثيل للتشخيص قابل

 أو الأففراد  مشفاكل  مفن  مسفتمدة  واقعيفة  أو خيالية افتراضية ومواق 

 لهفا  قفدمت  مستعصية مشاكل تكون وقد ، المؤسسات أو الجماعات

 المتففدربين لجعففل عامففة رمزيففة نصففوص إلى فتحولففت فاشففلة معالجففات

 الفكففر اسففتعمال بواسففطة معالجتهففا طرائفف  في يفكففرون والإداريففين

 والملائمة. الممكنة الأجوبة لإيجاد الذهنية واليرربلة النقدي

 : مباشرة غير:  فردية أساليب

 المعرفي: والإنتاج التألي  -

 والمسفففموعة المرئيفففة قوالبفففه بجميففف  المعفففرف والإنتفففاج التفففألي  يعفففد

 تتطلففب فهفي ، للموظف   المهنيفة  التنميففة في جفداً  مهمفة  وسفيلة  والمقفروءة 

 والتلخففيص للمختصفين  والرجفوع  المعلومفات  وجمفف  بالبحفث  القيفام  منفه 

 الراجعفة  التيرذية من والاستفادة الجديد على والاطلاع يقرأ لما المركز

 التنميفة  في مركفز  بشكل يسهم بدوره وهذا. ذلك ونحو له تقدم التي

 .للموظفين المهنية
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 المهنية: والمجلات والمنظمات الهيئات في الاشتراك -

 المهنية والمجلات والمنظمات الهيئات في التخصص أهل من الاقتراب

 التخصفففص في الجديفففد معرففففة في وتسفففهم التخصصفففية المعرففففة تثفففري

 أن إلى إضفففافة، ذلفففك في الميفففزة والخفففبرات التجفففارب علفففى والاطفففلاع

 مف   والتكيف   الاسفتجابة  في الإيجابيفة  نحفو  بفك  يفدفعون  المتخصصون

 نوعيفة  أفكار على المختصين نقاشات عادة وتحتوي، المهنية المتيريرات

 .للموظ  التنمية في يسهم وهذا، كذلك ومختلفة ومتنوعة وعميقة

 التعليمية والإرشادية: والأشكال والرسومات النماذج -

 والعمليفات  الكفبيرة  الأفكفار  تختصفر  أن والنمفاذج  للصور يمكن

 بقصفد  منمذجة  رسائل تقدم وهي..  المركبة هيمالمفا وتقرب المتعددة

 التنميففة دعففم في تسففهم وهففي، المنفف  أو الحففث أو والتفسففير التوضففيح

 ونقدها مناقشتها أو فيها التأمل أو إنتاجها خلال من للموظفين المهنية

 .ذلك ومن أمثلتها المعاصرة الإنفوجرافيك ونحو
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قترحففة لتأسففيس وحففدات التنميففة   مففا الخطففوات الم  إجابففة السففؤال الثالففث: 

 المهنية في المنظمات غير الربحية؟
يعد تأسيس وحدة معنية بالتنمية المهنية في المنظمة أمفراً مهفا لأجفل    

تحقي  زيادة كفاءة الأداء والإنتاجيفة ولأجفل تفوطين واسفتدامة عمليفة      

التنمية والتأهيفل للمفوظفين .. وفيمفا يلفي نعفرض لشفروط نجفاح وحفدة         

لمهنيففة للمففوظفين وخطففوات تأسيسففها والإجففراءات التفصففيلية   التنميففة ا

( 2010( )الجفففبر،2008( )دوففففور،2003كمفففا أشفففار لهفففا: )صفففقر، 

 ( وذلك على النحو التالي:2013( )الصيرير،1430)زايد،

 شروط نجاح وحدة التنمية المهنية:

هناك ثلاثة شفروط رئيسفة لنجفاح وحفدة التنميفة المهنيفة كمفا في         

 الشكل أدناه: 
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 وتفصيلها كما يلي:

 منا  المنظمة منظم وداعم للعلاقات الجيدة والإيجابية: .1

 الإنسفانية،  العلاقفات  على قائمة أساسها في المنظمات غير الربحية

 الفذي  بالحفد  بشفدة  تفرتبط  التيرفيير  ودرجة بينهم، فيما الزملاء وتفاعل

 المسفاعدة  بفه  يقفدمون  والفذي  الفبعض،  بعضفهم  م  الموظفون به يتفاعل

 العمفل  المهنيفة  التنمية برامج ضمن من لأن ذلك البعض؛ لبعضهم الفنية

 فكيففف  المختلففففة، التدريبيفففة الفففورد في والاشفففتراك مجموعفففات، في

 علففى وقففائم مففنظم مؤسسففي منففا  هنففاك يكففن لم مففا ذلففك سففيتحق 

 .والتطوير الإنجاز وحب والتقدير، الاحترام، تبادل

 :دعم القيادة .2

مسئول المنظمة غفير الربحيفة او مجفالس     يقدمه لذيا الفعال الدعم

 حيفث  والتطفوير،  التيرفيير  نحفو  جهود أي لنجاح حيوياً أمراً يعد الإدارة 

 التنميفة  بفرامج  في أفضفل  تحسفنا  يثبتون الموظفين أن إلى الأبحاث تشير

 النفففاجح المفففوظفين وتطبيففف  رؤسفففاؤهم، فيهفففا يفففدعمهم الفففتي المهنيفففة

 المسففئولون يبففذل عنففدما كففبير شففكلب يحففدث الجديففدة، للمهففارات

 ومستمرة في ذلك. كبيرة جهودا

 للموظفين: المهنية للتنمية اللازم الوقت توفير .3

جفزء رئففيس مفن وقففت    تخصففيص إلى العالميفة  المنظمففات بعفض  تفدعو 

 أيامفاً  تكفون  أن ينبيرفي  ولا التعفاوني،  والعمفل  المهنيفة،  للتنميفة  الموظ 

 لا جففزءاً يصففبح أن بيرففيين ولكففن العمففل فقففط، سففاعات عففن منفصففلة

 ودورهفا  المهنية، التنمية أهمية ليدرك اليومي، الموظ  عمل من يتجزأ

 .وأدائه قدراته، صقل في
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خطففوات ومتطلبففات إنشففاء وحففدة تنميففة مهنيففة في المنظمففات غففير        

 الربحية: 

يتطلففب إنشففاء حففدة تنميففة مهنيففة داخففل المنظمففة القيففام بففالخطوات    

 الست التالية :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وتفصيل هذه الخطوات على النحو التالي:
 تحديد فري  متخصص بالتنمية المهنية .1

عمليفففة تحديفففد الاحتياجفففات المهنيفففة وتخطيطهفففا وتصفففميم الفففبرامج 

المهنيففة وتنفيففذها وتقييمهففا وتطويرهففا يتطلففب وجففود فريفف  متخصففص    

ومؤهففل بدرجففة عاليففة ومفففرغ بقففدر المسففتطاع يقففدم هففذه الخففدمات         

 بات التي تواجه التطبي  والنجاح.ويرعاها ويذلل العق
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 تحديد أهدف ومهام الوحدة بدقة: .2
 وهذا يتطلب القيام بالإجراءات التالية:

 ومجفالات  ، غير الربحية وإمكاناتها المنظمة واق  تحليل 

 .استثمارها يمكن التي المهنية التنمية

 ومفففا ، المعاصفففرة  المؤسسفففة ثقاففففة توجهفففات أهفففم دراسفففة 

 .تحديات من يواجهها

  بجوانففب ارتباطهففا ومففدى  المؤسسففة ورسففالة رؤيففة، تحليفل 

 .المهنية التنمية

 أدائهم. في القصور وجوانب الموظفين، حاجات تحليل 

 بأهففففداف ونمففففاذج وحففففدات التنميففففة المهنيففففة   الاسترشففففاد

 المشابهة.

 للتنميففة المففدى بعيففدة وأخففرى المففدى قريبففة أهففداف اقففترح 

 .المهنية
 :الموارد من ةالمهني التنمية متطلبات تحديد .3

 القيفففام يتطلفففب المفففوارد مفففن المهنيفففة التنميفففة متطلبفففات تحديفففد إن

 :التالية الفرعية بالأنشطة

 المختففبرات – الأجهففزة)  الماديففة  المنظمففة مففوارد حصففر – 

 (... – القاعات

 التخصصففففات )  البشففففرية   المؤسسففففة  مففففوارد   دراسففففة – 

 ( . المهارات – الكفاءات
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 بهفا  الاسفتعانة  يمكن التي الخارجية الموارد عن البحث  (

مراكفففز  – المسفففتفيدين – المنظمفففات المشفففابهة – الفففوزارة

 ...( .المتطوعين  –تدريب 

 الداعمففة الجهففات مفف  التواصففل وأسففاليب طففرق، تحففدد  (

 ( . الإنترنت – الإعلام – العلاقات الإنسانية – الزيارات

 الماديفففة،: المفففوارد مفففن المهنيفففة التنميفففة متطلبفففات تقفففدير 

 .بناء على النتائج السابقة شرية،والب

 :المهنية التنمية برامج تصميم .4

 الفرعيففة بالأنشففطة القيففام يتطلففب المهنيففة للتنميففة بففرامج تصففميم إن

 :التالية

 الفرديففففة  المنظمففففة في المهنيففففة الممارسففففات واقفففف  تحليففففل (

 .المهنية للتنمية الأفراد حاجات وتحديد والجماعية (،

 بفرامج  حولهفا  تفدور  أن يمكفن  الفتي  المجفالات  أهفم  دراسة 

 الرؤسفففففاء والقفففففادة،:حاجات ضفففففوء في المهنيفففففة التنميفففففة

   والمستفيدين . والموظفين،

 للبرامج، المادية الكلفة لتحديد المناسب الأسلوب اختيار 

 .لها المناسب الزمني التخطيط وكذلك

 في المنظمففففة ومجففففالات ارتباطهففففا  الصففففرف بنففففود تحليففففل

 .المهنية بالتنمية

 لتنفيففذ المطلوبففة، البشففرية والكفففاءات لكففوادرا تحديففد 

 .البرامج

 البرامج لتنفيذ المناسبة الأساليب بحث. 
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 تنفيففذ تواجففه أن يمكففن الففتي الصففعوبات، بففبعض التنبففؤ 

 .البرامج هذه

 الصعوبات لهذه حلول صورة في بدائل تقديم. 
 .رسم خطة التنمية المهنية على المستوى الذاتي والجماعي 

 لتنمية المهنية:تنفيذ برامج ا  .5
 عند تنفيذ برامج التنمية المهنية يتطلب القيام بالإجراءات التالية: 

        تخطيط وتنفيذ حملفة نشفر الفوعي وتيرفيير القناعفات لفدى

منسففوبي المنظمففة حففول أهميففة التنميففة المهنيففة وأسففاليبها     

 والعائد منها.
  رسففففم وإعففففلان سياسففففات التحفيففففز الفففففردي والجمففففاعي

 النمو والتنمية المهنية، ومن ذلك: للمشاركين في برامج 
o  إعلان وتدشين خطة التنمية المهنية من أعلى سلطة

  في المنظمة.
o      إبفراز النجاحفات والإنجففازات الفتي تحفدث بشففكل

 مستمر ونشرها عبر قنوات التواصل في المنظمة.
o   الاحتففففال داخفففل المنظمفففة بتنفيفففذ أول مرحلفففة مفففن

 مراحل خطة التنمية المهنية.

o عنفففوي والمفففادي للمشفففاركين في بفففرامج   التعزيفففز الم

التنميففة والنمففو المهففني وربففط ذلففك بالمسففار المهففني      

 للموظ . 
   الدقة في الالتزام بمواعيد الخطة والمرونة عند حصول مفا

 يقتضي التيريير.
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 .العلاج السري  للتحديات التي قد تطرأ أثناء التنفيذ 
 ة لبرامج العناية بالمتابعة الفردية والجماعية لمدى الاستجاب

 التنمية المهنية.
  المحافظة على الحماس في التنفيذ والاستمرار في تحسين

 خطط وأساليب التنمية.
 

 :المهنية التنمية ومتابعة تقويم .6

 الفرعيفة  بالأنشفطة  القيفام  يتطلفب  المهنيفة،  التنمية ومتابعة تقويم إن

 :التالية

 بدقة تقويمها المطلوب المجالات تحديد. 

 بأهفداف  ارتباطها ومدى المختلفة، ويمالتق مداخل تحديد 

 .المهنية التنمية

  المهنية التنمية أداء لتقييم واضحة، معايير وض. 

 المهنية التنمية مخرجات لتقييم مناسبة، أدوات استخدام. 

 المهنية التنمية أداء ،لتحسين الأفراد مقترحات تحليل. 

 التنميفففة أداء في والإخففففاق التميفففز عفففن جوانفففب  البحفففث 

 .يةالمهن

 المفففففدراء، أداء في التحسفففففن مفففففدى تفففففبين أدلفففففة تقفففففديم 

 .بالمنظمة والمستفيدين والموظفين،

 التطففور، ومتابعففة الإخفففاق لعففلاج مناسففبة حلففولًا تقففديم 

 والتحسن.
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إجابففة السففؤال الرابفف : مففا أنمففوذج اسففتدامة بففرامج التنميففة المهنيففة داخففل        

 المنظمات غير الربحية؟
ير كفاف لوحفده في اسفتدامة بفرامج     تأسيس وحدة التنمية المهنية غ

التنميففة واسففتمرار حمففاس المففوظفين للاسففتجابة لهففا .. ولففذا كففان مففن   

الضروري ربط التنمية المهنية بالمسار الوظيفي للموظف  بحيفث تصفبح    

التنمية جزء رئيس من مسيرة عمل أي موظ  .. وقفد يكفون مفن المهفم     

نظمفة كمرجف    في بداية تأسيس الوحفدة أن تفرتبط الوحفدة بفرئيس الم    

إداري لهففا .. وبعففد انففدماج الوحففدة في نظففام عمففل المنظمففة واسففتقرار        

سيرها يمكن ربط المنظمة بمرج  إداري آخر على أن لا يكفون ذلفك   

 سبب لإضعافها.

وبفففين يفففدينا أنمفففوذج مقفففترح لفففربط وحفففدة التنميفففة المهنيفففة بالمسفففار   

ة مففن الففوظيفي وقففد اسففتفيد في بنففاء هففذا النمففوذح مففن مصففادر متعففدد  

 (2003( )الحكيم،2002( )خطابية، 1435أهمها ) الميرازي، 

 نموذج التنمية المهنية المقترح:
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 الخاتمة:

إن تبني المنظمات غير الربحية للتنمية المهنية لمواردهفا البشفرية يعفد    

مطلباً ملحاً وعاجلًا .. ويتطلب ذلك القناعة الكاملة بأن الاستثمار في 

لعامفففل في  المنظمفففات غفففير الربحيفففة لهفففو أكفففبر    رأس المفففال البشفففري ا

استثمار في تطفوير المنظمفات غفير الربحيفة وتأكيفد دورهفا في الريفادة        

 المجتمعية وتحقي  أهدافها التنموية والخيرية .. 

ويتطلب التحول نحو التنمية المهنية للموارد البشرية التعمف  في فهفم   

نيفة والبفدء بخطفوات    أدوات وخطوات ومنهجيات ومتطلبات التنميفة المه 

 متأنية ومدروسة تؤمن بالتدرج والاستمرارية..

وستنتقل عدوى الاستثمار في التنمية المهنية للموارد البشرية سريعأً 

للمنظمفات المشففابهة وغفير المشففابهة في القطفاع غففير الربحفي وسففيحدث     

ذلك حراكاً في بناء وإعداد أدوات ومنتجات متعددة في التنمية المهنية 

 في حراك إيجابي ومثمر بإذن الله في بناء منظماتنا غير الربحية. تسهم

اسففأل الله أن يجعففل هففذه الورقففة خطففوة ولبنففة صففالحة في مسففيرة       

التيريير وبناء موارد بشرية ذات كفاءة وفاعلية عالية تنهض بمنظماتنا 

 غير الربحية.
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 لتوصيات  :ا

 خلصت الدراسة إلى مجموعة التوصيات من أهمها:
 تأسفففيس وحفففدات معنيفففة بالتنميففففة المهنيفففة في القطفففاع غففففير      .1

، والمبففادرة بإنشففاء نمففاذج وحففدات مميففزة في بعففض      الربحففي

القطاعات لتكون نماذج يحتذى بها ويسفتفاد منهفا مفن بقيفة     

 .المنظمات

إعفففداد بفففرامج تأهيفففل قويفففة ونوعيفففة لإعفففداد أخصفففائيين في     .2

مج التنميفففة المهنيفففة يتولفففون عمليفففات تخطفففيط وتصفففميم بفففرا   

 التنمية المهنية في منظماتهم غير الربحية.
العامفة   تنميفة المهنيفة  الإعداد منصة تحتوي العديد مفن أدوات   .3

بحيفففث يمكفففن تزويفففدها باسفففتمرار مفففن قبفففل   أو المشفففتركة

العففاملين في المنظمففات غففير الربحيففة وتكففون منصففة تبففادل       

 لخبرات التنمية المهنية وأدواتها بينهم.
مفففففن أدوات التنميفففففة المهنيفففففة في   توسفففففي  دائفففففرة الاسفففففتفادة  .4

 القطاعات غير الربحية.

 تفعيل المسؤولية الفردية في النمو المهني.  .5

 ات غففير الربحيففةفي المنظمفف والمسففار الففوظيفي  ربففط الحففوافز .6

 والتنمية المهنية.  بالنمو
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 أهم المصادر والمراج :

: والتطوير، ترجمة التدريب نظم تصميم (م1990)تريسي،وليمر -

 . العامة الإدارة معهد:الرياض الجبالي، حمد سعد

 المهففني والتطففوير التحويليففة ( القيففادة 2010) علففي الجففبر، زينففب -

 للمعلمين. المستمر

 ( ورقففة عمففل بعنففوان، التففدريب2003) حسففين الحكففيم، حلمففي -

العربيفففة، مقدمفففة إلى  المؤسسفففات في الفففوظيفي للعفففاملين والمسفففار

 دولففة – والتفدريب ، الشفارقة   الثفاني الاستشفارات   العربفي  المفؤتمر 

 المتحدة. العربية الإمارات
( ورقفففة عمفففل بعنفففوان، تصفففوير  2002خطابيفففة، يفففونس أحمفففد)   -

اسففتراتيجية ربففط المسففار الففوظيفي بالمسففار التففدريبي، مقدمففة الى 

 دولة قطر. –مؤتمر التدريب الثاني، الدوحة 
( المجتمعففات المهنيففة التعلميففة   2008دوفففور، ريتشففارد وآخففرون )   -

 أثناء العمل.
 المتعلمة ( المنظمة1430وآخرون) رياض حسين زايد، عبدالناصر -

: حالفففففة السفففففعودية، دراسفففففة العربيفففففة المملكفففففة في وتطبيقاتهفففففا

 بالجبيل. الملكية الهيئة في الرئيسية القطاعات
 التفدريس  هيئفة  لعضفو  المهنيفة  التنميفة (.  2004.)  منى، السالوس -

)  عدد، والتنمية الثقافة لةمج(. ميدانية دراسة)مصر في الجامعي

 .2004 أكتوبر(،  11
 ( التدريب والتنمية المهنية المستدامة.2012سد، أسامه ) -
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 لففدى المهنيففة التنميففة ( مسففتوى2010الشخشففير، حففلا محمففود )   -

 وجهففة مففن الوطنيففة النجففاح في جامعففة التدريسففية الهيئففة أعضففاء

 نظرهم. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية.
 لتحسفين  نمفوذج  الفتعلم  ( مجتمعات2013الصيرير، أحمد حسين) -

 المدارس. في المهنية الممارسات
 الضففع  مففن والتحففول المتعلمففة ( المنظمففة2003صففقر، هففدى )   -

 للدولة. الإداري الأداء إدارة في التميز إلى الإداري

( التنميفففة المهنيفففة 1430ين ، سفففلامه ) ضفففحاوي، بيفففومي و حسففف -

 للمعلمين.
 بنفاء  وفعالياتفه  مفهومفه  التدريب م(2007أحمد) الطعاني، حسن -

 . عمان الشروق، دار ،.وتقويمها التدريبية البرامج

مقفترح للتطفوير المهفني     ( تصفور 1431العليان، فهد عبدالرحمن)  -

 الفففذاتي لمعمفففي الرياضفففيات بالمرحلفففة المتوسفففطة مفففن وجهفففة نظفففر  

المختصين والممارسين، رسالة دكتفوراه غفير منشفورة، جامعفة أم     

 القرى.
الذاتي  المهني للتطوير مقترح ( تصور1429قستي، ليلى حسين )  -

 الواقفف  ضففوء في التعلففيم العففام بمراحففل الانجليزيففة الليرففة لمعلمففات

المعاصرة، رسالة دكتفوراه غفير منشفورة، جامعفة أم      والاتجاهات

 القرى.
 المهفني  التعلم مجتمعات ( مشروع2007) التربوية البحوث مركز -

 الرياضيات. وتعلم تعليم تحسين، الإماراتية المدارس في
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 التطففوير  أجففل  مففن  الإجرائففي  البحففث  (2001) مكينفف ، جففين  -

 .التربوي والتطوير للبحث القطان مركز، المهني 

 التعلفففيم لمعلمفففي المهنيفففة ( التنميفففة1430نصفففر، محمفففد يوسففف )  -

 والاعتماد. الجودة ضمان معايير ضوء في امعيالج قبل الأزهري
 للقيفففادات المهنيفففة التنميفففة بمصفففر،برنامج والتعلفففيم التربيفففة وزارة -

 المشارك. دليل،  للتعلم المهنية المجتمعات – المدرسية

- http://kenanaonline.com/users/gamalsaad/posts 
 

- Graigi Scongan : Encouraging Continuing 

Education For Professionals, New Directions For 

Continuing Education , 2001 , pp. 55 – 70 . 

http://kenanaonline.com/users/gamalsaad/posts
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 مقدمة

 سففيدنا المرسففلين أشففرف علففى والسففلام والصففلاة العففالمين رب لله الحمففد

 :  وبعد..   أجمعين وصحبه آلة وعلى الأمين المصطفى الهدى نبي محمد 

 المسفتقيمة،  والفطفر  السليمة العقول اليها تدعو مما الكريمة الأخلاق إن

 ونحو بالعهود والوفاء والأمانة الصدق أن على تعارفوا قد الناس فإن ولهذا

 واليرفف  الكففذب أن علففى تعففارفوا كمففا الكريمففة، الأخففلاق مففن ذلففك

 والفطففر السففليمة العقففول ترفضففها الففتي الذميمففة الأخففلاق مففن والخيانففة

 عفن  ناهيفة  الأخفلاق  مفن  المعفروف  إلى داعيفة  الشريعة جاءت ثم المستقيمة،

  (9الأخلاق () مكارم لأتمم بعثت ) إنما  قال فقد ، منها المنكر
 في كفبيرٍ  أثفرٍ  مفن  لهفا  لمفا  الإنسفان؛  حيفاة  في باليرفةً  أهميفةً  الأخفلاق  لقيم إن

 هففو لمففا مُوافِفف  الإنسففان سففلوك ولأنً فعففال،أ مففن عنففه يصففدر ومففا سففلوكه

 يىظهىفر  القلفب  في تظهفر  صففةر  فكفلى  وصِففات،  معفانٍ  مفن  نفسفه  في مستقرٌّ

 مففن نفسففه في بمففا دائمًففا موصففولةٌ الإنسففان فأفعففال الجففوارح، علففى أثرُهففا

 .الأرض باطن في الضاربة بجذورها الشجرة فروعع صلةَ وصِفات مىعانٍ
 لأنً أخلاقِه؛ بصىلاح مُرتىبِطٌ الإنسان أفعال صىلاح إنً: القول يمكن وعليه

 فسىففد الأصففل فسىففد وإذا الفففرع، صففلَح الأصففل صففلَح فففإذا بأصففله؛ الفففرع

 لَا خىبُثى وىالَذِي رىبِّهِ بِإعذأنع نىبىاتُهُ يىخأرُجُ الطَيِّبُ وىالْبىلَدُ ﴿    :تعالى يقول الفرع؛

 (10)﴾ نىكِدًا إعلَا يىخأرُجُ

 معرفففة قبففل يحسففنُ إسففلامي منظففور مففن العمففل أخففلاق عففن يثالحففد قبففل

 الليرفة  كتفب  في النفاظر  بفالأخلاق؟ إن  نعفني  مفاذا  معرففة  الأخلاقية، القيم
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. والفدين  والمفروءة  والسفجية،  الطبف  : بها ويراد تطل  أخلاق كلمة أن يجد

 وضمتين بالضم الُخلُْ "  صاحب القاموس المحيط يقول المعاني هذه وحول

 والُخلْف ُ  الُخلُف ُ : " منظفور  ابفن  ويقفول (11)"والفدين  والمفروءة  الطب و السجية

 (12)"السجية

 لصففورة  أنففه  الخلفف ،  أي وحقيقتففه،"  بقولففه  ذلففك  منظففور ابففن  يفسففر  ثففم

 بمنزلففة بهففا المختصففة ومعانيهففا وأوصففافها نفسففه، وهففي الباطنففة، الإنسففان

 حسفففنة أوصفففاف ولهمفففا ومعانيهفففا وأوصفففافها الظفففاهرة لصفففورته الَخلففف 

 (13)بيحةوق

 : الاصطلاح في الأخلاق

 :منها كثيرة بتعريفات الأخلاق العلماء عرف

 تصفدر  راسفخة  للفنفس  هيئفة  عفن  عبفارة : )بأنفه  الخلف   الجرجاني عرف(1)

 كفان  ففإن  ورويفة،  فكفر  إلى حاجفة  غفير  مفن  ويسفر  بسفهولة  الأفعال عنها

 كففان  وإن حسففنا،  خلقففا  الهيئففة  كانففت الحسففنة  الأفعففال  عنهففا  الصففادر

 خلقففا ذلففك مصففدر هففي الففتي الهيئففة سّميففت القبيحففة الأفعففال منهففا الصففادر

 . (14)(سيئا

 أفعالها إلى لها داعية للنفس حال: الخل : )بقوله مسكويه ابن وعرفه(2)

 يكفون  مفا  منهفا : قسفمين  إلى تنقسم الحال وهذه روية، ولا فكر غير من

 ضفب غ نحو شيء أدنى يحركه الذي كالإنسان المزاج، أصل من طبيعيّاً

 كالذي أو شيء، أيسر من يجو الذي وكالإنسان سبب، أقل من ويهيج
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 وكالفذي  يسفمعه،  خفبر  مفن  يرتفاع  أو سمعفه،  يطفرق  صوت أدنى من يفزع

 من ويحزن ييرتم وكالذي يعجبه، شيء أدنى من مفرطاً ضحكاً يضحك

 كفان  وربمفا  والتدرّب، بالعادة مستفادا يكون ما ومنها. يناله شيء أيسر

 ملكفففة يصفففير حتفففى ففففأولًا أولًا يسفففتمر ثفففم والفكفففر، يفففةبالرو مبفففدؤه

 (15)(وخلقا

 فهففي الأخففلاق معففاني مففن مهمففة معففانٍ لنففا كشفففا قففد التعريفففان وهففذان

 سفريعة  وردودهفا  الأفعفال  عنهفا  تصدر الإنسانية النفس في مستقرة صفات

 الأخلاق. تظهر وبهذا فيها، تكلّ  لا تلقائية بطريقة

 المعنفى  عفن  كفثيراً  تبتعفد  لا الاصفطلاحي  عنفى الم في الأخلاق أن والملاحظ

 تففدور الليرويففة المعففاني أن شففك وصففهراً، ولا نسففباً بينهمففا فنجففد – الليرففوي

 والمروءة. كالدين الأخلاقية المفاهيم هذه حول

 أن ينبيرفي  كيف   ضفوئها  علفى  نحفدد  الفتي  النفسفية  الصففات  هفي  الأخلاق

 وكيففف  الاجتماعيفففة، حياتنفففا في ونتعامفففل نتصفففرف وكيففف  نكفففون،

 .الآخر البعض م  بعضنا يتصرف
 اجتمففاعي بطبيعتففه فهففو الحيففاة، هففذه في وحففده يعففي  لا الفففرد فالإنسففان

 على بالإضافة الأخلاقية والقيم بالآخرين، فيه يحتك مجتم  ضمن يعي 

 المجتم  لكمال أيضاً منها بد لا الشخصي، المستوى على كمالًا كونها

 علفى  القفيم  هذه تحديد من بد فلا هنا ومن الافراد، بين العلاقة وتحسين

 ما العملي، وإذا المستوى على وتطبيقها بها الالتزام ثم والعقل الشرع ضوء

 والآخرة. الدنيا في والاجتماعية، الفردية السعادة كانت بالقيم التزمنا

                                                 
 41ص كويهمس لابن الأخلاق تهذيب - 15



 الاستاذ/ يحيى بن إبراهيم الثقبي-تطبيقية( -بناء القيم لدى العاملين بالمنظمات الخيرية ) دراسة نظرية 

  194                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

يسففعدني أن أكتففب في هففذا الموضففوع الففذي يتنففاول أهففم مكففون في تميففز   

يمثففل العففاملون في المنظمففات  ، حيففثيريالمنظمفات ومؤسسففات العمففل الخفف 

 نهم رأس مالها وما عداهم أرباحأبل يتقدمون على العملاء  اتهاأهم مكون

رق العمففل بففبرامج  ولففذا نجففد المنظمففات تعمففد دائمففاً إلى بنففاء وتنميففة فُفف      ،

كففبيرة مففن منظففور إداري في   وتنففف  علففى ذلففك أمففوالًا وأوقاتففاً   ، متعففددة

لى ذلففك المنظففور القيمففي مففن خففلال إعففداد   إ أضففي فكيفف  إذا  ،اليرالففب

 العاملين  لبناءبرامج 

 تتسم بالشمولية والتكامل والتوازن وف  منهجية شرعية ورؤية علمية. و

إن الهففدف الففرئيس مففن البحففث هففو أن يعففزز في الففنفس البشففرية تعظففيم        

تعففالى، لينشفف  عففن هففذا التعظففيم والتقففديس لله تعففالى   والخففال  سففبحانه 

وتتحقفف  اليرايففة مففن خلفف  الانسففان،    ، لففدين وهففو الاحسففان أرففف  مراتففب ا

قففال تعففالى )قُففلأ إعنً    ،كمففال العبوديففة لله تعففالى في كففل منففاحي الحيففاة    

، وبفذلك يفدرك   (16)صىلَاتِي وىنُسُكِي وىمىحأيىايى وىمىمىفاتِي لِلَفهِ رىبِّ الْعىفالَمِينى(   

تعالى من الأمور وف  منهج الله  العلاقات م  الأخرينبأمور  هالمرء أن قيام

التعبديففة الففتي يتقففرب بهففا إلى الله تعففالى ابتيرففاء مرضففاته ورجففاء ميرفرتففه      

ورضوانه ذلك أقوى دافف  وأفضفل حفافز لتطبيف  قفيم التعامفل وفف  المفنهج         

 مفن  له لما بناء القيم لدى العاملين حول الحديث يتركز ، وسوفالشرعي

عمففل الخففيري علففى والمنظمففات ومؤسسففات ال الأفففراد حيففاة في كففبير تففأثير

 وجه الخصوص.

 زينفة  فهفي  غفيره،  عن الإنسان سلوك تميز التي بناء القيم الإيجابية هي إن

 والشفعوب  الأفراد والأمفم  تقدم سبب هو بها الالتزام وإن وحليته، الإنسان
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 سففبب فهففي تأخرهففا، سففبب هففو القففيم وانهيففار ومنظماتهففا ومؤسسففاتها، 

 الشفففريعة بهفففا اعتنفففت لفففذلكو والجماعفففات، للأففففراد السفففعادة لتحقيففف 

 الكفريم  القفرآن  عنايفة  خفلال  مفن  ذلفك  ظهفر  وقد فائقة، عناية الإسلامية

 بهذه القيم .  النبوية والسنة

 

 وص  المشكلة :

حاجفففة العفففاملين في القطفففاع الخفففيري إلى البنفففاء القيمفففي المتكامفففل وفففف    

 منهجية شرعية علمية وعملية .

 

 أهمية الموضوع :

ي باعتبففاره رافففداً أساسففياً للتنميففة في مجالاتهففا  حجففم القطففاع الخففير -1

 المتنوعة.

كثفففرة العفففاملين والمتطفففوعين والمتعفففاونين في القطفففاع الخفففيري فهفففم    -2

  يمثلون شريحة مؤثرة في المجتم .

دور البناء القيمي في تحديد التوجهات ورسفم السياسفات لفدى كفل      -3

 منظمة.

ي القطفاع الخفيري في   عدم وجود منهجية علمية واضحة لدى مسفؤول  -4

 بناء مصفوفات القيم المناسبة لكل منظمة.

أثر الضع  القيمفي علفى أداء بعفض العفاملين وانعكفاس ذلفك علفى         -5

 سير عمل المنظمة.
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 أهداف الورقة:

تحديد الأصول الشرعية والمنهجية العلمية لبناء القفيم لفدى العفاملين     -1

 بالمنظمات الخيرية.

رجعيففة علميففة تطبيقيففة لإعففداد المصفففوفات     الإسففهام في تكففوين م  -2

 القيمية للمنظمات الخيرية.

تقففديم نمففوذج عملففي تطبيقففي لمشففاري  بنففاء القففيم لففدى العففاملين في      -3

 المنظمات الخيرية.

 أسئلة وحدود الورقة:

 ما هي الأصول الشرعية لبناء القيم؟ 

 كي  يمكن تكوين مرجعية علمية لبناء القيم؟ 

 وفة قيمية متكاملة للمنظمات الخيرية؟كي  يمكن إعداد مصف 

   مفففا هفففي الآليفففات والوسفففائل لتحديفففد القفففيم لفففدى العفففاملين بالمنظمفففة

 الخيرية؟
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 أما منهجية الورقة فهي على النحو التالي:

الأصل الذي يقوم عليه المشروع هو الكتاب والسنة النبوية وف  فهفم  -1

 السل  الصالح.
لى كتاب منهجية الإصلاح الاجتماعي اعتمدتُ في مصفوفة القيم ع-2

بين السنن الإلهية والقيم الأخلاقيفة لفضفيلة الشفيخ الفدكتور / طفلال بفن       

محمد سليمان أبو النور، الصادر عن مشفروع تعظفيم البلفد الحفرام التفاب       

لجمعية مراكز الأحياء. وهو أحد مخرجات ملتقفى المؤسسفات المجتمعيفة    

عيففة ليرففرض تأصففيل منهجيففة بنففاء القففيم    ) قِففيم وبنففاء ( الففذي نظمتففه الجم  

 وتشكيل المصفوفة القيمية وف  نصوص الوحي .

 وتتلخص خطة ورقة العمل فيما يلي:

 الفصففففففففففففل الأول:  

 

 العاملين لدى القيم لبناء الشرعية الأصول

 الخيرية. بالمنظمات

 الفصفففففل الثفففففاني:   

 
 الفرد. بناء عليها يقوم التي الأسس

 

 

 النفس. أولًا: تزكية

 النفس. لتزكية القيم اكتساب ثانياً : وسائل

 العاملين. سلوك في المؤثرة القيمية ثالثاً : المبادئ

 الفصففففل الثالففففث:   

 

 العاملين لدى القيم بناء لمشروع التطبيقي النموذج

 المكرمة. بمكة الأحياء مراكز بجمعية

 النتائج والتوصيات والخاتمة . أخيراً: 
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 الفصل الأول

 ةالشرعية الرئيسة لبناء القيم لدى العاملين بالمنظمات الخيريالأصول  
  (القرآن الكريم والسنة النبوية: ) وهما  منهج الوحيالمبحث الأول: 

ينطل  الوحي في بناء قفيم الإنسفان مفن غايفة وجفوده ومفراد الله منفه، ففإن         

الشففريعة تففبني قففدرات الإنسففان مففن خففلال مقاصففدها وغاياتهففا وففف  مففا        

، حيث تمتاز الشريعة بامتلاكها منهجفاً محكمفاً   هسبحانه لعبادارتضاه 

 ومنهفا  في ضبط هذه القيم من خلال نقاط القفوة الفتي تتميفز بهفا الشفريعة     

 أنها ربانية المصدر.
 القرآن الكريم : 
ففففإن خطابفففه بقيمفففه   ولفففذا ،هفففدىً للنفففاس أجمعفففين القفففرآن الكفففريم  إن 

جفه للعفالمين. ونحفن حفين     وأحكامه وأخبفاره ومواعظفه ووعفده ووعيفده مو    

م مفف  الخطففاب العففالمي الففذي   انسففجفففذلك انففدعو إلى القففيم الإسففلامية،   

 (17)﴾لِلْعىالَمِينى  رىحأمىةً إعلاَّ أَرأسىلْنىاكَ وىمىا ﴿تعالى: يحمله للناس كافة، قال

والقاسم المشترك بين العقلاء من الناس هو الالتزام بفالقيم الفاضفلة مهمفا    

لعدل حسن والظلم سيّ ، والكذب والصفدق ضفدان   فاثقافتهم، اختلفت 

 يجتمعان، والبخل والشح مكروهان والسخاء والبذل مطلوبان. لا

جفاء بهفا    وهفي ليسفت للمسفلمين بخصوصفهم    فتلك وأضفدادها قفيم عالميفة    

تضفمنتها رسفالة الأنبيفاء والرسفل كاففة وختمهفا محمفد        والإسلام العفالمي  

   الشففعوب ينهلففون منهففا فتقففوم   ، وإنمففا هففي منفتحففة علففى سففائر الأمففم و

 اتهم وتعدل من اتجاهاتهم.يسلوك

 السنة النبوية : 
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 ) ا نًمفا  وتكميلها، قفال  القِيىم الخلقيًة  تعميملقد جاءت السنة النبوية ب

أنأ يلتىفففزعم بهفففا  المسفففلمينبيرفففي علفففى ف (18)الأخفففلاقع ( صفففالحى لُأتمفففمى بُعِثأفففتُ

عن نفوع الوظيففة أو الحرففة أو    عليها في أداء عمله، بيرضِّ النظر  ويحرص

هذه القِيىم صفات أخلاقيًفة ومبفادئ إسفلامية     حيث انالمهنة التي يُزاوعلها، 

 . واجبة على كلِّ مسلم مهما كان موقعه من العمل الذي يُمارعسه

 : وإليك بعض هذه النماذج من السنة النبوية

انًا أكمل المؤمنين إيم يدعو إلى حسن الخل ، حيث يقول: )  كان -أ

  (19)( أحسنهم خلقًا
ويقفول   )20))أثقل شيءر في الميزان يفوم القيامفة الخلف  الحسفن(     : يقول -ب

 )والمفففنهج الأخلاقفففي في  (21): )إنً الله يحفففبى الرِّفففف  في الأمفففر كلِّفففه

 القرآن يمثل منظومة متكاملة من القيم العليا .
 

 

                                                 
   13380 -مجم  الزوائد ومنب  الفوائد  - 18

رواه أبففو داود في "سففننه" في كتففاب )السففنًة(، بففاب الففدليل علففى زيففادة الإيمففان ونقصففانه(، الحففديث رقففم            - 19

 -( 2795ديث رقم )(، الح74، والدارمي في "سننه" في كتاب )الرقائ (، الباب )220، ص4(، ج4682)

، كما رواه الحاكم في "المسفتدرك" في  231، ص2م، ج1984هف / 1404باكستان: دار حديث أكادمي، 

 ، وقال عنه: "صحيح على شرط مسلم".43، ص1كتاب )الإيمان(، ج

 

، 45(، ج27496الحففديث رقفففم )  -رضِففي الله عنففه    -رواه الإمففام أحمففد في "مسففنده" عففن أبفففي الففدرداء       -1

، 4(، ج4799داود في "سففننه" في كتففاب )الأدب(، بففاب )في حسففن الخلفف (، الحففديث رقففم )  ، وأبففو487ص

 .98، ص1(، ج133، وقد صحًحه الألباني في "صحيح الجام  الصيرير" برقم )253ص
 . 449، ص10(، ج6024(، الحديث رقم )35رواه البخاري في "صحيحه" في كتاب )الأدب(، الباب ) -2
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  200                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

 المبحث الثاني: شخص الرسول 

والرمففز العملففي لتطبيقففات    يفف  الأمثففل يمثففل التطب إن شففخص الرسففول  

نظره ذلك التوازن الدقي  بين معالمهفا   ليشد لشخصية رسول الله القيم 

الفذي يعفد مفن    -مما لا يمكن أن تجده في أي بشر سفواه، هفذا التفوازن    

يتمثل في الكم الهائل من الشمائل ومحاسن الأخلاق   -أبرز دلائل نبوته 

الكمال البشرى الذي يقود  من نظامعلى  التي اجتمعت في شخصيته  

المسلمين إلى مزيد من الإعجاب والحب لرسولهم الكريم مفاخرين الدنيا 

القففدوة   هبأسفرها أنهفم أتبففاع سفيد البشففر ، لقفد جعففل هفذا التففوازن منف      

العليا التي تمثلت فيها كل جوانب الحياة فهو الأب والزوج ورئيس الدولفة  

ع كما كان المستشار والقاضي والمربفى  والقائد للجي  والمحارب الشجا

التي كانت مفن الخصفب    إلى آخر صفاته   …والمعلم والعابد والزاهد 

بحيث استوعبت كل جوانب حياة البشر الأمر الذي جعل مفن رسفول الله    

    المثل الأعلى للناس كافة على اختلاف طبقاتهم ومشاربهم حتفى تقفوم

 ومفن النظفري ومفرة بالبيفان العملفي     الحجة على الناس مفرتين مفرة بالبيفان    

 الحقففوق أداء يحسففن كففان أن الففنبي  مظففاهر هففذا التففوازن السففلوكي 

 لِرىجُفلٍ  كَفانى : قَفالى  عنفه  الله رضفي  هُرىيأفرىةَ  أَبِفى  عليفه، عىفنأ   ويحفث  لأهلفها، 

)       : فَقَالى يىتىقَاضىاهُ فَجىاءىهُ الإعبِلع مِنى سِنٌّ وسلم عليه الله صلى النًبِي عىلَى

 ،(  أَعأطُفوهُ )  فَقَفالى  ، فَوأقَهىفا  سِنًّا إعلَا لَهُ يىجِدُوا فَلَمأ سِنًهُ فَطَلَبُوا ،(  أَعأطُوهُ

 أَحأسىفنُكُمأ  خِيىفارىكُمأ  إعنً: )  النًبِفيى  قَفالى  ، بِفكَ  اللَفهُ  أَوأفَى أَوأفَيأتىنِي:  فَقَالى

 (22)(. قَضىاءً

                                                 
 ( . 1601( ومسلم )  2182رواه البخاري )  - 22
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  201                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

 نحو المبادئ هذه به تنحو النفس، م  لللعد الأولى المبادئ المرء يتعلم حين

 يوصففينا حففين  والرسففول. الآخففرين مفف  العففدل بمنطفف  والتعامففل الرقففي

 الواقعيفة  المواقف   علفى  بفل  الوصايا، على تعليمه يقتصر لا ويعلمنا، بذلك

 الصفففحابة أحفففد يففأمر   الفففنبي هفففو فهففا . الآخفففرين مففف  بهففا  يتعامفففل الففتي 

 يخطب حياته، وكان به يعي  الذي العدل لمبدأ تطبيقاً منه بالاقتصاص

 أظهُفرعكم  بىفيأنع  مِفن  حقفوق   منِّفي  دنفا  قفد  إنًفه  النًفاسُ  أيىها : "ويقول الناس في

 شفتىمأتُ  كُنأفتُ  ومىفن  منفه  فلْيستقِدأ ظَهري فهذا ظَهرًا له جلَدأتُ كُنأتُ فمىن

 مالي فهذا مالًا له أخىذأتُ كُنأتُ ومىن منه فلْيستقِدأ عِرضي فهذا عِرضًا له

 ألَفا  الِله رسفولع  قِبىفلع  مِفن  الشًفحناءى  أخشفى  إنِّي رجُل  يقولَنً ولا منه فلْيستقِدأ

 (23)" شأني مِن ولا طبيعتي مِن ليسىتأ الشًحناءى وإنً

 

 المبحث الثالث: الكعبة 

وتحمفل مقومفات الإصفلاح لكفل كيفان وفي       المكفاني  وهي تمثل الانتماء

لذي رُبط بفه شفعائر الفدين العظيمفة     ، إن الكعبة هي المكان اأي مكان

تعفالى   الصلاة والحج، وفيه الآيات البينات الدالة على وحدانيفة الله، قفال  

 فهذا (24)(لِلْعىالَمِينى وىهُدًى مُبىارىكًا بِبىكَةَ لَلَذِي لِلنًاسع وُضِ ى بىيأتر أَوًلى إعنً)

وفي  االففدني في صففلاحهم فيففه يكففون مففا إلى النففاس هدايففة تكففون البيففت

 مفن  الله سفوى  ما كل هو والعالَم ، ( لِّلْعىالَمِينى وىهُدًى ) مُبىارىكاً ، الآخرة

  وجن . إنس
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 الاستاذ/ يحيى بن إبراهيم الثقبي-تطبيقية( -بناء القيم لدى العاملين بالمنظمات الخيرية ) دراسة نظرية 

  202                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

 ، أنففه(25)( قففال تعففالى )جىعىففلى اللَففهُ الْكَعأبىففةَ الْبىيأففتى الْحىففرىامى قِيىامًففا لِلنًففاسع  و

 ، لأنفسفهم  المزكفي  لأخلاقهفم  المهفذب  ديفنهم  أمفر  في للنفاس  قيامفا  جعلها

 مفا  دع ، التشفريعي  الأمفري  الجعفل  هفو  وهذا ، الحرم أهل رزق بها ويتس 

 تقفوم  الفتي  التجارة وعروض الأرزاق جلب من هناك الناس كثرة تستلزمه

روى ابن جرير وابفن أبفي حفاتم عفن ابفن عبفاس رضفي         . ، المعيشة أمور بها

لففففدينهم ومعففففالم   قيامففففاً) أنففففه فسففففر القيففففام هنففففا بقولففففه:     مففففاالله عنه

  (26)(لحجهم

(  2)  لففدينهم صففلاح(  1) ":  أقففوال ثففلاث فيففه جففبير بففن سففعيد عففن وروي

 دينفاً  القيام جعل من أقوال فهذه ، دينهم أمر في عصمة(  3)  لدينهم شدة

 كففانوا مففا وحجاجففه الحففرم أهففل لأن ، دنيففوي ديففني هففو وإنمففا ، فقففط

 أنفسففهم علففى بففه يففأمنون ومففا ، اليرففذاء مففن بففه يعيشففونه مففا فيففه ليجففدوا

 قياما والقلائد والهدي الحرام والشهر الكعبة الله جعل أن لولا ، كالهلا

  .(27) الدين" لأمر قياما جعلها كما ، المعيشة لأمر

بهففا ،  النفاس  لأمفن  ومعاشفاً  "صفلاحاً : أي {لّلنًفاسع  قِيىامًفا }: "القفرطبي  قفال 

: أي ) قيامففاً (: وقيففل بهففا ، يقومففون بمعنففى ) قيامففاً ( يكففون هففذا وعلففى

 ذوات مففن وهمففا ) قِيىمففاً ( ، وعاصففم عففامر ابففن وقففرأ بشففرائعها ، يقومففون

: العلمفاء  قفال . قفوام : قيفل  قبلفها ، وقفد   مفا  لكسفر  يفاءً  الواو فقلبت الواو،

 سفبحانه  الله أن للنفاس  قيامفاً  الأشفياء  هفذه  تعفالى  الله جعفل  في والحكمة

 فلفم  والثفأر،  والقتل والتنافس التحاسد من الآدميّة سليقة على الخل  خل 

                                                 
 (96المائدة ) - 25

  100تفسير المنار الجزء الساب  ص. - 26
 نفس المصدر. - 27
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  203                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

 معه يحمىد ووازعٍ الحال معه يدوم كافٍّ من الإلهية الحكمة في بدّ يكن

 . (28)المآل"

 ديفنهم  بتعظيمفه  بالقيفام  يقول السفعدي رحمفه الله في تفسفير القيفام )يقفوم     

 بقصفده  لهفم  وتحصفل  أوزارهم، تحط وبه إسلامهم، يتم فبذلك ودنياهم،

 مفن  وتفتقحم  الأمفوال،  تنف  وبسببه الكثير، والإحسان الجزيلة، العطايا

 ،(29)(.الأهوال  أجله

 أمفر  في لهفم  قوامفا :  أي بفالأل ، "  قيامفا " أورد البيروي معنفى القيفام فقفال    

 فيمفا  الدنيا وأما ، والمناسك الحج يقوم به لأن الدين أما ، ودنياهم دينهم

 فففلا واليرففارة النهففار مففن فيففه يففأمنون وكففانوا ، الثمففرات مففن إليففه يجبففى

 (30)الحرم" في أحد لهم يتعرض

 المبحث الراب  : مميزات المنهج الشرعي في البناء القيمي 
 : يمتاز المنهج الشرعي في بناء القيم بما يلي

الشريعة  جاءت بهاربانية المصدر وهذا يعني أن مضامين القيم التي  -1

وشاملة لكل ما يراد مفن   ثابتةوهي لا ريب فيها مضامين صحيحة 

 هذا الإنسان.
سمتفففاً وهفففدياً الإنسفففان  الشفففريعة يتمثلفففهارسمتهفففا  لفففتين القيمفففة اأ -2

 ، فهي قطعاًواقعاً وعملًا ويعيشها 
 تحق  مصالحه الحياتية كلها.أنها  -3
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 2/90تفسير البيروي  - 30
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  204                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

قابلففة للتطبيفف  وواقعيففة مففن حيففث القففدرة علففى تصففورها    أنهففا قففيم  -4

 وفهمها من حيث إمكانية القيام بالعمل السلوكي الذي تمليه.
 .ة والأخرويةأنها تجم  بين المصالح الدنيوي  -5
أنها جاءت متوافقة م  فطرة الإنسان فشريعة الله خلقت فيه دواف   -6

الاحتياج لأخيه الإنسان فهي تفأمره بفالقيم الفاضفلة في التعامفل مف       

 .إخوانه، وتحذره وتنها عن القيم الرذيلة
أنها من الدين المشترك بين جمي  الرسالات، وهي دعوة الأنبياء  -7

م، حيث أن الدين هو الأخلاق والأخلاق صلوات الله وسلامه عليه

 .هي الدين
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  205                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

 الفصل الثاني

 الأسس التي يقوم عليها بناء الفرد 
 

فرد هو المحور الرئيس والمنطل  للقيفام بالمهمفة الفتي كلّف      كإن الإنسان 

إلى الإنسان المعدّ إعدادًا تُبنى  لأدائها ن تلك المهمة تحتاجإالله بها الناس، 

هففارة الكافيففة لففذلك الأمففر الإلهففي، وإن لم يكففن ذلففك     فيففه القابليففة والم 

الإعففداد لم يتحقفف  المطلففوب، وكففان ذلففك الإنسففان غففير مسففتعدّ لتحقيفف   

هفففدف الوجفففود، فالبنفففاء الصفففحيح لهفففذا الإنسفففان الففففرد شفففرطٌ ضفففروري  

 . لتحقي  اليراية التي خل  من أجلها

أعطففاه أداة لقففد أعلمنففا الله في هففداه أنففه خلفف  الإنسففان مريففدًا فففاعلًا، و    

الففتفكير والإبففداع، وهففي قففوة العقففل، وأعلمنففا الله أنففه في مقابففل الإرادة   

عليه حفين   ىالتي أعطاها للإنسان جعله مكلفًا مسؤولًا عن عمله، مجاز

ا إعنًفف ﴿الرجففوع إلى الله والوقففوف بففين يديففه سففبحانه للحسففاب، قففال تعففالى: 

أَرأضع وىالْجِبىفففالع فَفففأَبىيأنى أَنأ يىحأمِلْنىهىفففا  عىرىضأفففنىا الْأَمىانىفففةَ عىلَفففى السًفففمىاوىاتِ وىالْففف  

، وم  ذلك لم (31)﴾وىأَشأفَقْنى مِنأهىا وىحىمىلَهىا الْإعنأسىانُ إعنًهُ كَانى ظَلُومًا جىهُولًا

يترك الإنسان لوحده. فالله سبحانه خل  الإنسان علفى خلقفةر قابلفةر لتحمفل     

انه تعلمنا كي  يعمفل هفذا   للتوجيه، وشريعة الله سبح المسؤولية، وقابلةر

الإنسان لإنجاز الأعمال، وما هي الجهفات الفاعلفة فيفه، وكيف  نكمفل      

بناء المسؤولية فيه، ووضحت لنفا مقومفات الصفلاح لكفل تلفك الأعضفاء،       

وأعطتنا مادة صلاحها، وحذًرتنا مفن مفواد عطبهفا وتلفهفا، كفل ذلفك في       
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  206                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

 مفن  غيرهفا  إلى زهفا تجاو أو بهفا،  العمفل  عفدم  شفرعًا  يسفوغ  لانظام بفدي ،  

 مففن الله أرادهففا الففتي اليرايففة تحقيفف  بقصففد كففان ولففو والأنظمففة، الطففرق

  الأسس هي: هذه وأهم الإنسان،

 

 النفس: أولًا تزكية

مففن المفففاهيم   أسففاسإن الحففديث عففن التزكيففة هففو حففديث عففن مفهففوم      

 وهفو موضفوع الإصفلاح   في الأرض القرآنية، موضوعها الإنسان المستخل  

وأي موضوع عفن قضفايا الإصفلاح لا معنفى لفه إلا إذا       ،لإنسانيفي الواق  ا

فهفي ليسفت    ،انطب  علفى الإنسفان واسفتهدف ترقيتفه في مراتفب التزكيفة      

مقصفورة علفى مسفتوى الإصفلاح      ةمسألة مشاعر وخلجات وخفواطر نفسفي  

الفردي، بل تفدخل في قفيم العمفل وفي صفميم البنفاء الاجتمفاعي والعمفران        

قال تعالى ) كَمىا أَرأسىلْنىا  ،فس من مقاصد الوحيالبشرى، إن تزكية الن

فِيكُمأ رىسُولًا مِّنكُمأ يىتألُو عىلَيأكُمأ آيىاتِنىا وىيُفزىكِّيكُمأ وىيُعىلِّمُكُفمُ الْكِتىفابى    

وترسم هذه الآية منهاجاً  ،(2)وىالْحِكْمىةَ وىيُعىلِّمُكُم مًا لَمأ تىكُونُواْ تىعألَمُونى.(

ون من أربعة أركان، تتكامل فيما بينها، وتتضفافر  في تربية الفرد يتك

، وهففذه مكوناتهففا في بنففاء الفففرد وفي رسففم صففورته وتحديففد خصائصففه     

 الأركان المذكورة في الآية الكريمة هي : 

. تففلاوة الآيففات أي إزالففة الأميففة، والارتفففاع إلى مسففتوى التكففريم الإلهففي  1

 .بتلاوة آياته والانتفاع بما فيها

 هي محور الحديث هنا.و. التزكية 2

 .. تعليم الكتاب أي تعليم ما فيه من علم وهدى3
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 وطريقفة تطبيقفه   . تعليم الحكمة أي تعليم مادة الكتفاب وثمفرة تعليمفه   4

   وهي الإصابة في القول والفعل والعمل 

واكتسففاب ملكففة البصففر بففالأمور ووضففعها في نصففابها ووزنهففا بموازينهففا  

 وإدراك أسبابها وغايتها.

 : التزكية تتضمن مكونين وهما وهذه

 

 :يلي ما ذلك ثانياً: وسائل اكتساب القيم لتزكية النفس ومن

 فكفففر مفففن الإنسفففان يحملفففه لمفففا ثمفففرة فالسفففلوك :العقيفففدة سفففلامة  -1

 في خلفل  عفن  نفاتج  السفلوك  في والانحفراف  ديفن،  من به يدين وما ومعتقد،

 أحاسفنُهم  إيمانًفا  ينالمؤمن ) أكملُ قال  الإيمان، هي فالعقيدة المعتقد،

 لفففذلك؛ تبعًفففا الأخفففلاق حسفففنت العقيفففدة؛ صفففحت ففففإذا ،(32)أخلاقًفففا (

 أنهففا كمففا الأخففلاق، مكففارم علففى صففاحبها تحمففل الصففحيحة فالعقيففدة

 .الأخلاق مساوئ عن تردعه

 الخلففف ، حسفففن ليرزقفففه ربفففه، إلى علفففى الإنسفففان أن يلجفففأ  :الفففدعاء -2

 دعففاء في يقففول كففان موسففل عليففه الله صففلى والففنبي سففيئه، عنففه ويصففرف

 يهففدي لا الأعمففال وأحسففن الأخففلاق لأحسففن اهففدني اللففهم : )الاسففتفتاح

 إلا سففيئها يقففي لا الأخففلاق وسففيء الأعمففال سففيء وقففني أنففت إلا لأحسففنها

 يقولُ وسلَمى عليه الُله صلَى النبيى وكان ،(33)(أنت

 (34)والأهواءِ ( والأعمالع الأخلاقع مُنأكَراتِ منى بكَ أعوذُ إعنًي ) اللهم 

                                                 
 751سلسلة الأحاديث الصحيحة للألباني ص  - 32

 .292. ص 3علاء الدين ميرلطاي ج –شرح سنن أبن ماجة  - 33

 .3591سنن الترمذي ص.  - 34
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 المففرء عليففه يحصففل الهدايففة مففن نففوع الحسففن فففالخل : المجاهففدة -3 

 اللَفهى  وىإعنً سُفبُلَنىا  لَنىهأدِيىنًهُمأ فِينىا جىاهىدُوا وىالَذِينى ﴿: وجل عز قال بالمجاهدة،

تًحلُّمع بفال  الِحلْفمُ  وإنًما بالتًعلُّمع العلمُ ) إنًما ، وقال  (35)﴾ الْمُحأسِنِينى لَمى ى

)(36)، 

 بفل  أكثفر،  أو مفرتين،  أو مفرة،  نفسفه  المفرء  يجاهفد  أن تعني لا والمجاهدة

 ﴿:يقفول  والله عبفادة،  المجاهدة أن ذلك يموت؛ حتى نفسه يجاهد أن تعني

 .(37)﴾ الْيىقِيُن يىأْتِيىكَ حىتًى رىبًكَ وىاعأبُدأ

 لفها وحم ذميمفة،  أخلاقفاً  ارتكبفت  إذا الفنفس  بنقد وذلك: المحاسبة -4

 أحسفنت  ففإذا  الثفواب،  بمبفدأ  أخفذها  مف   أخفرى،  مفرة  إليهفا  تعفود  ألا على

 وقصرت أساءت وإذا المباح، في الوقت بعض سجيتها على وأرسلها أراحها

 .تريد ما بعض من وحرمها والجد، بالحزم أخذها

 ثمففرات معرفففة فففإن :الخلفف  حسففن علففى المترتبففة الآثففار في التفكففر -5

 فعلفففها، إلى الفففدواعي أكفففبر مفففن لأمفففور،ا حسفففن واستحضفففار العمفففل،

 أنهفا  وأدرك الأخفلاق،  مكفارم  في رغفب  إذا والمرء. إليها والسعي وتمثلها،

 عليفه  سفهل  الموفقفون؛  غنمهفا  غنيمفة  وأجل النفوس، اكتسبته ما أولى من

 .واكتسابها نيلها

 مفن  الخلف   سوء يجلبه ما بتأمل وذلك :الخل  سوء عواقب في النظر -6

 قلففوب في والبيرضففة والندامففة، والحسففرة المففلازم، والهففم الففدائم، الأسفف 

                                                 
 .69سورة العنكبوت  -4

 .133.ص 1مجم  الزوائد ج - 36
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 إلى وينبعفث  الأخفلاق،  مساوئ عن يقصر أن إلى المرء يدعو فذلك الخل ؛

 .محاسنها

 بمسففاوئ ابتلففى إذا مففن فهنففاك :الففنفس بإصففلاح اليففأس مففن الحففذر -7

 نفسففه، إصففلاح مففن أيففس يفلففح؛ فلففم عيوبففه مففن الففتخلص وحففاول الأخففلاق

 أن له ينبيري بل به؛ يلي  ولا بالمسلم، يحسن لا الأمر هذاو المحاولة، وترك

 فكم عيوبه؛ تلافي في يجدً وأن نفسه، لتكميل يسعى وأن إرادته، يقوي

 مجاهدتفه،  بسبب عيوبه وقلت نفسه، وسمت حاله، تبدلت من الناس من

 .لطبعه وميرالبته وجده، وسعيه،

 عفن  والترفف   لمعفالي، ا ونشدان الجد، يستلزم الهمة فعلو : الهمة علو -8

 الأمففورع، معففاليى يحففبى تعففالى الَله ) إنً الأمففور، قففال   ومحقففرات الففدنايا

 بصففاحبها تففزال لا العاليففة والهمففة ، (38)سىفْسىففافَها ( ويكففرهُ وأشففرافَها،

 حتففى الفضففائل وحرمففان الرذائففل، واكتسففاب الففذل، مواقفف  عففن تزجففره

 والسفؤدد،  المجفد  تمقامفا  أعلفى  إلى الحضفيض  دركفات  أدنفى  مفن  ترفعه

 اتصفف  نفسففه؛ وخشففعت همتففه، علففت فمففن[  :الله رحمففه القففيم ابففن قففال

رذيل  خل  بكل اتص  نفسه؛ وطيرت همته، دنت ومن جميل، خل  بكل

39)[). 

 بأعلاهفا،  إلا الأشفياء  مفن  ترضفى  لا الشريفة فالنفوس [ :الله رحمه وقال

 وتقف   ناءات،الفد  حول تحوم الدنيئة والنفوس عاقبة، وأحمدها وأفضلها،

 بفالظلم،  ترضفى  لا العليفة  ففالنفوس  الأقفذار؛  علفى  الذباب يق  كما عليها

. وأجففل ذلففك مففن أكففبر لأنهففا بالخيانففة؛ ولا بالسففرقة ولا بففالفواح ، ولا
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 المفرء  توف  ، فإذا40] ذلك من بالضد الخسيسة الحقيرة المهينة والنفوس

 مفن  يفرض  لم ،بالمحاسفن  التخلف   علفى  نفسفه  وألفزم  الفضائل، اقتناء على

 .عليها الزيادة وطلب إلا فضيلة عند يق  ولم بأعلاها، إلا منقبة

 ثالثاً : المبادئ القيمية المؤثرة في سلوك العاملين:

 تحفدد  الفتي  والمهنيفة  الأخلاقيفة  والضفوابط  والتعفاليم  المبفادئ  مجموعفة  هي

 واجبففه أداء إلى يقففوده الففذي السففليم الطريفف  لففه وترسففم العامففل، سففلوك

 المنيف   السفياج  ذلفك  جانفب  إلى وهي الإنتاجية، المنظومة في ودوره يفيالوظ

 عمففل أي ارتكففاب وبففين بينففه ويحففول والزلففل، الخطففأ مففن يحميففه الففذي

 إلى منظمفة  مفن  العمل قيم مبادئه، وتختل  م  يتنافى أو ضميره، يخال 

 كيفان  لأي وضفرورتها  العمفل  قفيم  أهمية على اتفاقاً هناك لكن منظمة،

 وبنيتهففا مؤسسففاتها وتطففوير نفسففها لبنففاء تسففعى منظمففة أي أو إنسففاني،

 الاجتماعية . 

 لأن وجفل  عفز  الله مف   التعامفل  مفن  جفزء  شفريعتنا  في الأفراد م  إن التعامل

ومفن أهفم قفيم العمفل      والتعبفد،  التكليف   عن ينفك لا الأفراد م  التعامل

  والتعامل ما يلي :

 

 :العمل في ( الإخلاص1)

لأمانة الإخلاص في العمل وعفدم التهفاوُن بفه؛ لأنًفه لا يمكفن      إن من لَوازعم ا

القِيام بالعمل على أكمفل وجفهر وأحسفنه إلَا إذا تحقَف  فيفه الإخفلاص مفن        

العامففل نفسففه؛ فففالإخلاص هففو الباعففث الففذي يحفِّففز العامففل علففى إتقففان        

 العمل، ويدفعه إلى إجادىتِه، ويُعِينه على تحمىل المتاعب فيفه، وبفذأل كفثيرٍ   
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من الجهد في إنجازه، وتوافر هذا الخلف  الكفريم في العامفل مفن العوامفل      

الرئيسة التي تىحُول دون وقوع الخلل والانِحفراف عفن الطريف  الصفحيح في     

أداء العمففففل، فهففففو بمثابففففة صففففمام الأمففففان ضففففدً الفسففففاد بكففففلِّ صففففوره   

 مفن  هناك لأن وجل عز الله وجه بذلك قُصد إن ثوابه ، ويتحق وأشكاله

 في ذلففك علففى ثوابففاً ينففالون لا لكففنهم خلفف  حسففن الله وهففبهم مففن لخلفف ا

 هفذا  مثفل  في للنيفة  استحضفارهم  لعفدم  أو أصلًا إسلامهم لعدم إما الآخرة

 .العمل

ومن معفاني الإخفلاص وصفوره المتعفدِّدة وجفودُ الرقابفة الذاتيًفة في العامفل،         

تعففالى يففرى    ومبعففث هففذه الرقابففة إحسففاسُ العامففل واستِشففعاره بففأنً الله      

سلوكه وكلً تصرىفاته في أداء عملفه، وأنًفه سفائله عنهفا ومُجازعيفه عليهفا       

 لَهُ وىنُخأرعجُ عُنُقِهِ فِي طَائِرىهُ أَلْزىمأنىاهُ إعنأسىانٍ وىكُلً ﴿يوم القيامة؛ يقول تعالى: 

 الْيىففوأمى نىفْسِففكَبِ كَفَففى كِتىابىففكَ اقْففرىأْ*  مىنأشُففورًا يىلْقَففاهُ كِتىابًففا الْقِيىامىففةِ يىففوأمى

رًا يىفرىهُ * وىمىفنأ   خىيأف  ذىرًةر مِثأقَفالى  يىعأمىفلأ  فَمىفنأ  ﴿، ويقفول:  (41)﴾ حىسِيبًا عىلَيأكَ

 كُفلِّ  عىلَفى  اللَهُ وىكَانى ﴿، ويقول كذلك: (42)﴾يىعأمىلأ مِثأقَالى ذىرًةر شىرًّا يىرىهُ

 .(43)﴾ رىقِيبًا شىيأءر

لى يرتفف  بمنزلفة العمفل الفدنيوي البحفت      إنً صلاح النيًة وإخلاصىها لله تعفا 

فيجعلفه عمففلًا صففالًحا مُتىقففبًلًا لففه الأجففر العظففيم عنففد الله عففزً وجففلً يقففول  

                                                 
 14 - 13الإسراء:  - 41
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: )ما من مسفلمٍ ييرفرسُ غرسًفا أو يفزرع زرعًفا فيأكُفل منفه طفير  أو         النبي 

 .(44)إنسان أو بهيمة إلا كان له به صدقة(

يكتبففه ومففا يحسففبه ومففا  فعلففى العامففل في مجففال عملففه أنأ يجعففل كففلً مففا

يكدى فيفه عقلفه ويتعفب فيفه يفده عمفلًا صفالًحا يقصفد بفه مصفلحة الفبلاد            

والعبففاد، ورضففا رب العبففاد؛ ليكففون مففن عبففاد الله المخلصففين الففذين أثنففى  

الله تعففالى علففيهم في محكففم كتابففه الكففريم، وينبيرففي عليففه ألَا يجعففل      

ن مرتًفب شفهري، أو   إخلاصىه في عمله وجده فيه علفى قفدر مفا يىتقاضفاه مف     

 حوافز ماديًة ومعنويًة.

 

 الإففراط  طفرفي  بين وتوسطها الأخلاق، اعتدال على يحمل: العدل (  2) 

لعففدل مبففدأٌ مففن المبففادئ الأساسففيًة في الإسففلام، بففل هففو سِففمىةُ اوالتففريط،  

الإسلام، وميزان الاجتمفاع الإنسفاني، وعليفه يقفوم بنفاء الجماعفة، وكفلى        

لففى العففدل لا بُففدً أنأ يضففطرب ويختففلً مهمففا كانففت قففوًة       عمففل لا يقففوم ع 

 التنظيم فيه.

إنً إقامفففة العفففدل بفففين النفففاس هفففو اليرايفففة مفففن إرسفففال الله الرسفففلى وإنزالفففه 

 مىعىهُففمُ وىأَنأزىلْنىففا بِالْبىيِّنىففاتِ رُسُففلَنىا أَرأسىففلْنىا لَقَففدأ ﴿تعففالى:الله الكتففب، يقففول  

 .(45)﴾ بِالْقِسأطِ النًاسُ مىلِيىقُو وىالْمِيزىانى الْكِتىابى

ومَما يدلى على أهميًة العدل ووجوبه أنً الله سبحانه نفزًه نفسفه عفن الظلفم     

  (46)﴾وىمىا أَنىا بِظَلَامٍ لِلْعىبِيدِ ﴿فقال: 
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بفففل إنًفففه سفففبحانه حرًمىفففه علفففى نفسفففه وعلفففى عبفففاده، فقفففال في الحفففديث    

ى نفسففي وجعلتُففه بيففنكم  يففا عبففادي، إنِّففي حرًمففت الظلففمى علفف    القدسففي: "

 .(47)" محرًمًا، فلا تىظالَمُوا

لقففد كفَففل الإسففلام لكففلِّ إنسففان كرامتففه الإنسففانية؛  : حففترام الا(   3) 

، وأقفرً مبفدأ الأخفوًة بفين     (48)﴾ آدىمى بىنِفي  كَرًمأنىفا  وىلَقَفدأ  ﴿    فقال تعفالى:  

، وجعىل المعيار الوحيد (49)﴾ إعخأوىةٌ الْمُؤأمِنُونى إعنًمىا ﴿المؤمنين؛ فقال تعالى: 

 إعنًا النًاسُ أَيىهىا يىا ﴿للتفاضُل بينهم هو مستوى التقوى والتديىن، قال تعالى: 

 إعنً لِتىعىفففارىفُوا  وىقَبىائِفففلى شُفففعُوبًا  وىجىعىلْنىفففاكُمأ وىأُنأثىفففى  ذىكَفففرٍ مِفففنأ  خىلَقْنىفففاكُمأ

نبي صفلَى الله عليفه وسفلَم:    ، وقال الف (50)﴾ أَتأقَاكُمأ اللَهِ عِنأدى أَكْرىمىكُمأ

)لا فضلى لعربفي علفى أعجمفي، ولا لعجمفي علفى عربفي، ولا لأحمفر علفى         

 .(51)أسود، ولا لأسود على أحمر إلَا بالتقوى(

والعامففففل مهمففففا كففففان مسففففتواه التعليمففففي أو المهففففني أو الاقتصففففادي أو      

علفى  الاجتماعي له شأن مهم وأثر بالغ في حياة المجتم  الذي يىعِي  فيفه؛ ف 

كاهلففه يقففوم النشففاط اليففومي، فهففو عضففو فعًففال في المجتمفف  أيًّففا كففان       

النشاط الفذي يُزاوعلفه، أو المجفال الفذي يعمفل فيفه، كمفا أنًفه ورب العمفل          

كلٌّ منهما يُتِمى رسالة الآخر، فهو يحتاج إلى تأمين مصدرٍ للعفي  والفرزق   

وإتقانفففه،  بفففالأجر الفففذي يتقاضفففاه، ورب العمفففل يحتفففاج إلى إنجفففاز العمفففل 
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وكلاهمففا يحقِّفف  تطلُّعففات المجتمفف  في الإنتففاج والرىقِففيِّ، وغايففة الأمًففة في       

 مجالاته المتعدِّدة. فيالرخاء والأمن 

ولذا فمن أبرز الأخلاق التي ينبىيِري على رب العمل الحرصُ عليها والالتِزام 

  واللفين،  بها: احتِرام العامل وتقدير كرامىته الإنسفانية، ومُعامىلتفه بفالرِّف   

واجتناب كلِّ سلوك أو تصرىف يتضمًن مهانة أو مذلَة له، ولرب العمل في 

 بففن أنففس فعففن العمًففال؛ معاملففة في الحسففنة والقففدوة الأسففوة صلى الله عليه وسلمرسففول الله 

: ولا أف،: لفي  قفال  فمفا  سنين، عشأر صلى الله عليه وسلمخدىمتُ النبًي ) أنه قال:  مالكر

 .(52)( ؟صىنعت  ألا: ولا صنعتى؟ لمى

م أنً التفزام رب العمفل بهفذا المبفدأ الخلقفي يفؤدِّي غالبًفا إلى بىفثِّ         ومن المعلفو 

الففرىوح المعنويًففة في نفففوس العمًففال والُأجىففراء؛ مففن حيففث حماسففهم لعملففهم       

واهتِمففامهم بففه، وإتقففانهم لففه، وإظهففارهم لففروح الُمبففادىرة والابتِكففار فيففه،   

المؤسسففة الففتي  وامتثففالهم للتعليمففات والتوجيهففات الصففادرة مففن قيففادتهم في 

 يعملون فيها.   

 

 تمفرى  قفد  فالعامفل :   أخطفأ  عمًفن  والصًففح  والعففو  الأذى، احتِمال  ( 4 ) 

 الكففبير ومفنهم  والجاهففل، المفتعلِّم  مففنهم المفراجعين،  مففن شفتًى  فئففات  عليفه 

 نفسفه  يُوىطِّن أنأ فعليه واللئيم، الكريم ومنهم الطائ ، والصيرير الناضج

 يصفدر  قفد  عمًن والصًفح والعفو عليهم، والحلم منهم، الأذى احتِمال على

 الله لأمفر  امتثفالاً  وذلفك  الخاط ؛ السلوك أو والسًفَه الطي  من شيء  منه
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 - سففبحانه - عنففده العظففيم للأجففر واحتِسففابًا بهففذا، - وجففلً عففزً -

 .القيامة يوم

 بِفالْعُرأفِ  أْمُرأوى الْعىفْوى خُذِ ﴿: الكريم الخل  هذا على الحثِّ في تعالى يقول

 (53)﴾ الْجىاهِلِينى عىنع وىأَعأرعضأ

 معففاملتهم، في ينبيرففي ومففا النففاس، مفف  الخلفف  لحسففن جامعففة الآيففة "هففذه

 بففه سمحففت مففا: أي العفففو، يأخففذ أن النففاس، بففه يعامففل أن ينبيرففي فالففذي

 لا مففا يكلفهففم فففلا والأخففلاق، الأعمففال مففن علففيهم سففهل ومففا أنفسففهم،

 وفعفل  قفول  مفن  بفه،  قابله ما أحد كل من يشكر بل طبائعهم، به تسمح

 عففن طرفففه وييرففض تقصففيرهم عففن ويتجففاوز ذلففك، دون هففو مففا أو جميففل

 ولا لنقصفه،  العقفل  نفاقص  ولا لصفيرره،  الصفيرير  على يتكبر ولا نقصهم،

 الحففال تقتضففيه بمففا والمقابلففة بففاللط  الجميفف  يعامففل بففل لفقففره، الفقففير

 جميفل،  وفعفل  حسفن  قفول  بكفل : أي فِبِفالْعُرأ  وىأْمُفرأ . صفدورهم  له وتنشرح

 تعلفيم  إمفا  منك، الناس إلى يأتي ما فاجعل والبعيد، للقريب كامل وخل 

 بففين إصففلاح أو والففدين، بِففرِّ أو رحففم، صففلة مففن خففير، علففى حففث أو علففم،

 أو وتقفوى،  بفر  علفى  معاونفة  أو مصفيب،  رأي أو نافعة، نصيحة أو الناس،

 كفان  ولمفا  دنيويفة،  أو دينية ةمصلح تحصيل إلى إرشاد أو قبيح، عن زجر

 عنفه  بفالإعراض  الجاهفل  يقابفل  أن تعفالى  اللّفه  أمفر  الجاهفل،  أذية من بد لا

 لا حرمففك ومفن  تفؤذه،  لا فعلفه  أو بقولففه آذاك فمفن  بجهلفه،  مقابلتفه  وعفدم 

 .(54)فيه" فاعدل ظلمك ومن فَصِلْهُ، قطعك ومن تحرمه،
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 تىنأسىفوُا  وىلَفا  ﴿: أيضًا ويقول ،(55)﴾ الْجىمِيلى الصًفْحى فَاصأفَحع ﴿:  تعالى قال

  ،(56)﴾بىيأنىكُمأ الْفَضألى

 ويُخبِفر  ،(57)﴾ الْأُمُورع عىزأمع لَمِنأ ذىلِكَ إعنً وىغَفَرى صىبىرى وىلَمىنأ ﴿:  تعالى وقول

 الُمحسِفنين؛  مفن  ويىعُفدهم  الخلف   هفذا  لأصفحاب  محبًته عن - سبحانه -

 النًفاسع  عىفنع  وىالْعىافِينى الْيرىيأظَ ينىوىالْكَاظِمِ ﴿لهم المدح معرض في يقول حيث

 .(58)﴾ الْمُحأسِنِينى يُحِبى وىاللَهُ

 

 :المراجعين م  التعامُل حسن(  5 )

 الحميففدة الِخصففال مففن فهففذه بهففم، والرِّففف  والتلطفف  ورحمففتهم احترامهففم

 الصفحيحة،  النبويًفة  الأحاديفث  مفن  طائففةر  ضفمن  الإسفلام  عليها حىثً التي

 ارحمفوا  تعفالى  الله يفرحمهم  الراحمفون : )والسفلام   الصلاة عليه قوله منها

 لا مىفففن: ) - وقولفففه ،(59)(السفففماء في مىفففن يفففرحمكم الأرض في مىفففن

 إلا لله أحففد   تىواضىفف   مففا : ) ويقففول  ،(60)(الله يرحمففه  لا النففاس  يففرحىم 

 ،( 62)(كله الأمر في الرِّف  يُحبى الله إنً: )  ويقول ، (61)(رفَعىه
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 شفيءر  مفن  يُنزىع ولا زانىه، إلا شيءر في يكون لا الرِّف  إنً: )أيضاً  ويقول

 علفيهم  فشف ً  شفيئًا  أمًتي أمر من ولي مىن اللهم: )  ويقول (63)(شانىه إلا

 (64)(به فارف  بهم فرف  شيئًا أمًتي أمر من ولي ومىن عليه، فأشق 

 لأنًفه  ؛ عنفه  وينهفى  الإسفلام  يُنكِفره  سفيِّ   طب   واليرلظة والجفاء القسوة إنً

 فهمفا  والرحمفة  الرفف   وأمًفا  عدالفة،  ولا بمنط  يرتبط لا النفس في جىفاف 

 المفففؤمنين عبفففادىه مُمتىفففدِحاً تعفففالى الله يقفففول والتقفففوى، الإيمفففان دلائفففل مفففن

 عىلَفففى أَعِفففزًةر الْمُفففؤأمِنِينى عىلَفففى أَذِلَفففةر ﴿   : الكفففريم الخلففف  بهفففذا تمسىفففكهم

 .(65)﴾ الْكَافِرعينى

 جفزءًا  منهفا  جعىفل  وقفد  تعفالى  لله الفعفل  صففات  مفن  صففةٌ  الرحمة أنً كما

  بينهم، فيما بها الخل  يىتراحىم

 وتسففعين تسففعةً عنففده فأمسىففك جففزءر، مائففة الرحمففة الله جعىففل: )  يقففول

 حتفى  الخلف   يىتراحىفم  الجزء ذلك فمن واحدًا، جزءًا الأرض في وأنزل جزءًا

 . (66)( تُصِيبه أن خشيةَ ولدها عن حافرها الفرس تىرفَ 

 فتضيي   : وأشكالها صورها بكل العمل في الخيانة وعدم الأمانة ( 6 )

 أعمفال  وتعطيفل  ، خيانفة  الرشفوة  وأخفذ  ، خيانفة  واليرف   ، خيانفة  الأوقات

 مفا  وفف   يفؤده  ولم نوعفه  كفان  مهمفا .  عملًا تقلد من فكل خيانة، الناس

 أَيىهىففا يىففا: ) يقففول تعففالى اللهو لأمانتففه خفائن  فهففو الحنيفف  الشففرع منففه طلبفه 
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 تىعألَمُففونى وىأَنأففتُمأ أَمىانىففاتِكُمأ وىتىخُونُففوا وىالرًسُففولى اللَففهى تىخُونُففوا لَففا آمىنُففوا الَففذِينى

)(67). 

 

 

 

   : العمل بأنظِمة الالتِزام(  7 )

 أهففمِّ مففن فففذلك عليهففا، والمحافظففة العمففل بأَوقففات الالتِففزام ذلففك ومثففال

 مواعيفد  احفترام  فيجفب  والقوانين؛ الأنظِمة عليها تنصى التي العمل واجبات

 عفن  التيريىفب  وعفدم  والانصِفراف،  الحضفور  في بهفا  والتقيىفد  الرسميًفة  العمفل 

 العمففل وقففت أثنففاء الانشففيرال وعففدم قففاهر، لظففرف أو لضففرورة إلا العمففل

 ذلفك  في القصفد  إنً حيفث  بالعمفل،  لهفا  علاقفة  لا شخصفيًةر  ومصفالِحى  بأمورٍ

 العمفل  عقفد  لمقتضفيات  ونقضًفا  ولوائحفه،  العمفل  بأنظمفة  إخلالًا يُعىدى ةكل

 أن الإنسفففان علفففى فينبيرفففي العمفففل، أطفففراف بفففين عليفففه الاتِّففففاق تىفففمً الفففذي

 وقوانينففه أنظمتففه علففى واففف  الففذي العمففل عقففد عنففد الله معيففة يستحضففر

 وبفين  هبينف  يكفون  أن قبل أولًا الله وبين بينه عقد  وأنه ، به والتزم ورضيه

 الوففاء  إلى المفؤمنين  عبفاده  يفدعو  تعفالى  والله به، الوفاء عليه فيجب الخل 

 أَوأفُففوا آمىنُففوا الَففذِينى أَيىهىففا يىففا ﴿:سففبحانه يقففول حيففث وشففروطهم، بعقففودهم

 (68)﴾ بِالْعُقُودِ
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 راب الفصل ال)م 

بناء القيم لدى العاملين بجمعية مراكز الأحياء لالنموذج التطبيقي 

 بمكة المكرمة

لمثففل هففذه   الماسففة والحاجففة المشففروع بأهميففة القيففادات مففن كافففة  إيمففان

المشاري  النوعية التي تسهم في إصفلاح الففرد ومحيطفه الفذي يعفي  فيفه،       

مما سيكون له أعظم الأثر في تعزيز السلوك الإيجابي لدى الفرد العامل 

ولقففاءات   تم عقففد عففدة اجتماعففات  ولتحقيفف  الأهففداف العليففا للجمعيففة،    

وزيفففارات وورد عمفففل لرسفففم هويفففة المشفففروع وأهداففففه والمسفففتفيدين مفففن    

عففداد خطففة تشففيريلية للمشففروع كانففت علففى النحففو       إالمشففروع تمثلففت في  

 التالي:

         هوية المشروع : هفو منظومفة مؤسسفية لبنفاء القفيم يعتمفد علفى منهجيفة

تأصفففيلية تسفففهم في تحقيففف  الاسفففتقامة والإتقفففان للففففرد ومجتمعفففه لبلفففوغ    

 السعادة في الدنيا والآخرة.

 :تحقيفف  منظومففة تربويففة متكاملففة ومتوازنففة ترتكففز   رسففالة المشففروع

 على المنظور الشرعي تهتم ببناء الإنسان في أقدس مكان.

 :بناء الإنسان قيمياً حتى يوص  بالقوي الأمين. الهدف العام 

 الأهداف الخاصة:
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 قتهم ببيئة العمل.تحقي  الصلاح لدي العاملين في أنفسهم وفي علا -1
 تحقي  الشمول والتوازن والواقعية في العناية بالعاملين. -2
لقفيم لفدى   أن تصبح الجمعيفة بيفت خفبرة للجمعيفات الأخفرى في بنفاء ا       -3

   الأفراد.
 .ةإيجاد سمات موحدة لدى العاملين في الجمعي -4
إيجفففاد بيئفففة عمفففل نموذجيفففة صفففحية يمثفففل العفففاملون فيهفففا قفففدوات        -5

  .ستمتعون بأدائهميرقي ويتعاملون ب ،ينمتآلف
 

 الخطوات العملية وتمثلت فيما يلي : 

 إعداد الدراسات الميدانية لتكوين مصفوفة القيم.

إن تفسير أو اكتشفاف الخصفائص المشفتركة للمواقف  الفتي يظهفر فيهفا        

السففلوك، حففين نبحففث في القففيم الففتي تنففتج ذلففك السففلوك أو تبعثففه فإننففا      

فهففا اليرمففوض، ومففرد ذلففك لكففون  نخففوض في مسففألة غففير ظففاهرة ويكتن 

القيم شيئا في النفس لا تدركفه الحفواس مباشفرة، ورغفم ذلفك فالإنسفان       

حين يتفاعل م  الآخفرين تفتم عمليفة اكتشفاف القفيم، وفف  مفنهج أكثفر         

دقفففة عفففن طريففف  شفففروط ومعفففايير معينفففة، وهفففذه بعفففض الطفففرق الفففتي تم   

 استخدامها لتحرير القيم لدى الأفراد العاملين بالجمعية.
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1 
 رسالة الجمعية

      لدي فهم كامل للرسالة التي تؤديها الجمعية 1

      أستوعب  الرسالة التي تمثلها وظيفتي  ضمن رسالة الجمعية 1 2

      شكلات تدعم الجمعية تفكري الناقد لأساليب التعامل م  الم 1 3

4 

 أنظمة العمل

      يوجد نظام محدد للثواب والعقاب متف  عليه داخل الجمعية  2

      نجاز المهمةإتفي أنظمة العمل في الجمعية بمتطلبات  2 5

      أنظمة العمل في الجمعية معلنة للجمي  2 6

      فهم كامل للدور الذي تمثله وظيفتي يلد 2 7

      بالرسالة التي تمثلها وظيفتي لدي وعي 2 8

      أستمت  عند القيام بعملي 2 9

1
      تتب  الجمعية إجراءات ومعايير موضوعية في تقييم أداء عملي  2 0

1
1 

 علاقات العمل

      لدي فهم واضح لما يجب تحقيقه تجاه زملائي 3

1
      يعتمد إنجاز عملي على تجاوب الزملاء في العمل 3 2

1
      لدى زملائي في العمل إلمام وفهم لطبيعة عملي 3 3

1
      فهم واضح لما ينبيري علي تحقيقه تجاه العملاء يلد 3 4

1
5 

 العلاقة

 م  الرئيس 

      أتلقى من رئيسي شرحا وافياً عن  دوري في المهام التي يتطلبها العمل 4

1
      ال كل شهرلدى رئيسي تصور لما أقوم بإنجازه من أعم 4 6

1
      المتابعة من قبل  الجمعية ترف  من أدائي 4 7

1
      أتعلم من رئيسي كي  أواجه صعوبات العمل 4 8

1
      أتأخر في أداء المهام المطلوبة  مني لعدم وضوحها 4 9

2
0 

 إجراءات العمل

      تخف  الجمعية من الضيروط الوقعة علي في العمل  5

2
      الجمعية لي سرعة اتخاذ القرار لصالح المستفيدين تتيح  5 1

2
2 

 الوعي الذاتي

      أستشعر الرقابة الذاتية في كل أمر أنفذ فيه مهمة 6

2
      أشعر أن لدي تقصير في العمل 6 3

2
      تمكنني الجمعية من مواجهة جوانب الضع  في تقديم الخدمات للمستفيدين 7 مؤثرات الأداء 4
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2
      توجد ظروف تمنعني من الإنتاج الجيد 7 5

2
      تقصيري في العمل لأسباب خارجية 7 6

2
      لدي ما يبرر أسباب قصوري في العمل 7 7

2
      أستطي  التيرلب على ظروفي الخارجية التي تؤثر في العمل 7 8

2
      طموحاتي المهنية ليست متوفرة في الجمعية 7 9

3
      الجمعية إلى تحقي  أعلى قدر لي من الرضا الوظيفي تسعى  7 0

 

     الاسففتبانات: تم تصففميم اسففتبانات هففدفها المسففاعدة لمعففرف الاتجاهففات

  والقيم لدى العاملين، وقد تضمنت الاستبانة التساؤلات التالية. 
     المقفففابلات الشخصفففية: إعفففداد بطاقفففات ملاحظفففة وفففف  معفففايير تراعفففي

بلة لتحديد شخصفية الأففراد العفاملين، بنفاءً     خصائص القيم وهدف المقا

علففى ردود أفعففالهم تجففاه مجموعففة مففن المففثيرات، ثففم يقففوم   المتخصففص     

بتعبئففة مففا يففرد مففن إجابففات الفففرد المففراد اكتشففاف القففيم لديففه، وقففد        

 تضمنت هذه المقابلات الإجابة على الأسئلة التالية:
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 بطاقة ملاحظة

 

 امة برسالة الجمعية ؟     هل لديك معرفة ت -1

  : نعم  : السبب

........................................................................................... 

  : لا

 .السبب................................................................................................

 عوبة في شرح مهمة الجمعية لمن لا يعرفونها ؟هل تجد ص -2

 ..................................... :لا  : نعم :  وضح

........................ ................................... 

 هل تتميز وظيفتك عن الوظائ  التي تشبهها في مؤسسات أخرى ؟ -3

 ............................. :لا........  : نعم :  وضح

.......................................................................................................................

 .................. 

 هل لديك صعوبات تحد من نجاح مهمتك في الجمعية ؟ -4

 ..................................... :لا  : نعم :  وضح

........................................ ................... 
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 ك وضح ؟ئكي  ترى دور رئيسك في تطوير أدا -5

 

 

 

لو حدث تيريير في أنظمة الجمعية ؟ ما المقترحات والمبررات التي تود  -6

 تقديمها لمن يهمه الأمر ؟

1 ) 

2 ) 

3  ) 

 ؟  هل تشعر أن لديك تقصير في عملك -7

 ..................................... :لا  : نعم :  وضح

 ........................................................... 

 

 يعتقد البعض أن لديً تقصير في العمل. -8

 ..................................... :لا  : نعم :  وضح

.................................. ......................... 

 

هل لديك أساليب ومقترحات أخرى لتكون أفضل في عملك  ؟  -9

 وضح

1) 
2 ) 

3  ) 
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حين يق  منك التقصير ما الجواب الذي تقوله لنفسك لتجد لها  -10

 عذرا ؟ 

 كي  ترى سلوكات رئيسك تجاهك ؟ -11

 كي  ترى المحاسبة التي يمارسها رئيسك ؟  -12

 ن رئيسك يمكنه تحسين قدراتك ؟هل تتوق  أ -13

 ما طموحاتك الشخصية داخل الجمعية ؟   وخارجها ؟  -14

 هل لطبيعة حياتك تأثير سلبي على عملك -15

 ..................................... :لا  : نعم :  وضح

............................................ ............... 

 تعمل معهم ؟  ص  علاقتك بمن -16

رئيسك : من أداء مهام  تطلبها  - 17

......................................................................... 

  : تبادل خبرات

.......................................................................................................... 

 هد : تقدير الج

.......................................................................................................... 

  : احترام

.................................................................................................................... 

  : مواساة

................................................................................................................... 

  : تكافل

.................................................................................................................. 
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  : أخرى ، أذكرها 

 

 

 

 

 تحليل نتائج الاستبيان والمقابلات: 
سفتبانات وبطاقفات   الالمعرفة الفجوة القيمية بين الواق  والمأمول من خفلال  

 أبففرز القففيم الموجهففة للأفففراد في المنظمففة وتحديففد أبففرز   تحديففدللاحظففة الم

 الآتي:وأظهرت نتائج تحليل  ت القيمية التي تواجهه المنظمة،المشكلا

 

 دانية لقيم الجمعيةنتائج الدراسة المي

 الإدراك النظري لرسالة الجمعية : 

معرفففة مففدى إدراك الموظفف  لرسففالة الجمعيففة، وكيفف  يشففرحها لمففن لا       

يعرفهففا، ومفففاذا تعفففني لففه رسفففالة الجمعيفففة.؟ ومففا هفففو دوره لتحقيففف  هفففذه    

 الرسالة.؟

 الإدراك النظري لرسالة الجمعية

 %85، 2 المعدل النسبي للمحور 

 ه الخدمي والتطوعي ير الشعور بجانبظهو الإيجابيات 

 عدم ظهور البعد التعبدي الأكثر عمقاً السلبيات

برسالة من العاملين شعور نسبة كبيرة  بطاقة الملاحظة 

الجمعية من حيث دورها الإنساني والمجتمعي 

والمؤتمرات  والسبب لاندماجهم في الفعاليات
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 والبرامج والأنشطة

 

للاسففتبانة أن العففاملين بالجمعيففة يظهففر لففديهم    أظهففرت النتففائج الإيجابيففة 

 %. 85.2الإدراك والفهم لرسالة الجمعية ودورها في خدمة المجتم  بنسبة 

النتففائج السففلبية لم يكففن لرسففالة الجمعيففة التففأثير الأكثففر عمقففاً لففدى        

العففاملين في الجانففب التعبففدي، مثففال ذلففك هنففاك خففدمات اعتففاد الموظفف     

قفف  رسففالة الجمعيففة، ومففن ضففمن مففا أظهففرت  القيففام بهففا بشففكل دائففم تح

 النتائج ضع  استصحاب النية في بعض الخدمات المقدمة للمجتم .

وكفففذلك أظهفففرت نتفففائج المقفففابلات مفففن خفففلال مفففا تم تدوينفففه ببطاقفففات    

الملاحظففففة، أمففففور إيجابيففففة تمثلففففت انففففدماج جميفففف  العففففاملين بالجمعيففففة    

   الواحد.بالفعاليات والبرامج والأنشطة والعمل بروح الفري

 أنظمة العمل وإجراءاته 

المقصود معرفة مدى فهم الموظ  لأنظمة وإجراءات العمفل الداخليفة فيمفا    

يتعل  بعمله، أن هذه المعرفة لها تأثير مهم جفداً في عمليفة بنفاء القفيم لفدى      

 الموظ 

 جراءاته إأنظمة العمل و

المعدل النسبي 

 للمحور

9 ،80% 

 ت من ناحية العملياتالشعور ببعض الثيررا -أ السلبيات 
القصور في إضافة بعض الإجراءات وتقديم بعض  -ب

 .المعلومات

تلخصت الصعوبات في توالي بعض المهام وتسارع الطلب  - 1 بطاقة الملاحظة

 وتداخلها أحياناً.
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ف ظهور الرغبة لدي الجمي  في توصي  المهام وتحديد الأدوار  2

 بدقة.

 

 

لملاحظففة أن هنففاك سففلبيات بنسففبة     أظهففرت نتففائج الاسففتبيان وبطاقففات ا   

 كبيرة جداً تمثلت فيما يلي:

    ثيرفففرات في الإجفففراءات والأنظمفففة، القصفففور في تثقيففف  العفففاملين

 بالأنظمة والإجراءات
   أظهفففرت نتفففائج بطاقفففات الملاحظفففة رغبفففة الكفففثير مفففن العفففاملين

بتوصففي  المهففام وتحديففد الأدوار، عففدم الاهتمففام بتحديففد المهففام    

العاملين بفأكثر مفن مهمفة والطلفب مفنهم      حيث كُل  كثير من 

 سرعة الإنجاز.    

 الرئيس م  العلاقة

يراد بها الاطلاع على مقدار الاحترام ، ومدى العلاقات الأخوية بين 

 الرئيس والمرؤوس، وهل للسلطات الإدارية تأثير على بناء القيم.

 العلاقة م  الرئيس

 %72، 6 المعدل النسبي للمحور

 م ووعي كبير في علاقة الموظفين برؤسائهم.تقد الإيجابيات

ف لا يوجد أي إشارة إلى وقوف الرئيس المباشر  1 بطاقة الملاحظة

 في طري  التطوير 

ف صوت شبه عام ينادي بإتاحة الفرصة  2

 للدورات التطويرية.
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ف لم يظهر حسن التدريب القيادي لرئيس  3

 العمل المتمثل في توريث الخبرة 

 

إيجابيففة ومشففجعة حيففث أظهففرت تقففدم الففوعي والعلاقففة       كانففت النتففائج 

 الجيدة بين الرئيس المباشر للإدارة والعاملين لديه. 

وأظهرت بطاقفة الملاحظفة رغبفة العفاملين بالفدورات التطويريفة، لم يكفن        

 ظاهراً حُسن التدريب القيادي من الرئيس 

 المباشر للعاملين لديه.

 الذاتي : الوعي

مفا هفو   و ،لرقابة الذاتية عند تنفيذ المهفام الوظيفيفة  معرفة مدى استشعار ا

 شعوره عندما يحصل منه تقصير في أداء المهام المطلوبة 

 الوعي الذاتي 

 %62، 5 المعدل النسبي للمحور

 الوعي بمستوى الأداء يبدو واضحاً. الإيجابيات

 

أظهففرت نتففائج تحليففل الاسففتبيان وبطاقففة الملاحظففة أن استشففعار الرقابففة      

%، 62.5اتيفففة عنفففد تنفيفففذ المهفففام المطلوبفففة مفففن العفففاملين بليرفففت نسفففبة    الذ

وكذلك الشعور بالتقصير في تنفيذ المهفام بالشفكل المطلفوب بليرفت نففس      

 النسبة.

 

 

 



 الاستاذ/ يحيى بن إبراهيم الثقبي-تطبيقية( -بناء القيم لدى العاملين بالمنظمات الخيرية ) دراسة نظرية 

  230                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

 

 

 

 : مؤثرات الأداء

 المراد معرفة المؤثرات الإيجابية والسلبية لبناء القيم.

 مؤثرات الأداء

 %60، 6 المعدل النسبي للمحور

 الوعي بمستوى الأداء يبدو واضحاً  ياتالايجاب

 الموظفين: تجاه في سلوكيات الرئيس  بطاقة الملاحظة

ظهور رقي عام في أخلاقيات التعامل من قبل 

 الرؤساء في مكتب العمل.

 وفي الطموحات الشخصية داخل الجمعية:

بروز هاجس الأمن الوظيفي والأسري ومواصلة 

 الدراسة. 

 

ان مفففؤثرات إيجابيفففة في الأداء والطموحفففات لفففدى  أظهفففرت نتفففائج الاسفففتبي 

العاملين، وذلك من خلال سلوكيات الرئيس تجاه العاملين، ومفن الرقفي   

 %. 60.6في أخلاقيات التعامل بين الجمي  بنسبة بليرت 

وأظهففرت نتففائج بطاقففة الملاحظففة هففاجس الأمففن الففوظيفي، وتففأثير الأمففن     

ة الدراسفة لشفعور بفالأمن    الوظيفي على الجانب الأسفري، الرغبفة بمواصفل   

 %.60.6الوظيفي وبليرت النسبة 

 وبناءً على هذه النتائج كانت هذه المصفوفة كما يلي :
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 بيان المصفوفة القيمية

 النوع
القيمة 

 الكلية
 المؤشر التصور القيم

 المستهدف 

 بالدرجة الأولى

ية
ات

لذ
ا

 

مة
قا

ست
لا

ا
 

محبة 

 الله

إدراك عظمتفففففه بمفففففا يفففففورث الشفففففعور   

قه التصففرف الكامففل في أمففر باسففتحقا

 .  العبد كله

وإدراك فضففله بمففا يففورث محبتففه وإرادة  

 شكره والتلذذ بالعمل بما يرضيه.

 

فف 
ففففف

ففي
فم

لجف
ا

 

 المسؤولية
إدراك مسفففؤولية التكليففف  وحفففف  الله   

 فيما نعمل وح  العباد فيما أسند إلينا.
   الأمانة

 الصدق

الاعتففزاز بهففذا الخلفف  واحتقففار الففنفس    

حين تجانبه وإدراك الجمال فيه والقبح 

 حين تجانبه.

 

 الوفاء
استشففففففعار واجففففففب الوفففففففاء بففففففالعقود   

 كمطلب شرعي.

 

 

ية
ائ

حم
 

 الخشية 

 به لطفه م  العبد على الله قدرة استشعار

 ورغبة أمره مخالفة من خوفا يورث بما ورحمته

 . استرضاءه في

 المراقبة

 حسنته حفظ في بالعبد الله علم استشعار

 به ليعمل له محفز أعظم ذلك وأن سيئته وإحصاء

. 
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 المستهدف  العوائ  النفسية

 زوال ما يمن  قبول الح  والعمل به. الكبر

ي 
لجم

ا
 

 الهوى
يمن  عمل الفطرة وإدراك زوال ما 

 الجمال في فعل الح .

 زوال ما يثير النفس من معان وعادات. اليرضب

 النوع
القيمة 

 الكلية
 المؤشر التصور القيم

المستهدف 

 بالدرجة الأولى

ية
عل

فا
ت

وة 
خ

لأ
ا

 

 العدل

استشففعار العففدل في الحقففوق جميعففاً   

 ابتداءً بح  الله

ثم حقوق العباد وتأهيفل الفنفس علفى    

الإنصفففففففاف في الحكفففففففم والنظفففففففر  

 لة.والمعام

 الإنصاف

 الراعي العام 

والراعي 

 النسبي

 الاحترام

استشعار أن من أبسط حقوق المسفلم  

احترامفففه لمجففففرد أنففففه مسففففلم وأن أي  

صفة احتقار لا يقرهفا الإسفلام فهفي    

 مخالفة لمقتضى أخوة الدين الواجبة.

 السماحة

ف 
يفففف

مف
لجففف

ا
 

 المواساة
الشففعور بحفف  المشففاركة والعففون لمففن  

 الحاجة. ظهرت لديه
 

 التكافل

استشفففعار حففف  المسفففلم في كفالتففففه    

فيما تعطل عنه من ضروريات الحياة 

وبالنسفففبة للعمفففل استشفففعار الواجفففب  

الذي يطال المجموعة تجاه من احتفاج  

 للمساعدة.

 المواساة
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 المستهدف المهارات العملية

 الأناة
 الجمي  إدراك أثرها واعتياد القيام بها.

 التثبت

 النصرة
إدراك ح  مساعدة المقصر لينجوا مما 

 وق  فيه.

 الراعي
 التمكين

لإنسفففان لكفففي يفففدرك   إتاحفففة الفرصفففة ل 

ويفففتعلم مفففا يحتاجفففه ليتصفففرف بشففففكل     

 صحيح.

 تعليم الإتقان ممارسة وشعوراً. الإحسان

 التواض 
اكتساب صفات تضاد الكفبر وتكسفر   

 شأفة النفس حين تتكبر.
 الجمي 

 الأحياء مراكز بجمعية للعاملين القيمية المصفوفة لبناء العملي المنهج

 -: الرؤية وضوح -أ

 لبناء القيمية المصفوفة تطبي  كيفية إلى الوصول بها رادالم الرؤيا وضوح

 المخففرج تمثففل حيففث بمكففة، الأحيففاء مراكففز جمعيففة لففدى العامففل الفففرد

 .عنه يعبر ما وهو إليه الوصول نريد الذي النهائي

 الفكريفففة منطلقاتفففه تكفففون إنسفففان صفففورة إلى الوصفففول: العفففام الهفففدف

 يففأمر أن الأوحفد،  الحف   حبصفا  هففو جلالفه  جفل  تعفالى  الله أن والنفسفية، 

 .الله عند من جاءه بما له يتعبد وأن فيه،
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 أن يريففد ممففن كففثير عنففد الإشففكالات أكففبر مففن المفهففوم بهففذا الصففورة

 يتلقفى  لفذا  المحضفة،  العباديفة  الجوانب على يطبقه فإنه المنهج، هذا يطب 

 سففائر وكففذلك الأجففر في رغبففة امتثففالًا فيصففلي يصففلي كيفف  الله عففن

 ما مثل الإنسان أيها نقول إذاً وغيرها، والحج كالصيام المحضة العبادات

 بينفك  التي المعاملات جمي  في ذلك أفعل المحضة، العبادات هذه في فعلت

 جوانب منظومة ضمن هي المعاملات وهذه وكياناته، المجتم  أفراد وبين

 لقب وربه العبد بين عقد هو الناس بين بالعهود فالوفاء الكبرى، العبودية

 لفه  بفين  حيفث  وربفه،  العبفد  بين عقد والصلاة الناس، وبين بينه يكون أن

 كالوضفوء  الصفلاة،   في الشفروع  قبفل  أمفور  مفن  يفعل وماذا يصلي كي 

 المعففاملات، في العقففود سففائر عليففه يقففاس العقففد هففذا علففى وبنففاءً ونحففوه،

 الفتي  الشفريعة،  تخفال   لا الفتي  المعفاملات  جانفب  في بفالعقود  الوفاء ويجب

 بِفالْعُقُودِ  أَوأفُفوا  آَمىنُفوا  الَفذِينى  أَيىهىفا  يىفا   ﴿: تعفالى  فقفال  بهفا،  بالوففاء  الله مفر أ

 الزًكَفففاةَ وىآَتُفففوا الصًفففلَاةَ وىأَقِيمُفففوا ﴿:القائفففل الفففذي سفففبحانه وهفففو  (69)﴾

 الصلاة أقام فإذا أمر، وهذا أمر وهذا ، (70)﴾ الرًاكِعِينى مى ى وىارأكَعُوا

 هفذه  علفى  الأجفر  لفه  كفان  عنفده،  فيمفا  ورغبتفاً  لله عبفاداً  ربفه  أمفره  كما

 الله لأمفر  امتثفالاً  بهفا  الوففاء  يجفب  الفتي  بفالعهود  أوففا  إذا كذلك العبادة،

  تعالى، الله من الثواب حُسن له كان مرضاته في ورغبتاً

 يحاسفب  سوف كذلك بها، أخل لو الصلاة على يحاسب وسوف -ب

 نرغفب  الفذي  النفسفي  ءللبنفا  التصفور  وهذا بالعهود، الإخلال على

  إلية، الوصول في

                                                 
 ( 1المائدة )  - 69

 ( 43البقرة )  - 70
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 : المصفوفة لفهم المدخل -ت

 واقفف  لتيرففيير خطففة لأي الففرئيس المحففور تكففون أن بففد لا الإلهيففة السففنن أن

 وأي زمفففان أي في الاجتمفففاعي النفففاس وواقففف  خاصفففة بالجمعيفففة العفففاملين

 ففففالقيم الأخلاقيفففة، والقفففيم الإلهيفففة السفففنن بفففين تفففلازم وهنفففاك مكفففان،

 الإنسففان حركففة وصففلاح الإنسففان، حركففة صففلاح في سففاسأ الأخلاقيففة

 .المجتمعية الإلهية للسنن صحيحة معالجة

 مفففواطن لمعرففففة الإلهيفففة السفففنن معالجفففة توجفففه مفففن سفففب  فيمفففا وبالتأمفففل

 :التالية الخلاصات تعطينا البناء، ومكان المعالجة،

 .الإلهية السنن لمعالجة رئيس محور الإنسان صلاح أن -1

 .أمرين نحو متجه لفردا صلاح أن -2

 .الذاتية حركته صلاح  -أ

 .جنسه بني م  التفاعلية حركته صلاح -ب

 على تكون الإلهية السنن بها تعالج التي الأخلاقية الكليات إلى وبالنظر

 :التالي النحو

 وحركتفففه الففففرد بصفففلاح المعينفففة الأخلاقيفففة الكليفففات -1

 .الذاتية

 مففف  الففففرد لتعامففف بصفففلاح المعنيفففة الأخلاقيفففة الكليفففات -2

 .الناس من أقرانه

 القضفيتين  بفين  الفربط  في نسفلكه  سفوف  الذي العملي التطبيقي والنموذج

 في تعفالى  الله سفنة  عفرض  خفلال  مفن  الأخلاقية والقيم الإلهية السنن وهما

 الذاتيففة الإنسففان حركففة إصففلاح ميففدان خففلال مففن والافففتراق، الاجتمففاع

 .تأثيراً السنن أعظم من وهي الناس، م  التفاعلية وحركته
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 .الفرد حركة لصلاح المعينة الأخلاقية الكليات -3

 المصفففوفة بيففان خففلال مففن الذاتيففة الفففرد حركففة صففلاح عففن وللحففديث

 مفن  وتنشفأ  الاسفتقامة  قيمفة  الكفبرى،  الكليفة  القيمة في والمتمثل القيمية

 مفن  الكبرى، القيمة هذه تحريك في تساهم أخرى كلية قيم القيمة هذه

 .تعالى الله بةمح القيم هذه

 توحيففد وأولهففا بففالله العلففم تكففون بدايففة أن وهففي: تعففالى الله محبففة قيمففة

  في والمتمثل الربوبية

 بفالله  العلفم  مف   الوقفوف  القضفية  وليسفت  المرئيفة،  وآيات المقروءة الله آيات

 تكففون أن بففد لا طلبيففة قضففية أي أسففاس وإنمففا فقففط لوحففدها وجففل عففز

 قضية أي يتقبلوا أن الناس تريد مثال عالى،وت سبحانه به العلم على مبنية

 يخففى  لا علفيم  الله أن الففرد  يعلمفه  أن يجفب  شفيء  ففأول  الأمانة قيمة مثل

 يقفيني  الففرد  لفدي  البنفاء  فيكون العباد قلوب على مطل  وأنه خافية عليه

 أيهفا  عليك يعرض وسوف شيء كل وكتب علم الله أن أي المعرفة، بهذه

 بفني  فإذا خافية، عليه تخفى لا الذي الملوك ملك دعن القيامة يوم الإنسان

 يراعفا  تعفالى  بالله العلم الأخرى، الطلبية الجوانب عليه تبنى الأساس هذا

 لا الخفوف  وجانفب  وجفل،  عفز  الله من الخوف وجانب لله الحب جانب فيه

 وعفدم  للعمفل،  والفداف   تعفالى  الله لمحبفة   الأولى القيمة هو نجعله أن يصح

 إذا لأنففه الانسففان كاهففل علففى ثقيففل حمففل تعففالى الله أوامففر أن استشففعار

 النفس على وشاقة ثقيلة عليه الأوامر تكون سوف ذلك الإنسان استشعر

 الحمل، هذا من تتخلص أن تريد النفس فتصبح

 يكفون  أن ينبيرفي  لا الطلبيفة  للقفيم  عرضفنا  عنفد  ولفذلك  الفنفس،  طب  هو 

 الطلفبي،  الحمفل  هفذا  قفل بث تشفعر  الفنفس  ففإن  الفداف ،  هفو  الخوف جانب



 الاستاذ/ يحيى بن إبراهيم الثقبي-تطبيقية( -بناء القيم لدى العاملين بالمنظمات الخيرية ) دراسة نظرية 

  237                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

 الطلفبي  الأمفر  هفذا  مفن  الأدنى بالحد الانسان يأتي أن إما النتيجة وتكون

 بففداف  الطلبيفة  للقيمفة  عرضفنا  بسففبب العمفل،  يفترك  أو بفبطء  يسفتجيب  أو

 القفففيم في إبفففداع بفففدون يعطفففي اسفففتجاب أن الففففرد ويصفففبح أولًا، الخفففوف

 عنفدما  عنفد  لكفن و منفه  بفد  إذ الخفوف  جانفب  إغفال يمكن ولا الطلبية،

 لهفذه  جامح الخوف فيكون الطلبية الأوامر لمخالفةً جامحة النفس تكون

 الحفزم  إلى يحتفاج  ذلك عند المحرمة الشهوة غريزة ثوره عند مثال النفس،

 .المواطن هذه مثل في بها والتذكير الخوف بقيمة والشدة

 حلفة، المر لهفذه  التطبيقفي  نموذجها يكون سوف التي الطلبية النماذج ومن

 أن وقبففل المسففؤولية، استشففعاره وهففي الأمانففة، مسففؤولية أو الأمانففة قيمففة

 تعففالى الله أمففام المسففؤولية بنففاء يكففون الففدنيوي، العمففل أمانففه لففه تُعففرض

 بكفل  العمفل  أمانفة  مسفؤولية  تبنفى  ذلفك  تحقف   ففإذا  يكفون،  ما أول وهي

 عمففلال أمانففة مسففؤولية تنبففى أن والمفارقففات الخطففأ مففن ولففذلك ، جوانبهففا

 والأمانفة  المسفؤولية،  بنفاء  وهفو  الأول الأسفاس  يبنى أن قبل بالعقود والوفاء

 المسفؤولية  وإدراك استشفعار  المنطلقفات  تكفون  حيفث  الله، وبفين  بينه التي

 المجتم ، بين تكون أن قبل تعالى الله وبين الفرد بين هو والعهد العقد أن

 هو ينبيري كما هدالع أو العقد هذا اتمام على والحسيب الرقيب فيكون

 الله هففو الخصففم ان استشففعار المخالفففة عنففد وكففذلك البشففر ولففيس الله

 صفورة  في تظهفر  هفي  والمسفؤولية  العقفد،  هفذا  في الثفاني  الطفرف  هو حيث

 مظهفر  ذلفك  بعفد  يفأتي  ينبيرفي  كمفا  المسؤولية جانب إدراك تم فإذا الأمانة

 .الصدق قيمة ظهوره في ويتمثل  الوفاء قيمة

 الكليففة، القففيم تحريففك في تسففاهم الففتي الفرعيففة لقففيما هففذه ضففمن ومففن

  الحمائية، القيم
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 الخصفوم  قبفل  ومفن  نفسفه  قبل من ضع  من مقومات لدية أنسان كل إن

 لعفففلاج عنصفففرين إلى نحتفففاج ذلفففك عنفففد المفففؤثرات، مفففن وهفففي الخفففارجين

 :وهي المقومات

 نفسها الحماية جانب -1

 .نفسها الحماية داخل في بناء يمثل عنصر -2

 النفس وتحذير الله خشية هو فعال، دائما الحماية عنصر أن مننض حتى

 خالفففت إذا الله مففن للعقوبففة تتعففرض سففوف وأنهففا الله أمففر مخالفففة مففن

 عفن  وتبتعد الأخلاق، لمكارم بالامتثال الله من الخشية فتدفعها الأوامر،

 القفففيم هفففذه كانفففت وإن الشفففيطان، ووسفففاوس بالسفففوء الامفففارة الفففنفس

 القفيم  هفذه  أن والقصد الوقت ذات في بنائية، قيم أيضاً ولكنها حمائية،

 مففن الشفيطان  يلقيفه  ومففا بالسفوء  الامفارة  الفنفس  تلقيففه مفا  تفداف   الحمائيفة 

 مفا  وهفو  المراقبفة،  قيمفة  الحمائيفة،  القيم هذه المؤشر و ، الله أمر مخالفة

 علففى مقدمففة الخشففية فففإن ولففذا  الخشففية، مؤشففر عليففه نطلفف  أن يمكففن

 الجوانففب ومففن الحمايففة، في البنففاء الجانففب هففي الخشففية هففذهو المراقبففة،

 .وجل عز الله مخافة المجاهدة الصبر للخشية العملية

 .جنسه بني م  التفاعلية حركة الفرد صلاح -3

 المسففلم تففربط الففتي العلاقففة إدراك المصفففوفة إليففه تتجففه الففذي المنطلفف  أن

 الإسفلام،  بيرفير  اءًابتفد  العلاقفة  تكون أن الشارع يرضا فلا المسلم، بأخية

 والفتي  الإسفلامية  الأخفوة  رابطة وهي الروابط هذه أول إلى ينظر أن فلابد

 أو النسففب كعلاقففة الأخففرى، الففروابط تففأتي ثففم الأسففاس، الففرابط هففي

 هفي  تكفون  أن يمكفن  ولا ثانويفة  علاقفات  وهفذه  ألخ،.... المهنفة  أو الجوار

 أن بففد لا ولففذا ، عليففه يبنففى الففذي الأسففاس هففي تكففون وأن الففروابط أول
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 الأخففوة وهففي علاقففة أول بنففا فالشففارع الأسففاس، هففذا علففى البنففاء يكففون

 الثانويففة، الأخففرى الففروابط تضففاف ثففم الأسففاس هففي واعتبرهففا الإسففلامية

 القفيم  بفين  المفارقفات  وهذه الأساس، للرابطة ومقوية داعمة شك بلا وهي

 .الأخرى والقيم الإسلام، يبنها التي

 الفرد تعامل صلاح على المعينة القيمية الأخلاقية وفةالمصف في التأمل عند

 الففرد  حركة صلاح وطريقة المنظمة داخل العاملين من إخوانه م  العامل

 الأخفوة :  الأولى الُخلقيفة  الكليفة  القيمفة  لنا تبرز جنسه، بني م  التفاعلية

 لتحقيفف  معينفة  فرعيفة  أخففرى قفيم  الكليفة  القيمففة عفن  وينشفأ  الإسفلامية، 

 بصففوره الاحففترام قيمففة أبتففدأً الفرعيففة القففيم هففذه ومففن الكليففة القيمففة

 لقيمففة مؤشففر أو مقيففاس أعتففبره يمكففن مظهففر وأول التعامففل في المتعففددة

 التعامففل في السففهولة وهففي السففماحة، خلفف  أو السففماحة قيمففة ، الاحففترام

 والرحمفة  والرأففة  والرفف   اللفين  مفن  متعفددة  صفور  ولها العاملين، بين فيما

 .لجانبا وسهولة

 وهففي الكليففة القيمففة بنففاء في تسففاهم أخففرى فرعيففة قيمففة إدراج ويمكففن

 وهفو  يىظلفم  أن ينبيرفي  لا الففرد  هفذا  أن استشفعار  خطفوة  وأول العدل، قيمة

 تمثفل  التي الصورة وهي الإنصاف قيمة تأتي ثم الظلم عدم التعامل أساس

 بففين المتبادلففة الحقففوق بالإنصففاف ويقصففد درجاتففه، مففن درجففة في العففدل

 بمفا  النفاس  يعامله أن العامل يحب فكما بينهم، العادل بالتعامل العاملين

 لفدى  حقفوق  مالفه  ومثفل  يحبفون،  بمفا  النفاس  يعامفل  أن عليفه  فيجفب  يحب،

 يففؤدي أن علففى يحففب حففال، أحسففن علففى إليففه يُؤدهففا أن يحففب الأخففرين

 الإنصفاف،  قيمفة  في أعفلا  درجفة  ثفم   حفال،  أفضل على عليه التي الحقوق

 أن تنتظفر  ولا الانصفاف  في المبادر أنت تكون بل المقابلة تنتظر لا أنك هي
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 الُخلف   هفذا  أن تفؤمن  لأنفك  ذلفك  فعلفت  أنفت  بفل  تحفب  بمفا  النفاس  يعاملوك

 فأنففت ويرضففاه الله يحبففه الففذي الففدين مففن هففي القيمففة وهففذه الله، يحبففه

 تنظفر  بفل  بالمثفل  النفاس  مفن  الجزاء تنتظر لا الله مرضات ابتيراء ذلك فعلت

 .تعالى الله من الاجر إلى

 -مفففن خفففلال الدراسفففة الشفففرعية والدراسفففة الميدانيفففة ) الاسفففتبانات        

بطاقات الملاحظة ( تكونت هذه القيم التعزيزية التفاعلية مثفل ) العفدل   

التكافل (، وقيم تعالج جوانب سفلبية فمفثلًا    –المواساة  –الاحترام  -

يفة نجفد عفدم ظهفور     عند الرجوع تحليفل  الإدراك النظفري لرسفالة الجمع   

الجانففب التعبففدي الأكثففر عمقففاً، ولمعالجففة هففذه السففلبية أظهففرت لنففا         

المصفوفة القيمية أنواع من القيم الذاتية تعالج هذا الجانب مثفل ) محبفة   

 الوفاء، (، –الصدق  –الأمانة  –الله 

 

 :أنواع من القيم التالية وتضمنت المصفوفة تم تحرير
 المسؤولية  –مة وقيم فرعية ) محبة الله الذاتية: قيم كلية كالاستقا

 الوفاء (، محركة للقيمة الكلية  –الصدق  –
  المراقبة (. –قيم حمائية: ) الخشية 

هناك بعض المؤثرات التي لها تأثيرها السلبي على البناء القيمي المراد 

 تحقيقه منها:  

  هذه  وكي  تتم معالجة القيمي، البناء في تأثيرها لها نفسية: العوائ

 العوائ .
  .المهارات العملية: حيث قد يكون لها التأثير النسبي في البناء القيمي 
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 –لمصفوفة القيم الذاتية مثل ) محبة الله  محددة وضعت مسميات 

 –الاحترام  –الأمانة (..الخ، التفاعلية مسميات قيمها المحددة ) العدل 

 . ( ..الخ، وكذلك بقية المصفوفة القيمية -المواساة 

قيمة، كما يظهر  كل من بناؤه المراد التصور وص  -1

 في بيان المصفوفة أمام كل قيمة.

 .قيمة لكل فعلياً يمثل الذي السلوك وص  -2

 .علمياً الخام الملامح تحديد -3

 

 :يلي ما وتتضمن للقيم العلمية المادة جم 

 .للقيم العلمي المحتوى تمثل مخصوصة علمية مادة •

 .القيم قي لتح ترشح مختارة وسائط •

 

 وتشمل الآتي : بالقيم الخاصة الأهداف صياغة

 .العام التصور ضوء في بالأهداف قائمة •

 .بالمستهدفين للاتصال استخدامها الممكن القوالب لكل قائمة •

 

 القوالب، المحتوى،) الأبعاد الثلاثي الشبكي البناء تشكيل

 متضمنه الآتي:  (المستهدفين

 .قوالبوال للمحتوى شبكي بناء •

 .القوالب م  متسقة صياغات •

 .والمستهدفين المقولبة للصياغات شبكي بناء •
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 هذه لتنفيذ وسائل تتضمن المعتمدة القيم تحق  نوعية برامج تصميم

 البرامج وهي على النحو التالي:

 .تفاعلية مناشط  •

 .توعوية منتجات  •

 .اشرافية أدلة  •

 .تدريبية حقائب  •
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 :الخفاتمة

وبعد عرض المنهجية الشرعية ومعرفة الأصول العلمية لبناء القيم لدى 

العاملين بالجمعيات الخيرية، وقد تم عرض النموذج التطبيقي للمصفوفة 

 القيمية في جمعية مراكز الأحياء بمكة المكرمة، أخلص إلى الآتي: 

 أهم النتائج:

 مصفادر الهفدى الفتي    الأصول الشرعية لبناء المنهج القيمي تتلخص في -1

نص القرآن الكريم علفى فاعليتهفا وتأثيرهفا وهفي: القفرآن الكفريم       

 الكعبة. صلى الله عليه وسلمشخصية الرسول 
 يتميز المنهج الشرعي للبناء القيمي بمميزات عدة منها  -2
 .ربانية المصدر وشمولها وكمالها 

 . قابليتها للتطبي  العملي وتحقيقها لمصلحة الفرد والمجتم 

 ليها بناء الفرد وتزكية النفس.الأسس التي يقوم ع -3
 القيم. اكتساب وسائل 
 العاملين. سلوك في المؤثرة القيمية المبادئ 
 من وسائل اكتساب القيم وتفعيلها. -4

التفكفر في الأثففار   –المحاسففبة  –المجاهفدة   –الففدعاء  –سفلامة العقيفدة   

الحفذر مفن    –النظر في عواقب سوء الخلف    -المترتبة على حسن الخل  

 علو الهمة .  –إصلاح النفس اليأس ب
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أثبتفففت الدراسفففة الشفففرعية النظريفففة والدراسفففة الميدانيفففة للعفففاملين في  -5

 لا فففرد لكففل الموجهففة الأساسففية القففيم جمعيففة مراكففز الأحيففاء، أن

 قيمتين.  عن تزيد

    إمكانيفففة تكفففوين مصففففوفة قيميفففة خاصفففة بكفففل منظمفففة تفففرتبط

م اليرريزية لدى هؤلاء برسالة المنظمة واتجاهات أفرادها وتسخر القي

 الأفراد.
            أهميفة الفربط بفين مصففوفة القفيم والأنظمفة واللفوائح الفتي تعمفل بهفا

المنظمففة حتففى يتحففول البنففاء القيمففي إلى واقفف  عملففي مففؤثر في الرقففي       

 بالمنظمة وأفرادها.
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: التوصيات أهم  

 المشفروع  هفذا  في فعّفال  أثفر  لهفا  يكفون  أن يمكفن  التي التوصيات أهم من 

 : القيمي

 ذات وتطويرها المنظمات في العاملين لدى القيم بناء برامج تكون أن -1

 وخططهفا  وميزانياتها المؤسسات اهتمامات في وأساسي متقدم موق 

 القطففاع أو العففام، أو الخففاص بالقطففاع الأمففر تعلفف  سففواء المختلفففة،

 المرجففوة الأهففداف وتحقفف  دورهففا الففبرامج هففذه تففؤدي لكففي الثالففث

 العمفل  لتطفوير  ضفروري  جفزء  أنهفا  علفى  إليهفا  لنظفر ا مفن  ولابد منها،

 به. والارتقاء
 طريف   عفن  تفعيلها على والعمل للمنظمة قيم منظومة تصميم ضرورة -2

 .القرارات وتطبي  والاجتماعات خلال اللقاءات من القيم هذه نشر
 ومسففحية علميففة دراسففة وففف  منظمففة لكففل المناسففبة القففيم تحديففد -3

 .بالمنظمة العاملين لجمي 
 الموظفف  التففزام بمففدى الففوظيفي الأداء ضففمن تقيففيم نقففاط تسففاباح -4

 .للمنظمة القيمي البرنامج بتحقي 
 والتربفوي  القيمفي  بالبنفاء  تخفتص  المنظمفة  في عمفل  وحدات استحداث -5

 .العاملين لدى
 المففوارد بفإدارة  المسففتخدمة النمفاذج  تطففوير في المنظمفة  جهففود اسفتمرار  -6

 .القيمي الجانب في البشرية
 تعنففى الففتي والمففؤتمرات النففدوات في المقدمففة الأبحففاث مففن الاسففتفادة -7

 .العاملين لدى القيم ببناء
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 الجهفد  هفذا  في لنفا  وإعانتفه  توفيقفه  علفى  وتعفالى  سفبحانه  الله ونحمفد  هذا

 ملفل  لا سرداً السابقة للعناصر سردي في موفقاً أكون أن أتمنى المتواض 

 الله وفقفففني وضفففوع،الم لهفففذا الإيجابيفففة الآثفففار موضفففحاً تقصفففير ولا فيفففه

 رب لله الحمفففد ان دعوانفففا وآخفففففففففففففر. جميعفففاً صفففالحنا فيفففه لمفففا وإيفففاكم

 .وسلم وصحبه آلة وعلى محمد سيدنا على والسلام والصلاة العالمين،

 

 المراج  والمصادر

 .القرآن الكريم 
  الفدين  شمفس  أحمفد  بفن  محمفد  الله عبفد  أبو القرآن، لأحكام الجام 

 القرطبي .
 كريم الرحمن في تفسير كلام المنفان، للشفيخ عبفد الفرحمن     تيسير ال

 السعدي.   
 رضا. علي بن رشيد ، محمد(المنار تفسير) الحكيم القرآن تفسير 
  البيروي مسعود بن الحسين محمد أبو ، السنة التنزيل، محيي معالم 
 أبففو حجففر بففن علففي بففن البخففاري، أحمففد  صففحيح بشففرح البففاري فففتح 

 العسقلاني. الفضل
 شفرف  بفن  يحيى الدين محيي زكريا النووي، أبو بشرح سلمم صحيح 

 النووي.
 الفرحمن  عبفد  محمفد  العفلا  الترمفذي، أبفو   جفام   بشفرح  الأحوذي تحفة 

 المباركفورى. الرحيم عبد بن
 الفدين  جمفال  الفضفل،  أبفو  علفى،  بفن  مكفرم  بفن  لسان العرب، محمد 

 الأنصاري. منظور ابن
 إسحاق. بن ثالأشع بن سليمان داود سنن أبي داود، أبو 
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 ،بففن الفضففل بففن الففرحمن عبففد بففن الله عبففد محمففد أبففو سففنن الففدارمي 

 الدارمي. الصمد عبد بن بىهرام
 حنبفل  بفن  محمفد  بفن  أحمفد  الله عبد حنبل، أبو بن أحمد الإمام مسند 

 الشيباني. أسد بن هلال بن
 الجوزية قيم بن بكر أبي بن الفوائد،  محمد 
  بكر أبي بن علي الدين نور الحسن الفوائد، أبو ومنب  الزوائد مجم 

 الهيثمي. سليمان بن
    الإصلاح الاجتماعي بين السنن الإلهية والقيم الأخلاقية، د. طفلال أبفو

 النور.
 .هندسة القيم المفهوم والتأصيل، د. صالح الدقلة 
 العدوى. مصطفى والمعاملات، الأخلاق فقه 
 التميمي. الدين عز الإسلام، في العمل 
 الحياري. ومحمود عبدالحميد لرشيد نة،المه أخلاقيات 
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 عنوان الورقة :

 قواعد نبوية في تنمية الموارد البشرية

 

 
 مقدمها :

 محمد الزهرانيبن يحيى /  الأستاذ
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 مقدمة:

الحمد لله الذي أرسل رسوله بالهدى و ديفن الح  ليظهره على الدين 

كلفه وكفى بالله شهيداً ، و أشهد أن لا إله إلا الله وحده لا 

ن محمداً عبده و رسوله صلى شريك له إقراراً و توحيداً ، و أشهد أ

 الله عليه وعلى آله و أصحابه و سلم تسليماً مزيداً ، أما بعد :

فلقد بدأت بهذه الورقة و كنت أتوق  أن الأمر سهل ميسر ، و 

لكني و جدت نفسي أسبح في بحر لُجي مترامي الأطراف ، عندها 

 أيقنت كم نحن محرومون من هذه السيرة العطرة التي فيها غُنية

لكل من يريد علماً ، أو إدارة ، أو تنمية فكرية ، أو سلوكية ، 

 أو بشريه . 

أحبتي الكرام : لا شك أن التنمية البشرية ، هي الركيزة الأولى 

في العمل ، خيرياً كان أو غيره ، وليس المال كما قد يظن البعض 

 لكن الرجال هم من يأتون بالمال .  _م  أهمية المال _

زاماً أن نبحث في كيفية التنمية البشريفة ، و عفن لذلك كففان ل

أفضل الطرق للوصول إليها و عند النظر  و التأمل لن نجد  أفضل و 

لا أروع من سيرة المصطفى صلوات الله وسلامه عليه لنستلهم منها 

 كل ما يفيد في أمور الدين و المعاد . 
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رقة ، كما و إنني أشكر الله تعالى إذ أعانني على إنجاز هذه الو

أشكر القائمين على جمعية البر بالمنطقة الشرقية الذين فتحوا 

 الباب لهذه اللقاءات التي ظهر أثرها على العمل الخيري بالمملكة .

 لماذا النبي صلى الله عليه و سلم ؟ 

لأنه لا ينط  عن الهوى قال تعالى : ) وىمىا يىنطُِ  عىنع  -1

 . 71حىى (الْهوىى إعنأ هُوى إعلَا وىحأي  يُو
و لأنه المربي الأول بشهادة الأعداء قبل الأتباع ؛ فقد  -2

خرج جيلًا فريداً في خلقه ، و دينه ، و تضحيته ، و رقي فكره 

، و أقام دولة ملأت سم  الدنيا و بصرها خلال التاريخ البشري 

 . 

و لأن النبي صلى الله عليه و سلم يخاطب الروح و  -3

غيره ، بل هو الأسوة و القدوة ، الجسد ، و لا ييرلب جانباً على 

لا في أمور العبادات فقط ، بل في جمي  مناحي الحياة . و صدق 

الله تعالى حين قال:) لَقَدأ كَانى لَكُمأ فِي رىسُولع اللَهِ اُسأوىةٌ حىسىنىةٌ 

 .  72لِّمىن كَانى يرأجُو اللَهى وىاليوأمى الْآخِرى وىذىكَرى اللَهى كَثِيًرا (
الرسول صلى الله عليه و سلم مدرسة خلقية ، دينية ولقد كان 

، اجتماعية ، سياسية ، وإدارية ،لا مثيل لها . لذا كان واجب 

علينا في هذا العصر إن رغبنا في بناء جيل صالح و مؤسسات 

دعوية و اجتماعية و خدمية متميزة ، فعلينا الاقتداء بسنته صلى 

فنون التعامل الداخلية و الله عليه و سلم ؛ لنستقي منها علوم و 

                                                 
 (3-4سورة النجم ) -  71   
 ( 21سورة الأحزاب ) -   72   
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الخارجية . عندها فقط لن نعدم الرجال العاملين في المؤسسات 

الخيرية الذين كونّت لهم البيئة الصالحة المحفزة للبنّاء و العمل 

 المثمر .

 

 

 

 -ملخص الورق :

سيكون المنهج المتب  بمشيئة الله في هذه الورقة : المنهج الاستقرائي 

 حو التالي :الإستنتاجي ، على الن

الاستعانة بالآيات القرآنية ، و بسيرة الرسول صلى الله عليه  -1

 وسلم و طريقة تعامله .
 الرجوع إلى بعض المصادر ذات الصلة بالموضوع . -2
الاستنتاج الشخصي من خلال المعايشة و العمل في المجال  -3

 الخيري التطوعي .

 الأهداف :

سلم في مواقفه  الاستفادة من أساليب النبي صلى الله عليه و -1

 المختلفة . 
 وض  الرجل المناسب في المكان المناسب .  -2
استمالة أصحاب المواهب و الطاقات من حولنا لصالح  -3

 المؤسسات الخيرية .
الرف  من مستوى تطبي  التنمية البشرية في الجهات الخيرية  -4

. 



 الاستاذ/ يحيى بن محمد الزهراني -قواعد نبوية في تنمية الموارد البشرية 

  252                 للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الثالث عشراللقاء السنوي 

تعزيز مفهوم "التخصص" الذي أسسه النبي صلى الله عليه و  -5

 ن المركزية في العمل.سلم ، والبعد ع
عن أنس بن مالك رضي الله عنه قال : قال رسول الله صلى الله 

عليه و سلم ) أرحمُ أمًتي بأمًتي أبو بىكرٍ ، و أشدىهم في دينع اللَهُ 

عمرُ ، و أصدقُهم حياءً عثمانُ ، و أقضاهم عليى بنُ أبي طالبر ، 

و أعلمُهم بالحلالع و و أقرؤُهم لِكتابِ اللَهِ أبيى بنُ كعبر ، 

الحرامع معاذُ بنُ جبلٍ ، و أفرضُهم زيدُ بنُ ثابتر ألا و إنً لِكلِّ 

 .  73أمًةر أمينًا وأميُن هذِه الأمًةِ أبو عبيدةَ بنُ الجرًاحع (

 -توصيات البحث :

أول ما أوصى به الإخلاص لله تعالى فيما نفعله و فيما  -1

ل  يبتيري به وجه نتركه ، لأنه إكسير النجاح في كل عم

 الله تعالى.
أوصي بالرجوع إلى منب  التربية و نبراس الهداية ، كتاب  -2

الله ، و السيرة النبوية على صاحبها أفضل الصلاة و السلام 

. 
أن تفدرس السيرة النبوية دراسة موضوعية تستلهم منها العبر  -3

 و العظات و السلوك 
ذه القواعد كما أوصي أن تقوم المؤسسات التعليمية بنقل ه -4

و تحويلها من أمور نظرية إلى قواعد عملية و ذلك بتدريب 

نخبة مختارة ، و بوجود مربي ممتاز يشرف عليهم ، ومن ثم 

                                                 
 ث صحيحي، حد 125الصفحة أو الرقم :  –صحيح ابن ماجه  - 73        
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نقل خبراتهم إلى المؤسسات الخيرية ،أو تكن على شكل 

 دورات تدريبية يستفيد منها العاملون في الجهات الخيرية .
لنبوية في التنمية وإليك أخي الكريم عدداً من القواعد ا

البشرية ، وقد قسمتها إلى أربعة محاور أساسية ، اقتصرتُ 

في معظمها على ذكر شاهد واحد على ما أقول ، و سقت 

لبعضها دليلًا من القرآن ، و ربما شاهداً آخر من السنة ، و 

الله أسأل التوفي  و  وأوردت لبعضها فوائد و تعليقات . 

 السداد

 

 لنبوية في تنمية الموارد البشرية ومن أهم القواعد ا 

 تقوية الاحتساب  -المحور الأول : 

 اربط من معك بالآخرة : -1
ينبيري على القائد الناجح في كل منشأة أن يذكر من تحت 

إدارته بالأجر من الله ، و الإخلاص في العمل الذي يقوم به ؛ لأن 

هذا أكبر حافز على العمل و الاستمرار عليه . و لقد كان 

رسول صلى الله عليه و سلم يقوم في رؤية واضحة باستيرلال ال

الأحداث ؛ و استخدامها بحكمة باليرة في تنمية الإيمان في 

 نفوس أصحابه الكرام ، رضوان الله تعالى عليهم .

روى مسلم من حديث أنس بن مالك رضي الله عنه ) أن رسول 

لأنصار و الله صلى الله عليه و سلم أُفرد يوم أحد في سبعة من ا

رجلين من قري  . فلما رهقوه قال ) من يردهم عنا و له الجنة  

أو هو رفيقي في الجنة ؟( فتقدم رجل من الأنصار ، فقاتل حتى 
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قتل.ثم رهقوه أيضاً .فقال ) من يردهم عنا وله الجنة ، أو هو 

 رفيقي في الجنة ؟( فتقدم رجل، من الأنصار ، فقاتل حتى قتل .

ى قتل السبعة . فقال رسول الله صلى الله فلم يزل كذلك حت 

 .  74عليه و سلم لصحابته ) ما أنصفنا أصحابنا (

و نجد أن النبي صلى الله عليه و سلم ينمي هذا المعنى في 

نفوس أصحابه أكثر فأكثر ، داعياً إياهم إلى الاستكثار 

من التوبة إلى الله ، و الأوبة إلى ميرفرته ، طالبًا منهم 

ة في كل ساعة و لحظة ، ضارباً لهم المثل تجديد التوب

بنفسه و هو أقرب الخل  إلى الله ، بل غفر له ما تقدم من 

ذنبه و ما تأخر ، فيقول لهم كما أخرج مسلم عن ابن عمر 

رضي الله عنهما مرفوعا : " يا أيها الناس توبوا إلى الله ، 

 75فإني أتوب في اليومع إليه مائة مرة "

 التربية الروحية : -2
الإنسان في سيره في هذه الحياة يحتاج إلى غذاء ، روحي،  

ليستمر في العطاء و البذل لهذا الدين  ولك أن تتأمل موق  

عبد الله بن مسعود رضي الله عنه ، كان يذكر الناس 

كل  يس فقال له رجل  : يا أبا عبد الرحمن لوددت أنك 

أكره  ذكرتنا كل يوم ؟ قال : أما إنه يمنعني من ذلك أني

أن أملكم ، و إني أتخولكم بالموعظة ، كما كان النبي 

                                                 
ى الله عليه وسلم يجدها مليئة بربط الصحابة . الناظر في سيرة المصطفى صل1789مسلم رقم  - 74

 بالآخرة في كثير من مجالات الحياة .
( كتاب الذكر والدعاء والتوبة والاستيرفار، باب استحباب الاستيرفار  2702/2075/4مسلم ) - 75

 والاستكثار منه .
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 76صلى الله عليه وسلم يتخولنا بها ، مخافة السامة علينا 

. 

 بناء السلوك الإيجابي  -المحور الثاني :

 تاب  مىن معك و تلمس حاجاتهم : -1
تاب  من معك ، و تلمس عبادتهم و حاجاتهم ، و تأمل قوله 

حديث أبي هريرة : ) مىن أصبحى  صلى الله عليه و سلم من

اليومى منكم صائماً ؟ قال أبو بكرٍ : أنا ، قال : من عادى 

منكم مريضا ؟ قال أبو بكرٍ : أنا ، قال : من شهد منكم 

اليومى جنازةً ؟ قال أبو بكرٍ : أنا ، قال : من أطعىمى اليومى 

مسكيناً ؟ قال أبو بكرٍ:أنا ، قال:ما اجتم ى هذه الخصال 

  77جلٍ في يومٍ إلا دخلى الجنة (في ر

و الخلاصة أن " سر متابعة رسول الله صلى الله عليه و سلم 

الشديدة لأصحابه في كل تصرفاتهم و سلوكياتهم مستمرة 

، كي لا تفتر العزيمة لديهم ، و تبقى الهمة في علو دائم ، و 

تقوى الإرادة ، و يشتد العزم ؛ فإن النفس البشرية إذا شعرت 

 .  78المتابعة فترت الهمة ، و ضعفت العزيمة "بعدم 

 قَيم الناس على مبادئهم لا على مظاهرهم : -2
عن سهل بن سعد رضي الله عنه قال : مر رجل على رسول 

الله صلى الله عليه و سلم ، قال : ) ما تقولون في هذا ؟ ( 

                                                 
 (  70البخاري رقم ) -76
 (400صحيح الأدب المفرد الرقم ) - 77

السيد محمد نوح ، الطبعة الثامنة ، دار الوفاء ،  }(  263/26401ري  : )انظر آفات على الط - 78

 .  {م 1992الإسكندرية ، 
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قالوا : حري إن خطب أن ينكح ، و إن شف  أن يشف  ، و 

ال : ثم سكت ، فمر رجل من فقراء إن قال أن يسم  ، ق

المسلمين ، فقال : ) ما تقولون في هذا ؟ ( قالوا: حري إن 

خطب أن لا يُنكح ، و إن شىفَ  أن لا يُشىف  ، و إن قال أن لا 

يُسمى  ، فقال رسول الله صلى الله عليه و سلم : ) هذا خير 

 .  79من ملء الأرض مثل هذا (

لى الله عليه و سلم قد وجه نرى في هذا الحديث أن النبي ص

الصحابة الكرام رضوان الله عليهم الوجهة الصحيحة في 

الحكم على الناس ، فقيمة الإنسان هو ما يحمله من فكر 

 و سلوك ، لا ما يعلوه من ملبس و مظهر .

 أقم علاقة متميزة م  من حولك : -3
عندما تعمل في مؤسسة خيرية فأنت تمثلها ، سلباً أو إيجاباً 

 فك م  من حولك .بتصر

 فمما  يقربك إلى من حولك ما يلي : 

  -تبسم : -أ
 فمحمد صلى الله عليه و سلم كان كثير التبسم .

                                                 
 ( كتاب النكاح ، باب الأكفاء في الدين . 7/  8/  5091صحيح البخاري )  - 79
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عن جرير بن عبد الله البجلي رضي الله عنه قال:) ما  

حجبني النبيى صلى الله عليه وسلم منذ أسلمتُ ، ولا رآني 

 .80إلا تبسمى  ...الحديث

وسلم يرغب في التبسم وطلاقة وكان النبي صلى الله عليه 

الوجه ،فعن أبي ذرٍّ رضي الله عنه ، قال: قال لي النًبي 

صلى الله عليه وسلم: )لا تحقرنً من المعروف شيئًا، ولو أن 

 81تلقى أخاك بوجه طَلْ (

 

 

 

 أظهر حبك للآخرين :-ب

انظر لوصية المصطفى صلى الله عليه و سلم لذلك الصحابي 

فلانا في الله ، قال فأخبرته ؟ قال لا ، حين قال : إني أحب 

قال : ) فأخبره ( ، فقال : تعلم أني أحبك في الله ، قال : فقال 

 . 82له فأحبك الله الذي أحببتني له

 احترم الآخرين : -ج    

لا شك أن النفس البشرية جبلت على احترام من يحترمها و 

 عليه و يقدر مشاعرها ، و لذا نجد في تعاليم النبي صلى الله

                                                 
لم منذ ( . والحديث بتمامه قل جرير ) ما حجبني النبي صلى الله عليه وس 3035البخاري الرقم ) -          80

وجهي . ولقد شكوت إليه أني لا أثبت على الخيل ، فضرب بيده في  أسلمت ، ولا رآني إلا تبسم في 

 صدري وقال : اللهم ثبته ،واجعله هادياً مهدياً(. 

 (.2626مسلم رقم ) - 81        
 ( . 4 /333 /5125( ، وأبو داود في سننه )  12514/494/19مسند أحمد ) - 82        
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سلم ما يدل على هذا الخل  الرفي  ، الذي يرتقي بسلوك 

الإنسان إلى أعلى المراتب ، فعن عبد الله بن مسعود رضي الله 

عنه قال : قال رسول الله صلى الله عليه و سلم )إذا كنتم 

ثلاثة ، فلا يتناجى رجلان دون الآخرع حتى تختلطوا بالناس ، 

تمام من الحبيب صلى الله فهذا الاه  83فإن ذلك يحزنه (

 عليه و سلم أوجد جيلا فريدا في فكره ، و عمله ، و إنتاجه .

 الاهتمام بالمظهر : – 4     

هنا قد يقول قائل و ما علاقة مظهري بجهتي الخيرية ؟ أقول 

كثير من الناس يحكم عليك و على مؤسستك الخيرية من 

ليه و سلم ، خلال مظهرك . و الأمر الآخر حبيبنا صلى الله ع

كان يهتم بمظهره ، دون إسراف ولا خيلاء ، و كان يقول 

صلى الله عليه و سلم كما في حديث عبد الله ابن عمرو ) إن 

و الله تعالى يقول )  84الله يحب أن يرى أثر نعمته على عبده (

 85يىا بىني آدم خذوا زينتكم عِندى كل مسجدر (

 كن رفيقا : – 5

رحمةر من الِله لنت لهم ولو كنت فظا قال الله تعالى ) فبما 

و قال صلى  86غليظ القلب لانفضوا من حولك .... الآية (

الله عليه و سلم : )) إن الله رفي  يحب الرف  و يعطي على 

                                                 
 (  842صحيح الجام  الصيرير رقم )  - 83        

 ( .  206 /4حديث حسن . مشكاة المصابيح رقم )  - 84
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الرف  ما لا يعطي على العن  و ما لا يعطي على ما سواه 

))87  

ومن حديث أنس بن مالك رضي الله عنه قال :قال رسول الله 

لله عليه وسلم ) ما كان الرف  في شيء قط إلا زانه و صلى ا

لا كان الخرق في شيء إلا شانه و إن الله رفي  يحب الرف  

)88 

 إعداد القادة  -المحور الثالث :

 انقد السلوك لا الأشخاص : -1
كان صلى الله عليه وسلم ينقد السلوك لا الأشخاص ، لذا 

 عنهما : كان نقده بناء ، يقول أسامة بن زيد رضي الله

بعثنا رسول الله صلى الله عليه و سلم إلى الُحرىقَةِ من جُهينةَ 

، قال : فصبحنا القومى فهزمناهم ، قال : ولحقتُ أنا ورجل  

مِن الأنصارع رجلًا منهم .قال: فلما غَشِيناه قال: لا إله إلا الله 

. قال : فك  عنه الأنصاري ، فطعنته برمحي حتى قتلته ، 

دمنا بلغ ذلك النبي صلى الله عليه وسلم ، قال : قال  فلما ق

فقال لي : ) يا أسامة ، أقتلته بعد ما قال : لا إله إلا الله ! ( 

قال : قلت : يا رسول الله :إنما كان متعوذاً . قال : ) أقتلته 
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بعدما قال : لا إله إلا الله ! ( قال : فما زال يكررها علي 

 .89بل ذلك اليوم (حتى تمنيتُ أني لم أكن أسلمتُ ق

فهذا مثال واضح على نقد السلوك لا الشخص ، لذا كان 

لهذا النقد أثره الإيجابي في سلوك أسامة رضي الله عنه ، 

حتى أن النبي صلى الله عليه و سلم في فترة وجيزة أمره على 

 90جي  وهو دون العشرين ، وفي الجي  أبو بكر و عمر 

. 

 

 

 

 

 

 انب الحسنة :وحتى يكون نقدك معززا للجو

تجرح الشخص بل انقد السلوك كما فعل النبي  لا -1

صلى الله عليه وسلم م  أسامة و غيره من الصحابة 

 رضي الله عنهم أجمعين .

                                                 
( . يقول عبد الله بن عمر رضي الله عنهما : بعث رسول الله صلى الله عليه  6872البخاري رقم ) -89

وسلم بعثاً وأمر عليهم أسامة بن زيد  وكان هذا منه صلى الله عليه وسلم في آخر حياته ، حيث جهز 

آنذاك ثماني عشرة سنه حتى نعت بالأمير جيشاً وأمر عليهم حبه وبن حبه أسامة بن زيد ، وكان عمره 

 الكبير .

والقصص في ذلك كثيرة مثل قصة الشاب الذي طلب من النبي صلى الله عليه وسلم  الإذن بالزنا، 

 وحديث الأعرابي الذي بال في المسجد وكي  علج السلوك ولم ينقد الذات .  
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اذكر الجوانب المشرقة فيمن تنقد كما قال النبي  -2

صلى الله عليه وسلم في عبد الله بن عمر رضي الله 

لو كان عنهما عندما قال : ) نعم الرجل عبد الله 

يصلي بالليل ( ، قال سالم : فكان عبد الله لا ينام 

 . 91من الليل إلا قليلا 
أعطه فرصة لتصحيح الخطأ ، حتى يكون  -3

هو من يطلب المساعدة ، و تأمل هذا الموق  من الحبيب 

صلى الله عليه و سلم ، فعن أبي هريرة رضي الله عنه ، ) 

لله عليه و سلم في أن رجلًا دخلى المسجدى و رسولُ الله صلى ا

المسجدِ ، فصلى ثم جاءى إلى رسول الله صلى الله عليه و 

سلمى ، فسلمى فرد رسولُ الله صلى الله عليه و سلم و قال : ) 

ارج  فصل فإنك لم تصل ( ، فرج ى فصلى كما صلى ، 

ثم جاء فسلم ، فقال له رسول الله صلى الله عليه و سلم : ) 

فرج  فصلى كما صلى ، ارج  فصل فإنك لم تصل ( ، 

ثم جاء فسلم ، ،فقال له رسول الله صلى الله عليه و سلم : 

) وعليك السلام ارج  فصل فإنك لم تصل (  ففعل ذلك 

ثلاثى مراتر فقال الرجلُ و الذي بعثك بالح  ما أحسنُ غير 

 92هذا فعلمني .... الحديث (
 ض  لكل مهمة قائداً : -2
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د ثمرة لتوجيهك حتى لو كانت المنشأة صيريرة ، لتج

وتحقيقا لأهدافك . وانظر لهذا التوجيه من الحبيب صلى 

الله عليه و سلم حيث قال : ) إذا خرج ثلاثة في سفر 

. لكي لا يكون الأمر مشاعا ، ثم 93فليؤمروا أحدهم (

يحدث الخلل و التأخير و الاختلاف . و عندما بعث النبي 

 اليمين ، صلى الله عليه و سلمى معاذاً و أبا موسى إلى

قال:)يسرا و لا تعسرا ، وبشرا و لا تنفرا ، وتطاوعا و لا 

 . 94تختلفا (

 تفنن في إيصال رسالتك : -3
الناس يختلفون في وجهات نظرهم وطرق تفكيرهم ، لذا 

ينبيري أن تخاطب  المستهدفين من حولك  ، بالأسلوب 

الأقرب إلى تفكيرهم ليقتن  بفكرك ، وجهتك الخيرية 

ل الله صلى الله عليه وسلم أسوة ، فتأمل هذه .ولنا في رسو

 القصة :

بعثى رسولُ الله صلى الله عليه وسلم خيلًا قِبىل نجدر فجاءت 

برجلٍ مِن بني حنيفةَ يُقالُ له : ثُمامةُ ابن أثالٍ سيدُ أهلع 

اليمامةِ فربطوه بساريةر من سواري المسجدِ ، فخرىج إليه 

فقال : ) ما عندك يا ثُمامةُ رسولُ الِله صلى الُله عليه وسلم 

( ؟ قال عندي يا محمدُ خير  ، إن تقتلني تقتل ذا دمٍ ، وإن 
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تنعم تنعم على شاكرٍ ، وإن كنتى تريدُ المالى فسل تعطَ منه 

ما شئتى ، فتركه رسول الله صلى الله عليه وسلم حتى 

كان اليردُ ، ثم قال له : ) ما عندك يا ثُمامةُ ( ؟ قال : ما 

: إن تُنعم تُنعم على شاكرٍ ، وإن تقتل تقتل ذا دمٍ ،  قلتُ لك

وإن كنت تُريدُ المالى فسل تعطَ منه ما شِئتى ، فتركه 

رسول صلى الله عليه وسلم حتى كان بعدى اليردِ فقال له : )  

ما عندك يا ثُمامةُ ( ؟ قال : عندي ما قلتُ لك إن تُنعم تُنعم 

إن كنتى تُريدُ المالى على شاكرٍ ، وإن تقتل تقتل ذا دمٍ، و

فسل تعطَ منه ما شِئتى ، فقال رسول الله صلى الله عليه 

وسلم : ) أطلقوا ثُمامةُ ( ،فا نلط  إلى نخلٍ قريبر مِن 

المسجدِ ، فاغتسل ثم دخل المسجدى فقال : أشهدُ أن لا إله 

إلا الله وأن محمداً رسولُ الله يا محمدُ والله ما كان على 

 إلى من وجهعك ، فقد أصبح وجهك أحب الأرضع وجه أبيرضى

الوجوهِ كلها إلى ، والله ما كان من دينٍ أبيرضى إلى من 

دينك ، فقد أصبىح دينُك أحب الدينِ كله إلى ، والِله ما 

كان بلد أبيرضى إلى من بلدِك ، فقد أصبح بلدك أحب 

البلادِ إلى ، وإن خيلك أخذتني وأنا أريدُ العمرةَ فماذا ترى ؟ 

رسول الله صلى الله عليه وسلم ، وأمره أن يعتمرى فبشره 

فلما قدم مكة قال له قائل  : صبوتى ؟ قال: لا ، ولكن 

أسلمتُ م  محمدر رسول الله صلى الله عليه وسلم ، فلا 
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والله لا تأتيكم من اليمامة حبة حنطةر حتى بأذنى فيها 

 .95رسول الله صلى الله عليه وسلم .... الحديث ( 

 صلى الله عليه وسلم عرف نفسية ثمامة رضي فرسول الله

الله عنه فلم يعرض عليه الإسلام عرضا شفهياً ، وإنما 

عرضه عليه عملياً عندما ربطه في المسجد وأحسن تعامله ، 

فما هي إلا ثلاث حتى تحول من عدو إلى فرد من أفراد أمة 

 محمد ، بل قردا قيادياً له أثره .  

 ه :فوض م  المتابعة والتوجي -4
لكن لا تفوض ثم تجعل قيوداً قاتلة ، تمن  من فوضت من 

القيام بمهامه على الوجه الصحيح ، وكذلك لا تفوض إلا 

 من يستح  التفويض . 

" ولقد أدرك الرسول صلى الله عليه وسلم أهمية هذا الأمر 

، ومن ثم : أوجد النبي لكل طاقة ما يناسبها من عمل ، 

هام ومنح أجزاء متساوية من ووزع المسؤوليات ، وفرض الم

المسؤولية والسلطة لأصحابه رضي الله عنهم أجمعين ، ففي 

عهده صلى الله عليه وسلم تولى علي بن أبي طالب وعثمان 

بن عفان كتابة الوحي ، كما كان يقوم بذلك أيضا أثناء 

غيابهما أُبي بن كعب ، وزيد ابن ثابت وكان الزبير بن 

يقومان بكتابة أموال الصدقات ، العوام وجهيم بن الصلت 

وكان حذيفة ابن اليمان يعد تقديرات الدخل من النخيل ، 
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وكان الميريرة بن شعبة والحسن بن نمر يكتبان الميزانيات 

 والمعاملات بين الناس . 

وفي هذا إشارة إلى أصحاب المسؤوليات في تفويض المهام ، 

سلطة  وأن يعهد ببعض مهامه إلى أحد معاونيه ، ويعطيه

اتخاذ القرارات اللازمة للنهوض بهذه المهمة على وجه مرضٍ 

،وقد ظهر تفويض السلطة في عهد الخلفاء الراشدون حينما 

كان سيدنا عمر بن الخطاب يطل  الحرية لعماله في 

الشؤون الوظيفية ، ويقيدهم في المسائل العامة ، أي 

يفوضهم بعضا من السلطات ويراقب عملهم في حدود ذلك 

التفويض وكان يختبر موظفيه بين الحين والآخر ليتأكد 

 من كفاءتهم وقدراتهم .

ويبدو ذلك جلياً في موقفه م  )كعب بن مسور ( حينما 

كان جالساً عند عمر فجاءته امرأة تشكو زوجها فقال 

"لكعب : اقض بينهما فلما قضى قضاءه قال لكعب : " 

 اذهب قاضياً على البصرة .

ن بنظر إلى التفويض على أنه تهرب من وهنا لا ينبيري أ

المسؤولية ، فهو يفوض طريقة العمل ولا يقوض المسؤولية 

"96      . 
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 وللتفويض فوائد عدة منها : 

 تدريب العاملين على القيادة وحسن التصرف . -أ
إنجاز القدر الأكبر من المهمات والمسؤوليات في أقل  -ب

 .97وقت ممكن
 الخيرية . إعداد الص  الثاني في المؤسسات -ت
 التخلي عن المركزية في العمل وتكوين العمل المؤسسي  -ث

 العمل بروح الفري  :  -5
لو تأمل الفرد منا كتاب الله تعالى لوجد آيات كثيرة تدعو 

إلى ذلك منها قوله تعالى ) وتعاونوا عىلَى البر وىالتفوىى ولا 

دُ العقابِ تعىاوىنُوا عىلَى الإثمع والعدوانع واتقوا الَله إن الله شىدي

)98 . 

وفي السنة النبوية الكثير من الأمثلة على العمل الجماعي ، 

فالصلاة ،والصيام ، والحج ، والجهاد  وغيرها عمل 

 جماعي . 

وتكتمل روعة العمل الجماعي عندما يكون القائد 

مشاركاً كفرد من أفراد ذلك الفرق ، فهذا رسول الله 

نصار في الخندق ، صلى الله عليه وسلم م  المهاجرين والأ

فقد نقل لنا الصحابي الجليل أنس ابن مالك رضي الله عنه 

صورة من تعاون الصحابة وتكاتفهم في حفر الخندق ، 
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فيقول : ) جعل المهاجرون والأنصار يحفرون الخندق حول 

 المدينة ، وينقلون التراب على متونهم ، ويقولون : 

 بقينا أبداً  نحن الذين بايعوا محمداً على الجهاد ما 

 والنبي صلى الله عليه وسلم يقول :  

فبارك في الأنصار  اللهم إنه لا خير إلا خيُر الآخرة

  99والمهاجرة

لهذا كان الصحابة رضوان الله عليهم مثلًا يُحتذى بهم في 

التعامل ، وكانوا في ذلك المثل الأسمى ، فكانوا كخلية 

د إذا نحل في تكاتفها وتعاونها ، وكالجسد الواح

اشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى 

، و) في الوقت الذي كان فيه أبو عبيدة بن الجراح وسعد 

بن أبي وقاص،  وخالد بن الوليد وعمرو بن العاص يفتحون 

مصر والشام والعراق ، كان أبو بكر وعمر وعثمان وعلى 

يسوسون الناس ، ويرعون شؤونهم ، وكان معاذ بن جبل 

وابن عباس وابن عمر يعلمون الناس ، ويفتونهم ويربونهم ، 

وكان أبو هريرة وأنس وعائشة يحفظون الحديث ويروونه 

، وكان أبو ذر وأبو الدرداء يعظون الناس والحكام 

وينصحونهم ،فتعاونوا ولم يتعايبوا...وتناصروا ولم 

 . 100يتدابروا(
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ح ويقول الدكتور محمد الشواف ) من خلال العمل برو

الفري  يتجلى التلاحم بين الإدارة والأقسام التابعة لها ، وبين 

العاملين ورؤسأهم ، وبين العاملين أنفسهم ، والإدارة 

الناجحة هي التي تستطي  أن تجعل موظفيها يعملون بروح 

الفري  الواحد ، وتبث فيهم روح المحبة ، والنظام ، 

  والإبداع والتفاعل الإيجابي ، كما تشج  التنافس الشري

،ونسنفيد دائما من اقتراحاتهم ، وتصيري إلى طلباتهم ، 

 . 101وتلبي احتياجاتهم (

 احسم المسائل العالقة :   -6
إن مما يؤثر في سير بعض المؤسسات الخيرية ، وحتى بعض 

الأسر ، بقاء بعض القضايا عالقة دون أن ينبري لها من 

، في غزوة يحلها ، ولذا وجدنا الحبيب صلى الله عليه وسلم 

الأحزاب حسم الأمر ولم يبقه معلقا ، فعن حذيفة رضي 

ألا  (الله عنه قال : قال : رسولُ الله صلى الله عليه وسلم 

رجل  يأتيني بخبر القوم ، جعله الله معي يوم القيامة ؟ ( 

فسكتنا ، فلم يُجبه منا  أحد  . ثم قال : )ألا رجل  يأتيني 

وم القيامة ؟ ( فسكتنا ، فلم بخبر القوم ، جعله الله معي ي

يُجبه منا  أحد  . فقال: ) قم . يا حذيفة ! فأتنا بخبر القومع ( 

فلم أجد بُدا إذ دعاني باسمي أن أقوم ى. قال ) اذهب . فأتني 

 .   102بخبر القوم ... الحديث (

                                                 
 مقال  بعنوان ) العمل بروح الفري  ( محمد الشواف  - 101

 ( .  1788مسلم رقم )  - 102
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فالرسول صلى الله عليه وسلم لم يترك الأمر دون حسم ، 

 وامر ، وأنهى المسالة .وإنما وجه المهمة ، وأعطى الأ

 

 

 :استفد مما هو متاح  -7
احرص على الاستفادة من كل ما هو متاح ، حتى ولو كان 

من عند غير المسلمين ، فها هو محمد صلى الله عليه وسلم 

عندما أراد أن يكاتب ملوك العجم وعلم أنهم لا يقرءون 

كتابا إلا مختوما ، اتخذ خاتما من فضه ، ونق  عليه 

. م  مراعاة أن لا يكون فيه محذور  103ل اللهمحمد رسو

 شرعي .

 

 إعداد الفري   -المحور الراب  :    

 : 104الثناء المنضبط لأصحاب الكفاءات -1

أسلوب التحفيز والثناء الدائم على فكر وجهود العاملين من 

القائد أو المدير له ألأثر الأكبر في إنتاجهم وولائهم للجهة 

لشيء لا يعطيه ، وإذا لم يكن التي يعملون بها ، ففاقد ا

عندك في مؤسستك قدرة على التعرف على أصحاب 

                                                 
( كتاب الأحكام ، باب الشهادة على الخط المختوم . ونص  7162/67/9البخاري رقم ) - 103

تب إلى لما أراد النبي صلى الله عليه وسلم أن يك : (الحديث ، عن أنس بن مالك رضي الله عنه قال 

الروم ، قالوا : إنهم لا يقرءون كتاباً إلا مختوماً ،فاتخذ النبي صلى الله عليه وسلم خاتماً من فضه ، 

 كأني أنظر إلى وبيصه ، ونقشه محمد رسول الله .  

 ( 38سماح طه التنمية البشرية في السنة النبوية ص )  - 104
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الإمكانات والكفاءات ، فكي  ترف  من هممهم 

وقدراتهم ، وكي  يمكن ترتقي بجهتك إلى الأعلى ! انظر 

 للقدوة والأسوة صلى الله عليه وسلم م  أصحابه . 

 ، من فعن أبي هريرة رضي الله عنه أنه قال : يا رسول الله

أسعد الناس بشفاعتك يوم القيامة ؟ قال رسول الله صلى 

الله عليه وسلم :) لقد ظننت يا  أبا هريرة أن لا يسألني عن 

هذا الحديث أحد أول منك ، لما رأيت من حرصك على 

الحديث  أسعد الناس بشفاعتي يوم القيامة من قال لا إله 

 .105إلا الله خالصاً من قلبه ، أو من نفسه ( 

وتأمل سؤال النبي صلى الله عليه وسلم لأبُي بن كعب 

رضي الله عنه فقال: ) يا أبا المنذر ! أتدري أي أية من 

كتاب الله معك أعظم ؟ ( قال : قلت : الله ورسوله أعلم . 

قال : ) يا أبا المنذر ! أتدري أي أية من كتاب الله معك 

يوم (  قال: أعظم ؟ ( قال قلت ) الله لا إله إلا هو الحي الق

فضرب في صدري وقال : ) والله ليهنك العلم أبا المنذر 

)106 . 

 استيرل الفرص للتوجيه الجماعي :  -2
جميل أن يكون هناك اجتماع بالعاملين حتى لو كان 

قصيراً ، من خلاله يدور حوار هادئ يكون فيه التوجيه 

                                                 
 على الحديث .   ( كتاب العلم ، باب الحرص 99/31/1البخاري رقم )  - 105
 ( .  810مسلم رقم )  - 106
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والتعليم والتصحيح بشكل جماعي دون أن يكون هناك 

 . أحد مقصود بذاته

عن أبي هريرة رضي الله عنه ، أن رسول الله صلى الله 

عليه وسلم قال : ) أتدرون ما اليريبة ؟ ( قالوا : الله ورسوله 

أعلم ، قال : ) ذكرك أخاك بما يكره ( ، قيل : أفرأيت 

إن كان في أخي ما أقول ، قال : ) إن كان في أخيك ما 

 .107تقول فقد اغتبته وإن لم يكن فيه فقد بهته ( 

 شاور ولا تكن متعجلًا في قراراتك :    -3
من مستلزمات القيادة الناجحة ، وعلاماتها الفارقة بين 

القائد النجيب وغيره ، مدى فدرة هذا القائد على اتخاذ 

القرار المناسب ، في الوقت المناسب ، قال تعالى ) وشاورهم 

، ولقد طب   108في الأمر فإذا عزمت فتوكل على الله ( 

لى الله عليه وسلم الآية في حياته ، لذا نجده في الرسول ص

مواطن كثيرة يقول أشيروا علي،كما هو معلوم مشاورته 

 لصحابته رضوان الله عليهم في بدر وأحد وغيرهما .

 من فوائد المشورة :  

 تنمية قوة الشخصية لدى المستشار .  -أ
 تألي  القلوب ؛ لأنها تشعر بالحب والاحترام . -ب

                                                 
 ( كتاب البر والصلة والأدب ، باب تحريم اليريبة .  4 /2589/2001مسلم رقم )  - 107
لهم قنه لسيد البشر ، وأرجحهم عقلًا ، وأإ(. هذا ألأمر من الله تعالى لمن ؟  159آل عمران )  - 108

 خطاءً ، فهو ليريره من باب ألأولى . 
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الأصح ، لأن رأي الجماعة أقوى استخراج الرأي  -ت

 وأصوب .
 تحفيز القدرات الكامنة لدى المستشارين . -ث
استشعار أن القضية قضيتهم والقرار قرارهم ، مما  -ج

 يدعوهم إلى المدافعة عما اقتنعوا به . 
 :  109عزز روح القيادة لدى العاملين -4

انظر مثلًا إلى سيد هذه الأمة بعد نبيها صلى الله عليه   

لصحابي الجليل ،أبي بكر الصدي  رضي الله وسلم ، ا

عنه وأرضاه صاحب المواق  السديدة والرأي الحكيم ، 

وتتب  سيرته العظيمة ، فإنك ستجد الكثير من المواق  

التي يعزز فيها النبي صلى الله عليه وسلم الثقة به ، 

 والتأييد له في الكثير من المواق  ، إن لم يكن في كلها . 

 صلى الله عليه وسلم في أكثر من موق  إلى قد ألمح النبي

أهلية أبي بكر بالخلافة من بعده ثم عمر  ، وعزز من ثقة 

الناس بهما ، فانظر إلى قصة راعي اليرنم التي حدثت في 

عهد النبي صلى الله عليه وسلم ، كما يرويها الصحابي 

الجليل أبو هريرة فيقول : ) بينما راعٍ في غنمه ، عدا الذئب 

خىذى منها شاةً ،فطلبها حتى استنقذها ، فالتفت إليه ،فأ

الذئب ، فقال له : من لها يوم السب  ليس لها راعٍ غيري؟ ، 

فقال الناس : سبحان الله ، فقال النبي صلى الله عليه وسلم 

                                                 
 ( . 55لتنمية البشرية في السنة النبوية ص ) سماح طه ا - 109
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: فإني أُومن به وأبو بكر وعمر ( ، وما ثىم أبو بكر وعمر 

 )110 . 

 

 

 احرص على التعليم :  -5

من معك ما يحتاجونه كي  –تدريب  –ليم احرص على تع

يؤدوا بكفاءة أعلى قي مؤسستك الخيرية ، فهذا قدوتنا 

محمد صلى الله عليه وسلم كان مثلًا أعلى في ذلك ، فعن 

ابن عباس رضي الله عنهما قال : ) كان ناس من الأسرى 

يوم بدر لم يكن لهم فداء ، فجعل رسول الله صلى الله 

 .111ن يعلموا أولاد الأنصار الكتابة ( عليه وسلم فدائهم أ

     

 من فوائد التعليم والتدريب ما يلي :  

 كسب ولاء من معك في المنشأة الخيرية. -أ
تحقي  الأهداف المنشودة بأسرع الطرق وأنجحها . وهذا  -ب

ما حققه النبي صلى الله عليه وسلم ، حيث نقل العرب 

في كل من مستنق  الأمية إلى أن أصبحوا قادة العالم 

 أمور الحياة دين ودنيا .    

 

                                                 
( كتاب فضائل أصحاب النبي صلى الله عليه وسلم باب عمر  5 /3690/12البخاري : رقم )  - 110

 بن الخطاب .
 (، والحديث إسناده حسن . 2216/92/4مسند أحمد )  - 111
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التطوعي العمل في العطاء منارات تجربة  

البشرية الموارد تنمية في حالات دراسة  
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 ملخص

عامففا في العمففل   14خاضففت منففارات العطففاء منففذ تأسيسففها أكثففر مففن       

ربفة والحفديث عنهفا يعفد أمفرا      الشبابي والعمل التطوعي. خوض هفذه التج 

ألف    15مشوقا فالكل يريد أن يعرف كي  تم الوصول إلى أكثر مفن  

متطوع وكي  أستطي  أن أفعل مثلها. وللإجابة على هذا السؤال ولكي 

لا يكون الجواب فقط فعلنا وحققنا فقفط بفدون الحفديث عفن التجربفة،      

يدة عن التنظير كتبت هذه الورقة لتحكي التجربة ودروسها العملية البع

غير الواقعي من ثلاث منطلقات رئيسة وهفي الأرقفام والحقفائ  ثفم دراسفة      

الحالة ثم منهجية العمل المتوصل لها من خلال تجربة العمل والفتي يمكفن   

تطبيقهففا في جهففات أخففرى لبنففاء تجففارب مماثلففة. في هففذه الورقففة سففتجد        

مفل التطفوعي   فصول تفتكلم عفن أهفم النقفاط المفؤثرة علفى جفودة إدارة الع       

وكذلك توثي  لأهم التجارب التي تحكفي بعفض الخفبرة بشفكل مفوجز.     
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 الباب الأول

 تجارب منارات العطاء التطوعي في أرقام

 

عامفا مفن خفلال عملفها الشفبابي علفى        14حازت منارات العطفاء طفوال ال   

نفففوذ في المجتمفف  وتخطففت بحمففد الله الأرقففام القياسففية المحليففة في العمففل    

ألفف   15سففنوات أكثففر مففن    5لففغ مجمففوع المتطففوعين لآخففر    التطففوعي. ب

 متطوع.

وفيمففا يلففي بعففض التجففارب التطوعيففة لمكتففب منففارات العطففاء وتم اختيففار  

 هذه المشاري  لتكون أنموذجا للعمل التطوعي وإدارته:

 

 رمضان المنارات

 نبذة تعريفية بالمشروع

إلى هففو مشففروع تطففوعي جمففاهيري خففلال شففهر رمضففان المباركففة يهففدف  

غرس القيم الرمضانية وقيم العمل التطوعي من خلال توظيف  متطفوعين   

في مصن  تحتوي على خطفوط انتفاج ذاتيفة الحركفة يقفوم فيفه المتطوعفون        

والمتطوعات بتعليب وجبات الإفطار ومن ثم تخزينهفا في ثلاجفة وتنطلف  في    

نقطفففة في المنطقفففة الشفففرقية مفففن حفففدود      100اليفففوم الثفففاني إلى حفففوالي   

ت إلى حدود قطر ويقوم المتطوعون في كل نقطة توزيف  غالبهفا في   الكوي

 الإشارات بتوزي  الإفطار في وقت معين.
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 أنشطة المشروع

 يتكون المشروع من  الأنشطة التالية:

التطفففوع في تعليفففب وجبفففات الإفطفففار والسفففلال اليرذائيفففة    .1

 للأسر المتعففة في مصن  الانتاج في سيور ذاتية الحركة.

تربففويين متطففوعين علففى كففل خففط انتففاج  يقففوم مشففرفين .2

 بزرع القيم في المتطوعين.

يقففوم فريفف  تطففوعي آخففر بفحففص الوجبففات ونقبلففها إلى     .3

 غرف التبريد والتخزين.

يقوم فري  التوزي  وإدارة الحركة في اليفوم التفالي بنقفل     .4

 الوجبات إلى نقاط التوزي  حيث تصل في وقت محدد.

والمكففون مففن  يقففوم فريفف  تطففوعي في كففل نقطففة توزيفف   .5

أعضاء ومشرف حركة ومشرف أمن وسلامة ومشرفين تربويين 

 بتوزي  الوجبات قبل أذان الميررب بوقت معين.

يقوم المشرفين التربفويين بتربيفة المتطفوعين وغفرس القفيم       .6

 لديهم.

يقفففوم الفريففف  التطفففوعي الخفففاص بفففإدارة النتفففائج يجمففف    .7

ات وإصففدار النتففائج بعففد أذان الميرففرب مباشففرة إلى مركففز المعلومفف

 تقرير يومي عن المنجزات.

يقوم فري  الأمفن والسفلامة بمراقبفة الأمفن والسفلامة في       .8

المصفن  وكفذلك نقفاط التوزيفف  ولم تحسفب أي إصفابة عمففل وأي      

 حادث مروري.

 يقوم الفري  التطوعي اللوجستي بإدارة العمل وتنظيمه. .9
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يقففوم فريفف  الاسففتقطاب والإشففراف التطففوعي بتحديففد       .10

لتطوعية والاستقطاب بالوسائل العديدة والتعفيين  كافة الفرص ا

 كل حسب مهارات وجداراته وظروف سكنه.

 

 قيم المشروع التربوية

 من القيم التي يقوم المشروع بيررسها لدى الشباب ما يلي:

 التطوع. .1

 العطاء. .2

 الصبر .3

 البذل .4

 البر .5

 التكافل .6

 

 احصائيات المشروع

 الأخير: جاز المشروع على الاحصائيات التالية في عامه

 متطوع ومتطوعة. 6000تطوع  .1

 أل  ساعة تطوعية. 200أكثر من  .2

  سمائة أل  مستفيد غير مباشر. .3
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 مصن  النصرة

 نبذة تعريفية بالمشروع

هو مشروع تطوعي شبابي جاء مناسبا لحادثة سفب الفنبي صفلى الله عليفه     

وسلم في اليررب. حيث قمنفا بمشفروع عملفي لنصفرة الفنبي صفلى الله عليفه        

وسففلم وبمشففاركة الشففباب. حيففث تم بنففاء مصففن  مؤقففت لتجهيففز وجبففات   

لحجاج بين الله الحرام وتم استقطاب المتطوعين الشباب للعمفل في تعليفب   

هذه الوجبات م  تعليمهم ان هذا نصرة للنبي صلى الله عليه وسفلم. وبعفد   

ذلك يقوم فري  تطوعي آخر بتوزي  الوجبات على ضيوف بيت الله الحرام 

تهداف منظم لأكثر الجاليات في العالم وهناك بطاقة تعريف  بفالنبي   باس

صففلى الله عليففه وسففلم داخففل هففذه الوجبففة حيففث يقففوم الفريفف  التطففوعي       

باسفتقطاب متطففوعين مفن الحجففاج للتعريف  بالإسففلام حيفث يففتم تأهيلففهم     

لففذلك لاحقففا. فبدايففة المشففروع  بالشففباب الففذين تطوعففوا ببرنففامج عملففي        

طقة وينتهي بتأهيل  المعفرفين بالإسفلام بشفتى منفاط  ودول     للنصرة في المن

 العالم.

 

 أنشطة المشروع

 يتكون المشروع من الأنشطة التالية:

يقففوم الفريفف  التطففوعي باسففتقطاب المتطففوعين للعمففل في   .1

 المشروع.

يشفففرف الفريففف  الإداري علفففى العمفففل في تعليفففب وجبفففات   .2

 الحجاج في المصن  عن طري  الشباب المتطوعين.

 قوم الفري  التربوي بيررس قيم المشروع لدى الشباب.ي .3
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 يقوم فري  النقل بنقل الوجبات إلى مكة. .4

يقوم الفري  التطوعي بالتوزي  علفى الحجفاج واسفتهداف     .5

 الجاليات وحملاتهم.

يقففوم الفريفف  التطفففوعي باسففتقطاب المعففرفين بالإسفففلام      .6

 وتسجيل بياناتهم.

لسفراء يقوم مركز متخصص )ركن الحوار ( بتأهيل ا .7

 المعرفين بالإسلام.

 يقوم فري النتائج يحصر النتائج وإصدار التقارير. .8

 

 قيم المشروع التربوية

 :يركز المشروع على القيم التالية

 نصرة النبي صلى الله عليه وسلم. .1

 التطوع لخدمة الدين. .2

 العمل الجماعي للنصرة. .3

 

 احصائيات المشروع

 كالتالي:تم احصاء البيانات التالية للمشروع وهي 

 متطوع ومتطوعة في المشروع. 3000تطوع  .1

 آلاف ساعة تطوعية. 10تحقي   .2

معففرف بالإسففلام في  1000تسففجيل وتأهيففل أكثففر مففن   .3

 مختل  دول العالم.
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 سفراء المساجد

 نبذة تعريفية بالمشروع

هو مشروع تطوعي لربط الشباب بالمساجد عن طري  فعاليات علفى طفول   

عناية بمساجد الطرق وكذلك تكوين فرق العام لتكوين فرق تطوعية لل

 تطوعية من نفس حي المسجد لتنظيم الإفطار داخل مسجد الحي.

 أنشطة المشروع

 يتكون المشروع من الأنشطة التالية:

 يقوم الفري  التطوعي باستقطاب المتطوعين في المشروع. .1

يففتم تكففوين فريفف  تطوعيففة مففن الشففباب وتففدريبهم علففى    .2

 صيانة مساجد الطرق.

توزي  الففرق علفى مسفاجد الطفرق في المنطقفة وتفوفر        يتم .3

 لهم الأدوات اللازمة.

يتم تكوين فري  تطفوعي لكفل مسفجد لديفه افطفار في       .4

 رمضان وتدريبهم على تنظيم الإفطار وربطهم م  إدارة المسجد.

يقفففوم المشفففرفين التربفففويين بيرفففرس قفففيم المشفففروع خفففلال     .5

 سائل.الإشراف الميداني وعن طري  دورات تدريبية ور

يقففوم فريفف  النتففائج بإحصففاء النتففائج وتسففجيل الففدروس      .6

 والعبر من البرنامج.
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 قيم المشروع التربوية

 يهدف المشروع إلى غرس القيم التالية:

 التعاون .1

 الرحمة .2

 الاتقان .3

 التعظيم .4

 الاحتساب .5

 الصبر .6

 التطوع .7

 

 احصائيات المشروع

 سجل المشروع خلال عامه الأخير هذه البيانات:

 فرقة تطوعية. 60تطوع  .1

 متطوع. 379تطوع  .2

 مسجد وجام . 60خدمة  .3

 أل  ساعة تطوعية. 11أكثر من  .4
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 نور قلبي

 نبذة تعريفية بالمشروع

هو مشروع شبابي يهفدف إلى تعزيفز قيمفة الصفلاة في رواد صفالات القفوى       

الرياضية. ويقوم المشروع بعمل لقاءات ترفيهيفة مف  إيصفال رسفالة صفلاتي      

ذه اللقفاءات تحفيفز الحاضفرين مفن رواد الصفالات      سعادتي. ويفتم خفلال هف   

الرياضية للمشاركة في اليوم التطوعي لترسيخ بساطة التطوع في إيصفال  

رسالة الصلاة إلى أقرانهم من الشباب. وخلال اليفوم التطفوعي يفتم تنظفيم     

جمي  المتطفوعين بتنظفيمهم في مجموعفات صفيريرة ويفتم توزيف  الشفباب في        

 10الشففواط  حيففث يطلففب مففن كففل متطففوع توزيفف   الملتقيففات الشففبابية في

بطائ  فيها عبارة صفلاتي سفعادتي ويوصفل رسفالة المشفروع ويفدعوهم إلى       

اللقففاء الجمففاهيري. ويهففذه الطريقففة رسففخنا صففلاتي سففعادتي بمشففاركة     

الشباب أنفسهم في إيصفال الرسفالة بالإضفافة إلى تعزيفز جانفب المسفؤولية       

 تجاه الأقران.

 أنشطة المشروع

 ون المشروع من الأنشطة التالية:يتك

 تنسي  شراكات م  الصالات الرياضية. .1

اسفففتقطاب وتعفففيين متطففففوعين لإدارة الحفففدث وكتابففففة     .2

مهففامهم كففل واحففد وتوضففح الأدوار المناطففة بكففل شففخص ويففتم   

 رسم المرجعيات وجدول العمل.

تنفيذ برامج ترفيهية داخل الصالات في يوم مفتوح تعطى  .3

 اضية للمستفيدين.كميزة من الصالة الري
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يففتم خففلال الففبرامج الترفيهيففة في اليففوم المفتففوح في كففل       .4

صفففالة إيصفففال رسفففالة البرنفففامج صفففلاتي وسفففعادتي وتحفيفففزهم      

 للمشاركة في التطوع خلال اليوم التطوعي.

 يتم تسجيل أسماء الراغبين والتواصل المستمر معهم. .5

يففففتم دعففففوة جميفففف  المسففففجلين في التطففففوع لموعففففد اليففففوم   .6

 التطوعي.

 يتم حشد جمي  المتطوعين لتحفيزهم لأعمال هذا اليوم. .7

 يتم نقل المتطوعين في وسائل نقل مناسبة. .8

يففتم توزيفف  المتطففوعين في مجموعففات صففيريرة ويففتم وضفف      .9

 رئيس لكل مجموعة.

يقففوم المتطففوعين مففن خففلال المجموعففات بتوزيفف  بطاقففات    .10

أشخاص مقابل كل متطوع ويوصلون رسفالة   10المشروع بمعدل 

 لة ويدعونهم إلى الملتقى الشبابي.الحم

يتم تنفيذ اللقاء الشبابي بتقديم الفري  الثقافي التطوعي  .11

 في إدارة البرنامج.

يفففتم توثيففف  كاففففة النتفففائج ورصفففدها في تقفففارير دوريفففة     .12

 ورفعها لمدير البرنامج.

يففتم تفعيففل آليففة للتواصففل مفف  المسففتفيدين لففدعوتهم إلى       .13

 برامج أخرى.

 ةقيم المشروع التربوي

 يهدف المشروع إلى غرس القيم التالية:

 تعظيم قدر الصلاة .1
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 المسؤولية تجاه اليرير .2

 التطوع .3

 العمل الجماعي .4

 الاحتساب .5

 احصائيات المشروع

 سجل المشروع الاحصائيات التالية:

 شاب. 800مشاركة  .5

 متطوع. 200تطوع  .6

 ساعة تطوعية. 1320تحقي    .7

 

 مجالس تواصل الشبابية

 نبذة تعريفية بالمشروع

محضففن شففبابي دعففوي أسففبوعي يسففتهدف الشففباب المففدمنين والمتعففاطين.     

يقوم البرنامج من خلال فريف  التطفوعي باسفتقطاب الشفباب مفن أمفاكن       

تجمعففاتهم إلى اسفففتراحة أسفففبوعية تعفففرض فيهففا بفففرامج ترفيهيفففة ودعويفففة   

واجتماعيففة. ويقففوم البرنففامج باحتضففان التففائبين والمتعففافين ضففمن برنففامج    

علفففى البرنفففامج فريففف  تطفففوعي متكامفففل في مختلففف    متخصفففص. ويقفففوم 

 التخصصات الإدارية والتربوية.
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 أنشطة المشروع

 يتكون المشروع من الأنشطة التالية:

تحليفففل الففففرص التطوعيفففة بنفففاء علفففى الهيكفففل الإداري     .1

 للبرنامج.

استقطاب المتطوعين وتعيينهم بناء على سياسات التطوع  .2

قي  مفواثيقهم التطوعيفة مف  توضفيح     في المنظمة وتوزي  الأدوار وتو

 المهام والصلاحيات لكل فرد ومدة التطوع.

 تهيئة مكان البرنامج. .3

 استقطاب الشباب المستفيدين. .4

 تنفيذ البرامج المخصصة للبرنامج. .5

 ربط الشباب ببرنامج التائبين. .6

 تعيين الأعضاء الجدد من التائبين في مناصب مناسبة. .7

 عضاء ولرضا المستفيدين.التقييم الدوري للبرنامج وللأ .8

 قيم المشروع التربوية

 يهدف المشروع إلى غرس القيم التالية:

 التوبة. .1

 التطوع. .2

 المراقبة. .3

 الاتقان في العمل. .4

 العمل الجماعي. .5
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 احصائيات المشروع

 سجل المشروع خلال آخر عام له هذه البيانات:

 مستفيد. 2734 .1

اياتفه  عضو متطفوع دائفم مفنظم ) بفدأ البرنفامج في بد      57 .2

 عضو فقط( 16ب

 لقاء تطويري للمتطوعين. 25 .3

 تائب. 102 .4

 ملتقى الصحبة

 نبذة تعريفية بالمشروع

لقفففاء شفففبابي أسفففبوعي لفففرواد طعفففس التحفففدي في شفففاط  نصففف  القمفففر    

بالظهران. يقوم البرنفامج مفن خفلال فريقفه التطفوعي بفالحوار مف  الشفباب         

الميررب من كل  من رواد الطعس وغرس القيم لديهم ودعوتهم لأداء صلاة

 يوم جمعة. وبعد الصلاة يتم الحديث عن أحد القيم الموجهة للشباب. 

 أنشطة المشروع

 يتكون المشروع من الأنشطة التالية:

تحديد الفرص التطوعية واللجان العاملة من خلال إدارة  .1

 البرنامج وكتابة المهام المناطة بكل فرصة.

ضفف  اسففتقطاب المتطففوعين حسففب الفففرص التطوعيففة وو    .2

أرب  بفدائل مفن المتطفوعين لكفل فرصفة لكفون يفوم الجمعفة يفوم          

 صعب في التطوع لطبيعة الارتباطات العائلية.
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تنفيففذ البرنففامج كففل يففوم جمعففة والتنسففي  مفف  الففدعاة        .3

 والفرق التطوعية.

تسففجيل الشففباب التففائبين وربطهففم ببرنففامج بنففاء التففائبين   .4

 التطوعي.

منجفففزات توثيففف  منجفففزات المتطفففوعين دوريفففا وكفففذلك     .5

 البرنامج.

 قيم المشروع التربوية

 يهدف المشروع إلى غرس القيم التالية:

 التوبة .1

 الاحتساب .2

 الصحبة الصالحة .3

 التطوع .4

 العمل الجماعي. .5

 احصائيات المشروع

 سجل المشروع خلال آخر عام له هذه البيانات:

 لقاء شبابي. 33تنفيذ  .1

 شاب. 37006مشاركة  .2

مفادة ضفارة    5157 مادة نافعفة واسفتبدال   16949توزي   .3

 من المواد المخدرة وغيرها.

 متطوع في التنظيم. 20مشاركة عدد  .4
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 الباب الثاني

 دراسة حالة التطوع في منارات العطاء

في هففذا البففاب سففوف نقففدم دراسففة لحالففة التطففوع مففن حيففث نقففط القففوة       

والضففع  والفففرص والمخفففاطر. ونعففرض في كففل جزئيفففة منحنياتهففا عفففبر      

يوضفففح التحليفففل الربفففاعي لنقفففاط القفففوة والضفففع    1التجفففارب. الجفففدول 

 والفرص والمخاطر حسب التسلسل الزمني للعمل التطوعي.

 نقاط الضع  نقاط القوة

 وجود برامج نوعية غير تقليدية 

 وجود آلية تنظيم وتوظي  واضحة 

 وضوح خطة سير المتطوع 

       وجففود خطففة اسففتراتيجية محدثففة مواكبففة لتطلعففات

 العمل التطوعي

 ن الجيد للمتطوعين داخل المشاري الاحتضا 

 تعزيز الانتمائية خلال البرامج 

  تطوير المهارات والترقيات لشيرل مناصب قيادية أعلى

 في العمل الخيري

 التوثي  الإعلامي الجيد لأعمال المتطوعين 

         تعقففب مففدراء المتطففوعين مففن فففترة إلى فففترة وعففدم وجففود

 استقرار دائم في الكادر الإشرافي

 ض البرامج النوعيفة  في بعفض الفبرامج في بعفض     قلة دعم بع

 الأعوام

 ضع  تنمية الموارد في بعض الأعوام 

 تعقب المدراء التنفيذين لإدارة المنظمة 

   قلففة الكففوادر المتخصصففة في العمففل التطففوعي والجيففدة في

الجانففب الإداري فنضفففطر إلى تأهيفففل أصفففحاب الجفففدارات  

 الإدارية والمهارية

     موحفدة لكفل السفنوات الماضفية     عدم وجفود قاعفدة بيانفات

 وقعت قبل  س سنوات كارثة فقد بيانات المنظمة

 المخاطر الفرص

     تكوين صورة ذهنية جيدة عن العمفل التطفوعي لفدى

 المجتم 

 تكوين شبكة مجتمعية جيدة لعلاقات المتطوعين 

  وجود انتاج جيل جديد من البرامج التطوعية الشبابية

 التي تواكب تطلعات المتطوعين

  وجفففود عفففدد كفففبير مفففن رجفففال الأعمفففال والمسفففؤولين

الحكوميين لديهم تأييد كبير للاسفتثمار في العمفل   

 التطوعي

       إنشاء مؤسسفة تجارية)مؤسسفة تطفوع التنمفوي( لنقفل

 تيرير إدارة المنارات من فترة إلى أخرى 

     عمفففال  تعقيفففد الإجفففراءات النظاميفففة الجديفففدة لتنظفففيم الأ

 الميدانية

 عدم استقرار الكادر الإشرافي للتطوع 

 توق  بعض البرامج بسبب قلة الدعم 
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 تجربة منارات العطاء إلى القطاع الخيري

 دراسة حالة التطوع في منارات العطاء 1 جدول

 نقاط القوة

إن النففاظر في تجربففة منففارات العطففاء يجففد  نقففاط قففوة عديففدة في تأسففيس  

ا وجود بفرامج نوعيفة مبتكفرة غفير     العمل التطوعي ونماءه. ولعل من أهمه

مقلففدة. فتكففاد لا تجففد في منففارات العطففاء فكففرة مقلففدة وإنمففا أفكففار     

جديدة نمت وف  احتياجات الشباب وميولهم ولذلك لاقت قبولا ونماء غير 

متفففوقعين. ومنهفففا وجفففود آليفففات تنظيميفففة احترافيفففة لإدارة العمفففل تمكفففن   

. وسفاعد أيضفا وجفود خطفة     المتطوع من رؤية خط سفيره في بفرامج المنظمفة   

استراتيجية محدثة ركزت بشكل أكبر على القيم لشريحة محفددة مفن   

الشفففباب وهفففو مفففا سفففاعد أكثفففر علفففى نمفففاء العمفففل التطفففوعي لأن العمفففل 

التطففوعي هففو في نهايففة المطففاف تربيففة علففى القففيم. إن الاحتضففان الجيففد        

ة للمتطففوع وتقفففديم معظفففم تطلعاتففه في العمفففل مفففن خففلال الفففبرامج كفيلففف   

باستدامة العمل وتعد من نقاط القوة التي كانت في معظم برامج المنارات 

ومن ذلك فإن المتطوع الكفؤ يتم ترقيته إلى منصفب أعلفى ويرشفح لشفيرل     

مناصففب في منظمففات خيريففة أخففرى في نفففس المنطقففة . ركففزت منففارات        

العطاء مفن خفلال برامجفه علفى تعزيفز انتمائيفة المتطفوع لفدى المنظمفة ممفا           

على انتشار التطوع بين الشباب من خلال الشباب أنفسهم.  وأخيرا  ساعد

فإن الدعاية الجيدة وتسوي  الفكرة لدى الشباب يعد عاملا مهما ونقطة 

 قوة في عمل المنارات والتي تؤدي إلى استقطاب كوادر جيدة للعمل.
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 نقاط الضع 

في العمفل  إن استمرار كادر متمرس لفترة طويلة يعد بذاته اسفتثمار جيفد   

التطففوعي لأن بنففاء تراكمففات الخففبرة العمليففة تصففقل مففن مواهففب القائففد    

الشيء الكثير ولذلك عفدم اسفتقرار الكفادر الإشفرافي لإدارة المتطفوعين      

تسبب في تذبذب العمل التطفوعي وتم التعامفل معفه بحيفث تكفون الخفبرة       

 موثقة ويمكفن الاسفتفادة منهفا في أي وقفت. ومفن النقفاط أيضفا قلفة دعفم         

بعففض الففبرامج النوعيففة في بعففض السففنوات ولففذلك تجففد تفففاوت في أعففداد    

المتطوعين من سنة إلى أخرى نظرا لاعتمادها على البرامج الكفبيرة الفتي   

تضم الأعداد الكبيرة من المتطوعين وهذا السبب هو نتيجة لضع  تنمية 

المفففوارد في بعفففض الأعفففوام. ومفففن النقفففاط أيضفففا تعقفففب المفففدراء التنفيفففذين  

منظمة ومن الطبيعي أن لكل مدير تنفيذي أسلوبه العمل الذي يمكفن  لل

أن يختلفف  مففن شففخص لآخففر وواجففه هففذه النقطففة وجففود توثيفف  متكامففل   

ونظام بني من سنوات لإدارة العمل التطوعي ما ساعد في اسفتمرار العمفل   

وديمومته وكونه أصحب مرتكز العمل في منارات العطاء.  ومن النقفاط  

كوادر متخصصفة في إدارة المتطفوعين والإشفراف علفيهم     أيضا شح وجود 

لأن العمففل أصففبح عمففلا تخصصففيا لففه معارفففه وخبراتففه وتم مواجهففة هففذه   

النقطة في بعض الأحيان بالاستعانة بالكوادر المؤهلة للتعلم وتفدريبها عفن   

طري  ورد عمل ودورات وزيارات لجهات مثيلة وغفير ذلفك. وأخفيرا عانفت     

ادثة فقد لكفثير مفن بياناتهفا قبفل  فس سفنوات مفا        منارات العطاء من ح

أدى إلى فقففد جففزء كففبير مففن ثففراث عمففل المنظمففة وصففاحب ذلففك توقفف      

المنظمة وتيرير كادرها الإداري كاملا وتم التعامل م  هذه النقطة بوض  

 خطط بديلة للعمل عليها في حال الضرورات.
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 الفرص

 لماضية ومنها:هناك العديد من العرص التي تكونت عبر السنوات ا

   تكون صورة ذهنية جيدة عن العمل التطوعي لدى المجتم  من خفلال

 البرامج الجماهيرية المتكررة.

          تكون شفبكة مجتمعيفة جيفدة لعلاقفات المتطفوعين وهفو ممفا سفاعد

 على استقطاب المتطوعين بصورة سهلة وميسرة.

        وجود انتاج جيل جديد مفن الفبرامج التطوعيفة الشفبابية الفتي تواكفب

 تطلعات المتطوعين لأن لكل جيل خصائصه وميوله ومميزاته.

       وجود عدد كبير من رجفال الأعمفال والمسفؤولين الحكفوميين لفديهم

تأييفففد كفففبير للاسفففتثمار في العمفففل التطفففوعي وهفففذا بفففالطب  نتيجفففة    

 لتراكم خبرات التعامل والثقة المبنية عبر السنوات.

  مففوي( لنقففل تجربففة إنشففاء مؤسسففة تجاريففة وقفيففة )مؤسسففة تطففوع التن

منففارات العطففاء إلى القطففاع الخففيري وهففو فرصففة جيففدة لتقففل التجربففة 

حيث تم إيقاف نقل التجارب عن طري  المنظمة لتكون لدى المؤسسة 

 وهي تتولى تأسيس التطوع بما يناسب كل منظمة.

 

 المخاطر

إن من أخطر الأمور تعقيدا هو تيرفير الإدارات والكفوادر البشفرية وهفو مفا      

العمفل التطفوعي في المنظمفة بشفكل كفبير. ولهفذا ففإن بفادرة إنشفاء           يهدد

مؤسسة تأسيس العمل التطوعي )مؤسسة تطوع التنموي( كانفت كفيلفة   

بسد الخلل الذي قد ينفتج عفن مثفل هفذا ولله الحمفد. ومفن المخفاطر أيضفا         

زيادة تعقيد الإجفراءات القانونيفة لتنفيفذ المشفاري  وهفو مفا يسفبب حفرج في         
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البرامج أو تعطلها. ومفن النقفاط أيضفا عفدم اسفتقرار الكفادر       تأخر بعض 

الإشرافي للعمل التطوعي وهو ما سبب خطر على الاحتفاظ بجفودة العمفل   

 من وقت إلى آخر. 

 

 الباب الثالث

 منهجية العمل التطوعي في منارات العطاء بناء على تجاربها التطوعية

ة الفكفرة وكفذلك   في هذا الباب سوف نعرض منهجية العمفل مفن الناحيف   

المنهجية وهذا الباب مهم جدا حيث أنه متركز نقل التجربفة إلى الجهفات   

الخيرية الأخرى. فاتباع المنهجية أو الاستفادة منها على الأقل كفيل بفإذن  

الله في تطوير العمل التطوعي لأن هذه المنهجية بنيت على تجارب منفارات  

التطففوير المسفتمر والاطففلاع  العطفاء الفتي طورتهففا عفبر السففنوات مفن خفلال      

المسففتمر علففى التجففارب المحليففة والعالميففة في العمففل التطففوعي واستشففارة        

 الخبراء العالمين في العمل التطوعي.

 

 لماذا التطوع؟

التطوع مصطلح شرعي واضح في ديننا الحني  ويطل  على كل ما كان 

طفوع  في مقابل الأمر الواجب مفن النففل في العمفوم وقفد خصفص مفهفوم الت      

في مفهففففوم العمففففل الخففففيري مجففففال التنفففففل في خدمففففة المجتمفففف  وأفففففراده   

 ومؤسساته الخيرية.

ولأن التطففوع في ديننففا أصففل أصففيل كانففت فطففرة وثقافففة مجتمعنففا متبنيففة 

التطوع بأشكال عديدة منخرطة في ثقافة المجتم ، فلفن تجفد صفعوبة في    

أو اقنففاع شففخص مففا حتففى يسففع  مريضففا أو يمففيط الأذى عففن الطريفف          
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يساعدك علفى قارعفة الطفرق السفريعة. أمفا في المجتمعفات اليرربيفة أو غفير         

الإسففلامية فتجففد أن هففذه القيمففة تحتففاج إلى تعزيففز وغففرس ولففذا تجففد في    

محاضرات ودورات رواد العمل التطوعي اليرربي التركيز على الحث على 

 فضل التطوع وفوائده حتى يقتن  الفرد بأهمية ومفهوم التطوع.

نت مرحلة الشباب تعد مرحلة بذل وعمل والمرحلة العمرية ما بعد ولما  كا

الخامس عشر سن تكلي  وانتاج، كان من أفضل ما يربي الشاب على 

القيم والمبادئ وحب الخير العمل التطفوعي. إذ إن العمفل التطفوعي يصفقل     

في الشففاب المهففارات وتعففزز القففيم لديففه ويربيففه علففى المقصففود الشففرعي في   

ذل والانتففاج. ولهففذا كففان مففن أسمففى الوسففائل لتعزيففز القففيم        العمففل والبفف 

والتربية عليها لمرحلة الشباب العمل التطوعي. ولذا اتجهت منارات العطاء 

لخل  فرص تطوعية واقعية مناسفبة لمرحلفة الشفباب وتربفي الشفاب التربيفة       

العمليفة علففى القففيم يقينفا منهففا بففأن مرحلففة الشفباب مرحلففة عطففاء وليسففت    

 ذ وتل  فقط.مرحلة أخ

ألف    15وجدت منارات العطاء من خفلال برامجهفا التطوعيفة الفتي فاقفت      

عامففا بففتيرير واضففح وملمففوس في قففيم الشففباب   14متطففوع منففذ أكثففر مففن 

وتطور مهاراتهم وانتاجهم الحياتية. حيث كان أولياء الأمور يثنون كثيرا 

واهبهم علففى تيرففير الشففباب وزيففادة الانتاجيففة لففديهم بالإضففافة إلى صففقل مفف  

 ومهاراتهم الحياتية بما يكون أقوم وأسعد في حياة الفرد والمجتم .
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 أنواع العمل التطوعي

في بدايففة الحففديث عففن العمففل التطففوعي ينبيرففي لنففا أن نففدرك أنففواع العمففل   

التطففوعي فلكففل نففوع مففن الأنففواع معففايير وضففوابط وأهففداف تختلفف  عففن   

يسبب غبشة أو عدم وضوح  غيرها من الأنواع. ولهذا فإن خلط هذه الأنواع

في رؤيففة العمففل التطففوعي في المنظمففة وكففل نففوع مففن الأنففواع لففه مزايففاه           

 وخصوصيته.

وفي الإجمال فإن العمل التطوعي في المنظمة إما أن يكون المتطوع عفاملا  

 أو يكون مستفيدا حسب الآتي:

 

 المتطوع العامل

ام محددة ويؤديها بما المتطوع العامل هو المتطوع الذي يُكلَ  أو يلتزم بمه

يعود على الأثر المستهدف من المنظمة على المجتم . فمثلا إذا كفان لفدينا   

ديوانيففة شففبابية فإننففا بحاجففة إلى فريفف  تنظففيم وهففذا الفريفف  يضففم لجففان     

محددة مثل لجنة الضيافة ولجنة الاستقبال وكل لجنة له مسفؤول ونائفب   

العفاملين هفم يخفدمون     وأعضاء بمسؤوليات محددة ومهام واضفحة فهفؤلاء  

هدف المنظمة بانضمامهم لهذا العمل. ومثال آخر متطوع في ادخال بيانات 

المسففففتفيدين في إدارة مختصففففة بالعلاقففففات فهففففذا المتطففففوع يعمففففل بمهففففام   

 ومسؤولية معينة لخدمة هدف المنظمة في تحقي  رضا المستفيد وغيره.

 وهذا النوع من المتطوعين ينقسم إلى نوعين رئيسين:
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 متطوع موسمي

المتطوع الموسمي هو الذي يعمل بمهام وصلاحيات محددة لففترة مؤقتفة في   

برنففامج معففين مثففل متطففوع يعمففل في تنسففي  المسففاجد والمخيمففات ببرنففامج     

تنظيم إفطار في شهر رمضان فهذا المتطوع يعمل في هفذا البرنفامج بتفاريخ    

ميثفاق عملفه بنهايفة    بداية ونهاية وله التزامات وخطة زمنية واضحة وينتهي 

العمل التطوعي وغالبا ما يكون هذا النوع في اليرالب في البرامج الموسمية 

 أو الأعمال المؤقتة للإدارات.

 

 متطوع دائم

المتطوع الدائم هو الذي يعمل بمهفام وصفلاحيات محفددة في برنفامج معفين      

لعفام  أو إدارة معينة طوال العام ويكون ميثاق علمه مرتبط ببداية ونهايفة ا 

ويجدد له بعد ذلك. وهذا النوع من المتطفوعين ينبيرفي العنايفة بفه أكثفر في      

تحفيففزه واحتوائففه واخراطففه في العمففل المؤسسففي بشففكل محفففز لكونففه     

يمففارس العمففل لفففترة طويلففة وطبيعففة الففنفس البشففرية أن تمففل أو تكففل في   

ة الأعمال التي تكون لفترات طويلة. مثل متطوع يعمل في اللجنفة التنسفيقي  

لبرنامج خاص بلقاءات شبابية في الواجهات البحرية فهذا المتطوع له مهفام  

 وصلاحيات مدونة تبدأ من بداية العام وتنتهي بنهاية العام.

 وهناك تقسيم آخر للمتطوع العامل باعتبار مكان عمله حسب الآتي:
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 متطوع في المكاتب الإدارية

تبي وغالبففا مففا يكففون في هففو المتطففوع الففذي يعمففل في العمففل الإداري المكفف

تنظيم الملفات والاستقبال وتنسي  مواعيد وغيرها وهذا النوع مفن التطفوع   

يختص بأنه لا يستوعب أعداد كبيرة من المتطوعين في اليرالفب كمفا أنفه    

لا يشكل في المنظمات التطوعية وخصوصا الشبابية إلا نسب  قليلة جفدا  

 لسببين هما: 

لفدى المتطفوع لطبيعتهفا     ضع  الفداف  لمثفل هفذه الأعمفال     .1

حيث أنها تختل  عن البرامج الميدانية أو الخدمية الفتي يسفتطي    

المتطوع أن يرى أثر عمله مباشرة ويشعر بمسؤولية ويحفز نفسفه  

 للعمل باستمرار.

قلة الاسفتيعاب لهفذه الففرص لطبيعفة المقفرات والمكاتفب        .2

مففر أن الإداريففة وفي اليرالففب فففإن العففاملين بهففا مففوظفين يحتففاج الأ  

 يفرغوا أنفسهم للعمل ولو جزئيا.

 

 متطوع في الأنشطة والمشاري 

هو المتطوع الذي يعمل في البرامج والأنشطة والخفدمات الميدانيفة الخاصفة    

بالمنظمففة ويمتففاز هففذا النففوع لاسففتيعابه لأعففداد المتطففوعين وتحفيففزه لهففم        

 بالعمفففل لأنفففه يفففرى أثفففر عملفففه مباشفففرة ويعمفففل في اليرالفففب في فريففف  عمفففل 

متكامل وهذا بدوره يحفزه ويدفعه للعمل ويشعر بطعم الإنجاز الجماعي 

والأثففر علففى المجتمفف . وهففذا النففوع هففو المحبففب في إيصففال رسففالة التطففوع        

 وصقل المهارات وتعزيز القيم واستثمار الطاقات الكامنة واكتشافها.
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 المتطوع المستفيد

وع في الأنشففطة  وهففو النففوع الثففاني الرئيسففي للعمففل التطففوعي وهففو المتطفف       

والمشاري  التي لا تستهدف أثرها المباشر الظفاهر وإنمفا تسفتهدف المتطفوع     

نفسه حيث تنشأ أنشطة ومشاري  تستوعب أعفداد كفبيرة مفن المتطفوعين     

بهدف تعزيز قيم معينة لديهم وتربيتهم عليهفا مفن خفلال تطفوعهم في هفذه      

تطفوعين لصفيانة   الأنشطة والمشفاري . مثفل برنفامج يقفوم بتفعيفل الشفباب الم      

مساجد الطرق السريعة فإذا كانت المنظمة تستهدف بهذا المشفروع ربفط   

الشففباب بالمسففاجد وتففربيتهم علففى العمففل التطففوعي وحففب بيففوت الله فهنففا    

المتطوع يعتبر متطوعا مستفيدا باعتباره تطوع في عمل يخفدم المجتمف  وفي   

الشفففباب نفففس الوقففت اسففتفاد مفففن الهففدف الففرئيس للبرنفففامج وهففو ربففط        

 بالمساجد.

 

 أهداف العمل التطوعي

يهففدف العمففل التطففوعي في المنظمففة إلى أمففور مهمففة منهففا مففا يعففود علففى         

 المنظمة وأهدافها ومنها ما يعود على المتطوع ذاته ومن الأهداف ما يلي:

 تيرطية احتياجات المنظمة من العمل التطوعي. .1

ام أو إدارات أو وهذا الهدف هو هدف كثير من المنظمات التي تنش  أقس

وحدات تطوعيفة وقفد يكفون هفدفها الوحيفد في حفال كفون المنظمفة غفير          

شفبابية. لكفن الاقتصفار علفى هففذا الهفدف بذاتفه لا يحقف  الهفدف كففثيرا         

لأنفه يركففز علففى أخفذ المنظمففة ولففيس عطاءهفا بالنسففبة للمتطففوع والقيمففة    

ايففة الففتي أضففيفت لففه. ولففذلك لإنجففاح هففذا النففوع مففن الأهففداف ينبيرففي العن   

 كثيرا بالمتطوع ذاته وإدخال الأهداف الأخرى من العمل التطوعي عليه. 
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فمثلا تحتاج إدارة تنمية الموارد المالية إلى عدد من مسفوقي الاسفتقطاعات   

البنكيفففة المتطفففوعين وتحتفففاج إدارة العلاقفففات إلى عفففدد مفففن  المصفففورين      

نقففل. فكففل  والرسففامين وتحتففاج إدارة الشففؤون الإداريففة والماليففة إلى سففائ  

هذه الفرص تهدف في نهاية المطاف إلى تيرطية احتياجات أعمفال المنظمفة.   

فالعمففل عليهففا في بعففض الأحيففان بففدون التوغففل في الأهففداف الأخففرى قففد     

يحدث نوعا من عدم الاستمرارية أو صعوبة الحصول على شخص مناسب 

ه أنجز للعمل. بينما لو كان لدينا أهداف يستفيد منها المتطوع ويشعر بأن

 شيئا له قيمة وأثر لكان أكثر تحمسا واندفاعا للعمل التطوعي.

 تعزيز القيم والأخلاق الإيجابية .2

لمففا كففان العمففل التطففوعي فيففه حركففة ونشففاط وبففذل وعطففاء كففان مففن    

المناسفب جففدا غففرس القففيم وتصففحيح السففلوك مففن خففلال العمففل التطففوعي  

امج العمليففة  ولأن أفضففل التففدريب والتففأثير السففلوكي يكففون علففى الففبر      

الميدانية الملموسة. وهناك أمثلة عديفدة تطبيقيفة لهفذا الهفدف منهفا برنفامج       

تطففوعي لتوزيفف  السففلال اليرذائيففة علففى الأسففر المتعففففة بهففدف تعزيففز قيمففة  

الإحسفان والعطفاء لفدى الشفباب. وكفذلك مفثلا برنفامج تطفوعي لتنظيفف          

دى الشباب وقيمة شواط  المنطقة بهدف تعزيز قيمة المسؤولية المجتمعية ل

النظافة. والتركيز على هذا الهفدف يقتضفي البحفث عفن أفضفل الأعمفال       

 التطوعية التي تعزز القيم المستهدفة لدى المستفيدين.

 تعزيز قيم العمل التطوعي .3

هناك منظومة قيم خاصة بالعمل التطوعي ذاته والتي تهتم بتهذيب سلوك 

لعطفاء، البفذل، التضفحية،    المتطوع وغرس مفاهيم التطوع لديه، ومنهفا: ا 

تحمل المسؤولية، المسؤولية المجتمعية، التعاون، الانجاز وغير ذلك. وهفذه  
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القيم من الضروري التركيز عليها في أي نفوع مفن أنفواع المتطفوعين سفواء      

العاملين في المكاتب أو الأنشطة أو حتفى المسفتفيدين حتفى يكفون العمفل      

ذلك تحصل نشوة العمل التطوعي التطوعي مشبعا بروح ومعاني التطوع وب

 لدى المتطوع وهو سبب رئيس لاستدامته واستفادته.

 تطوير المهارات واكتساب الخبرات العملية .4

يعففد هففدف تطففوير المهففارات واكتسففاب الخففبرات مففن الأهففداف المهمففة في   

العمففل التطففوعي فهففو مففن ناحيففة المتطففوع يضففي  لففه شففيئا كففثيرا حيففث      

حياتفه العمليفة أو المهنيفة وكفذلك مفن ناحيفة       يستفيد من هذه الخبرات في 

المنظمة هو ينمي الكوادر العاملفة ويصفقل جفداراتها ومهاراتهفا. فالمنظمفة      

هي المستفيدة الأولى من هذا الهدف إضافة إلى أنه يتيح لها الاستفادة مفن  

المتطففوع في أعمففال ذات مسففؤوليات أعلففى. ويعففد إهمففال هففذا الجانففب مففن    

كبير في جانفب الاسفتثمار التطفوعي خصوصفا إذا     بعض المنظمات اخفاق 

اقتصر الموضوع على إنني أأخذ ما أريد وحاجتي قضفيت. كفثيرا مفا نفرى     

المتطوعين من خلال العمل التطوعي يكتسفبون مهفارات وخفبرات تؤهلفهم     

إلى سوق العمل الوظيفي فلربما كانوا قبل ذلك عاطلين عن العمفل أو في  

 مناصب وظيفية متدنية. 

ي أن يكون التخطفيط لهفذا الهفدف واضفحا وضفمن جدولفة واضفحة        وينبير

للأهداف والوسائل والنتائج وفي بعض الأحيان يففرد لهفذا الهفدف مناشفط     

مستقلة لتطوير المهارات واكتشاف الموجود منهفا إلا أن التنميفة والتطفوير    

في المتطوع يختلف  حجمفه بفين المسفتمر والمسفتقر في العمفل لفدى المؤسسفة         

 المستقر. وبين غير
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 دواف  التطوع

من المهم معرفة الدواف  العملية للتطوع لدى أي منظمة لكي يتم استثمار 

هذه الدواف . ويعد معرفة دوافف  المتطفوع والاسفتثمار في هفذه الفدواف  مفن       

أهففم أسففباب اسففتدامة المتطففوع في العمففل التطففوعي. وفيمففا يلففي بعففض تلففك  

 الدواف .الدواف  م  أهم مفاتيح التعامل م  هذه 

 

 الأجر الأخروي

يعد هذا الداف  من أفضل الدواف  بفل وينبيرفي تنشفئة وتربيفة المتطفوع علفى       

هذا الداف  لأن المتطفوع الفذي يريفد الأجفر في اليرالفب لا يفكفر في أي مفن        

الففدواف  الدنيويففة الأخففرى بمعنففى أن لديففه هففدف واضففح وهففو عبففادة الله      

تستجلب الإخفلاص لفه فلفذلك إن    سبحانه وتعالى بهذا العمل، وعبادة الله 

كفان هفذا الفداف  متحقفف  تمامفا في المتطفوع فإنففه لا يأبفه بالمنصفب أو أيففة        

ميزات أخرى بقدر مفا يريفد الأجفر مفن الله سفبحانه وتعفالى ولفذا تجفده لا         

يحرص على اظهار العمل اخلاصا في الأجفر كمفا أنفه لا ينتظفر مفدحا أو      

من الأشياء غير الإيجابية لفدى   ثناء على عمله. وفي نفس الوقت قد تكون

المنظمففة أنففه قففد ينتقففل المتطففوع لأي منظمففة أخففرى يشففعر فيهففا بففأن أجففره    

أكبر عنفد  الله والمففترض أن المنظمفة تشفجعه علفى ذلفك وتفدع لفه فرصفة          

الاختيففار احترامففا لهدفففه وكففذلك فهففذا مففن أخلاقيففات العمففل التطففوعي     

التربويفففة والأهفففداف  فالعمفففل التطفففوعي لفففيس عمفففلا غائبفففا عفففن المعفففاني     

 الوجدانية ومراعاة المصالح الكلية للعمل الخيري.

ومما ينبيري الإشارة إليه بفأن المنظمفة لا تأخفذ هفذا الفداف  للمتطفوع حجفة        

في عدم تكريمه وشكره والثناء على عمله واعطائه حقوق التطوع وغير 
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ا ذلففك ممففا لا يبطففل الهففدف لففدى المتطففوع ويعينففه علففى دافعففه النبيففل. فهففذ   

المتطففوع في الأخففير بشففر يحفففزه مففا يحفففز النففاس وينفففره مففا ينفففر النففاس      

عموما أيا كفان دافعفه. وكفذلك ينبيرفي الاسفتثمار في هفذا الفداف  وحفث         

المتطففوعين عليففه لأنففه هففو الففذي يحقفف  المعنففى الحقيقففي الشففرعي للعمففل       

 التطوعي.

 

 التطوير واكتساب الخبرات

داففف  تطففوير المهففارات واكتسففاب  مففن الففدواف  الففتي تففدف  المتطففوع للعمففل  

خففبرات عمليففة مجانيففة تفيففده في الحيففاة الوظيفيففة أو العمليففة. ولأن العمففل    

التطوعي لا يخلو من كونه يطور من مهارة أو يكسب خبرة فكان لابفد  

أن تكففون لففدى كففل منظمففة مصفففوفة مففن المهففارات الففتي يسففتفيد منهففا      

المتطفوع في المنظمفة ويسفلم    المتطوع في عمله والتي ينبيري أن تدون في ملف   

 له شهادة خبرات في نهاية عمله.

ومما نطمح إليفه اعتمفاد المؤسسفات في القطفاع الخفاص أو العفام شفهادات        

خفففبرات العمفففل التطفففوعي وتعتبرهفففا خفففبرة مهنيفففة معتمفففدة وهنفففاك بعفففض   

المؤسسات التي بدأت في هذا المجال وأصبحت تعتمفد مثفل هفذه الخفبرات.     

انفب في القطفاع الخفاص والعفام مفن أهفداف مؤسسفة        ويعد تطوير هذا الج

تطففوع التنمويففة والففتي تم إنشففاءها بواسففطة منففارات العطففاء لنقففل خبرتهففا     

 التطوعية في القطاع الخيري.
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 الأثر المجتمعي 

في غالب الأعمال التطوعيفة تكفون أعمفال ميدانيفة وخدميفة للمسفتفيدين       

ارك المتطفوع في مثفل   مما يكون الأثفر المجتمعفي واضفحا، لفذا عنفدما يشف      

هذه الأعمال يحفزه أكثر للاستمرار في العمل ولربمفا يصفبح هفو الفداف      

الأول للمتطففوع في عملففه التطففوعي. فرؤيففة النتففائج والتيرففيير الففذي حصففل       

بسبب عمل متطوع ما يثلج صدره ويجعله يعرف قيمفة عملفه وأنفه مشفارك     

 للأجر في ذلك بل يكون أول سبب في حصوله.

لأثففار المجتمعيففة للعمففل التطففوعي لففدى المتطففوع يعففد مففن أعظففم     إن إبففراز ا

الحفففوافز لفففه علفففى الاسفففتمرار في العمفففل التطفففوعي والاسفففتثمار فيفففه، ولا  

يكتفى بما يشاهده المتطوع في عمله من الأثر المباشر الذي يعاينه فلربما 

كفان ضففيرط العمفل أو عففدم وضففوح الصفورة الكليففة حاجبففا لفه عففن رؤيففة     

ه. فيكففون مففن الواجففب عففرض المنجففزات الأسففبوعية أو   الأثففر الففذي حققفف 

الشهرية على المتطوع عن طري  عرض مرئي أو رسفالة نصفية أو غفير ذلفك     

وتصل إليه رسفالة مفادهفا أنفه بسفبب تطوعفك حصفل كفذا وكفذا وتيرفير          

 كذا وكذا. 

ويعد الأعمال التطوعية الإدارية أو المكتبية من أضع  الأعمال التي تبرز 

عففي لففدى المتطففوع أو حتففى الموظفف  إذ إنففه يكففون غائبففا عففن      الأثففر المجتم

الصففورة الكليففة ومففا هففو بالتحديففد القيمففة الففتي أضففافها. ولففذا ينبيرففي أن   

يكون هناك حرص شديد من المشرف المباشر للمتطوع أن يفبرز للمتطفوع   

 حجم عمله ويشكره على ذلك.
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 تقدير الذات 

ب علفى المشفرف المباشفر    وهذا الداف  في اليرالب لا يكون معلنا وقفد يصفع  

للمتطفففوع اكتشفففافه إلا مفففن خفففلال أمفففور معينفففة في المقابلفففة أو الإشفففراف  

العملي. كثير من الناس الفذين لم يجفدوا تقفديرا لفذواتهم في مجتمعفاتهم      

وليس لهم مكانة أو رؤية معينة مفن قبفل المجتمف  يسفعون إلى البحفث عفن       

ه من تقدير ذاتفه  أعمال تطوعية تكون فيها مسؤوليات أو مناصب تمكن

وتعزيففز وجودهففا. ولففذا تجففد كففثير ممففن لا يظهففر عليففه أنففه يريففد الأجففر      

والمثوبففة أو حتففى إن كففان معلنففا لففه فإنففه يكففون هففذا الففداف  ه الففداف           

الحقيقي الذي جره لهذا العمل. فكثير من الأحيان عندما لا يجد المتطوع 

فمففثلا إذا كففان مففا يقففدر ذاتففه يتباطففأ عففن العمففل أو لا يسففتمر في عملففه.   

هنففاك شففاب لففيس لففه أي تواجففد في حيففه أو أسففرته ولم يُمكففن مففن شففيء  

فعنففدما يففأتي للعمففل التطففوعي يعطففى مففثلا مسففؤول مجموعففة أو مقففدم في  

المسففرح فيشففعر هنففا أن لففه قففدرا وأن الكففل يحترمففه وأنففه صففار لففه معنًففى    

 بالحياة.

يففان أمففرا إن التعامففل مفف  المتطففوع صففاحب هففذا الففداف  يعففد في بعففض الأح  

مرهقا أو يسفبب ربكفة في العمفل بسفبب التنفازل عفن بعفض المعفايير ربمفا.          

ففي هذه الحالة ينبيري على المنظمة الاستمرار قدر المسفتطاع علفى معفايير    

الجففودة لففديها وكففذلك الاسففتثمار في هففذا الففداف  وتمكينففه مفف  المحاولففة 

وهففو ابتيرففاء  المسففتمرة لتوجيففه الففداف  نحففو الففداف  الأمثففل للعمففل التطففوعي 

الأجفففر عنفففد الله مفففن خفففلال التوجيفففه أو التفففذكير أو الفففدورات التوعويفففة. 

ولكم كان هناك من أشخاص مميزين في العمل التطوعي قفدموا لأجفل   
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هذا الداف  وبعد فترة ومفن خفلال التوجيفه أصفبح هفدفهم أسمفى مفن هفذا         

 العمل التطوعي.

في العفالم خصوصفا   يعد هذا الداف  هو داف  كبير لكثير من المتطوعين 

في العففالم غففير الإسففلامي وخصوصففا عنففدنا يشففعر المففرء أن لا قيمففة لففه في  

الحياة وليس إلا واحدا من مليارات الناس ولذلك يركز كثير من أنظمة 

التطوع غير الإسلامية في العالم علفى هفذا الفداف  ويسفوق للمتطفوع حجفم       

جانفب الأثفر الفذي    ذاته الذي يستطي  أن يتحصله من العمل التطفوعي إلى  

 سيحدثه وغير ذلك.

 الراحة والسعادة 

في ظل الضيروط المجتمعية على متطلبفات الحيفاة وفي بعفض الأحيفان سفوء      

وضف  الفففرد في المجتمفف  وفففوق ذلكففم عنفدما يشففعر أنففه لففيس لففه قيمففة في   

الحياة تأتي فرصة العمل التطوعي التي تمكنه مفن أن يكفون لفه أثفر في     

 ه لهذا الأثر يشعر بأعظم راحة وسعادة من العمل.هذه الحياة وعند رؤيت

إن الراحففة والسففعادة لففدى المتطففوع تكففون في كففثير مففن الأحيففان نتيجففةً      

لتحقي  الداف  الأساسي له من ابتيرفاء الأجفر عنفد الله أو تقفدير الفذات أو      

رؤية الأثر، واستمراره على ذلك يشفعره بفأن الراحفة والسفعادة هفو الفداف        

 في عمله التطوعي.الحقيقي للشخص 

إن تمكين المتطوع من الراحة والسعادة في عمله التطوعي وإشعاره بفذلك  

بشففتى الوسففائل الممكنففة يعففد مففن أهففم الخطففوات الففتي تكسففب المتطففوع    

الاسففتمرارية في العمففل التطففوعي. ومففن اهففم الوسففائل لففذلك إبففراز الأثففار       

ة المحففزة للعمفل   والنتائج وتكريم المتطوع علفى عملفه وتهيئفة البيئفة الجيفد     

 وعمل لقاءات فرح وتهنئة وغير ذلك من وسائل الإسعاد الأخرى.
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 تحقي  متطلبات

تشترط بعض المعاهد أو الجامعات أو حتى بعض الشركات وجود شهادة 

بعمل تطفوعي في جمعيفة مفن الجمعيفات ولربمفا تجفد بعفض الجهفات تفبني          

الاستثمار في نشاطا أو حدثا كاملا من أل  أو ألفي متطوعي عن طري  

هذا الداف  لدى المتطوع. وإن كان المتطوع الفذي يعمفل بهفذا الفداف  لفيس      

متطوعا حقيقة نظرا إلى أن من معفاني العمفل التطفوعي أن يكفون برغبفة      

شخصية وبدون مقابل منصوص عليه في بداية العمل، إذ أن العمل أصفبح  

أت للعمففل مقففابلا يدفعففه لأجففل تحقيفف  المتطلففب الففذي رُغِففم عليففه ولم يفف        

التطففوعي انطلاقففا مففن رغبففة شخصففية. ولكففن ينبيرففي الاسففتثمار في هففذا    

الففداف  وتنميففة الففدواف  الأخففرى الحقيقيففة والصففحيحة مففن خلالففه. إذ لا       

يقتصففر التوجيففه بففأداء أي عمففل حتففى يوقفف  لففه مقابففل ذلففك بففل ينبيرففي أن      

نكوِّن فرصة للمتطوع للاطلاع على الأعمال التطوعية وكي  أنها سهلة 

وبسيطة وكي  أنها تكفون سفببا لتحقيف  كفذا وكفذا في المجتمف  وأن       

هذا المتطوع هو السبب الرئيس في ذلفك وغفير ذلفك. ومفن الأدوات في ذلفك      

تحفيففزه في العمففل التطففوعي مففن خففلال فففرق العمففل التطوعيففة الحقيقيففة       

 وجعله يكسب خبرة من هذا العمل ويشعر بقيمته.

نظمفة التطوعيفة العمفل بهفا أن لا يكفون      من أهم الأمور التي ينبيري على الم

هدف استقبال هذا المتطوع استيرلال طاقته أو استيرلال هذه الفرصة حتى 

ينهي بعض المتطلبات الوظيفية لدى المؤسسة بل يكون هدفه احتواء هفذا  

المتطوع وجعلفه يفهفم أكثفر عفن العمفل التطفوعي ويتشفعر معانيفه العميقفة          

 مناسبا لهذا الهدف. وأثره على المجتم  ويعطيه عملا
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يعد الاستثمار في أصحاب هذا الفداف  مفن أهفم الأسفباب في توسف  العمفل       

التطفففوعي وانتشفففاره بفففين النفففاس ولفففيس أبفففدا فرصفففة لتيرطيفففة احتياجفففات   

 المنظمة.

 

 اكتساب العلاقات

يمتاز العمل التطوعي أو العمل الخيري بصفة عامة عن العمل التجفاري أو  

د مجتمعي لتحقي  آثفار ايجابيفة في المجتمف .    الحكومي بأنه مزيج من جه

ولذا يعد العمل التطوعي من أفضفل الففرص لكسفب العلاقفات والتعفرف      

على الناس بصفة عامة. كثيرا مفا سمعنفا بأنفاس بفدؤوا بالعمفل التطفوعي       

ثففم بعففد معرفتففه بشففريحة جيففدة في المجتمفف  ومعرفتففه كففثيرا بالكفففاءات  

استثمار هذه العلاقات وقد يكون ترك الجيدة انتقل إلى العمل التجاري ب

العمل التطوعي ونسي فضله عليه وأحسن هؤلاء حالا مفن لم يفترك عملفه    

 التطوعي واستمر به إضافة إلى العمل التجاري.

المتطففوع في الحقيقففة لففيس ملففك يمففين أو شففخص يخضفف  لففك في كففل مففا    

تريد. المتطوع هو شخص له أهداف وطموحات ولديه وقفت لكفي يمفارس    

مل التطوعي ويخفدم فيفه المجتمف  أولا ثفم رسفالة المؤسسفة. ولفذلك ففإن         الع

الجانب العملي الذي نملك عمله في المنظمة التطوعية هو ترشيد أو توجيه 

المتطففوع حتففى يكففون أهادفففه مففن العمففل التطففوعي سففامية ونحقفف  فيففه         

 الأهداف التطوعية.

ه هفو تنميفة المتطفوع    إن من أولى الأشياء التي ينبيري على المنظمة الاعتناء بف 

حتفى يكففون العمفل التطففوعي رسففالة لديفه يقففدمها لمجتمعفه وعنففدما نجففد     

تصففرفات بعففض المتطففوعين في اسففتيرلال العمففل التطففوعي في بنففاء أهففداف   
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أخرى تجارية مثلا ويترك معها العمفل التطفوعي نضف  اللائمفة الأولى علفى      

وع. وإضفافة إلى  المنظمة التي عليها أن توصل رسالة العمل التطوعي للمتط

هففذا الأمففر إن نشففوء عمففل تجففاري مففثلا نتيجففة للعمففل التطففوعي يعففد مففن      

النتائج الجيدة التي تحق  رسالة العمل التطوعي بأنفه خدمفة للمجتمف  إذا    

 إن الأعمال التجارية في النهاية هي تخدم احتياج مجتمعي.

إن الففتفكير بهففذه الطريقففة أولى مففن وضفف  أهففداف بوليسففية في مراقبففة        

المتطففوع وفففرض الأجنففدة والضففوابط والشففروط عليففه. إن تمكففين المتطففوع 

من العلاقفات وتنميتهفا لديفه وتحقيف  معفاني ورسفائل التطفوع لديفه هفو في          

الحقيقففة اسففتثمار مجتمعففي يعففود أثففره علففى الفففرد والمجتمفف  وكففم مففن         

 مشاري  تجارية خدمت المجتم  نتيجة العمل التطوعي.

  

 التكسب

عين مففن خففلال العمففل التطففوعي إلى اكتسففاب المففال    يهففدف يعففض المتطففو 

وتتفاجأ في بعض الأحيان أن المتطوع الذي أتى يريد التكسب حتى لو لم 

يعلففن ذلففك في بدايففة الأمففر واسففتمر في العمففل لعففدة سففنوات بطلبففه المففال أو  

التوق . وقد يكون هذا بعد الاعتماد عليه وبعد أن أصبح ركيزة العمفل  

 ه المال أو التوق .الخيري تتفاجأ بطلب

في البدايففة يعففد العمففل التطففوعي بمفهومففه العففام يقتضففي العمففل مففن غففير      

مقابل مادي منصوص عليه في ميثاق التطوع أو أن يتقاضى قيمة رمزيفة لا  

تساوي القيمة السوقية للعمل الوظيفي مثلا محامي يعمل في الاستشفارات  

 ينفافي هفذا الأمفر    لدى جهة خيرية مقابل مبلغ رمفزي علفى كفل قضفية. ولا    
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كففون هنففاك مكافففآت تقففدرها المؤسسففة كتحفيففز للمتطففوع غففير متففف    

 عليه مسبقا.

مما ينبيري على كل منظمة خيرية معرفته بأن المتطوع في النهاية هفو ففرد   

في هففذا المجتمفف  يعففاني مففن متطلبففات الحيففاة فتكففالي  المعيشففة باهظففة      

دخل مادي لفيس لديفه    الثمن وقد يكون المتطوع وإن كان موظفا أو لديه

ما يشب  أو حتى يسد احتياجاته في المعيشة. ولذلك فإن المنظمفة ينبيرفي أن   

 تعي ذلك تمام ولا يكون هدفها فقط خفض التكالي  التشيريلية لديها. 

إن بعض المتطفوعين مفن إخلاصفه في العمفل وأدبفه مف  حاجتفه لا يجفرؤ أن         

تلميحففه في ذلففك ثفف   يسففأل مففالا أو مكافففأة مقابففل عملففه وعنففد سففؤاله أو

تماما أنه غالبا ليس لجش  وإنما لحاجته في ذلك خصوصا إذا كان ممن 

تربففى علففى الأعمففال التطوعيففة في المنظمففة.  ولففذلك فففإن المنظمففة الناجحففة   

تستب  طلب المتطفوع وتحفاول سفد الحاجفة لديفه فتوظيففه أو حتفى تفرييرفه         

دور واضفح في العمفل   للعمل لديها ما دام أنه صاحب خبرة في العمل ولديفه  

لففدى المنظمففة وبهففذا تكففون قففد كسففبت هففذا المتطففوع وجعلتففه مففن أبنففاء     

 المنظمة وممن يتبنون العمل لديها.

إن المتطففوع في نهايففة المطففاف يبففذل جففزء مففن وقتففه لأجففل العمففل التطففوعي    

ولخدمة المجتم  ولن يبذل كل وقته مقابل أن يكون فقيرا ولا يجد لقمة 

أن متطلبات الحياة غفير متفوفرة لديفه وأن هفذا الوقفت      عيشه. لذا إذا وجد 

يسففتطي  أن يسففتيرله حتففى يكمففل لقمففة عيشففه، فسففيترك العمففل تففدريجيا  

 وينشيرل بمناحي الحياة.
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 وهناك حلول كثيرة لهذه العقبة في طري  المتطوع ومنها:

ما ذكرنا أعلاه بتوظيفه في المنظمة إما بتفرغ أو جزئيفا   .1

 أو بمكافأة مقطوعة.

نها أيضا عمل شراكات م  جهات أخفرى مفثلا عمفل    وم .2

شفففراكة مففف  شفففركات تجاريفففة تريفففد تيرطيفففة السفففعودية لفففديها    

وتوظفف  هففذا الشففخص لففديها ويبقففى في عملففه التطففوعي لففديك       

وتكون في حسبان المسؤولية المجتمعية لدى الشركات في بعض 

 الأحيان.

ومنهففا عمففل شففراكة مفف  اليررفففة التجاريففة للتواصففل مفف      .3

لتوظيفف  هففذا المتطففوع أو حتففى القطففاع الحكففومي     الشففركات 

 وتعتبر عمله المتطوع لديك خبرة سابقة للعمل. 

ومن الأفكار أيضا عمل شراكة م  جمعيات مسفاعدة   .4

 الزواج وتزويجه.

ومن الأفكار أيضفا ففتح مشفاري  تجاريفة وقفيفة يكفون        .5

 ريعها على المنظمة ويوظ  فيها المتطوع ويخدم عمله التطوعي 

ضا إفادته ببعض المشاري  التي لها دعفم ويوظف    ومنها أي .6

 بها ويعطى مقابلها مالا وغير ذلك من الأفكار.
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 التطوع عبادة

إن الناظر إلى ثقافتنا الإسلامية يجد أن التطوع في ديننا متأصل ويعد مفن  

الأمور التي أمفر بهفا الشفارع وحفث عليهفا ورغفب عليهفا. ولفذا ففإن التطفوع           

عبفففادة وينبيرفففي علينفففا في المنظمفففات الخيريفففة حفففث     بمفهومفففه الإسفففلامي  

المتطوعين لفذلك وتفذكيرهم بهفا. ففالمتطوع عنفدما يخفرج مفن بيتفه وحتفى          

يرج  في عبادة يتقرب بها إلى الله عز وجل. وعنفدما يكفون المتطفوع هفذا     

هدفففه ومتشففعر لففذلك تجففد لففذة العمففل التطففوعي واسففتمراريته وبركتففه.    

الففداف  الأعظففم  للعمففل التطففوعي وإن   وينبيرففي أن يكففون هففذا الففداف  هففو 

كان مضمون الدواف  الأخرى متحققفة إلا أنفه يظفل هفذا الفداف  وتنميتفه       

 من أعظم أسباب البركة وتحقي  المقصد الشرعي.

إن الفففديانات الأخفففرى في بعفففض الأحيفففان تجفففي  الجيفففود وتعفففد الفففدعاة   

مثفل   وتقطعهم عن الدنيا خدمة لدينها ونشر مفاهيمها وتحقي  مقاصدها

المنصففرين عنففدما يففذهبون تطوعففا إلى أمففاكن نائيففة وصففحاري مففن أجففل     

تحقي  رسالة دينيهم. ولدينا في دين الله عز وجل وشفرع محمفد صفلى الله    

 عليه وسلم حوافز أعظم وجوائز حقيقية للعمل من أجل الدين وخدمته.

وعنففدما أتففت الثقافففة اليرربيففة لمفهففوم التطففوع مففن منظورهففا وأدخلتففه علففى   

افففة المسففلمين في ظففل غيففاب الففوعي لففديها بأبعففاد التطففوع لففدى ديففنهم         ثق

اختلففت المفوازين والفدواف  وغرسفها لفدى كفثير مفن الجهفات الفتي تففأثرت          

بففذلك. فجعلففت دواففف  التطففوع تطففوير والمهففارات وإسففعاد الففنفس وكسففب   

العلاقات والخبرات وغيرها هي الداف  الرئيس لحث المجتم  على التطوع 

ذلففك متحقفف  إلا أن الهففدف الأسمففى لففدى ثقافتنففا الإسففلامية ومفف  أن كففل 

 هدف أخروي أساسي.
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 معايير قبول العمل التطوعي

متى نقبل أن يكون العامل في الوظيفة المعينة أو الفرصة متطوعا ومتى لا 

 يقبل ذلك؟

هذا الفصل للإجابة على هذا السؤال وبمصطلح التطفوع نقفول متفى نقبفل     

لا نقبل؟ هل كل عمل يمكن ان يؤديفه متطفوع؟   الفرصة التطوعية ومتى 

 وهل كل عمل لا ينف  أن يكون العامل فيه متطوعا؟

في البدايففة يجففب أن نعلففم جيففدا أننففا لا نففتكلم عففن إدارة غففير مؤسسففية        

للتطوع وإنما عن الظروف التي تحيط بالمنظمة التي تعمفل عمفلا مؤسسفيا    

العمففل التطففوع.    في مجففال التطففوع ولففديها قسففم أو شففخص معففني بففإدارة      

وبمعنففى آخففر إذا كانففت مؤسسففة لا تعطففي أي اعتبففار للمتطففوع ولففيس لففه  

مهام مكتوبة وليس له حقفوق مدونفة ومحفوظفة ولا تحففز المتطفوع للعمفل       

ولففيس لهففا نظففام إدارة للمتطففوع فمففن الطبيعففي أن لا يمكنففه أن يوظفف         

لوظفائ   الأعمال التطوعية ويستفيد من المتطوعين لديه وإنما يعمل علفى ا 

الماديففة ويعتمففد عليهففا وفي اليرالففب فففإن مففن لا يسففتطي  احتففواء المتطففوع في    

عملفففه لا يسفففتطي  احتفففواء الموظففف  في العمفففل الخفففيري لأن كفففثيرا مفففن        

 الخصائص مشتركة بين التطوع وبين الوظيفة بمقابل مادي.

في الحقيقة هذا الموضوع ذو شجون وتختل  فيه وجهات النظر من منظمة 

. ففي بعض الأحيان نجد المدير العام متطوعا في بعض الجهات إلى منظمة

وبينما في جهات أخرى لا يمكن المدير العام متطوعا. وفي بعفض الجهفات   

تجد حتى في تنظيم المناسبات والأنشطة تجفد أن المنظمفة غفير قفادرة علفى      

وض  متطوع في هذا المجال. وفي ما يلفي بعفض المعفايير الفتي مفن شفأنها أن       

 معايير قبول العمل التطوعي في المنظمة:تضبط 



 إلياس بن عبد الكريم يار /المهندس-تجربة منارات العطاء في العمل التطوعي دراسة حالات في تنمية الموارد البشرية 

  314                  الخيرية بالمنطقة الشرقيةللجهات  الثالث عشراللقاء السنوي 

 الوفرة

إن معيار الفوفرة مهفم جفدا فمهفوم التطفوع أن المتطفوع يقفول أن لديفه وقفت          

ويسففتطي  أن يتطففوع بففه في خدمففة المنظمففة ولا يضففر ذلففك علففى مصففالحي    

الشخصية. ففي بعض المناط  تجد أن كل من يعمل في مجال إغاثي مثلا 

أجففرا وخصوصففا في المواسففم فهنففا تجففد أن  مففرتبط غالبففا بأعمففال تعطيففي  

معيفار الففوفرة معففدوم أو غفير متحقفف . وبينمففا في منفاط  أخففرى تجففد وفففرة    

فففيمن لديففه الوقففت ويسففتطي  أن يخففدم هففذا العمففل. مثففال آخففر مكتففب        

تعففاوني في منطقففة صففناعية أو منطقففة شففركات تجاريففة هنففاك وفففرة في      

ا بعفففض الوقفففت الفففذي الطاقفففات المتخصصفففة المتواجفففدة في المنطقفففة ولفففديه

يمكفففن أن يسفففتفيد منفففه في العمفففل التطفففوعي بينمفففا مكتفففب تعفففاوني في   

مركففز نففائي لا توجففد فيففه طاقففات مؤهلففة لففن تجففد فيهففا الففوفرة في بعففض  

المجالات المتخصصة وقد تلجفأ بعفض الأحيفان إلى إيجفاد عناصفر خارجيفة       

 أو تدريب الكفاءات الموجودة للعمل.

 

 المسؤولية

ل مسففؤولية عملففه علففى أكمففل وجففه ويلففزم بففذلك علففى   هففل المتطففوع يتحمفف

أكمل وجه؟ وهذا معيار مهم في العمل التطوعي إذ إن بعفض المسفؤوليات   

مثففل المحاسففبة مففن الصففعب أن تعطففى لمتطففوع في بعففض المنظمففات وبعففض     

المناط  بينما تجد نادرا ما يقوم به متطوع لكونفه حسفاس جفدا بالمنظمفة     

التطفوعي. وكثفرة المسفؤوليات المناطفة      ويمكن أن يفؤثر علفى سفير العمفل    

بأي عمل تضع  فرصة الحصول على متطوع لإنجازه خصوصا إذا كفان  

 هناك ضع  من المؤسسة في محاسبة المتطوع.
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 حجم العمل والمهام

حجم العمل والمهام المطلوبة معيار مهفم جفدا لقبفول العمفل التطفوعي. فمفن       

التففرغ الكامفل للعمفل    الصعب جدا أن تجد متطوعا يقوم بمهفام تقتضفي   

إلا إن كففان المتطففوع طالبففا في اليرالففب في الفصففول الصففيفية إذا لم يلتحفف  

بأي عمل آخر. ولن تجد شخصا يفرغ نفسه للعمل التطفوعي علفى حسفاب    

لقمففة عيشففه بينمففا المهففام الففتي تتطلففب سففاعات معينففة في الأسففبوع أو عمففل  

حفرج في الحصفول    مسائي إلى جانب عمل المتطوع الرسمي قد لا تجد فيفه 

 على متطوع.

 

 سياسات المنظمة

تعففد سياسففات المنظمففة مففن معففايير قبففول العمففل لففدى بعففض الجهففات بينمففا  

يكون من المفترض أن تكون السياسات مبنية على المعايير الأخفرى الفتي   

تحكي واق  المجتم  الفذي ينتمفي إليفه المنظمفة في إمكانيفة قبفول العمفل        

 التطوعي.

 الأثر المجتمعي

عد هذا المعيفار معيفار مفاضفلة ولفيس معيفار قبفول أو رففض ولأن المتطفوع         ي

قدم لخدمة مجتمعه كان من الأفضل أن يكون هذا العمل يبرز لديه أثر 

عمله لدى المجتم  إلى جانب احتسابه الأجفر الأخفروي في عملفه. ويمكفن     

معالجة ضع  ظهور الأثر العمل التطوعي بإبراز النتاج دوما وحجم العمل 

 المنجز علاقاته بخدمة المجتم  إلى غير ذلك.
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 معايير قبول المتطوع

 هل أقبل هذا المتطوع في هذا العمل؟

هناك معايير أساسية لقبول المتطفوع في أي منظمفة وبفالأخص في أي عمفل     

تطوعي وقد تختل  هذه المعايير من منظمفة لأخفرى حسفب مصفلحة عملفه      

ن الأعمففال التطوعيففة   وكففذلك حسففب العمففل التطففوعي إذ إن كففثيرا مفف      

 الميدانية لا تستلزم معايير عالية في التطوع ومن المعايير ما يلي:

 المؤهلات الجدارات والمهارات

يجففب أن يراعففى جيففدا تففوفر الجففدارات والمهففارات اللازمففة لأي عمففل في        

المتطوع وبعض المنظمات تفقد جودة عملها في بعض الأحيان في حال توفر 

الجفدارات والمهفارات اللازمفة للعمفل وتمكينفه في      متطوع لا يملفك كامفل   

هذه الحال. ولذلك من المهم العنايفة بهفذا المعيفار وجعلفه معيفار أساسفي في       

القبول مفن عدمفه. وفي كفثير مفن الففرص في نففس الوقفت لا تتطلفب تلفك          

المؤهلات والجدارات والمهارات العالية ولذلك موازنفة الأمفر بواقعيفة أيضفا     

 فرصة تطوعية في الحوار م  الشباب في قضية معينة مطلب أساس. فمثلا

محففددة لا تتطلففب وجففود مففؤهلات تربويففة وعلميففة وشففرعية بينمففا تتطلففب     

ملاءة في مجال الحوار وامتلاك مهارات الحوار والنقاد وتسوي  الفكرة 

بعكس المتطوع الذي يقوم بمحفاورة الشفباب في الأمفاكن العامفة يتطلفب      

 ت أعلى.مهارات وجدارات ومؤهلا

 حسن السيرة والمظهر

لكففل فرصففة تطوعيففة مففا يناسففبها مففن متطلبففات المظهففر كمففا أن حسففن    

السيرة مهفم جفدا للوثفوق بفالمتطوع وقبفول عملفه وانضفمامه للمنظمفة. ومفن          
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الطبيعي أن لكل منظمة مواصففات معينفة تختلف  مفن فرصفة إلى أخفرى       

 تناسب نشاطها وعملها المجتمعي.

طفوع في سفابقه مهفم في بعفض المناصفب التطفوعي       إن البحث عفن سفيرة المت  

وبينمففا لففيس بففذلك الأهميففة في المناصففب الأخففرى. ولففذلك معرفففة المناسففب   

الملائم مهم لكي يترك التطوع فرصة عمل لتحسين سيرته وهفو مفن أحفد    

 رسائل التطوع للمجتم .

 موافقة المتطوع على سياسات ولوائح المنظمة

المتطوع حيفث أن قبفول المتطفوع لسياسفات      يعد هذا المعيار مهم جدا لقبول

ولوائح المنظمة يعد التزاما منه بهذه السياسات واللوائح ويؤدي إلى أريحية 

عالية في التعامل م  المتطفوع وفي عمفل المتطفوع في المنظمفة لكونفه يعفرف       

 كل ماله وما عليه.

نظمفة  إن هذه المعيار يقوم بفلترة المتطوعين الفذين لا يلتزمفون بسياسفات الم   

ولوائحها من أول الأمر ولا يضطر إلى النزاعات المستقبلية م  المتطوع لأي 

سبب كان. ولذا من المهم وجود سياسات ولوائح واضحة تبين آليفة العمفل   

وما هو المطلوب منه وكل مفا لفه ومفا عليفه ومفا الفذي يسفتطي  عملفه ومفا          

تحديد. ويجب الذي لا يستطي  عمله أو بعبارة أخرى ما هي صلاحياته بال

أن يقرأ المتطوع هذه السياسات واللفوائح قبفل التوقيف  علفى ميثفاق التطفوع       

 والشروع في العمل.

 قبول المهام المسندة والصلاحيات

يعد هذا المعيار مهم جدا حيفث أن المتطفوع الفذي يختفار عمفل لا يرغبفه في       

ي اليرالففب لا يتبنففاه ولا يشففعر أنففه مشففروعه بففل هففو مثففل الموظفف  الففذي يففؤد 

مهففام موكلففة إليففه فقففط. إن وضففوح المهففام المسففندة والصففلاحيات يمكففن  
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المتطوع أكثر في معرفة ما إذا كان باستطاعته العمل من عدمه وكثيرا 

مففا يكففون هففذا سففببا في كففثير مففن المنظمففات إلى تشففريد المتطففوع وعففدم   

استمراريته نتيجة لعدم وجود مهام أو وجود مهفام ففوق طاقتفه ويكتشف      

 أنه غير ك ء للعمل وغير ذلك.المشرف ب

 

 وفرة ساعات العمل 

إن معرفة الساعات المتطلبة للعمل بالتحديد تمكن المتطوع مفن عرففة مفا    

إذا  كان بإمكانه العمل من عدمه. في بعض الأحيان يقبل المتطفوع مهفام   

محددة وبعدها يكتش  أنه ليس لديفه الوقفت الكفافي لهفذا العمفل أو أن      

وادر أكثففر وغففير ذلففك. فمففثلا نقففول هنففاك فرصففة هففذا العمففل يتطلففب كفف

ساعات أسبوعيا وتكون في  5تطوعية في تنسي  منشط ترفيهي وتتطلب 

يوم الأربعاء والخميس هنا يسفتطي  المتطفوع بعفد معرففة المهفام والسفاعات       

 تحديد ما إذا كان بإمكانه العمل ولديه الوقت أو لا.

 

 لعمرا

طوعيفففة ويعفففد خصفففائص العمفففل  يعفففد العمفففر معيفففار في بعفففض الففففرص الت 

التطففوعي المعففين تتطلففب بعففض القففدرات العقليففة أو المظهففر الففذي يكففون     

شرطا في قبول المتطوع إلى ما إذا كانت هناك سياسات عمل في المنظمفة  

تقتضي عمر معفين فمفثلا لفدينا في منفارات العطفاء سياسفة مسفتفيدين في        

وع المستفيد يكون سنة فقط وهذا يقتضي أن المتط 25إلى  15العمل من 

بالتحديد في هذه الفئة العمرية. وكذلك مفثلا فرصفة تطوعيفة في الحفوار     

 عاما. 22الشبابي الميداني تتطلب عمرا في اليرالب أعلى من 
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 وجود مشرف مباشر للتطوع مؤهل

وهذا المعيار مهم جدا ويعد عدم توفره في كثير من الفرص التطوعية من 

العمل التطفوعي في الأخفير مثفل أي عمفل      أسباب فشل العمل التطوعي. إن

آخر في المنظمة يقتضفي وجفود إدارة معنيفة ومشفرف مباشفر يقفوم بمتابعفة        

الأعمال والتحفيز. فيكفون أي فرصفة تطوعيفة لفديها مشفرف مباشفر إمفا        

متطففوع أو موظفف  يعففرف جيففدا مففا المطلففوب مففن المتطففوع تحديففدا ويقففوم      

 بعلميات المتابعة والإشراف عليه.

ه مفففن المهفففم أن يكفففون المشفففرف المباشفففر مفففؤهلا في الإشفففراف    كمفففا أنففف

والتعامل م  المتطفوع فهفذا المتطفوع ليسفت دوافعفه في اليرالفب مثفل الموظف          

وهناك بعض الأمور التي من المهفم أن يعفتني بهفا حتفى يحففز المتطفوع علفى        

العمففل بالإضففافة إلى اطلاعففه ومعرفتففه التامففة بسياسففيات وحقففوق العمففل    

 لمنظمة.التطوعي في ا

 معرفة أهداف المنظمة

ويعد هذا المعيار معيار مفاضلة أو أولوية عمل. إذا إن المتطوع الذي يعفرف  

هو يخدم من وما هو أهدافنا بالضبط يتبنى العمفل ويعلفم أن يخفدم جفزءا     

لا يتجففزأ مففن مهففام المنظمففة ورؤيتهففا وبففذلك يكففون لديففه أعظففم الففداف        

ئففدة هففي الففتي كففل فففرد فيهففا يعففرف   للاسففتمرار في العمففل. فالمنظمففة الرا 

 أهداف المنظمة ولو كان بشكل عملي وتعتبر إدارتها إدارة ناجحة.
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 التطوع والمؤسسية

ينبيري أن يكون الاعتناء بالعمل التطوعي والإشراف عليه عملا مؤسسيا. 

وبالاختصففار فففإن العمففل حتففى يكففون مؤسسففيا ينبيرففي أن يحقفف  يعففض         

 النقاط المهمة وهي :

 اسات واضحةلوائح وسي

يجب ان تكون هناك لوائح وسياسات عمل واضحة وكتوبة يطلف  عليهفا   

المتطففوع قبففل شففروعه للعمففل وكففذلك يعرفففه جيففدا المففوظفين والمشففرفين     

المباشرين للمتطفوعين بصفورة عامفة. وتشفمل هفذه اللفوائح والسياسفات مفا         

 يلي:

 

 أهداف المنظمة

 لمنظمة فعله للمجتم .تكون أهداف المنظمة واضحة للمتطوع وما تريد ا

 

 

 مهام وصلاحيات أفراد الإشراف على العمل التطوعي

وهو مهام وصلاحيات أفراد الإشراف على العمل التطوعي وهفو في بعفض   

الأحيففان قسففم أو إدارة التطففوع أو مسففؤول ومسففاعد لففه في الإشففراف علففى  

العمففل التطففوعي. ومففن المهففم التوضففيح بففأن كففوادر الإشففراف علففى العمففل   

طففوعي هففم في الحقيقففة أنففاس يعملففون عمففل المففوارد البشففرية مففن مهففام    الت

الاسففففتقطاب والتعففففيين والعقففففود والتقيففففيم وغيرهففففا ولففففيس لهففففم العلاقففففة 

بالإشراف المباشر علفى عمفل المتطفوع ومتابعفة عملفه. وقفد يكونفوا هفؤلاء         
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الأفراد متفرغين لهذا العمل أو لديهم مهام أخرى في المنظمة سواء كفانوا  

 ين أو موظفين.متطوع

 

 آليات وسياسات العمل

هي آليات ووسائل العمل المختلفة وتختل  بطبيعة المهام  التطوعية وتشمل 

 الأدوات والإجراءات المتبعة للعمل.

 

 وسائل التواصل

من المهفم وسفائل تواصفل محفددة يتفف  عليهفا الطرففان لتكفون المرجف  في          

غففير مرضففية للففبعض متابعففة وإشففراف العمففل. وقففد تكففون بعففض الوسففائل 

خصوصففا في الجانففب النسففائي. ومففن المهففم وضفف  سياسففة خاصففة بوسففائل     

التواصففل أن بينففات المتطففوعين خاصففة بالمنظمففة ولا يحفف  لمشففرفي التطففوع     

 استخدام هذه البيانات لأعمال غير أعمال المنظمة الأصلية.

 اتفاقية المصداقية والشفافية

فية في كافففففة البيانففففات  وهففففذه الاتفاقيففففة تقتضففففي المصففففداقية والشفففففا   

والتعفففاملات بفففين الطفففرفين وأن أي نقطفففة مفففن الطفففرفين لا يجعفففل أحفففد       

 الطرفين يتردد في بلاغ الطرف الآخر في أي حال من الأحوال.

 

 سياسة التطوير والتدريب

وهي طريقة المؤسسة في تطوير المتطوع وتطفويره ومفا هفي ففرص التفدريب      

 طوره المؤسسة في المتطوع.التي يمكن أن يحصل عليها وما الذي ست
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 نظام المساءلة والمحاسبة

هففي آليففه المسففاءلة والمحاسففبة وحقففوق الطففرفين في ذلففك ينبيرففي أن تكففون   

 واضحة حتى يساعد العمل أن يكون فيه أكثر التزام من الطرفين.

 

 المرجعية الإدارية

ينبيرففي أن تكففون هنففاك هيكلففة واضففحة للعمففل توضففح فيهففا بالتحديففد        

دارية ويلتزم الطرفين بها فكما أن المتطفوع لا يرجف  في عملفه    المرجعية الإ

إلا إلى مشرفه المباشر كذلك كل من أعلفى المشفرف المباشفر إلى المفدير     

 العام أو رئيس مجلس الإدارة يلتزم بالسلم الإداري المحدد.

 نظام التظلم

يجففب أن يكففون نظففام الففتظلم واضففحا في سياسففات المؤسسففة وواضففحة        

مففا هففي إجففراءات الففتظلم وبطبيعففة الحففال يكففون تقففديم     للتطففوع ويعففرف

 تظلمه إلى قسم أو شخص غير مسؤولي الإشراف التطوعي.

 

 سياسة إجراءات العمليات التطوعية

يجب أن تكون الإجراءات الخاصة بالعمليات التي لها ارتبفاط مباشفر مف     

المتطوع واضفحة منهفا مفا هفو بحسفب العمفل ومنهفا مفا هفو مفرتبط بالعمفل            

تطفففوعي مفففثلا إجفففراءات إقامفففة فعاليفففة أو تنسفففي  محاضفففرة أو طلفففب        ال

 تعويضات أو تموين أو غير ذلك.
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 الرد على الطلبات

هففي سياسففة المؤسسففة في الففرد علففى طلبففات المتطففوع كففم تسففتيررق زمنففا       

ويحاسب عليها المشرفين على العمل التطوعي حتى يريح المتطوع في عملفه  

تظلم أو التعففويض عففن مصففاري    ويحفففزه أكثففر علففى عطففاءه. ومنهففا الفف     

التطففوع أو طلففب أغففراض التطففوع أو قبففول متطففوع أو الففرد علففى طلبففات         

 متطوعين جدد أو إصدار البطاقات وغيرها.

 

 سياسة تزويد المعلومات والوسائل

 هي سياسة المعلومات الخاصة بالمنظمة وتزويد المتطوع بها.

 سياسة الترقيات

يات ورتب للمتطوعين فالمتطوع الفذي  من حوافز العمل التطوعي وجود ترق

سفاعات والمتطفوع المنجفز     10ساعة تطوعية ليس كمن أنجفز   100أنجز 

لمففدة عففام لففيس لمففن لففه ثلاثففة أعففوام. فمففن الأفضففل وجففود نظففام للترقيففات      

 وخصائص ومزايا لكل رتبة تكون واضحة للجمي .

 

 سياسة إنهاء الميثاق

ن قبفل المتطفوع أو المنظمفة يجفب     لكي يتم إنهاء ميثاق )اتفاقية( التطفوع مف  

أت تكون هنفاك ضفوابط وسياسفات لفذلك ولفيس كفل مفا هفوى المتطفوع          

الك  ك  أو المنظمة كل ما أرادت إنهاء خدمات أحفد المتطفوعين لهفا    

ذلفففك. يجفففب أن تكفففون هنفففاك سياسفففات واضفففحة في ذلفففك يلتفففزم بفففذلك    

 الطرفان.
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 سياسة مصاري  العمل

 ل وما هي سياسة المنظمة في ذلك.كي  يتم التعويض عن مصاري  العم

 سياسة طلب متطلبات العمل التطوعي

ما هي السياسة المتبعة لطلب أمور تعد من مستلزمات العمل التطوعي وما 

 هي إجراءاتها.

 آلية التقييم

كيف  يففتم تقيففيم المتطففوع ومتففى يكفون التقيففيم ومففن يقففوم بففالتقييم ومففن   

 ية التقييم.يصادق عليه كل ذلكم ينبيري أن تكون في آل

 سياسة الخصوصية

ينبيرفففي أن تكفففون هنفففاك سياسفففة خصوصفففية خاصفففة بالمنظمفففة وسياسفففة    

 خصوصية خاصة بالمتطوع ذاته يلتزم الطرفان في ذلك.

 سياسة التكريم والتحفيز

ينبيرففي أن تكففون هنففاك سياسففات واضففحة في التكففريم  والتحفيففز ومتففى  

 تطوعي. يكون وما هي الحوافز التي ممكن أن يكون في كل عمل

 

 ضوابط وأخلاقيات العمل

في هذه الفقرة ينبيري أن تكتفب جميف  الضفوابط والأخلاقيفات المسفتلزمة      

للعمل بالمنظمة ومنها الاختلاط و حسن التعامل و أدبيات العمل وضفوابط  

النشر والتوزي  الميداني وعدم جمف  التبرعفات وغفير ذلفك ممفا تختلف  مفن        

 منظمة إلى منظمة.
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 حوافز التطوع

هي سياسة الحفوافز للعمفل التطفوعي ومفا هفي أدواتفه وكفل مفا كفان           ما

ذلفك واضفحا كففل مفا كففان أدعفى للمتطفوع في الالتحففاق والاسفتمرار مفف        

 عدم اليرفلة عن جانب الحافز الديني والحث عليه.

 حقوق المتطوع

في هذه الفقرة ينبيري توضيح حقوق المتطوع كاملفة في المنظمفة ومفا الفذي     

 له وما الذي عليه.

 حقوق المنظمة

في هذه الفقرة ينبيري توضيح حقوق المنظمة كاملفة في المنظمفة ومفا الفذي     

 لها وما الذي عليها.

 سياسة رف  تقارير العمل

 تكون هناك سياسة واضحة لرف  التقارير ونماذج له ومدته الدورية.

 نماذج العمل

يجفففب تفففوفير نمفففاذج مهمفففة لإدارة العمفففل التطفففوعي ومنهفففا : نمفففوذج طلفففب  

تطففوع، نمففوذج إعففلان فرصففة تطوعيففة، نمففوذج ميثففاق التطففوع، نمففوذج       م

تسففجيل فرقففة تطوعيففة،  نمففوذج طلففب متطففوعين مففن إدارات مختلفففة أو       

 جهات خارجية،  نموذج تظلم،  نموذج تقييم، نموذج تقارير وغيرها

 هيكلة ومرجعية واضحة

يجففب أن تكففون هنففاك هيكلففة ومرجعيففة واضففحة لكففل متطففوع وهنففاك   

يرج  له في عمله وليس لمدير التطوع أو منس  عمل القسفم   شخص محدد

التطوعي علاقة في ذلك. ويجب أن تكون هذه المرجعية واضحة للمنظمفة  

وللمتطففوع في نفففس الوقففت. وكمففا أن المتطففوع لا يرجفف  في عملففه إلا إلى       
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مشرفه المباشر كذلك كل من أعلى المشرف المباشر إلى المدير العفام أو  

دارة يلتزم بالسلم الإداري المحدد ولا تعدى السلم الإداري. رئيس مجلس الإ

ويعد الالتزام بهذه الهيكلة ريح المتطوع في عمله وكما يشعر كل من في 

الهيكلة بأهميته وقيمته وصفلاحياته في العمفل. ومفن المؤسف  أن تجفد في      

بعض المؤسسات رئيس مجلس الإدارة أو المفدير العفام أو مفدير أي إدارة أو    

هم يقوم بمتابعة من ليس تحفت إشفرافه المباشفر ويفأمره بمهفام أو غفير       غير

ذلك وأسوء من ذلفك أن يجفد المتطفوع كفل مفن في المنظمفة يفأمره بأعمفال         

ومهفففام ليسفففت أصفففلا في ميثاقفففه في التطفففوع ممفففا سفففبب عفففدم اسفففتمرارية 

 المتطوع.

 مهام وصلاحيات واضحة

وع وكذلك المشفرف  من المهم جدا  وجود مهام وصلاحيات واضحة للمتط

المباشففر عليففه بالضففرورة بففل إذا كففان العمففل المؤسسففي اقتصففر علففى هففذه  

فقفففط قفففد يكفففون حقففف  جفففزء كفففبير مفففن المؤسسفففية في العمفففل. إذا مفففن    

مكدرات العمل التطوعي عدم وجود مهام وصلاحيات واضحة وفي بعض 

الأحيان تكون هناك مهام بدون صلاحيات ولا تمكن المتطوع من العمفل  

كمل وجه. وكما أن من المهم وجود مهام وصفلاحيات واضفحة مفن    على أ

المهم أيضا التفزام المنظمفة بفذلك ولا يكلف  المتطفوع بفأي عمفل إضفافي أو         

تسحب منه صلاحيات إلا بالرجوع إلى قسم إدارة التطوع ويدون في ميثاق 

التطوع بموافقة الطرفين على ذلك. كثير ا ما نجد حالات مؤسففة نتيجفة   

  هذه النقطة فمثلا تجد متطوع في تصميم ولحفات طفرق عمفل    عدم تطبي

إدارة العلاقات العامة وعندما أبدع وجد كوم هائل من المهام الفتي تطلفب   

منه سواء من مشرفه المباشر أو حتى إدارات أخفرى مف  أنفه مهامفه محفدد      
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في ميثاقه وينبيري أن تحترم. ونفس الكفلام للصفلاحيات في حالفة الزيفادة     

 ن.أو النقصا

 ميثاق تطوع

الميثاق وسيلة مهمة لضبط العمل وهو بمثابة عقود العمل حيث يوضح فيه 

المهففام والصففلاحيات وسففاعات العمففل والمشففرف المباشففر ويكففون التوقيفف      

عليففه مففن ثلاثففة أطففراف وهففم المتطففوع والمشففرف المباشففر وقسففم التطففوع أو  

 مسؤول التطوع للمصادقة.

مل التطوعي نقلة نوعية من الفوضفوية إلى  إن العمل بميثاق التطوع نقل الع

المؤسسية ومن عبارة " ما علفى المحسفنين مفن سفبيل" أو آتفي متفى مفا أريفد         

وأذهففب متففى مففا أريففد أو عبففارى سففآتي متففى مففا شففعرت أن لففدي وقففت أو     

 تحمست إلى أن التطوع التزام بالعمل ومسؤولية.

 أدوات انتماء ورسمية

اب  الرسمية للعمل وإشفعار المتطفوع   تشكل هذه الأدوات وسائل لإعطاء ط

بالانتمفففاء ومفففن هفففذه الوسفففائل بطاقفففة تطفففوع يوضفففح فيهفففا بدايفففة ونهايفففة     

الصلاحية للبطاقة وأي إدارة يعمل بها وغير ذلك. ومنها أيضا وضف  اسمفه   

في رسمة توضح هيكلة المؤسسة. ومنها أن يكون له حسفاب بريفدي تفاب     

 أب الخاصة بالمؤسسة. للمؤسسة وكذلك يدخل في مجموعات الواتس

ويمكفففن القفففول أن العنايفففة بفففأدوات الانتمفففاء خصوصفففا وكاففففة عوامفففل    

المؤسسية عموما تشج  المتطوع على العمل وتشج  كل مفن يفرى المتطفوع    

على الالتحاق بالمنظمة وطلبفه عضفوية نتيجفة طبيعيفة لتقفدير ذوات النفاس       

 واحترامها.
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 حقوق التطوع

المؤسسفة كفان لزامفا أن تكفون هنفاك      لما كان التطفوع عمفل مفن أعمفال     

حقففوق واضففحة لكففل الأطففراف ويمكففن أن نفصففل الحقففوق علففى النحففو    

 التالي:

 حقوق المتطوع

مففن المهمففة جففدا أن تكففون جميفف  حقففوق المتطففوع واضففحة ومحفوظففة لففدى 

 كل الأطراف ومن الحقوق ما يلي:

 حقه في التدريب والتطوير. .1

 حيات.حقه في وضوح المهام والمسؤوليات والصلا .2

حقففه في توضففيح المهففام المطلوبففة منففه وكففذلك أهففداف       .3

 المنظمة.

 حقه في التمكين. .4

 حقه في تسجيل بينات عمله وشهادات خبراته التطوعية. .5

حقففه في الحصففول علفففى الأدوات الففتي تشففعره بالانتمفففاء      .6

 والرسمية.

 حقه في معرفة تفاصيل العمل. .7

 حقه في توفير كافة متطلبات العمل ومصاريفه. .8

  التظلم ومساءلة المقصر وغير ذلك.حقه في .9
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 حقوق المنظمة

وكمففا أن للمتطففوع حقففوق فففإن للمنظمففة أيضففا حقففوق ينبيرففي أن تففدون         

 وتراج  ومنها:

 ح  المنظمة في الاحتفاظ بأسرار العمل. .1

 ح  المنظمة في نسبة الانجازات لها. .2

 ح  المنظمة في مساءلة المتطوع عن تقصيره في عمله. .3

التعفففيين والإعففففاء حسفففب السياسفففات    حففف  المنظمفففة في   .4

 المتبعة.

 ح  المنظمة في الاطلاع على كافة تفاصيل العمل. .5

 ح  المنظمة في أخذ التقارير الدورية ومتابعة الأداء. .6

حفف  المنظمففة في الضففبط المففالي وكشفف  التقففارير الماليففة  .7

 بكل وضوح.

 

 حقوق العمل

مففة فكمففا أن ترجفف  حقففوق الأعمففال المنتجففة عففن طريفف  التطففوع إلى المنظ  

الموظ  بأجر يعمل من أجل انجاح العمل للمؤسسة والمؤسسة تتملفك هفذا   

العمفففل وكفففذلك عمفففل التطفففوع يجفففري نففففس المجفففرى. وللمؤسسفففة حففف       

الاحتفاظ بالعمل أو تيرييره حسب مصلحة العمفل لفديها. ولا يحف  للمتطفوع     

 طلب تعويضات مادية مستقبلا نظير علمه إذ إنه واف  على التطفوع ابتفداء  

 لكن يح  له أن بنال اسمه على عمله وينسب إليه لأنه هو من عمل عليه.
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 مكانة العمل التطوعي في بيئة العمل )الإدماج(

من المهم لإنجاح العمل التطفوعي أن يكفون للعمفل التطفوعي موقف  واضفح       

في بيئة العمل بمعنى أن المتطوع له مكان في السفلم الفوظيفي وينفال كفل     

المتففوفرة لكففي يشففعر أنففه جففزء مففن المنظمففة. ولففذلك   مميففزات بيئففة العمففل 

تختل  هذه القضية باختلاف قناعفة فريف  العمفل بالعمفل التطفوعي. وهنفا       

 ينبيري أن يسأل سؤالا واضحا هل للمتطوع مكان في هيكلة المنظمة؟

توفير بيئة العمل تقتضي تأهيل جمي  الموظفين لمعرفة مهارات التعامفل مف    

لمتبعففة في ذلففك ولففذلك ينبيرففي أن تكففون هنففاك      المتطففوعين والسياسففات ا 

سياسففات تعامففل واضففحة مفف  المتطففوع في المنظمففة تكفففل لففه مكانتففه في     

 العمل وأهميته.

 التقييم

من الضروري وجود نظام واضح لتقيفيم عمفل المتطفوع دوريفا وهفذا النظفام       

 ينص على وجود وقت محدد للتقييم وكذلك بنود واضحة للتقييم.

للتقيففيم فيعتمففد علففى نففوع التطففوع فففإن كففان التطففوع     أمففا الوقففت المحففدد 

موسمي مدته ليست كثير فيكتفى بالتقييم في آخفر العمفل المفوسمي مفن     

قبفففل مشفففرفه المباشفففر ويصفففادق مفففن قسفففم أو مسفففؤول التطفففوع. وبالنسفففبة  

للأعمال التطوعية الدائمة فيرالبا ما تكفون مرتبطفة بففترة مراجعفة الأداء     

 نهاية العام ولا يكون أكثر من ذلك.إما كل ستة أشهر مثلا أو 

 أما بنود التقييم فتتكون من ثلاث عناصر رئيسة وهي : 

 المهارات والأداء الوظيفي. .1

 المنجزات وتحقي  الأهداف. .2

 الساعات التطوعية والتقييم العام. .3
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وبعد وض  البنود الفرعية لكل بند من البنود أعلاه يكفون التقيفيم مفثلا    

ويضرب في ساعات التطوع  2و  1محصلة البند كنسبة مئوية لل 100من 

لمعرفففة التقيففيم الفعلففي بالنسففبة للسففاعات. ويهففذه الطريقففة نسففتطي  تمييففز  

المتطوع ب ساعات أقل وانجاز أعلفى وبفين المتطفوع بسفاعات أعلفى وانجفاز       

 أقل.

 

 هل المتطوع يحاسب؟

هففذا السففؤال هففو فيصففل العمففل التطففوعي في المنظمففة الناجحففة في تنظففيم    

لتطفففوع. إذ إن التنظفففيم الجيفففد للعمفففل الطفففوعي كفيفففل بحففففظ حقوقفففه    ا

 ومسائلة المقصر. 

كثيرا ما يردد في بعض الجهات مقولة "ما على المحسنين من سيبل " وهو 

سبب رئيس عند البعض لعدم الاعتماد على العمل التطوعي. وفي الحقيقة 

في حفل ولفيس    أن هذه المقولة صحيحة ما دام المتطوع لم يلتفزم بعمفل. فهفو   

عليه أي مأخذ طالما أنه لم يلتزم بالعمل. لكن إذا وق  ميثاق العمل  فإنفه  

يلزم نفسفه بهفذا العمفل وإذا كانفت عقفود التطفوع مقابفل مفال ففإن ميثفاق           

 التطوع التزام م  الله سبحانه وتعالى في هذا العمل.

 إن توظي  التطوع مؤسسيا وبهفذه النقفاط أو الطريقفة الفتي ذكرناهفا في     

هففذه الورقففة كفيلففة بففإذن الله في جعففل العمففل التطففوعي أكثففر تنظيمففا       

والتزامففا مففن الطففرفين.  إن تنميففة وازع الالتففزام والحاسففبة بصففورة معقولففة  

تشففعر المتطففوع بففأن هففذه مسففؤولية ومهمففة إذا تحملففها فهففو يتحمففل العمففل     

 بكل تبعاته.
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ذلفك ممفا   وفي نفس الوقت ليس لك اجفراء معفين في خصفم الراتفب أو غفير      

يكففون ممكنففا مفف  الموظفف  لكففن مففن المهففم أن تعففرف أنففك إذا كنففت        

تتعامففل مفف  الموظفف  بالخصففم أو غففير ذلففك في ضففبط العمففل فثفف  تمامففا أن 

نظامفففك الإداري يحتفففاج إلى مراجعفففة لأن أي موظففف  في العمفففل الخفففيري     

مفففترض أن يشففعر أنففه لبنففة في المنظمففة وجففزء مففن عملففها ويكففون متبنيففا     

ويضحي من أجلها. وكفذلك بالنسفبة للمتطفوع إذا طبقفت      أهداف المنظمة

عليفففه أسفففاليب العمفففل المؤسسفففي والاحتفففواء لفففن تجفففد حاجفففة في نفففوع مفففن   

الإجففففراءات الففففتي ممكففففن ألا تصففففلح في إلا في المجففففال التجففففاري مثففففل     

الخصففومات. بففل إن أدنففى كلمففة تأنيففب كفيلففة جففدا بففأن يكففون وقعهففا     

نظمففات التطوعيففة الناجحففة في  أعظففم مففن أي عقوبففة أخففرى. ولففذلك في الم  

إدارة العمففل التطففوعي لففديها أدوات عديففدة في محاسففبة المتطففوع ومراقبففة    

 العمل بل لا تجدها تحتاج إلى المحاسبة في اليرالب.

هناك بعض السياسفات الخاصفة بفالإحلال التطفوعي واعطفاء المسفؤوليات       

خفبرة  التي تكفل ضمان جودة العمل مثفل أن لا يعطفى المنصفب إلا مفن لفه      

كفففذا وكفففذا في العمفففل التطفففوعي وكمفففا هفففو الوضففف  تمامفففا بالنسفففبة      

 للموظ .
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 دورة حياة المتطوع

 يمكن إجمال دورة حياة المتطوع في الخطوات التالية:

 الاستقطاب والتسوي  .1

هي مرحلفة مهمفة حيفث يتعفرف المتطفوع علفى المنظمفة والففرص التطوعيفة          

 التي لديها.

 الترشيح .2

يطلب المتطوع عملا وجد الرغبة لديه والقدرة علفى تأديفة   وفي هذه المرحلة 

 هذا العمل.

 المقابلة .3

وفي هففذه المرحلففة يتبففادل الطرفففان المعلومففات المتعلقففة بكففل طففرف ويقففرر   

 الطرفان إذا كانا سيخدم كلا منها الآخر.

 الاتفاق والتعيين .4

ي وفي هذه المرحلفة يطلف  المتطفوع علفى السياسفات المتعلقفة بالعمفل التطفوع        

 وحقوقه ويوق  على ميثاق التطوع.

 العمل والتشيريل .5

يبففدأ المتطففوع في هففذه المرحلففة بالعمففل في المهففام المحففددة وتحففت إشففراف        

 المشرف المباشر وبالصلاحيات الممنوحة له.

 التقييم .6

في هففذه المرحلففة يراجفف  كففل طففرف أداءه في المهففام المطلوبففة منففه ونقففاط      

 التطوير للطرفين.
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 التكريم .7

لمرحلففة تحفففز المنظمففة المتطففوع وتشففجيعه في مزيففد مففن العطففاء        في هففذه ا

 والعمل التطوعي وتقدر جهوده معها.

 التجديد .8

في هفففذه المرحلفففة يجفففدد الطرففففان ميثفففاق التطفففوع أو يتفقفففان علفففى مهفففام     

 ومسؤوليات أخرى.

 

 مقارنة بين التطوع والوظيفة بأجر

شتركان في كثير عند المقارنة الدقيقة بين التطوع والوظيفة نجد أنهما م

من الأمور بينما يختلفان في أمور يسفيرة. وفي بعفض المنظمفات الناجحفة في     

التطوع ولديها قصور في العمل م  الموظفين تجد أن المتطوع فاعل ويستمر 

أكثر من الموظفين وذلك يعتمفد علفى كففاءة نظفام المفوارد البشفرية لفدى        

ة العمفل التطفوعي في إدارة   المنظمة ويتمنى أفرادها الإفادة من خفبرات إدار 

المفوارد البشفرية. وكففل مفن إدارة التطفوع أو المففوظفين بفأجر يرجعفون لعلففم       

واس  وهفو علفم المفوارد البشفرية غفير أن المفوارد البشفرية في اليرالفب تعتمفد          

على المقابل المادي فقط بينما التطوع معتمد على أمفور غفير ماديفة صفرفة.     

ما عدا ذلك ينبيري أن تكفون سفواء   ولكن جمي  الخصائص والمميزات في

للمنظمة الناجحة المتوازنة في عملها م  الموارد البشرية. فكمفا أن معاملفة   

المتطففوع لا يمكففن أن تكففون بعقوبففة حرمففان الأجففر كففذلك لا يمكففن       

 للمنظمة الناجحة محاسبة الموظ  بأجر بنفس الطريقة.
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 الاستقطاب 

ريفد الاسفتفادة مفن    كي  نستقطب المتطفوعين؟ سفؤال يحفير أي شفخص ي    

ألف  متطفوع    60العمل التطوعي عندما يسم  أن منظمة في تركيا لديها 

ألف  متطفوع وأن منفارات العطفاء لفديها أكثفر        250ومنظمة اخرى لفديها  

 أل  متطوع. 15من 

فبالإضافة إلى كل النقاط الفتي ذكرناهفا في هفذه الورقفة ولفيس بمعفزل       

المتطفوعين. وقبفل أن نشفرع في    أبدا عنها هناك وسفائل وآليفات لاسفتقطاب    

بيان هذه الوسائل ينبيري العلم بأن نوع المتطوع الفذي نريفد اسفتقطابه مهفم     

قبل تحديد الوسيلة. وهناك فرق بين استقطاب متطوع بكففاءة ومهفارات   

عالية وبين استقطاب متطفوع مطلفوب منفه مهفارات قليلفة متفوفرة في عامفة        

وسفائل معينفة فعلفى سفبيل المثفال       الناس. فلكل نوع من الأنفواع المتطفوعين  

استقطاب أكاديميين أو محامين لا يمكن أن يكون عن طري  المدارس 

أو الأسواق وإنما عن طريف  الجامعفات وهكفذا. فمعرففة أمفاكن تواجفد       

المتطوعين الذين تريدهم مهم جدا لمعرفة وسائل وأمفاكن الاسفتقطاب أو   

  بعبارة أخرى اطعني من تريد أعطيك أين تجدهم.

وكذلك من الأمور المهمة تكوين شبكة علاقات واسعة م  الناس وبناء 

وتنمية هذه الشبكة يوما بعد يوم. وكذا فإن الاستقطاب لا يقتصر على 

قسم التطوع وأعضاءه بل مفن لجنفة التطفوع كفاملا. ولجنفة التطفوع فريف         

متكامففل يضففم منسففوبي قسففم التطففوع بالإضففافة إلى المشففرفين المباشففرين 

التطففوعي وغالبففا هففم مشففرفي المشففاري  ويففرأس الفريفف  مففدير قسففم   للعمففل

التطفففوع وتحمفففل كامفففل الفريففف  مسفففؤولية الاسفففتقطاب إلا أن المرجففف  في 

 الأخير يكون قسم التطوع.
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وممففا تجففدر الإشففارة إليففه أيضففا جاهزيففة المنظمففة بجميفف  الوسففائل سففواء      

مفن جهفود   الإشراف أو توفير المتطلبفات وغيرهفا مهفم جفدا وتضفي  كفثيرا       

الاسففتقطاب لعففدم جاهزيففة المنظمففة في ذلففك. مففن اهففم الوسففائل الففتي يففتم     

 الاستعانة بها في استقطاب المتطوعين ما يلي:

 قواعد البيانات

مففن المهففم جففدا تكففوين قاعففدة بينففات احترافيففة تشففمل بيانففات المتطففوعين    

ومففؤهلاتهم وجففداراتهم وجميفف  الخففبرات التطوعيففة لففدى المنظمففة وسففيرته   

تية لدى المنظمة كما ينبيري أن يفتم تسفجيل كفل تواصفل مف  المتطفوع       الذا

والأعمففال الموكلففة إليففه وتقييمففه بالإضففافة إلى الففدورات التدريبيففة الففتي       

حازها. إن المنظمة الناجحة في بناء قواعفد بيانفات متكاملفة قفد لا تحتفاج      

إلى وسائل استقطاب أخرى نظرا للفزخم الهائفل مفن البيانفات لفدى قاعفدة       

 لبيانات.ا

ومما تجرد الإشارة إليه م  وجود قواعفد البينفات ينبيرفي أن يكفون هنفاك      

استحضار ذهني لدى مدير التطوع والعاملين في الحقل التطفوعي لقواعفد   

البينففات لففيمكن رواد التطففوع مففن الففربط والففتمكين وإدارة الكفففاءات      

 العاملة.

 دليل الفرص التطوعية

ون الفففرص التطوعيففة مرسففومة قبففل أن يكففون هنففاك دليففل يجففب أن تكفف 

بمعنى آخر يجب علينا أن نحدد مفا هفي الففرص التطوعيفة المتفوفرة حاليفا       

وتشمل الآتي: المسفمى الفوظيفي، المهفام، الصفلاحيات، سفاعات العمفل ،       

أوقفففات العمفففل ، الشفففروط والمفففؤهلات، الحفففوافز والمميفففزات، المشفففرف       

رصة تطوعية. فعند المباشر، وغير ذلك من التفاصيل التي تحتاجها كل ف
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رسففم الفرصففة التطوعيففة بهففذه التفاصففيل تكففون الصففورة واضففحة لففدى        

المتطففوع ويمكنففه أن يقففرر إذا كففان بإمكانففه العمففل مففن عدمففه. وعنففد      

 جمي  كل الفرص التطوعية وتصنيفها ينتج لدينا دليل الفرص التطوعية.

 معارض الفرص التطوعية

بهففدف تسففوي  الفففرص  هففي المعففارض الففتي تسففتهدف منففاط  تجمفف  معينففة 

التطوعيففة وعرضففها علففى المجتمفف  . مففن المهففم في هففذه المعففارض أن تكففون  

المعفففارض بفففإخراج احفففترافي وكفففذلك يكفففون هنفففاك مسفففوقين محترففففين.  

بالإضافة إلى ذلك العناية بكل من يزور المعفرض أن يسفجل كمتطفوع في    

أحففد الفففرص التطوعيففة أو يسففجل متطففوع عففام أو علففى الأقففل أن يسففجل      

 ائرا.ز

 النقاط الثابتة

هي النقاط الثابتة والتي توجد في أمفاكن تجمف  النفاس ويكفون فيهفا مفا       

يكففون في معففارض الفففرص التطوعيففة. وينبيرففي أن يصففاحب هففذه النقففاط    

 حملة دعائية قوية لاستقطاب الناس للتطوع.

 الموق  الالكتروني

يفة بصففة   يعد البوابة الإلكترونية  والتسوي  الإلكترونفي للففرص التطوع  

عامففة مففن أهففم  السففائل الففتي تصففل لشففريحة كففبيرة مففن النففاس بيففد أنهففا    

تفتقد إلى رؤية ومشاهدة الشخص المسجل وهذا سيشكل عبئا في الففرز  

والترشيح. وينبيرفي أن يكفون الموقف  الالكترونفي واضفحا وسفهل الوصفول        

 والفرص فيه واضحة بالإضافة إلى وجود خطط واضحة للتسوي .
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 ماعاتالمدراس والج

إن وجففود جسففور قويففة مفف  الجامعففات والمففدارس تمكففن مففن اسففتقطاب         

كففاءات عاليففة بالإضفافة إلى الأعففداد الكففبيرة في أوقفات قصففيرة لكففن    

من المهم للوصول إلى هذه الشريحة بناء جسور تواصل وأعضاء متبنين من 

 معلمي وأساتذة وموظفي المدارس والجامعات.

 الفرق التطوعية

فرصففة كففبيرة لكسففب الكفففاءات وأصففحاب المهففارات   الفففرق التطوعيففة

الجيففدة والمدربففة. إذ إن غالففب مففن في هففذه الفففرق يحبففون العمففل التطففوعي   

وقفد مارسفوا بعفض الأعمفال فيفه لكفن قفد تجفد صفعوبة في بعفض الأمففور           

التخصصففية. إن بنففاء جسففور قويففة وتفعيففل الفففرق التطوعيففة واحتففوائهم في   

طاب كففوادر متميففزة. وقففد يكففون مففن  المنظمففة يعففد أمففرا مهمففا في اسففتق 

 الحلول العملية جدا بناء فرق تطوعية بأهداف شتى تحت مظلة المنظمة.

 المحاضن التربوية وحل  تحفيظ القرآن والدور

وكمففا قيففل في المففدراس والجامعففات ينطبفف  الأمففر تمامففا علففى المحاضففن      

المهففم  التربويففة والففدور كففدور النسففاء والمشففاغل ودور الأيتففام وغيرهففا ومففن

 بناء جسور تواصل جيدة وتبني علمهم.

 التجمعات الشبابية

يعفففد اسفففتهداف التجمعفففات الشفففبابية بالاسفففتقطاب أمفففرا مهمفففا ويكفففون   

الاسففتقطاب مفف  منهففا عففن طريفف  إقامففة بففرامج تفاعليففة وتسففوي  الفكففرة   

علففيهم أو معففارض متنقلففة أو تسففوي  ميففداني فففرد لفففرد إلى غففير ذلففك مففن   

 الوسائل الممكنة.
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 كتشاف الطاقاتا

كي  تكتشف  الطاقفات وتعفرف مفن يناسفب؟ سفؤال مهفم جفدا وكفثير          

ممن يخاف توظي  المتطوعين تعد هذه العقبة الرئيسة له. إن مفن وظفائ    

مدير التطوع أو مسؤول تنظيم عمل المتطوعين معرفة الملائم حسب المهفام  

 المطلوبة مفن كفل متطفوع ويعمفل نففس عمفل أخصفائي المفوارد البشفرية في         

ذلك. وكونه لا يعلفم ذلفك يجعلفه غفير مؤهفل لشفيرل هفذا المنصفب. وهنفاك          

بعض الوسائل بشكل عام تعينك في معرفة الطاقفات واكتشفافها لكفي    

 لا تتورط في توظي  المتطوعين غير المؤهلين ومن ذلك ما يلي:

 فترة التجربة

 فترة التجربة من الوسائل الروتينية لمعرففة كففاءة المتطفوع في حفال كفون     

المنظمة محسنة لإدارة فترة التجربفة بكففاءة عاليفة. ومفدة هفذه الففترة قفد        

تختلفف  مففن منظمففة إلى منظمففة لاكففن لابففد أن تكففون قصففيرة لكففي لا     

 يشعر المتطوع أنه غير كفؤ أو حقل تجارب.

 التعيين بمهام وصلاحيات أقل

ممكن أن يعين المتطوع في مهام مشابهة أقل من المفراد تكليففه بهفا وقفد     

كففون بففدون علمففه فمففثلا شففخص تتوقفف  منففه بنففاء نظففام مففالي للمنظمففة     ي

 يمكن أن يعين ببناء نظام صرف فقط وهكذا.

 فكرة النادي التطوع

فكفففرة النفففادي التطفففوعي نابعفففة مفففن تفففوفر أصفففحاب جفففدارات وتففففوق في  

المففدارس أو الجامعففات أو حتففى العمففل التجففاري وتريففد تحفيففزهم للعمففل        

صففناعة مشفاري  تطوعيفة ويأخفذون عضففويات    التطفوعي بتنفافس بيفنهم في    

بمميففزات جيففدة لمففدة معينففة مففثلا عففام كامففل. وفي هففذه الأثنففاء يمكنففك    



 إلياس بن عبد الكريم يار /المهندس-تجربة منارات العطاء في العمل التطوعي دراسة حالات في تنمية الموارد البشرية 

  340                  الخيرية بالمنطقة الشرقيةللجهات  الثالث عشراللقاء السنوي 

التمت  بتقييم الكفاءات والجدارات وتوظيفها في العمل الخيري حتى ولفو  

 لم يكن في منظمتك ويكون هذا التقييم غير معلن للمستفيدين.

 الفعاليات أو الأنشطة المصطنعة

تفتعفففل بعفففض الأنشفففطة أو الفعاليفففات مفففن أجفففل تجربفففة بعفففض يمكفففن ان 

الكففوادر التطوعيففة ويكففون هففذا غففير معلففن لهففم وأثنففاء هففذه الفعاليففات      

 تستطي  بتقييم الكفاءات والمهارات.

 الإشراف والإدارة

مففن المهففم وضفف  إدارة أو قسففم أو شففخص مسففؤول عففن العمففل التطففوعي         

تطففوعين كمففا تجعففل ويكتفب لففه مهففام محفددة واضففحة تخففدم توظيف  الم   

للموظفين بأجر أخصائي مفوارد بشفرية أو قسفم شفؤون المفوظفين. وتكفبر       

هففذه المسففؤولية إلى أن تصففبح وحففد أو قسففم أو إدارة بحسففب حجففم العمففل   

وعفففدد المتطفففوعين لأن العنايفففة بفففالمتطوع مهفففم جفففدا وينبيرفففي أن يتفففوفر لفففه   

 الكادر الإشرافي اللازم لضمان حقوق المتطوع والمنظمة.

بعض المنظمات تجد أن هيكلة إدارة التطوع لا تحتوي إلا مفدير تطفوع   في 

ومساعدين وفي بعضها مدير تطوع فقط وفي بعضها مدير تطوع ومسفؤول  

شفؤون المتطففوعين ومسففؤول تففدريب ومسففؤول إشففراف فففرق تطوعيففة. كففل  

هذه التقسيمات جائزة وليس هناك ما يجعل هذا صحيحا أو الأخفر طالمفا   

متحق  ويكون هناك مفدير لقسفم التطفوع بالإضفافة إلى     أن هدف الإدارة 

لجنففة التطففوع أو فريفف  التطففوع. ومففن المهففم سففرد مهففام التطففوع بففدلا مففن         

الخوض في الهيكلة لأن كل منظمة لها حجمهفا في العمفل واحتيفاج معفين     

متطففوع ولكففن  6000متطففوع لففيس كمنظمففة لففدينا  50فمنظمففة تخففدم 
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لمهفام إجمفالا سفواء كفانوا واحفدا أو      جمي  أففراد قسفم التطفوع يتحملفون ا    

 أكثر. ويمكن سرد مهام التطوع كالتالي:

 استقطاب وتعيين كفاءات تطوعية مميزة. .1

 تحفيز الكوادر التطوعية. .2

بنففاء قواعففد البيانففات وإدارة سففجلات المتطففوعين وتوثيفف     .3

 أعمالهم.

 بناء الانتمائية للمنظمة بالتعاون م  مشرفي التطوعي. .4

 وادر التطوعية.تطوير وتدريب الك .5

 تقييم وتكريم المتطوعين. .6

 بناء علاقات خارجية وداخلية تخص العمل التطوعي. .7

الإشففراف العففام علففى توزيفف  الطاقففات ودراسففة الفجففوات    .8

 وتيرطية الاحتياجات من كفاءات وتطوير لازم وإعادة توزي  أمثل.

 رف  تقارير دورية عن مدى سير العمل التطوعي. .9

 التطوعية بالمنطقة.بناء علاقات م  الجهات  .10

اكتشفففففاف طاقفففففات الفففففراغبين في العمفففففل التطفففففوعي      .11

 وتوجيهها.

ومفففن الأمفففور المهمفففة في الإشفففراف والإدارة للعمفففل التطفففوعي وجفففود لجنفففة   

تطوعية أو فري  عمل إشرافي للتطفوع أو نسفميه مجلفس التطفوع. ويكفون      

مجلي التطوع برئاسة مدير التطفوع وعضفوية كفل منسفوبي قسفم أو إدارة      

وع بالإضففافة إلى مشففرفي التطففوع وفي اليرالففب هففم مشففرفي الأنشففطة     التطفف

الميدانية. ويكون هذا المجلس تحمل مهام قسفم التطفوع ويكفون مسفؤولا     

بدرجفففة أولى عفففن الأمفففور المتعلقفففة بالاسفففتقطاب والتعفففيين بالإضفففافة إلى ا  
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لإشراف على المهام الأخفرى. وعنفد وجفود فعاليفات كفبيرة تقتضفي وجفود        

ون مدير الاستقطاب هو المشرف المباشر للفعالية ويكون عدد كبير يك

 البقية أعضاء مساندين في الاستقطاب.

 الإشراف التربوي

ويعد هذا الجانب هو روح التطوع ورونقه والعناية به مفن أهفم الأمفور الفتي     

تسبب استدامة العمل التطوعي لدى المنظمة وبركته ويشعر معها المتطوع 

ه التطففوعي. ويكفون الأمففر لازمفا وواجففب في حففال   بالسفعادة والراحففة بعملف  

كففون المتطففوع يتطففوع برنففامج ويعففد مسففتفيدا أيضففا مثففل بففرامج العنايففة       

 بمساجد الطرق التي تهدف إلى ربط الشاب بالمساجد والعناية بها. 

إن وجود منظومفة قفيم تربويفة في أي عمفل مفن الأعمفال التطوعيفة وتأهيفل         

وجفود المشفرف المباشفر علفى هفذه القفيم        المشرف المباشر أو مفربين في ظفل  

ووسائل غرسها أمر مهم لليراية. وهذه المنظومة القيمية تختل  من منشفط  

إلى آخر إلى أن هناك منظومة قيم مشتركة تخفص العمفل التطفوعي ذاتفه     

ومنففه الاحتسففاب، والتعففاون، والصففدق، والإخففلاص، العطففاء، التضففحية   

خرى تحمل قيم تخصصفية مثفل   وغيرها فيما تكون المناشط التطوعية الأ

مناشط التطوع للتربية على القيم ففي برنامج تطوعي لتنظفيم الإفطفار في   

المسفففاجد تعفففزز القفففيم التاليفففة: التعفففاون، الرحمفففة، الاتقفففان، التعظفففيم،     

 الاحتساب، الصبر، التطوع.

إن وجفففود بفففرامج تربويفففة واضفففحة داخفففل العمفففل التطفففوعي ووجفففود دورات  

ل من المشرفين والمفربين وكفذلك المتطفوعين أمفر في     تدريبية وتثقيفية لك

 غاية الأهمية لتحقي  الأهداف التربوية من التطوع.
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 التحفيز

مففن العوامففل المهمففة في اسففتمرارية العمففل التطففوعي والمتطففوع علففى وجففه         

التحديففد وجففود نظففام متميففز للتحفيففز. والحففوافز ليسففت بالضففرورة أمففور     

تحفز اكثر في بعفض المنفاط  وتختلف      مادية ولكن الأمور المادية تجدها

 باختلاف الثقافات. ومن أهم وسائل التحفيز ما يلي:

 التمكين 

تمكين المتطوع من طموحه مفن أكفبر الحفوافز الفتي تحففز المتطفوع علفى        

 البذل والتضحية إذ يشعر أن هذا العمل هو مشروع حياته وطموحه.

  صلاحيات

طي المتطفوع حفافزا ومسفاحة    إعطاء المتطوع صلاحيات واسعة منضبطة تع

عمفففل جيفففدة تمكنفففه مفففن إظهفففار قدراتفففه وإبداعاتفففه. إن عفففدم إعطفففاء         

الصفففلاحيات هفففي الفففتي قتلفففت كفففثيرا مفففن المبفففدعين وبفففالعكس إعطفففاء  

الصففلاحيات الجيفففدة أظهفففرت ومكنفففت كففثيرا مفففن المبفففدعين في العمفففل   

 التطوعي.

 ترقيات

ة للعمففل وجففود ترقيففات ولوحففات شففرف وغيرهففا يعففد مففن الحففوافز الجيففد    

التطففوعي إذ أنففه يعففبر عففن المتطففوع بأنففه أنجففز ولففه مكانتففه في المنظمففة        

 ويمكن أن يكون في يوم من الأيام مدير للمنظمة.

 احتياجات 

السعي في احتياجات المتطوعين الخاصة والبحث الاجتماعي في ذلك مهفم  

جففدا لاحتففواء تحفيففز المتطففوع. فمففثلا مسففاعد متطففوع في الحففوار مفف  أبيففه    

يعففاني مشففاكل معففه أو مسففاعدته في الففزواج وجمفف  عينيففة لففه أو        حيففث 
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تخليصففه مففن ورطففة أو إقراضففه أو البحففث عففن عمففل لففه أو أي شففيء آخففر   

 يكون له الأثر الكبير في التحفيز.

 الحوافز المادية

وهي من الأمور التي يتجنبها البعض وتكون ذات أثر عميف  علفى المتطفوع    

لحوافز المادية على نية التطوع فكم رأينفا  إلا أنه ينبيري مراعاة ألا تدخل ا

من متطوعين يبذلون اليرالي والنفيس من أجل نجاح أهداف المنظمة وعنفد  

وض  حوافز مادية أصبحوا يتكلمون فرفض المهام أو تقاعس عفن العمفل   

وغالبففا مففا يكففون سففببه ضففع  المففوارد البشففرية في المنظمففة مفف  قففوة إدارة  

 التطوع في نفس المنظمة.

 افز المعنويةالحو

ومنها الشكر والثنفاء وذكفر الأسمفاء حفال ذكفر الانجفازات والتكفريم        

 وغير ذلك من الأمور المهمة للتحفيز المعنوي.

 التكريم

تنفيففذ حفففلات سففنوية أو موسميففة لتكففريم المتطففوعين امففام المففلأ لففه أثففر      

كففبير علففى المتطففوع وأثففر كففبير ايضففا علففى المجتمفف  إذ إنففه يقففدر ذاتففه         

ويفففبرز للمجتمففف  بفففأن فلانفففا وفلانفففا مفففن المجتمففف  عملفففوا وبفففذلوا وأعمالفففه 

وكرموا فلما يكون للآخرين بصمة في نفس المكان. ولكم أن تتخيلفوا  

أنففه عنففدما بحثنففا عففن أسففباب تطففوع بعففض المتطففوعين كففان السففبب أن       

 صديقه قد تكريمه في الحفل الساب  فحمسه للتطوع وللعمل مرة أخرى.
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 التطوير والتدريب

جود سجل لتطوير أي متطوع يفنظم للمنظمفة أو وجفود خطفة لتطفويره      إن و

بحسب مكانه أمر مهم حيث يشعر المتطوع أن هناك ما قدم لفه مفن قبفل    

 المنظمة وأنه استفاد منها أكثر من قضية عمله وخدمته للمنظمة.

 الحوار والقرب

يعففد الحففوار والقففرب مففن اهتمامففات المتطففوع مففن أهففم الحففوافز للمتطففوع      

س انطباعففه بشففكل جيففد لففدى المنظمففة ولففذلك ينبيرففي أن يكففون    وتعكفف

أفففراد المجلففس التطففوعي وبمففا فففيهم مففدير التطففوع أنففاس لففديهم إحسففاس   

 تربوي وقرب وحوار مفتوح م  المتطوعين.

 صناعة القرار 

إن إشففراك المتطففوع في صففناعة قففرارات المؤسسففة يعففد  أيضففا مففن الحففوافز  

ه في التصفويت علفى رؤيفة المؤسسفة     الجيدة للعمل التطوعي فمثلا إشفراك 

 يعد دافعا كبيرا له لتبني رؤية المنظمة ومشاركة همومها.

 

 تدريب وتطوير المتطوعين

وكما ذكرنا سابقا أن التطوير يعد حافزا مهما للعمل التطوعي وكمفا  

أنه يعد حافزا كذلك العناية بهذا الجانب من أجل ارتقاء العمل أمر مهم 

 أنواع للتطوير والتدريب وهي على النحو التالي:أيضا.  وهناك ثلاثة 

 تطوير المهارات والجدارات

وهو جزء من أجزاء التطوير حيث يلمس الجانب العملي للمتطوع وتطفوير  

مهاراتفففه العمليفففة. ويعفففد التفففدريب علفففى رأس العمفففل والميفففداني مفففن أنجفففح  
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لا نسبة الوسائل لتطوير هذه المهارات ولا تشكل الدورات التدريبية فيها إ

 ضئيلة من مقدار التطوير.

 تطوير الثقافة والمفاهيم

وهفففذا هفففو الجفففزء الثفففاني مفففن التطفففوير وهفففو تطفففوير الثقاففففات والمففففاهيم  

ويمكفففن إيصفففالها عفففن طريففف  دورة تدريبيفففة أو محاضفففرة بالإضفففافة إلى     

التوجيففه الميففداني أثنففاء الإشففراف الميففداني للمتطففوع. ويعففد التوجيففه حففال      

ية أكثر الوسائل في عم  الأثفر في هفذا الهفدف بالإضفافة     الإشراف الميدان

 إلى وسائل التوصل الاجتماعي.

 التطوير الإيماني والسلوك الوجداني

وهذا هو الجزء الثالث وفيه بناء الداف  والرغبفة الأخرويفة بدرجفة كفبيرة     

ويعففد مففن وسففائل تطويرهففا المحاضففرة أو الجلسففة الإيمانيففة أو التوجيففه في   

في الميففدان مففن أفضففل الوسففائل العمليففة لففذلك فضففلا عففن        مواففف  معينففة 

 الرسائل عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

 

 ومما يجدر الإشارة إليه أن التطوير والتدريب يكون على قسمين:

 التطوير التحفيزي

يعد التطوير التحفيزي عامل مهم في تطوير المتطفوع خصوصفا إذا كانفت    

تماما لدى المتطوع أو هناك صفعوبة في  الاحتياجات التدريبية لا تشكل اه

اقناعه للحصفول عليهفا. ومفن الأخطفاء الفتي تقف  فيهفا كفثير مفن الجهفات           

الاعتمففاد علففى التطففوير والتففدريب علففى هففذا النففوع مففن التطففوير بتنسففي        

دورات لأناس لامعين وشهادات تدريبية معتمدة إلى غير ذلفك مفن البهرجفة    

هم في عملهم التطوعي ولكن هذا النوع التي تثير اهتمام المتدربين ويحفز
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من الدورات لا تشكل في واق  التطوير العملي إلا نسبة ضئيلة جدا تقفدر  

% أو أقففل مففن المففراد تيرففييره مففن المهففارات علففى أرض الواقفف . بينمففا         20ب

يمكن التركيز من خلال هفذه الوسفيلة علفى الفدورات الفتي تركفز علفى        

 دانية.المفاهيم والمعاني الإيمانية والوج

 تطوير الجدارات والمهارات

مففن أجففل تطففوير الجففدارات والمهففارات بصففورة عمليففة وواقعيففة بعيففدا عففن      

التنظير يعد التوجيه والإشراف الميداني والتعلم علفى رأس العمفل مفن أهفم     

الوسائل التي تطور مهارات المتطوع وتصقل مواهبه وخصوصفا إذا أضفي    

الخفبرات الإشفرافية. وعنفد التأمفل      لها لعفض التوجيهفات الميدانيفة مفن قبفل     

 ستجد أن هذه الوسيلة هي من أكثر الوسائل العملية في التطوير.

ومن الوسائل العملية للتدريب الجماعي إشراك فريقين تطوعيين في عمفل  

واحد حيث أن الفري  الأول له خبرة طويلة والفري  الثاني ليس لديه خبرة 

دورات  10الففريقين فيمفا لفو نسفقت     ستجد بتاتفا بفأن الخفبرة انتقلفت بفين      

 تدريبية ما وصلت لهذا المستوى من التطوير.

 إدارة النتائج والسجلات

يجب أن يكون لكل عمل نتائج وسجلات للمنجزات وغيرها. ولهفذا ففإن   

العنايففة بالنتفففائج وإدارتهفففا أمفففر مهففم لإدارة العمفففل التطفففوعي. وفي اليرالفففب   

ف المباشفر علففى عمفل المتطففوعين   تكفون النتفائج مرتبطففة مباشفرة بالإشففرا   

وتكون بيانات محفددة ترجف  لقسفم أو إدارة التطفوع. فمفثلا متطفوعين في       

تنظففيم منشففط ترفيهففي بالواجهففة البحريففة يهففم إدارة المناشففط معرفففة عففدد 

المستفيدين ونوعهم وانطباعاتهم والأثفر الفذي تم تحقيقفه بينمفا يهفم قسفم       

عاتهم التطوعية والنتائج والأثفر  التطوع عدد المتطوعين الذين حضروا وسا
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بشكل عام. ومما يسهل إدارة النتائج والسجلات ثلاثة أمفور مهمفة لليرايفة    

 وهي:

 

 وجود وقت محدد لتسليم النتائج

تحديففد وقففت معففين لتسففليم النتففائج يففريح المتطففوع في معرفففة المطلففوب منففه   

ة م كل جمعة ويتم إرسال رسفائل تذكيريف  6ومتى بالتحديد مثلا الساعة 

 من المشرف المباشر لذلك.

 وجود نموذج محدد للنتائج

 وجود النموذج أمر ضروري لضمان كافة البيانات اللازمة لإدارة النتائج.

 وجود وسيلة تواصل محددة لتسليم النتائج

وضوح الوسيلة المتف  عليها لتسليم النتائج أمر مهم أيضا مفثلا عفن طريف     

افة إلى كفون جهفة التسفليم محفددة     الرسائل أو البريد أو غفير ذلفك بالإضف   

 أيضا ويفضل أن تكون موحدة.

 التواصل والتكريم

يعفففد خطفففوة التواصفففل والتكفففريم مهمفففة في ابقفففاء المتطفففوعين ومعفففرفتهم   

بمناشط المنظمفة إذا إن التكفريم خطفوة أولى في التواصفل وإبفراز النتفائج       

لم ويأتي يعفدها خطفوة التواصفل المسفتمر خصوصفا إذا لم يكفن المتطفوع        

يستمر في العمل لدى المنظمفة. وحتفى مفن علفى رأس العمفل مفن المتطفوعين        

ينبيرففي أن تكففون هنففاك آليففة جيففدة في التواصففل المسففتمر معهففم وإعلامهففم 

بأخبار المناشط والفعاليات والانجازات الخاصة بالمنظمة. ويعد من قنفوات  

 معرفة رضا المستفيدين والتطل  إلى احتياجاتهم.
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 عينقياس رضا المتطو

وبعففد العمففل التطففوعي بففل وأثنففاؤه ينبيرففي العنايففة جيففدا برضففا المتطففوعين     

وقياسه دوريا فهو مؤشر مهم جدا من مؤشفرات جفودة قسفم إدارة التطفوع     

بالمنظمففة وهنففاك وسففائل أو مؤشففرات عففدة لقيففاس رضففا المتطففوعين وهففي    

 كالتالي:

 استطلاع رأي )استبيان(

قياس رضا المتطوعين ولا تعكس  وهذه الوسيلة من الوسائل التقليدية في

 صورة حقيقية في بعض الأحيان خصوصا إذا دخلت باب المجاملات.

 معدل الانضمام والتشرد

هو معدل المتطوعين الجدد ونسبة ازديادهم شهريا وفي نفس الوقت يقاس 

معدل المتطوعين الذين لا يرغبفون بإكمفال العمفل أو يعتفذرون. ومفن المهفم       

الطفرفين فهفي ففرص تطويريفة مهمفة للمنظمفة في        دراسة دوافف  كفلا مفن   

 المجال التطوعي.

 

 معدل تسوي  النظير

وهو معدل المتطوعين الذين أتو عن طري  متطوعين آخرين هم من سوقوا 

 لهم التطوع.

 

 معدل مبادرات المتطوعين

 وهي المبادرات التي تأتي من المتطوعين أنفسهم ونسبة ازديادها.
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 وعمعدل زيادة ساعات التط

وهو معدل زيادة عمل المتطوع رغبة ومبادرة منه في العمفل التطفوعي بفدون    

 أن يطلب منه.

 

 معدل تحمل مسؤوليات ومهام أعلى

وهو معدل تحمفل المتطفوعين مهفام أعلفى أو مسفؤوليات أعلفى كاسفتعداد        

 منهم للعمل.

 

 معدل مشاركة في التسوي 

 ي لدى المجتم .وهو معدل مشاركة المتطوعين في تسوي  العمل التطوع

 البحث بالمشاركة

وهففو البحففث الميففداني مفف  المتطففوعين ومعاشففرتهم في ميففدان العمففل بففدون     

 شعورهم فهي تعكس واق  المتطوعين جيدا.
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 ملاح 
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 عنوان الورقة :
 في الجمعيات الخيرية نمذجة إجراءات الموارد البشرية

 

 
 مقدمها :

 يحيى أحمد الخياري/  الأستاذ
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 الملخص:
تففتلخص هففذه الورقففة في تقففديم منظومففة إجففراءات متكاملففة عففن  

، وتسففليط الضففوء   في الجمعيففات الخيريففة  إدارة المففوارد البشففرية 

علفففى أساسفففيات ومبفففادئ الإجفففراءات ، والتعفففرف علفففى مففففاهيم   

وأهداف الإجراءات للموارد البشرية. والتعريج على آليفة وكيفيفة   

صفففياغة إجفففراء ونمفففوذج متكامفففل ومتناسففف  ومترابفففط. ووضففف      

منهجيفففة واضفففحة والتركيفففز علفففى التطبيففف  ، والاسفففتمرار علفففى  

 سين.التطوير والتح

 أدائهففا الخيريففة وتحسففين المؤسسففات لتطففوير يهففدف اللقففاء
الحفالي لفذالك    بواقعهفا  والارتقفاء  وتحقيف  أهفدافها،   وخدماتها،

انبثقت هذه الورقة لتحقي  هذا الهدف من خلال وجفود إجفراءات   

 واضحة ومكتوبة ونماذج موثقة ومرقمة.

 وتتحدث الورقة في صميم محورين من محاور اللقاء وهما:

 ائل تنمية الموارد البشرية في القطاع الخيري.وس -1
 مأسسة الموارد البشرية في الجمعية الخيرية. -2

وتسففتهدف هففذه الدراسففة مففديري ومختصففي المففوارد البشففرية في     

 الجمعيات الخيرية.
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 معايير الجودة يمجالات تطب   : 

هناك  س مجالات يتم توثيف  الإجفراءات فيهفا وسفنركز الأضفواء علفى       

 الأول وهو حديثنا. البند

 الموارد البشرية   .1

 الموارد المالية .2

 التنظيم الإداري .3

 البرامج والأنشطة .4

 المستفيدين .5

 المقدمة:
تعفففد جفففودة العمفففل وإتقانفففه في كفففل شفففئون الحيفففاة أساسفففاً مفففن    

أساسيات ديننا الحني  إذا ورد الأمر بذلك في غير ما مناسبة في 

  عليه وسلم كتاب الله تعالى وفي سنة نبيه محمد صلى الله

ولقففد وجففه سففبحانه إلى أن صفففتي الحفففظ والعلففم أسففاس لنجففاح   

العامففل في عملففه وسففبيل جففودة العمففل وإتقانففه قففال تعففالى ) قففال      

سفورة يوسف ، آيفة    اجعلني على خزائن الأرض إنفي حففيظ عليم(.  

وأورد سففبحانه في آيففة أخففرى أهميففة التحلففي بصفففتي القففوة      . 55

ليفففه عمفففل قفففال تعفففالى ) قالفففت والأمانفففة في كفففل مفففا مفففن يسفففند إ

إحداهما يا أبتي اسفتأجره إن خفير مفن اسفتأجرت القفوي الأمفين(       

العبرة ليست بكثرة العمل وإنمفا بقفدر   . 26سورة القصص ، آية 

ما يحسنه قال تعالى )الذي خلف  المفوت والحيفاة ليبلفوكم أيكفم      

 .2.سورة الملك ، آية أحسن أعملا(
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نة النبويفة  فقفال صفلى الله    وعلى السياق نفسه يأتي تأكيفد السف  

..( وقال صفلى   يعليه وسلم )إن الله كتب الإحسان على كل ش

الله عليفففه وسفففلم ) لا تكونفففون إمعفففة تقولفففون إن أحسفففن النفففاس    

أحسنا وإن ظلموا ظلمنا ولكن وطنوا أنفسفكم أن تحسفنوا وإن   

 أساءوا فلا تظلموا(
لجمعيفات  تكمن أهمية الورقفة نمذجفة إدارة المفوارد البشفرية في ا    

الخيريففة تقفففديم منظومفففة متكاملفففة وحزمففة مفففن الإجفففراءات مففف    

نماذجها ، وتعتبر منهجية واضحة ومكتوبة وغطفت الكفثير مفن    

عناصففر معيففار المففوارد البشففرية في جففوائز التميففز ، وتبقففى علففى      

 الجمعية تطبيقها والقيام بالمراجعة والتحسين بصورة دورية.

 

 112ائزة التميز: عناصر معيار الموارد البشرية  بج

يرتبط نجاح أي منشأة بكفاءة القرارات والسياسات التي تتخفذ في إطفار   

المفففوارد البشفففرية وبقفففدرتها علفففى تخطفففيط مواردهفففا ، وتحديفففد وتوظيففف  

احتياجاتها من القوى العاملة بطرق علمية سليمة ودمج إسفتراتجية المفوارد   

لفى إشفراك العفاملين    البشرية في الإستراتيجية العامة  للمنشأة م  العمفل ع 

 في تطوير هذه الاستراتيجيات وتشمل:

 

وض  وتطوير السياسات والإجفراءات والخطفط الخاصفة     -1

 بالعاملين.
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ربط خطط الموارد البشرية بالسياسات والاسفتراتيجيات   -2

 والهيكل التنظيمي والعمليات الرئيسية.
 تخطيط احتياجات المنشأة من القوى العاملة. -3
 إدارة عملية التوظي . -4
 عمل مسوحات دورية لقياس رضا العاملين. -5
 إجراء تقييم علميا منهجي للوظائ  المختلفة. -6
 تقوم المنشاة بتحديد المزايا التي تمنحها للعاملين. -7
 وض  نظام واضح للأجور والرواتب. -8
 تطبي  نظام لعمل تقييم دوري لأداء العاملين. -9

ربط نظام تقييم الأداء بنظام الأجور والرواتفب وكفذلك    -10

 ام الحوافز.نظ
 تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين. -11
 قياس فاعلية وأثر التدريب على العاملين. -12
تشففففجي  العففففاملين وإشففففراكهم في عمليففففات التحسففففين    -13

 المستمر 
متابعففة قففوانين العمففل ومتطلباتهففا والشفففافية في التعامففل   -14

 م  العاملين.
 التواصل م  العاملين والاستماع إلى اقتراحاتهم ومعالجة -15

 الشكاوى والتظلمات المتعلقة بهم.
 أهداف الورقة 

 تقديم حزمة إجراءات ونماذج مكتوبة وموثقة. .1

 تبسيط الإجراءات المتعلقة بالموارد البشرية . .2
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ممفا   تحقي  أكبر قدر ممكن من إرضاء المسفتفيدين الفداخليين   .3

  .ينعكس إيجاباً على المستفيد الخارجي

تصففارها مففن حيففث الوقففت   تقليففل إجففراءات العمففل الروتينيففة واخ   .4

 والتكلفة.
 

 النمذجة  متطلبات

   اقتنففففاع ودعففففم والتففففزام الإدارة العليففففا في الجمعيففففات بالتحسففففين

 والتطوير.
 .التأكد من تعاون كافة الإدارات في تبني وتطبي  النمذجة 
 .تدريب العاملين على كيفية استخدام الإجراءات والنماذج 

    تسففخير كففل الأسففاليب تشففجي  العففاملين لتقففديم أداء أفضففل مفف

 والأدوات الممكنة .
 . إدخال التحسينات والتطورات على الإجراءات والنماذج 
   تصميم برامج فعالة لجعل العاملين مواكبين للتطورات الجديفدة

 والتقنية الحديثة.
 .التحول من تصحيح الأخطاء إلى من  وقوع الأخطاء 
    كفل صفيريرة    منح الموظفين الثقة لإنجفاز أعمفالهم دون التفدخل في

 وكبيرة.
 العمليات :

سلسفلة مكونففة مففن انشففطة عمففل مختلفففة لهففا علاقففة مشففتركة كففل  

نشفاط لفه مفدخلات ومهفام تنجفز للوصفول للمخرجفات  ويكفون ذلففك         
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بتفصيل عمليات الجمعية وذلك يسهم في العمل على تطويرها وتقليفل  

 الوقت والفائض وتقليص المجهود وسرعة إنجاز المهام.

 ت بثلاث خطوات توثي  العمليا 

 قل ما تعمله 

 اكتب ما تعمله 

 راج  ما كتبته

       مفهففوم العمليففات : تحديففد وإدارة العمليففات المتفاعلففة داخففل

 الجمعية.

     مفوارد لتحويففل   تسفتخدم أي نشفاط أو مجموعفة مفن الأنشففطة

 المدخلات إلى مخرجات.
     أي منشففففأة تريففففد أن تعمففففل بفاعليففففة عليهففففا إدارة وتحديففففد

 ت المتداخلة والمتفاعلة.مجموعة من العمليا
 .مخرجات عملية سوف تكون مدخلات لعملية أخرى 

  منهج العملية 

تستخدم منهج العمليات عند إنشفاء وتطبيف  وتحسفين فاعليفة نظفام لإدارة      

 الجودة ، لتعزيز رضاء المستفيد من خلال الوفاء بمتطلباته.
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 :تطبي  منهج العمليات يؤكد على أهمية 

 والوفاء بنها.فهم المتطلبات  -1
 الحاجة إلى اعتبار العمليات قيمة مضافة. -2
الحصففول علففى نتففائج عففن أداء العمليففات قيمففة       -3

 مضافة.
الحصفففففول علفففففى نتفففففائج عفففففن أداء العمليفففففات      -4

 وفاعليتها.
التحسين المتواصل للعمليات بناءاً علفى قياسفات    -5

 موضوعية.
 .التوثي  : حفظ المعلومات في وسط ما 

اقففة أو قففرص ميرنففاطيس أو الكترونففي أو  الوسففط قففد يكففون ورقففة أو بط

 أو عينة. فوتوغرافيةضوئي أو صورة 

 .يمكن توثي  نظام إدارة الجودة في شكل ورقي أو برمجي حاسوبي

   ضبط الوثائ 

 يجب إنشاء إجراءات موثقة  -1
 .اعتماد الوثائ  قبل إصدارها 
 .المراجعة والتعديل بصورة مستمرة 
 لحالية.تحديد موق  التعديلات والإصدارات ا 
 .إتاحة الوثائ  المطبقة في أماكن استخدامها 
 .توضيح الوثائ  وتسهيل تمييزها 
 .تحديد الوثائ  الخارجية والتحكم في توزيعها 
 .من  استخدام الوثائ  المليراة 
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     تمييففز السففجلات وتخزينهففا وحمايتهففا واسففترجاعها

 وفترة الحفظ والتخلص منها.
 الإجراءات:

 عمليات ما قبل الدخول 

 اء تخطيط احتياجات الموارد البشرية.إجر .1

 إجراء إعداد وتصميم الوظيفة. .2

 إجراء الإعلان على وظيفة. .3

 إجراء استلام وفحص طلبات التوظي . .4

 إجراء المقابلات الشخصية وتقييم المرشحين. .5

 عمليات الدخول 

 إجراء عقود غير محددة المدة للسعودين. .1

 إجراء عقود غير محددة المدة ليرير السعودين. .2

 جراء عقود محددة المدة للسعودين.إ .3

 إجراء عقود محددة المدة ليرير السعودين. .4

 إجراء العقود المؤقتة.  .5

 إجراء عقود التدريب الصيفي / التعاوني. .6

 إجراء مطالبات التامين الطبي. .7

 إجراء إضافة موظ  أو أحد أفراد عائلته للتأمين الطبي. .8

 إجراء إضافة موظ  جديد لتأمينات الاجتماعية. .9

 جراءات قرارات النقل المؤقتة.إ .10

 إجراء إصدار إقامة جديدة. .11

 إجراء إضافة تاب /استقدام. .12
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 عمليات البقاء 

 إجراء تجديد العقود. .1

 إجراء تجديد إقامة تاب  لموظ . .2

 إجراء تجديد إقامة موظ . .3

 إجراء حركة متابعة الدوام. .4

 إجراء الوقت الإضافي. .5

 إجراء الإجازات الأخرى. .6

 لسنوية.إجراء الإجازات ا .7

 إجراء الإجازات القصيرة. .8

 إجراء الإجازات المرضية. .9

 إجراء الإجازات بدون راتب. .10

 إجراء العودة من الإجازة. .11

 إجراء الإذن الشخصي. .12

 إجراء سل  الموظفين. .13

 إجراء صرف دفعة من الراتب. .14

 إجراء مسير الراتب. .15

 إجراء تحرير طلبات الخطابات. .16

 إجراء تقييم الأداء. .17

 لسنوية.إجراء العلاوات ا .18

 إجراء التدريب. .19
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 إجراء التعامل م  إصابة عمل. .20

 إجراء الحجوزات. .21

 إجراء تسليم عهد وأصول لموظ . .22

 إجراء سداد مبلغ التأمينات الاجتماعية . .23

 إجراءات الخروج والعودة. .24

 إجراء صندوق الموارد البشرية. .25

 إجراء القرارات الإدارية. .26

 إجراء الجزاءات والعقوبات . .27

 

 

 عمليات الخروج 

 إجراء الاستقالة. .1

 إجراء إليراء الإقامة. .2

 إجراء إليراء موظ  من التأمينات الاجتماعية. .3

 إجراء إليراء موظ  من وثيقة تأمين طبي. .4

 إجراء الإيقاف عن عمل. .5

 إجراء الفصل. .6

 إجراء ترك العمل وإنهاء الخدمة. .7

 إجراء إخلاء الطرف. .8

 إجراء مكافأة نهاية الخدمة. .9
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 منهجية البحث:
بفإجراء   113ز رواد للاستشفارات الإداريفة والتفدريب   انتهج مرك

مكالمات هاتفية مف  المفديري التنفيفذيين لواحفد وعشفرين منشفأة       

. وتضفففمنت 114خيريفففة في القصفففيم وتعبئفففة إسفففتبانة المؤسسفففية   

سفففؤال عفففن جميففف  جوانفففب العمفففل المؤسسفففي في    100الاسفففتبانة 

 المنشاة وتم تحليلها وبعدها تم التعرف على الاحتياجفات وكانفت  

النتيجففة تصففميم وتنفيففذ مشففروع البنففاء المؤسسففي لسففت مكاتففب  

دعوة في القصيم وتلاها  تصميم وتنفيذ مشروع بناء إدارة المفوارد  

البشففففرية لسففففت منشففففآت خيريففففة في الشففففرقية. وكانففففت هففففذه      

الإجفففراءات والنمفففاذج أحفففد المنتجفففات الفففتي تم توزيعهفففا للجهفففات    

يم بيففت الخففبرة  المشففاركة في المشففروع.   وهففذا المنففتج مففن تصففم     

 .115الدولي

 

 

 

 

 

 

                                                 
 لعمل التطوعي.مركز رواد متخصص لتطوير ا 113
 كتاب المؤسسية للدكتور طارق السويدان. 114
 بيت خبرة متخصص للتطوير وشريك مع مركز رواد. 115
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 النتائج:
أن تسلم حزمة الإجراءات والنماذج لمدير الموارد البشفرية   .1

 أو مختص الجودة في الجمعية .
إمكانية تطبي  الإجفراءات لكفل جمعيفة حسفب طبيعفة       .2

 نشاطها.
 

 الخاتمة والتوصيات:
 .لإجراءات المرفقة املائمة ومراجعة وتعديل  .1

علفففى إجفففراءات العمفففل الخاصفففة  التفففدريب ثفففم الممارسفففة   .2

 بالموارد البشرية.
 إسناد المهام المناسبة لهم وإشراكهم في برامج الجودة. .3
زرع الثقففة في العففاملين لحففل مشففاكلهم وتشففجيعهم علففى  .4

 طرح آرائهم.
 .اعتماد الإجراءات والنماذج قبل إصدارها .5
 توزي  الإجراءات وتوثي  الاستلام. .6

ورة مسفتمرة وإعفادة   بصف  للإجفراءات  المراجعة والتحفديث  .7

 اعتمادها.

 تقييم فاعلية الإجراءات المتخذة. .8

 نشر ثقافة الوعي وأهمية الأنشطة التي يمارسونها. .9
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تففففوفير بيئففففة جاذبففففة للعمففففل وتففففوفير معففففدات العمليففففات    .10

 والخدمات المساندة.
 

 

 

 الملاح :
 كافة الإجراءات والنماذج الخاصة بإدارة الموارد البشرية.

 قائمة المراج :
 رة الجفففففودة مفففففدخل للتميفففففز والريفففففادة مففففففاهيم وأسفففففس  إدا

وتطبيقفففات ، برفسففففور نفففزار الففففبرواري والفففدكتور لحسففففن    

 م.2010عبدالله باشيوة ، الوراق للنشر والتوزي  ، 
  نمذجة المكاتب التعاونية للدعوة و الإرشاد وتوعية الجاليات

 هف.1432، ساعد للاستشارات 
     ائية ، مركفز  نمذجة مدارس تحففيظ القفرآن الكفريم النسف

 هف.1433صناعة الأفكار للاستشارات 
    ورقففة قففدمها د. حسففن بففن محمففد     ، نمذجففة العمففل الخففيري

 الشريم.
  ورقفففه قفففدمها د. عمفففاد  ، توجيفففه الجفففودة في العمفففل الخفففيري

الخيرية  تعبدالله الجريفاني في اللقاء السنوي التاس  للجها

 بالمنطقة الشرقية.
  جائزة السبيعي للتميزWWW.SEA.SA 

http://www.sea.sa/


 الاستاذ/ يحيى أحمد الخياري-نمذجة إجراءات الموارد البشرية في الجمعيات الخيرية 

  372                  الخيرية بالمنطقة الشرقيةللجهات  الثالث عشراللقاء السنوي 

    مركفففففففففففز رواد للاستشفففففففففففارات الإداريفففففففففففة والتفففففففففففدريب
.ROWAD.EDU.SAwww 

  بيت الخبرة الدولي WWW.IEHAD.COM 
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