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 تقديم

 بقلم/ صاحب الفضيلة الشيخ محمد بن زيد آل سليمان

 رئيس اللجنة التنفيذية بجمعية البر بالمنطقة الشرقية

 

تمام هذا الدين الإسلامي الحنيف وكماله وعنايته بكل ما من 

بكافة جوانبها الاجتماعية والنفسية والمادية لا شأنه تنظيم حياة الإنسان 

يخفى على كل ذي بصر وبصيرة، ولا يجحده إلا ظالم معاند اتبع هواه، 

حتى إن محاسن هذا الددين دددت حدديث كدنير مدن المنصدفين مدن الأمدم         

الأخرى؛ وما تزايد أعداد الداخلين إلى فنائده الرحدب الواسدع رددم تراجدع      

 تمتلكهدا الددول الإسدلامية أمدام عنفدوان القدوى       مظاهر القوة المادية التي

المادية درباً وشرقاً والتي تملك من عناصر هذه القوة ما لا تملكه الدبلاد  

 الإسلامية في الوقت الحاضر.

ولما كان الأمدن الاجتمداعي وإحسداس الإنسدان بالانتمداء، وأن هندا  مدن        

ب اسدتقرار  يشاركه همومه ويعتني بحاجاته ومتطلباته هو من أهدم أسدبا  

المجتمعات وتطورها، فقد لقي هذا الجانب العناية التي يسدتح  مدن هدذه    

الشددريعة الددتي وصددفها الله سددبحانه بالكمددال والتمددام بقولدده جددلا وعددلا     

)اليددوم أكملددت لكددم ديددنكم وأتممددت علدديكم نعمددتي ورضدديت لكددم      

الإسدددلام ديندددال ويتجلدددى ذلدددك فيمدددا أمدددر الله بددده سدددبحانه مدددن ال احدددم      

والتعدداون بددين المددؤمنين حتددى ت دددو علاقددة المسددلم بأخيدده كمددا   والتكافددل

أرادهددا الله سددبحانه أن تكددون )المددؤمن للمددؤمن كالبنيددان يشددد بعضدده       

 بعضال.
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بما يسدود  -سبحانه وتعالى–وتتجلى استجابه المؤمنين لأمر الله 

بينهم من مشاعر المحبة والبذل والعطداء والإيندار لإخدوانهم مدن المحتداجين      

اء والأيتام والأرامل والضعفاء وديرهم بالزكداة الدتي هدي ركدن     من الفقر

سبحانه -من أركان الدين حيناً، وبالصدقة حيناً آخر؛ طلباً لرضى الله

 وطاعةً له وطمعاً بأجره وثوابه سبحانه.-وتعالى

وفي مقدددمتها جمعيددة  -وتضددطلع الجهددات والمؤسسددات الخيريددة  

نظدديم وتسددهيل وصددول هددذه    بدددور ريددادي في ت  -الددبر بالمنطقددة الشددرقية  

الصدددددقات والزكددددوات مددددن البدددداذلين إلى المسددددتحقين وترجمددددة هدددددذه       

المسدددداعدات إلى بددددرام  وأنشددددطة اجتماعيددددة وتدريبيددددة وتعليميددددة تلدددد      

 احتياجات المحتاجين.

وردبة في تطوير أداء هذه الجهدات والمؤسسدات فقدد بدادرت الجمعيدة مندذ       

هدات الخيريدة الدذي يتضدمن     أحد عشر عاماً على عقدد اللقداء السدنوي للج   

هذا الكتداب أهدم أوراا العمدل والدراسدات والتجدارب الدتي يدتم تقدد ها         

 واستعراضها أثناء اللقاء.

والله نسأل أن يجعل هذا العمل نافعاً محموداً، وأجر من بذله واسعاً 

 مقبولًا، وصلى الله على محمد وعلى آله وصحبه أجمعين.   
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 كلمة

 عبدالله بن حسين القاضي بقلم: الدكتور/

 أمين عام جمعية البر بالمنطقة الشرقية

 المشرف العام على اللقاء

لم تعدددد التنميدددة الاجتماعيدددة في الوقدددت الحاضدددر مقتصدددرة علدددى 

الجهددددود الددددتي تبددددذكا الدددددول والحكومددددات لتحقيدددد  هددددذه التنميددددة في    

سسدات  مجتمعاتها، بل شهد هذا المفهوم ت يراً واتساعاً نحو مشاركة المؤ

في تحمل مسؤولية هذه التنمية -بل والأفراد أيضاً  -والمنظمات الأهلية

والمساهمة في الجهود المبذولة في تحقيقها كل حسب إمكاناتده وقدراتده   

 وتخصصه.

وقد يكون ذلك صدحيحاً في كدنير مدن المجتمعدات، ددير أنده في       

 مجتمعاتنددا الإسددلامية موجددود ومتجددذر منددذ أكنددر مددن أربعددة عشددر قرندداً  

حيدددث حدددرم الإسدددلام الحنيدددف علدددى إشددداعة رو  التددد خي والتكافدددل      

والتضامن بين المؤمنين، وأمرهم بالزكاة والصدقات والإينار، وأن يحدب  

المسدددلم لأخيددده مدددا يحدددب لنفسددده، وأن يكوندددوا كالجسدددد الواحدددد إذا       

 اشتكى منه عضو تداعى له سائر الأعضاء بالسهر والحمى.

حكامددداً ومحكدددومين هدددذه -والحمدددد لله-وفي بلادندددا الدددتي ارتضدددت

الشددريعة السددمحه وحكشمددت شددرع الله في سددائر أمورهددا ، يضددرب ولاة       

الأمر القدوة والمنل للمواطنين جميعاً فيما يقدمونه من أعمال البر والخدير  

 وما يحنون عليه ويأمرون به من هذه الأعمال.
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تقددددم مدددن الخددددمات في سدددائر  -أيددددها الله-ومدددع أن الدولدددة

هدف إلى تحسين أحدوال المدواطنين والمقديمين ويردوفر كدم سدبل       الميادين ما ي

الحياة اكانئة والمعيشة الكر ة، إلا أن الجهات الخيرية التي انتشرت في 

كل بقعة من حواضر البلاد وبواديهدا تقدوم بشدراكه فاعلدة وحقيقيده في      

عمليددة التنميددة الاجتماعيددة للفئددات المحتاجددة، حيددث لم يعددد عمددل هددذه         

قتصددراً علددى تقددديم المسدداعدات بددل الأخددذ بأيدددي أبندداء الأسددر    الجهددات م

ومسداعدتهم علدى القيدام بأعمدال ووظدائف       -ذكدوراً وإناثداً  -المحتاجة 

تتناسدددب مدددع قددددراتهم وإمكانددداتهم؛ وذلدددك مدددن خدددلال بدددرام  التددددريب   

والتأهيل التي تحرم هذه الجهات علدى إلحداقهم بهدا ثدم مسداعدتهم بعدد       

ائف المناسدبة أو إنشداء المشداريع الصد يرة الدتي      ذلك في الحصول على الوظ

  ارسون من خلاكا المهن التي أُعدوا لممارستها.

وقد أدركت جمعية البر بالمنطقدة الشدرقية مبكدراً أهميدة نقدل التجدارب       

والممارسددات الددتي تقددوم بهددا العديدددد مددن الجمعيددات والجهددات الخيريدددة،        

طبيقدده في ديرهددا مددن وضددرورة اطددلاع كافددة هددذه الجهددات علددى مددا يددتم ت 

الجهات العاملة في الميدان الخيري، مما يندري ادارب هدذا القطداع ويعدود      

على سدائر مؤسسدات هدذا العمدل وجهاتده      -إن شاء الله–بالنفع والفائدة 

وعلدددى الفئدددات المسدددتفيدة أيضددداً مدددن خدددلال تطدددوير أداء هدددذه الجهدددات        

 والمؤسسات وتحسين مخرجاتها.

لكددي الأمددير محمددد بددن فهددد بددن  وبتوجيدده مددن صدداحب السددمو الم 

ورئدديس مجلددس إدارة   -حفظدده الله–عبدددالعزيز أمددير المنطقددة الشددرقية  

جمعية البر بالمنطقة الشرقية وسمدو نائبده الأمدير جلدوي بدن عبددالعزيز بدن        

مساعد تحرم الجمعية على عقد اللقاء السنوي للجهدات الخيريدة )الدذي    
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  هدذه ال ايدات والطموحدات    يعقد هذا العام دورته الحادية عشدرةل لتحقيد  

 تحت عنوان "أفضل ممارسات العمل المؤسسي في الجهات الخيرية".

وقد حرصت اللجنة العلمية للقاء على أن تضمن فعالياتده العديدد   

من أوراا العمل والتجارب الميدانية داخل الملكة وخارجهدا إضدافة إلى مدا    

تي  كددن يددتم عرضدده في المعددرح المصدداحب مددن الأعمددال المؤسسددية الدد      

تطبيقها والاستفادة؛ منها وصولًا إلى تحقي  الأهداف الخيرية التي نسدعى  

 إليها جميعاً.

أن تتضددددمن -علددددى عادتهددددا –وقددددد حرصددددت اللجنددددة العلميددددة   

الملخصات هدذه الأوراا والتجدارب في الكتداب العلمدي السدنوي للقداء )في       

ين في الموقددعل وذلددك لددتمكين مددن لم يحضددر اللقدداء مددن المهددتمين والعددامل    

الميدددان الخدديري مددن الاطددلاع عليهددا والاسددتفادة منهددا، كمددا عملددت علددى   

ل تعميمدداً www.aliqa.orgإضددافتها إلى المحتددوى العلمددي لموقددع اللقدداء )  

 للفائدة. 

أسأل الله سبحانه وتعالى أن ينقع بهذا الجهد وينيدب عليده وآخدر    

 رب العالميندعوانا أن الحمد لله 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.aliqa.org/
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 عار اللقاءش

 "صناعة النجا  صناعة النجا  " 

 

 الأهداف

نشدددر ممارسدددات العمدددل المؤسسدددي المتميدددزة علميددداً وتطبيقيددداً في  -1

 الجهات الخيرية.  

تفعيل العلاقة بدين البداحنين الأكداد يين في تطدوير الممارسدات       -2

 المؤسسية في الجهات الخيرية.  

يدددة المتميدددزة في العمدددل الاسدددتفادة مدددن الخدددبرات والتجدددارب العالم -3

 الخيري.

 تفعيل وتطوير المشاركات المؤسسية للمرأة في العمل الخيري.  -4

 

 

  اللقاءاللقاء  محاورمحاور

   

 أفضل الممارسات الإدارية والقيادية. -1

 أفضل الممارسات في التخطيط التش يلي والإس اتيجي. -2

 أفضل الممارسات في إدارة المعلومات. -3

 نية.أفضل الممارسات في استخدامات التق -4
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 أفضل الممارسات في مؤشرات الأداء. -5

 أفضل الممارسات في قياس الإنتاجية. -6

  

  المتحدثونالمتحدثون

 الجهة الاسم

صاحب السمو اللمكي الأمير سطان بن سلمان بن عبد 

 سعود آلالعزيز 
 اكيئة العامة للسياحة والآثاررئيس 

 ريم بالطائفجمعية تحفيظ القرآن الك السهليبن موسى فضيلة الشيخ الدكتور/ أحمد 

 وزارة العدل بمكة المكرمة فضيلة الشيخ/ عبدالله العنيم

 المشرف العام على مجموعه زاد الشيخ/محمد صالح المنجدفضيلة 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية بالرياح معالي الدكتور/علي بن إبراهيم النملة

 ن بالرياحجمعية إنسا البدر زعبد العزيمعالي الدكتور/ حمود بن 

  نجيوتوالدكتور/ أحمد ت

 جمعية ) خيركم ل لتحفيظ القرآن الكريم بجدة الخميسبن سليمان براهيم إالأستاذ /  

 مركز التنمية البشرية بجازان المهندس/ الحجاب بن أحمد الحازمي

 الوكيل المساعد للضمان الاجتماعي السدحانبن ناصر الدكتور عبدالله 

 مؤسسة محمد و عبدالله إبراهيم السبيعي الخيرية مد الشريمحسن بن مح الدكتور

 مركز مداد الفوازبن عبدالله الأستاذ / خالد 

 بالظهران جامعة الملك فهد للب ول والمعادن الديني بن أحمد الدكتور / سالم

 بالظهران جامعة الملك فهد للب ول والمعادن دعبد الجواالدكتور/ سهل بن نشأت 

 جامعة الإمام محمد بن سعود الاسلامية بالرياح الشيخ عبدالله وكيل /الدكتور

 معهد الإدارة العامة بالدمام المهندس/ عبدالله العسكر

 جامعة الدمام المزروعبن حمد الدكتور/ عبد الواحد 

 المستودع الخيري بالمدينة المنورة الحجوري بن سالم  الأستاذ / عبدالله

 جمعية البر بالمنطقة الشرقية حسين القاضي الدكتور/ عبدالله بن

 جامعة الملك فيصل بالاحساء العرف بن حسن  نعبد المحسالدكتور 

 باب رزا جميل الفهيد زبن عبد العزيالأستاذ/ عبدالرحمن 

 الأعمال الخيرية بجامع الأمير منصور الشيخ /فريح بن علي العقلا

 سرتي ل بالمدينة المنورةجمعية ) أ ال رضيبن علي الأستاذ / محمد 
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 جمعية المستودع الخيري بالمدينة المنورة الدكتور/ يحي بن ابراهيم اليحي

 

 

 المتحدثاتالمتحدثات

 الجهة الاسم

 جامعة الدمام الدبل بن خالدبدرية  /ةالدكتور

 جمعية البر بالمنطقة الشرقية العنمانبنت أحمد الأستاذة/ بدرية 

 جمعية قافلة الخير النسائية بالدمام يالقرونبنت سعد  الأستاذة/ وفاء 

 جمعية الرائدة الأسرية بخميس مشيط الأستاذة/فاطمة بنت قاسم المالكي

 جمعية الشقائ  بجده الأستاذة/ فاطمة بنت عبدالله خياط
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 اللجان

    المشرف العام على اللقاء 

    د.عبدالله بن حسين القاضي 

    عية الأمين العام للجم

  لجنة التوصيات :  اللجنة المنظمة :

 رئيساً د. محمد علي ال امدي  رئيساً أ. خالد عبداللطيف الجوهر

 عضواً  نائب د . محمد علي ال امدي 

 عضواً  عضواً  أ . سمير بن عبدالعزيز العفيصان 

 عضواً  عضواً أ . أحمد ناصر الرشادة 

 أ . جاسم عتي  أبوفلاسة

 ر بن دعي  الدخيل                          أ.عام   

 عضواً

  عضواً

 عضواً

   منس  أ.محمد بن خليل الخباز   

    

    اللجنة العلمية :

  لجنة التقيم : رئيساً د.محمد علي ال امدي

 رئيساً  عضواً د. عبدالعزيز عطيه الزهراني

 عضواً  عضواً م.محمد ناصر الرشيد

 عضواً  عضواً ريد.مسفر عتي  الدوس

 عضواً  عضواً د. مالك إبراهيم الأحمد

 عضواً  عضواً د.حسين بن ردّه القرشي

 عضواً  منس  أ. نايف  بن صالح المذن    
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 اللقاء الحادي عشر للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 "أفضل ممارسات العمل المؤسسي في الجهات الخيرية"

 م13/3/2012هد  المواف  1433 /20/4يوم النلاثاء بتاريخ  

 برنام  اليوم الأول

 الوقت

 الفعاليات

 صباحاً   8:00-7:00التسجيل للمشاركين    المعرح

 المكان رئيس الجلسة مقدم الورقة عنوان الورقة النشاط المدة

8:00-

 م9:00

الجلسة  40

 الأولى

مفاهيم 

العمل 

 المؤسسي

 د. سالم الديني 
الد معالي الدكتور / خ

 السلطان

ية
س
ئي
لر
ة ا
ع
قا
ال

 

 :
ظة
ح
لا
م

 
ء 
سا
للن
ة 
ص
ص
خ
الم
ة 
ع
قا
ال
في 
ء 
قا
الل
ت 
يا
ال
فع
 ل
شر
با
 م
ي
خل
دا
ل 
نق
  
نا
ه
ن 
كو

سي

دا
فن
ال
ب

 

ي 
سم
لر
ح ا

عر
الم
  
تا
فت
ا

1
2
:3

0
-

0
9
:0

0
 

اء
س
م

 

ح 
عر
الم
م 
ما
لد
ن ا
تو
ير
ش
ج 
بر
 و
دا
فن

 

 مناقشة 20

9:00-

 م9:30
 اس احة  

9:30-

 م11:00

35 

الجلسة 

 النانية   

عرح اربة 

العمل 

التطوعي 

بالولايات  

المتحدة 

 الأمريكية

د. أحمد 

 توتونجي

معالي الدكتور/علي 

 النملة

35 

عرح اربة 

العمل 

التطوعي 

بالمملكة 

 المتحدة

 أ. خالد الفواز

 مناقشة 20

11:00-

 ظ12:30
 اس احة + صلاة الظهر 

 المصلى

12:30-

 ظ1:30
 حفل الافتتا  الرسمي  د60

 الرئيسية

 المطعم ال داء واس احة  ظ1:30-3:15

 المصلى صلاة الم رب + اس احة +صلاة العصر  م3:15-6:15

قاالدكتور/عبدالواحد الشيخ/محمد العمل الخيري الجلسة  60 م6:15-7:45
ال

ة 
ع ا
رئ
ل

سي
ي ة
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المؤسسي في  النالنة   

 تاريخنا

 المزروع صالح المنجد

 مداخلات 15

 مناقشة 15

 المصلى صلاة العشاء  

 

 اللقاء الحادي عشر للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 م14/3/2012هد المواف  21/4/1433يوم الأربعاء 

 برنام  اليوم الناني

 المعرح القاعة ئيس الجلسةر اسم الفعالية /مقدم الفعالية  الرمز المدة نوع الفعالية الوقت

8
:0

0
-

9
:4

5
م

 

 1 40 الجلسة الرابعة
 أ.خالد الردادي  

 اربه المستودع الخيري بالمدينة

 د حمود البدر

ية
س
ئي
لر
ة ا
ع
قا
ال

 

( 
لى
لأو
ة ا
 
لف
ا

8
:0

0
-

1
2
:0

0
 

( 
ية
ان
لن
ة ا
 
لف
ل ا
راً
ظه

4
:0

0
-

9
:0

0
 

ل 
اءً
س
م

 

ام
دم
 ال
ون
يرت
ش
ج 
بر
 و
دا
فن
 دد 
ح
عر
الم

 

ب
ار
ا
ح 
عر

 

40 2 
جاب الحازمي اربه م الح

 مركز التنمية البشرية بجازان

 نقاش 25

40 1 

 أ.بدرية العنمان 

اربه مركز الأميرة جواهر 

 لمشاعل الخير  

 د بدرية الدبل

اء
س
لن
ة ا
ع
قا

 40 2 

 أ.وفاء القروني  

اربه قافلة الخير النسائية 

 بالدمام

 نقاش 25

 حةم اس ا9:45-10:15

1
0
:1

5
-

1
2
:0

0
م

 

 3 40 الجلسة الخامسة

 ابراهيم الخميس 

اربه تطبي  بطاقة الأداء المتوازن 

 بمكه المكرمة
د. أحمد 

 السهلي

ية
س
ئي
لر
ة ا
ع
قا
ال

 

ب
ار
ا
ح 
عر

 

40 4 

 محمد اشل رضي  

اربه جمعية الزواج بالمدينة 

 المنورة

 نقاش 25

40 3 

 أ.فاطمة المالكي 

ائدة الأسرية بخميس اربه الر

 د بدرية الدبل مشيط 

اء
س
لن
ة ا
ع
قا

 40 4 
 أ.فاطمة خياط  

 اربه جمعية الشقائ  بجدة
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 نقاش 25

ظ صلاة الظهر و ال داء00:12-30:3  

 

 

 

 اللقاء الحادي عشر للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 م14/3/2012هد المواف  21/4/1433يوم الأربعاء 

 برنام  اليوم الناني تابع 

 المعرح القاعة مقدم الورشة / عنوان الورشة الرمز المدة نوع الفعالية الوقت

4
:0

0
-

7
:0

0
م

 

مل
ع
ش 
ور

 

3
ة 
ع
سا

 

 أ.خالد الردادي مستودع الخيري بالمدينة 1
-قاعة 

1 

0
8
:0

0
 -

 
1

1
:3

0
 

حا
با
ص

 

ام
دم
ال
ن 
تو
ير
ش
ج 
بر
 و
ا 
ند
ف

 

 ة بجازانم الحجاب الحازمي  مركز التنمية البشري 2
-قاعة 

2 

3 
أ.ابراهيم الخميس  اربه  تطبي  بطاقة الأداء 

 المتوازن بمكه المكرمة

-قاعة 

3 

 أ.محمد آل رضي اربه جمعية الزواج بالمدينة المنورة 4
-قاعة 

4 

3
ة 
ع
سا

 
1 

أ.بدرية العنمان  مركز مشاعل الخير بجمعية البر 

 بالشرقية

اء
س
لن
ت ا
عا
قا

 

 بالدمام ة.وفاء القروني  قافلة الخير النسائيأ 2

 أ.فاطمة المالكي  الرائدة الأسرية بخميس مشيط 3

 أ.فاطمة خياط  جمعية الشقائ  بجدة 4

 م  صلاة الم رب 6:15 - 5:45
4
:0

0
- 7
:0

0
م

 
 الجلسة السادسة

3
ة 
ع
سا

 

الشيخ /  الشيخ فريح العقلا 1

عبدالله 

 العنيم

ة 
ع
قا
ال

ية
س
ئي
لر
ا

 

 اارب الرواد
 د. حسن الشريم  2

 أ. عبدالرحمن الفهيد 3
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 اللقاء الحادي عشر للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 "أفضل ممارسات العمل المؤسسي في الجهات الخيرية"

 م15/3/2012هد  المواف  1433 /4 /22يوم الخميس  بتاريخ  

 برنام  اليوم النالث

 الوقت
 الفعاليات

 المعرح
 المكان مدير الندوة مقدم الورقة عنوان الورقة النشاط

 م8:00-9:30
الندوة 

 الأولى

هدي الن  علية 

السلام في العمل 

 المؤسسي

 د يحي اليحي

الدكتور/عبدالله 

 السدحان

ية
س
ئي
لر
ة ا
ع
قا
ال

 

0
8
:0

0
 -

 
1

1
:3

0
 

حا
با
ص

 

ام
دم
 ال
ون
يرت
ش
ج 
بر
 و
ا 
ند
ف

 

 د.عبدالله وكيل

 مناقشة

 اس احة م9:30-10:00

 م10:00-11:30
الندوة 

 النانية

مقومات و نتائ  

 العمل المؤسسي

أ.عبدالله 

 العسكر
الدكتور/عبدالله 

 القاضي

ية
س
ئي
لر
ة ا
ع
قا
ال

 

د. عبدالمحسن 

 العرف 

 مناقشة

 التوصيات و الحفل الختامي  م11:30-12:00

 هنا  نقل داخلي مباشر لفعاليات اللقاء في القاعة المخصصة للنساء بالفندا سيكون ملاحظة:   
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  عنوان الورقة :عنوان الورقة :
  مفاهيم العمل المؤسسيمفاهيم العمل المؤسسي

  مقدمها :مقدمها :

  سالم بن أحمد الدينيسالم بن أحمد الديني/ /   الدكتورالدكتور
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 :ملخص

يلحظ أن المنظمات دير الربحية تلعب أدواراً مهمة في واقع المجتمعات إن المتأمل 

داية  اليوم، مما جعل الحاجة لرفع مستوى أداء وفاعلية هذه المنظمات أمراً في

الأهمية. واستجابة لذلك، فقد بدأ يتزايد بشكل ملحوظ  اهتمام مدراء المؤسسات 

دير الربحية  بالمبادئ والممارسات الإدارية التى تمكنهم من بناء المنظمه ذات 

الفاعلية العالية عوضاً عن ال كيز فقط على اويد البرام  التي تنفذها المنظمة 

المؤسسات المانحة والداعمين من المنح التقليدي إلى كما أن انتقال   في المجتمع.

المنح الاس اتيجي أحدث التزاماً اس اتيجيا لدى المانحين للإستنمار في بناء قدرات 

 المنظمات التى يدعمونها.

وعلى الردم من زيادة التوجه إلى أهمية "بناء قدرات " المنظمات دير الربحية، لا 

يري يفتقد إلى تعريف أو مفهوم مش   كذا المصطلح. يزال القطاع دير الربحي والخ

كما أنه لا توجد معلومات ودراسات كافية عن كيفية بناء قدرات المنظمات دير 

الربحية، مالذي  كن تطبيقه؟ وكيف ؟  وما الذي لا كن تطبيقه؟ ولماذا؟ هذا 

الربحي مرجعه التباين في فهم هذا المصطلح عند العاملين في القطاع الخيري أو دير 

تاريخيا )في مسيرة منظمات القطاعل إلى عدة أمور لعل من أهمها دفلة القطاع و 

مدراء المنظمات عن قضية بناء القدرات وإعطائها اهتماما ثانويا في مقابل ال كيز 

على تقديم البرام  والخدمات للمستفيدين. يليها في الأهمية ندرة الميزانيات 

ين لبناء قدرات المنظمات وتحسين أدائها مما أدى إلى تعمي  المرصودة من قبل المانح

اكوة بين المأمول والواقع. والمتأمل يرى ت يراً في هذا الواقع وتوجهاً اس اتيجيا من 

قبل المانحين والمتبرعين لدعم بناء قدرات منظمات القطاع وتطوير أداءها وتطوير 

 في المنظمات التى ينتسبون إليها.القائمين عليها لتمكينهم من قيادة الت يير 
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في هذه الورقة المختصرة سأتطرا إلي مفاهيم العمل المؤسسي من خلال استعراح 

العناصر السبعة في منظومة بناء القدرات للمنظمات دير الربحية والتى قام بها فري  

 ماكينزي أثناء دراسة حالة ثلاثة عشرة منظمة دير ربحية وخيرية.
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 :مقدمة

تحظددى المنظمددات دددير الربحيددة في المجتمعددات بدداح ام كددبير مددن قطاعددات المجتمددع   

المختلفة وأفراده وذلك لما تظهره من التزام وحماس ااه قضايا المجتمع ومشدكلاته  

التى تسعى للمساهمة في حلدها. تنفدذ المنظمدات ددير الربحيدة محليداً وإقليميداً وعالميداً         

التدى تسدعى مدن خلاكدا إلى تحسدين سدبل المعيشدة وتدأمين الحيداة          العديد من الدبرام   

الكر ة لملايين البشر على هذا الكوكب الأرضي، على الردم ممدا يواجههدا مدن    

ض وط وشح في الموارد. إن النجا  الذى تحققه هذه المنظمات في التعامدل مدع قضدايا    

مات وبددرام . في المجتمددع ومشددكلاته أدى إلى تزايددد الطلددب علددى مددا تقدمدده مددن خددد

الكنير من دول العالم تتعامل الحكومات مع منظمات القطاع كمزودي خدمات و 

شددركاء في التعامددل مددع مشددكلات المجتمددع الملحددة. والواقددع اليددوم أن القضددايا التددى  

تعدداني منهددا المجتمعددات بمددا فيهددا مجتمعنددا المحلددي ) كددالفقر و البيئددة و ديرهددال لا       

جذريا )لكن  كن التقليل منها ومدن آثارهدال في حيداة     كن الت لب عليها وحلها 

البشر الدنيا، وهذا يعني أننا بالضرورة بحاجدة إلى منظمدات قويدة تسدتطيع مواصدلة      

التعامدددل مدددع هدددذه القضدددايا المجتمعيدددة الملحدددة. وهدددذا يوجدددب علدددى المنظمدددات ايجددداد  

تمددع، واسددتحداث طددرا فاعلددة وجديدددة لتحقيدد  ت دديير ملمددوس ادداه رسددالتها في المج 

 وهذا يحتاج إلى بناء قدرات هذه المنظمات.

في المقابل نجد أن الكنير من المنظمات اعل جلّ تركيزهدا علدى اسدتحداث بدرام      

جديدددة ومحاولددة تقليددل النفقددات الإداريددة بدددلًا مددن بندداء قدددراتها الأساسددية لتحقدد         

يعدني أنده   طموحها ورسالتها بطريقة فعالة وفاعلدة. وهدذا لديس بمسدت رب ) لكدن لا      

التوجه الصحيحل إذا عرفنا بأن كنير من المتبرعين والمانحين يردبون في دعم فكرة 

جديدددة موجددودة )في صددورة برنددام ل أكنددر مددن ردبددتهم في دعددم منظمددة تسددتطيع أن  

تحقدد  وتحمددل بقددوة الرسددالة والفكددرة. هددذا لابددد أن يددت ير، وعلددى مدددراء المنظمددات  

في البرام  وتنفيذها لا يكفى لتحق  المنظمات دير والمانحين أن يدركوا أن الإبداع 
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الربحية نتائ  مستدامة وطويلة الأمد. وكما يقال " وراء كل برندام  عظديم منظمدة    

 عظيمة"، والطريقة الوحيدة لبناء منظمة عظيمة هو بناء القدرات.

 

 لماذا بناء القدرات؟ ولماذا تتجاهله المنظمات؟  

المنظمددات التجاريددة، تحتدداج إلى ال كيددز علددى بندداء    المنظمددات دددير الربحيددة أسددوة ب  

ل  Social Impactتكددداملي لقددددراتها إن أرادت أن تعظدددم أثرهدددا الإجتمددداعي )   

وتحدث فرقاً في مجتمعاتها. ينب ي على مجالس الإدارات والموظفين أن يولوا اهتماماً 

لدبرام   وجعلدهما   بال اً والتزاماً  ااه بناء قدرات المنظمة كما هو الحال مع تطوير ا

على نفس المستوى مدن الأهميدة وال كيدز. إن كدنيراً مدن المنظمدات العالميدة المتميدزة         

اسدددتطاعت أن تنتقدددل إلى مسدددتوى أعلدددى مدددن الفاعليدددة مدددن خدددلال برندددام  مددددروس  

ومحكددم لتحسددين وبندداء قدددراتها علددى مسددتوى الاسدد اتيجيات و الددنظم واكياكددل     

بقدددراتها لتحقدد  مددا يتناسددب مددع رسددالتها      قدداءالارتوديرهددا. وكانددت النتيجددة هددي    

 وطموحاتها. 

والسددؤال الددذي يطددر  نفسدده، لمدداذا تسددتمر منظمددات القطدداع دددير الربحددي  وخاصددة    

الناشددئة أو الصدد يرة منهددا في الت افددل أو ااهددل بندداء قدددراتها لصددالح تطددوير وتنفيددذ  

ع من تدبني نظدرة   ونشر برامجها؟ ما هي العقبات والمعوقات التى تمنع منظمات القطا

 تكاملية لتطوير منظماتهم؟
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 أولًا:

 كنندا القددول أن توجده المنظمددات نحدو الددبرام  علدى حسدداب بنداء القدددرات منطقددي      

جداً وذلك لأن معظدم هدذه المنظمدات أنشدأت مدن قبدل أفدراد ونشدطاء هدم في الأصدل           

ع هددذه مهتمددون بقضددية مددن قضددايا المجتمددع كددم رؤى وتوجهددات وطددرا في التعامددل مدد  

المشكلات يسعون إلى نشرها وتوعية المجتمع بها. هذا يتطلب أن يتوجه جدلّ اهتمدام   

المنظمددة في مراحددل التأسدديس الأولى إلى اربددة هددذه الطرائدد  واختبارهددا وتعديلددها       

وتطبيقها وبالتالى فإن جزءاً كبيراً من مدوارد المنظمدة سدوف يتوجده إلى هدذه المهمدة.       

د مدددن منظمددات القطدداع تطمددح  وتسددعى للوصدددول إلى     بإضددافة إلى ذلددك فددإن العديدد    

رسالتها في ف ة مستقبلية ليست بالبعيدة و قصيرة المدى، فلماذا إذا تستنمر في بنداء  

قدراتها؟ وأخيراً فدإن بنداء القددرات هدي عمليدة صدعبة، تسدتهلك وقتداً وجهدداً، وذات          

ن ينفقوا الأمدوال  تكلفة عالية على المدى القريب، وأدلب مدراء المنظمات يفضلون أ

 على البرام .

 ثانياً: 

من العوائ  الأخرى التى تواجه مجدالس إدارات ومددراء المنظمدات ددير الربحيدة فيمدا       

يتعل  ببناء القدرات هو ثقافة العمل في هذه المنظمات، والتى تميل إلى تقددير العمدل   

بعد  الوظدائف   في البرام  على حساب الوظائف المكتبية المساندة بمدا فيهدا أحيانداً    

التنظيميددة العليددا في المنظمددة كددالتخطيط الاسدد اتيجي. والواقددع يشددهد أن مصددطلح  

التخطيط الاس اتيجي في بع  المنظمات أصبح موازياً لعمل يشتت المنظمة ويش لها 

 عن أنشطتها اليومية المهمة !
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 ثالناً:

لمضدي قددماً في بنداء    من العوائ  المهمة كذلك والتي تسهم في شل قدرة المنظمة عدن ا 

قدراتها هو البيئة المختلة للمنح والتبرع والتى يركز فيها أدلدب الدداعمون والمدانحون    

علددى توجيدده مددنحهم للمشدداريع والددبرام . والمتأمددل في الميزانيددات المصددروفة مددن قبددل       

الداعمين والمانحين على البرام  في مقابل بناء القددرات سديرى ويلحدظ بونداً شاسدعاُ.      

مدراء المنظمات أنه من السهل أن تحصل على دعم لبرنام  يهتم ب فيه الأطفال يعلم 

ولكددن مددن الصددعوبة بمكددان أن تحصددل علددى دعددم للمصددروفات التشدد يلية الإداريددة  

العامة في المنظمة بما فيها جهود بناء القددرات. والسدبب في ذلدك هدو خشدية المدانحين       

يتوجدده إلى التوظيددف أو إلى اسددتمرار والمتددبرعين مددن أن هددذا النددوع مددن الدددعم سددوف  

 وجود المنظمة بدلا من تحقي  الأثر المرجو من رسالة المنظمة. 

 رابعاً:

نددرة وشدح العلدم و المعرفدة فيمددا يتعلد  ببنداء القددرات هددو أحدد العقبدات التدى تواجدده           

المنظمات دير الربحية جهودها لبناء قدراتها. فعلى سبيل المنال، فيما يتعل  بأفكدار  

ديدددة في جمددع التبرعددات ،تسددتطيع المنظمددات أن تتجدده للبحددوث والدراسددات، أو        ج

خبرات المنظمات المماثلة ، أو الجهات الاستشارية في القطاع الخام. ولكن عنددما  

نأتي إلى بناء القدرات فلا نجد لا إطاراً نظرياً ولا عملياً مشد كاً  كدن أن يطبد     

 بشكل واسع كنموذج على منظمات القطاع.
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 خامساً:

أمددا العددائ  الأخددير وقددد يكددون الأهددم هددو القدددرة علددى تكددوين رابددط واضددح وجلددى   

 كددن قياسدده بددين بندداء القدددرات و زيددادة الأثددر الاجتمدداعي للمنظمددات. في بعدد           

الأحددوال قددد يكددون الددرابط ظدداهراً وجليدداً وفي الددبع  الآخددر يصددبح خفيدداً وصددعب     

ل دذاء علدى القدراء طدورت مدن قددراتها في إدارة       القياس. فلو أن منظمة مهتمة يتوزيع ا

المخدازن وجددرد محتواهدا وتصددنيفها فددإن ذلدك سدديؤدي إلى إيصدال الطعددام لمسددتفيدين     

أكنددر في وقدددت أقدددل. ولكددن في أمنلدددة أخدددرى قدددد يكددون عدددزو التحسدددن في الأثدددر    

الاجتمدداعي للجهددد المبددذول في بندداء القدددرات أكنددر صددعوبة وأحيانددا مسددتحيلًا. هددذا  

يبدو كبيراً ولكن هدذا لا يعدني أنده لا  كدن الت لدب عليده. يتوقدع أن يسدهم          العائ 

الاااه الاح افي الحديث للمانحين ولإدارات المنظمات دير الربحية في ترسيخ ثقافة 

بندداء القدددرات لدددى المنظمددات. وكلمددا ظهددرت ادداذج حيددة مددن المنظمددات تطبدد  بندداء    

ط بين بنداء القددرات والأثدر الاجتمداعي     القدرات بطريقة منظمة وفاعلة سيصبح الرب

أمراً مقنعاً وجلياً. كما يجب على مدراء المنظمات والتنفيذيين فيها أن يسدتنمروا في  

بنداء قددراتهم وأن يحددددوا الفجدوة بدين الواقددع والمدأمول ليحسدنوا مددن أدائهدم بطريقددة        

 تمع. فاعلة ومؤثرة وليتمكن القطاع ككل من تحقي  أثر إيجابي ملموس في المج

 

 إطار القدرات

إذا كددان بندداء القدددرات حيددوي ومهددم لفاعليددة المنظمددة وحياتهددا علددى المدددى البعيددد ،   

فكيف  كن أن نحددد الفجدوة في قددرات منظمدة بعينهدا ؟ هدل هندا  موضدوعات         

مشدد كة، قضددايا مشدد كة، أطددار عددام مشدد   لتقيدديم القدددرات لدددى المنظمددات؟  

 كل هذه أسئلة تحتاج إلى إجابة!

إطددار القدددرات في المنظمددات دددير الربحيددة  كددن تعريفدده مددن خددلال هددرم العناصددر    

 السبعة الأساسية لقدرات المنظمات )انظر الشكل المرف ل 
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 عناصر ذات أهمية عالية: 

الطموحددات: الرؤيددة والرسددالة والأهددداف الكليددة للمنظمددة والتددى       .1

 مجتمعة توضح ال رح من وجود المنظمة واااهاتها.

يجيات: منظومة منسجمة وم ابطة من البرام  والإجراءات الاس ات .2

 تهدف إلى تحقي  الأهداف الكلية للمنظمة

المهارات التنظيمية: مجموع قدرات المنظمدة كالقيداس و التخطديط     .3

 وإدارة الموارد وبناء العلاقات الخارجية )خارج إطار المنظمةل

 عناصر تأسيسية:

الخدددبرات، إلتدددزام مجلدددس  المدددوارد البشدددرية: القددددرات الجماعيدددة،  .1

 الإدارة، الفري  الإداري، الموظفين والمتطوعين .

الأنظمة والبنية التحتيدة: التخطديط للمنظمدة، اتخداذ القدرار، إدارة       .2

المعلومات والمعرفة، النظام الإداري، وكذلك الأصول العينية والتقنيدة التدى   

 تدعم المنظمة.

ة، ال كيبدة  اكيكل التنظيمي: وهدو مركدب مدن نظدام الحوكمد      .3

التنظيمية، العلاقات بين الأقسام، الوصف الدوظيفي للمهدام والتدى تشدكل     

 اكيكل القانوني والاإداري للمنظمة.
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 عنصر متعل  بنقافة المنظمة:

هذا العنصر هو الذي يربط المنظمدة ببعضدها، ويشدتمل علدى القديم المشد كة داخدل        

 توجه المنظمة وثقافتها ااه الأداء.المنظمة والممارسات والسلوكيات، والأهم هو 

كددنير مددن المنظمددات تنظددر إلى بندداء القدددرات علددى أندده محصددور فقددط في "القدددرات    

الفنية" أو تحسين فاعلية بع  الوظائف في أسفل اكرم )الشكل الموضحل كالموارد 

البشددرية واكيكددل التنظيمددي علددى سددبيل المنددال. ولكددن بددالنظر إلى هددذه العناصددر      

 شكل هرم كما في الرسم التوضيحي يؤكد على أهمية تفحدص كدل   مجتمعة في

عنصددر مددن عناصددر بندداء القدددرات علددى حدددة وكددذلك في سددياا العناصددر الأخددرى       

وارتباطدده بهددا. تسددتطيع المنظمددة أن تعظددم أثرهددا الاجتمدداعي مددن خددلال بندداء قدددراتها  

سدين هدذه   بطريقة منسجمة بين العناصر المختلفة داخل اكدرم. صدحيح أن محاولدة تح   

العناصر مجتمعة وفي آن واحد سيؤدي إلى شل حركة المنظمدة ولكدن ينب دي عليهدا     

 أن تعي أن تحسين أداء هذه العناصر لا  كن أن يتم بمعزل عن العناصر الأخرى. 
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 العناصر السبعة لقدرات القطاع دير الربحي:

رتبط ببعضها البع  العناصر السبعة لقدرات المنظمات دير الربحية الآنفة الذكرم

بصددورة كددبيرة، وعلددى المنظمددات أن تفكددر اسدد اتيجياً لتحديددد أي هددذه القدددرات    

يجب عليها أن تبدأ بها أولًا. وفي هذا الجزء من الورقة نناقش العناصر السبعة بمزيد 

 من التفصيل.

 الطموحات: -1

لوصف  الكنير من المنظمات دير الربحية تتبع طريقة الشركات والمنظمات الربحية

الصورة الكلية لل رح من وجود المنظمدة وأدوارهدا وذلدك مدن خدلال ادوذج )الرؤيدة        
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والرسدددالة والأهددددافل. في المنظمدددات الدددتي تتبدددع أفضدددل الممارسدددات تكدددون الرؤيدددة    

والرسالة واضحة ومصادة بطريقدة مفهومدة ومدوجزة )جملدة إلى جملدتينل والأهدداف       

رؤية والرسالة والأهداف توضح ال رح من محددة بدقة عالية وقابلة للقياس. ولأن ال

وجددود المنظمددة جمعددت جميعهددا تحددت مصددطلح " الطموحددات" ل ددرح بندداء إطددار بندداء   

 القدرات. 

تحتداج المنظمددات أن تصددرف جهددداً ووقتداً لتقيدديم الطموحددات وصدديادتها. الطموحددات   

تحفددز وتلددهم المددوظفين والمتطددوعين والمددانحين وتحددركهم نحددو اكدددف. الطموحددات       

ضددح مالدددذي سددتفعله المنظمدددة ومالددذي لدددن تفعلدده، توضدددح طريقددة عمدددل المنظمدددة      تو

وأولوياتها وسياساتها العامة. الطموحات هدي الأرضدية للاسد اتيجيات التدى بددورها      

تحدد المهارات التنظيمية المطلوبة والتى  كدن أن تتدوفر بدالتخطيط الجيدد للمدوارد      

ر "الطموحدات" هدي المحدر  والددافع     البشرية والأنظمة واكيكدل التنظيمدي. باختصدا   

لكل شيء في المنظمة. أثبتت الدراسات أن المنظمات التدى حققدت أثدراً اجتماعيداً في     

المجتمددع هددي التددى اسددتطاعت أن ايددب وبدقددة عاليددة علددى أسددئلة الرؤيددة والرسددالة       

 والأهداف.

 

 الاس اتيجية: -2

ال ددرح مددن  –إذا كانددت الطموحددات توصددف مالددذي تردددب أن تصددل إليدده المنظمددة   

فإن الاس اتيجية تمنل الوسيلة للوصول لتلك الطموحات. علدى   -وجودها وأهدافها

النحددو الأمنددل ، ينب ددي للمنظمددات أن تطبدد  اسدد اتيجيات متماسددكة، متكاملددة،    

مرتبطدة بصدورة مباشدرة مدع الأهدداف الرئيسدية للمنظمدة. الاسد اتيجية الجيددة هدي           

تقوم بها المنظمة بل هي اس اتسجيات مبنية  ليست مجرد مجموعة من الأنشطة التي

على القدرات الجوهريدة للمنظمدة، تخصديص المدوارد بنداء علدى الأولويدات، وتسداعد         

 على تصوير نقطة تميز وتفرد المنظمة عن ديرها.
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جهددددود بندددداء القدددددرات الددددتي تركددددز علددددى الاسدددد اتيجية تسددددعى إلى الموائمددددة بددددين 

هدذا يحقد  هددفين رئيسدين للمنظمدة : الأول أنده       المنظمة وطموحاتها. و اس اتيجيات

يسدداعد المنظمددة علددى إيقدداف الددبرام  ذات الأثددر )المسددتمد مددن الرسددالةل  المحدددود،      

 والناني  كن المنظمة من الاستفادة من الفرم الجديدة والظروف المت يرة. 

 

 المهارات التنظيمية: -3

الأداء بتطدددوير، وتنفيدددذ، تعتدددبر العمليدددات التدددى مدددن خلاكدددا تقدددوم المنظمدددات عاليدددة  

وتمويددل، وقيدداس الددبرام  مددن أهددم عناصددر القيمددة المضددافة للمنظمددة. صدديادة نظددام    

يعتمد على مجموعة كاملة من  -يساهم في زيادة الأثر الاجتماعي –عمليات ناجح 

المهدددارات التنظيمدددة في المنظمدددة، مدددن التخطددديط الاسددد اتيجي ، والتسدددوي ، وجمدددع 

 البرام  وتنفيذها.التبرعات ، إلى تصميم 

لو تصورنا منظمة حققت نجاحاً ملحوظا في تقديم برنام  معين، ولكنها تعاني مدن  

ضعف في مهارات الإدارة المالية أو تقيديم الدبرام . هدذه الفجدوة في المهدارات التنظميدة       

ستؤدي حتماً إلى عدم قدرة المنظمة لتحسين خدماتها والتوسع فيها لمستفيدين جدد. 

والددداعمون سددي ددون كددنيراً في تخصدديص مددوارد ماليددة كددبيرة لمنظمددة       المددانحون 

ضعيفة في الإدارة المالية. كذلك لو أن هنا  منظمدات لا تقديم ولا تقديس مخرجاتهدا     

وأثددر برامجهددا علددى المجتمددع فإنهددا بدددون شددك سددتواجه مشددكلة في تسددوي  أثرهددا        

 للمانحين وبالتالي ستواجه صعوبات مالية. 
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 لبشرية:الموارد ا -4

الموظفون، والمتطوعون ، وأعضداء مجلدس الإدارة هدم شدريان الحيداة للمنظمدات ددير        

الربحية. الموارد البشرية للمنظمة تمنل القدرات الجماعية والخبرات ال اكمية لددى  

أفرادها، ومع ذلدك لازالدت المنظمدات لا تد دد في إيجداد نظدام لإدارة المدوارد البشدرية         

تجاوز ذلك إلى حدد أنهدا تسدتهين بقددرات المنتسدبين إليهدا. في       والمواهب فحسب، بل ت

المقابددل تحصددل النتدددائ  الايجابيددة عنددددما تددنجح المنظمدددة في اسددتقطاب الكفددداءات      

 والمواهب وتسهم في إطلاا قدراتهم . 

 الأنظمة والبنية التحتية: -5

بنداء   مدراء المنظمات دير الربحيدة في ال الدب لا يواجهدون صدعوبة في اسدتيعاب أهميدة      

القدرات فيما يتعل  بالأنظمة و البنى التحتية كما يجدونها في عناصر بناء القدرات 

الأخدرى. التحددي هدو أن تفكددر المنظمدة في بنداء قدددراتها في جاندب الأنظمدة بطريقددة        

تكامليددة . كمددا ينب ددي علددى المنظمددة أن تعددي جيددداً أن إطددار القدددرات فيمددا يتعلدد       

ن خلاكدا تعمدل المنظمددة سدواء كانددت رسميدة أو دددير     بالأنظمدة هدي العمليددات التدى مدد   

رسميدة. أمددا البنيدة التحتيددة فهدي الأصددول التدى تدددعم المنظمدة سددواء كاندت عينيددة أو       

 تقنية.

 

 اكيكل التنظيمي: -6

بالإضددافة إلى سددهولة اسددتيعاب بندداء القدددرات فيمددا يتعلدد  بتطددوير الأنظمددة داخدددل          

لد  بجهدود بنداء القددرات في اكيكدل      المؤسسة، اد المنظمات سهولة أكبر فيمدا يتع 

التنظيمي. توضيح المهام والمسؤوليات، تكدوين فدرا عمدل جديددة، التطدوير والعمدل       

مددع مجلددس الإدارة ، كددل هددذه أنشددطة معروفددة عنددد مدددراء المنظمددات. التعددديل في      

اكيكل التنظيمي لابد أن يدتم بصدورة حدذرة ومتأنيدة. تسدتطيع المنظمدة لدو أرادت أن        

لها التنظيمي كل ثلاثة أشدهر، ولكنهدا لدن تصدل إلى الموائمدة التنظيميدة       ت ير هيك
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إلا إذا كان بناؤها التنظيمي يدعم ليس فقط الأنظمة والموارد البشرية ،بل كذلك 

الطموحات، والاس اتيجيات، والأهدداف، والمهدارات. كمدا هدو الحدال في العناصدر       

فاعليددة عندددما يددتم بطريقددة  الأخددرى، الت دديير في اكيكددل التنظيمددي يكددون أكنددر   

 تكاملية وشاملة للعناصر الأخرى.

 

 ثقافة المنظمة: -7

ثقافة المنظمدة كدالخيط الرفيدع الخفدي خدلال عمليدة بنداء القددرات للمنظمدة. ثقافدة           

المنظمة في القطاع دير الربحي تلعب دوراً حيوياً كنر منها في قطاع الأعمال. النقافة 

وهدي كدذلك سدبب رئيسدي في بقداء المدوظفين       هي من تحافظ على تماسك المنظمة، 

ورضاهم بأن يتقاضدوا رواتدب أقدل مدن قطداع الأعمدال وعمدل مضداعف. ولت ل لدها في          

المنظمة وأهميتها يصبح ت يير ثقافدة المنظمدة أمدراً في دايدة الصدعوبة. وعنددما ننداقش        

اسدية،  ثقافة المنظمة فلابد من التفري  بين قضيتين رئيسيتين. الأولى هدي القديم الأس  

والعقائددد، والأعددراف السددلوكية والنانيددة هددي "ثقافددة الأداء والإنجدداز". كددنير مددن         

العدداملين في المنظمددات لا يعددون ثقافددة المنظمددة بددالمفهومين السددابقين، و يف ضددون أن   

ثقافة المنظمة تعدني فقدط التندوع في الشخصديات، والأفكدار، وطرائد  العمدل داخدل         

نظومة ثقافيدة مبنيدة علدى القديم وثقافدة الأداء والإنجداز       المنظمة. في الحقيقة أن بناء م

تعد عملية اس اتيجية صعبة ، وتحتاج إلى وقت وموارد والتزام من المنظمدة، ولكدن   

 النتائ  ستكون مذهلة. 
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 الخاتمة:

بناء قدرات المنظمات مهمة شاقة على مدراء المنظمات، صعبة في تدوفير المدورد المدالي    

لاقهدا، وصدعبة في تطبيقهدا. تحتداج إلى وقدت طويدل والحاجدة إليهدا         كا، صدعبة في إط 

ليسددت بالضددرورة واضددحة لدددى المددوظفين، والمتطددوعين، وأعضدداء مجلددس الإدارة ،      

والمانحين. ومع كل هذا يجب على قيادات القطاع دير الربحي أن لا يستسلموا كدذه  

قطدداع دددير الربحددي  العوائدد ، لأن العائددد علددى المنظمددة سدديكون كددبيراً جدددا. إن ال    

يتحر  بقوة المنتمين إليه والتدزامهم برسدالة المنظمدات و تحقيد  الأثدر الاجتمداعي في       

المجتمع. وهذا يعني أن الموظفين والمتطوعين وأعضاء مجلدس الإدارة والمدانحين لدديهم    

الاسددتعداد لتقبددل أي مقدد   مهمددا كددان صددعباً طالمددا أندده يسددهم في تحقيدد  الرسددالة    

. بناء القددرات للمنظمدات جهدد في دايدة الأهميدة، لأنده سديحدث الفدرا         وتعمي  الأثر

وسدديحق  الطمددو . واليددوم الددذى تعددي فيدده المنظمددات هددذا وتبدددأ في تحديددد فجددوة           

القدرات لديها، ويكنف المانحون فيه دعمهم لبناء القدرات، هو اليدوم الدذي سدنرى    

 فيه واقعاً أفضل للمنظمات وللمجتمع ككل.  
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  عنوان الورقة :عنوان الورقة :

تجربة العمل التطوعي بالولايات المتحدة 

 الأمريكية
  

  مقدمها :مقدمها :

 توتونجي  الدكتور أحمد
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 أولا: موضوع المشاركة:

" و من ثم الاتحاد الإسلامي في MSAاربة تأسيس اتحاد الطلاب المسلمين "

 ".ISNAأمريكا الشمالية "

 

 ثانيا: أهداف التأسيس:

 الحفاظ على الطلاب المسلمين في البلاد ال ربية. -1

 توثي  جسور التعارف و التواصل بين المسلمين. -2

لمجتمع المسلم من أقلية مهمشة، إلى قوة اجتماعية فاعلة و تحويل ا -3

 مؤثرة.

 إيصال رسالة الإسلام بالقدوة و الموعظة الحسنة. -4

 ثالنا: آليات تحقي  الأهداف:

 استهداف الشباب المسلم من أكنر من مئة دولة حول العالم. -1

 ال كيز على النقاط المش كة مع المسلمين. -2

 ين بعضهم من بع .الاستفادة من خبرات المسلم -3

توفير المادة الإسلامية التي تنري النقافة الدينية و الفكرية  -4

 للمسلمين،

عدم صرف الوقت و الجهد لمواجهة الأفكار و الفرا المنحرفة، و  -5

 ال كيز على انتاج المواد الإسلامية الصحيحة من مطبوعات و منشورات.

و التعليم في حل إشكاليات الخلافات المذهبية الإسلامية بالعلم  -6

 الحلقات والملتقيات العلمية.
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ال كيز على الساجد قبل المساجد، و التدرج في ال بية الدينية  -7

 بما يناسب ظروف البيئة.

 

 رابعا: أمنلة على نجاحات نتجت عن تطبي  الآليات:

 است لال المولد النبوي في التفاهم مع الصوفية و البيريلويين. -1

اء و المتخصصين  مختلف الحقول تأسيس جمعيات متخصصة للعلم -2

 و التي نت  عنها مشاريع ضخمة انتفع بها المسلمين حول العالم.

توحيد كلمة المسلمين من خلال اللقاءات الدورية بين الجمعيات  -3

" و ما نت  عنها ISNA, MAS, ICNAالإسلامية الكبرى في أمريكا "

 من مشاريع مش كة بين الجمعيات.

المساجد إلى ثلاثة آلاف مسجد في  في نصف قرن، و صل عدد -4

 أمريكا.

تحول المراكز الإسلامية إلى مؤسسات مدنية ذات أدوار اجتماعية  -5

 محورية في كل منطقة، كدورها في حل معضلة الزواج للشباب المسلم.

انتفاع الجيران "المجتمع ال ير مسلم" بالتواجد الإسلامي، و تمنيل  -6

كنير من المفاهيم الم لوطة عن  الإسلام بصورة حسنة أسهمت في تصحيح

 الإسلام .

دعوة المسلمين المقصرين للتواجد في صلوات الجمع و الأعياد  -7

 لإذكاء نور الإ ان في نفوسهم بالتدري .
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فاعلية الوقف الإسلامي الذي تديره عقول إسلامية متخصصة و  -8

متمكنة.
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..  
  عنوان الورقة :عنوان الورقة :

  العمل الخيري في بريطانياالعمل الخيري في بريطانيا

  

  

  مقدمها :مقدمها :

  الفوازالفواز  بن عبداللهبن عبدالله  تاذ / خالدتاذ / خالدالأسالأس
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  بسم الله الرحمن الرحيمبسم الله الرحمن الرحيم

  الخيري في بريطانياالخيري في بريطانياالعمل العمل 

الحمد لله رب العالمين، وصلى الله وسلم وبار  على نبينا محمد وعلى آله الحمد لله رب العالمين، وصلى الله وسلم وبار  على نبينا محمد وعلى آله 

  وصحبه أجمعين ... وبعدوصحبه أجمعين ... وبعد

فإن العمل الخيري في بريطانيا اوذج متميز على مستوى العالم في العصر فإن العمل الخيري في بريطانيا اوذج متميز على مستوى العالم في العصر 

الحديث ويرجع هذا إلى عراقة تنظيم العمل الخيري وتاريخه الحافل والبيئة الحديث ويرجع هذا إلى عراقة تنظيم العمل الخيري وتاريخه الحافل والبيئة 

ا النوع من الأعمال المؤثرة في المجتمع ، وتأتي هذه الورقات محاولة ا النوع من الأعمال المؤثرة في المجتمع ، وتأتي هذه الورقات محاولة الحاضنة كذالحاضنة كذ

لاستعراح أبرز مميزات يتميزبها هذا العمل وتأمل جوانب التفوا والريادة التي لاستعراح أبرز مميزات يتميزبها هذا العمل وتأمل جوانب التفوا والريادة التي 

تسنمها هذا العمل ، ومحاولة للاستفادة مما عند الآخرين، وإحياء لماضينا المشرا تسنمها هذا العمل ، ومحاولة للاستفادة مما عند الآخرين، وإحياء لماضينا المشرا 

كانت حاضنة لجميع صور التفوا كانت حاضنة لجميع صور التفوا   في العمل الخيري بصورة مؤسساته الوقفية التيفي العمل الخيري بصورة مؤسساته الوقفية التي

الحضاري الذي عاشته الأمة الإسلامية ردحاً من الزمن، ومحاولة لتلمس أسباب الحضاري الذي عاشته الأمة الإسلامية ردحاً من الزمن، ومحاولة لتلمس أسباب 

التخلف الحضاري الذي نعيشه في هذا الزمن ، والاستفادة من التجارب المعاصرة التخلف الحضاري الذي نعيشه في هذا الزمن ، والاستفادة من التجارب المعاصرة 

فالحكمة ضالة المؤمن، وقد سعيت لاستعراح الجوانب التنظيمية للعمل الخيري فالحكمة ضالة المؤمن، وقد سعيت لاستعراح الجوانب التنظيمية للعمل الخيري 

لال نظام المفوضية الخيرية البريطانية ومن خلال الكيانات لال نظام المفوضية الخيرية البريطانية ومن خلال الكيانات البريطاني من خالبريطاني من خ

الداعمة والمؤسسات الخيرية في بريطانيا والتي تعد عاملًا مهماً من عوامل قوة البناء الداعمة والمؤسسات الخيرية في بريطانيا والتي تعد عاملًا مهماً من عوامل قوة البناء 

المؤسسي في تلك الجمعيات ، حاولت خلاكا أن أجمع بين محتوى الأنظمة وخبرتي المؤسسي في تلك الجمعيات ، حاولت خلاكا أن أجمع بين محتوى الأنظمة وخبرتي 

المختصين والمهتمين وحضور المختصين والمهتمين وحضور في العمل الخيري في بريطانيا ولقاءاتي بالكنير من في العمل الخيري في بريطانيا ولقاءاتي بالكنير من 

المؤتمرات المعنية بالعمل الخيري ؛ آمل من خلاكا أن يجد القارئ الكريم ما يفيده المؤتمرات المعنية بالعمل الخيري ؛ آمل من خلاكا أن يجد القارئ الكريم ما يفيده 

في هذه الورقات وأن تكون إضافة للعمل المؤسسي في جمعياتنا الخيرية سائلًا الله في هذه الورقات وأن تكون إضافة للعمل المؤسسي في جمعياتنا الخيرية سائلًا الله 

  التوفي  والسداد والإخلام في القول والعمل .التوفي  والسداد والإخلام في القول والعمل .
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  : مقدمة تاريخية :مقدمة تاريخية  

بريطانيا عمل له جذوره التاريخية؛ حيث ارتبط وجود هذا بريطانيا عمل له جذوره التاريخية؛ حيث ارتبط وجود هذا   العمل الخيري فيالعمل الخيري في

العمل من قرون عدة بالنشاط الذي تقيمه الجماعات الدينية والكنائس في ذلك العمل من قرون عدة بالنشاط الذي تقيمه الجماعات الدينية والكنائس في ذلك 

الحين، وكذلك ما يقيمه النبلاء والأثرياء في المجتمع البريطاني، حيث كان العمل الحين، وكذلك ما يقيمه النبلاء والأثرياء في المجتمع البريطاني، حيث كان العمل 

أن حدثت الت يرات أن حدثت الت يرات   الخيري في بادئ الأمر حكراً على هذه الطبقة من المجتمع؛ إلىالخيري في بادئ الأمر حكراً على هذه الطبقة من المجتمع؛ إلى

في المجتمعات الأوروبية بعد النورة الفرنسية في بداية القرن التاسع عشر حيث في المجتمعات الأوروبية بعد النورة الفرنسية في بداية القرن التاسع عشر حيث 

توسعت دائرة المشاركة في تأسيس الجمعيات الخيرية في بريطانيا، وكانت في توسعت دائرة المشاركة في تأسيس الجمعيات الخيرية في بريطانيا، وكانت في 

بدايتها تركز على مجموعة من الخدمات الصحية كإنشاء المستشفيات و دور بدايتها تركز على مجموعة من الخدمات الصحية كإنشاء المستشفيات و دور 

توسعت مناشط هذه الجمعيات لتل  جميع احتياجات توسعت مناشط هذه الجمعيات لتل  جميع احتياجات الأيتام ومنازل الفقراء إلى أن الأيتام ومنازل الفقراء إلى أن 

  المجتمع البريطاني.المجتمع البريطاني.

 يل المجتمع البريطاني بطبعه إلى توجيه دعمه إلى المنظمات الخيرية بدل  يل المجتمع البريطاني بطبعه إلى توجيه دعمه إلى المنظمات الخيرية بدل     

توجيهه إلى الأفراد، وقد نشطت ثقافة العمل الخيري في المجتمع البريطاني في القرن توجيهه إلى الأفراد، وقد نشطت ثقافة العمل الخيري في المجتمع البريطاني في القرن 

ة المتوسطة في المجتمع في ة المتوسطة في المجتمع في التاسع عشر؛ حيث ساهم عدد كبير من نساء الطبقالتاسع عشر؛ حيث ساهم عدد كبير من نساء الطبق

امرأة تشار  بانتظام في امرأة تشار  بانتظام في   000000..500500الأعمال التطوعية، فبلغ عددهن ما يقارب الأعمال التطوعية، فبلغ عددهن ما يقارب 

نشاط تطوعي من كل أسبوع، ثم بدأ عدد الجمعيات الخيرية في الازدياد وتوسع نشاط تطوعي من كل أسبوع، ثم بدأ عدد الجمعيات الخيرية في الازدياد وتوسع 

نشاطها من مساعدة الفقراء ورعاية المرضى والجرحى؛ إلى إيجاد حلول لمعالجة نشاطها من مساعدة الفقراء ورعاية المرضى والجرحى؛ إلى إيجاد حلول لمعالجة 

ت بع  الجمعيات إلى الاهتمام بالقضايا العالمية منل ت بع  الجمعيات إلى الاهتمام بالقضايا العالمية منل مشكلة الفقر، كما ااهمشكلة الفقر، كما ااه

  الت ير المناخي والصراع في مناط  النزاع والسلم في صورتها الدولية.الت ير المناخي والصراع في مناط  النزاع والسلم في صورتها الدولية.

جمعية مسجلة في المملكة المتحدة جمعية مسجلة في المملكة المتحدة   11ألف" ألف"   161161,,856856يوجد في بريطانيا حالياً "يوجد في بريطانيا حالياً "  

  توظف الآلاف من الناس في العمل داخل بريطانيا وخارجها، حيث يكون التسجيلتوظف الآلاف من الناس في العمل داخل بريطانيا وخارجها، حيث يكون التسجيل

                                                 
1  mmission.gov.ukco-www.chartiy 

 

http://www.chartiy-commission.gov.uk/


 الأستاذ خالد بن عبدالله الفواز  الخيري في بريطانياالعمل 

  38                  للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الحادي عشراللقاء السنوي 

للجمعيات الخيرية التي تزيد ميزانيتها عن خمسة آلاف جنيه، وأما الجمعيات التي للجمعيات الخيرية التي تزيد ميزانيتها عن خمسة آلاف جنيه، وأما الجمعيات التي 

تقوم على الجهد التطوعي فليست في حاجة إلى التسجيل مع بقاء هويتها وأحقيتها تقوم على الجهد التطوعي فليست في حاجة إلى التسجيل مع بقاء هويتها وأحقيتها 

  بالعمل في المجتمع البريطاني.بالعمل في المجتمع البريطاني.

في وينشيس  أقدم في وينشيس  أقدم   HHoossppiittaall  ooff  SStt  CCrroossssيعتبر مستشفى سانت كروس يعتبر مستشفى سانت كروس 

حتى الآن، إذ يزيد عمرها عن تسعمائة سنة وهي في هذا حتى الآن، إذ يزيد عمرها عن تسعمائة سنة وهي في هذا   جمعية خيرية مسجلةجمعية خيرية مسجلة

  الوقت تهتم برعاية المسنين في المجتمع البريطاني. الوقت تهتم برعاية المسنين في المجتمع البريطاني. 

ل والتي تأسست في القرن ل والتي تأسست في القرن RRSSPPCCAAكذلك الجمعية الملكية للرف  بالحيوان )كذلك الجمعية الملكية للرف  بالحيوان )

  فرعاً في مختلف أنحاء بريطانيا .فرعاً في مختلف أنحاء بريطانيا .  150150التاسع عشر يوجد كا ما يقارب التاسع عشر يوجد كا ما يقارب 

مل الخيري في بريطانيا امعات واتحادات امع مل الخيري في بريطانيا امعات واتحادات امع ولتكريس هذا الجهد يوجد للعولتكريس هذا الجهد يوجد للع

العاملين والمهتمين بهذه الأنشطة؛ فهنا  اتحاد للجمعيات التطوعية "المجلس الوطني العاملين والمهتمين بهذه الأنشطة؛ فهنا  اتحاد للجمعيات التطوعية "المجلس الوطني 

ل، وهنا  امع للمنظمات الدولية الإنسانية ل، وهنا  امع للمنظمات الدولية الإنسانية NNCCVVOO))  22للمنظمات التطوعية"للمنظمات التطوعية"

  جمعية كلها جمعيات إنسانية.جمعية كلها جمعيات إنسانية.  350350ينتظم فيه ما يقرب منينتظم فيه ما يقرب من  BBOONNDD""33تسمى "تسمى "

  

  ب فاعلية العمل الخيري في المجتمع البريطاني:ب فاعلية العمل الخيري في المجتمع البريطاني:أسباأسبا  

  تعود قوة وفاعلية العمل الخيري في المجتمع البريطاني إلى عدة عوامل:تعود قوة وفاعلية العمل الخيري في المجتمع البريطاني إلى عدة عوامل:

  ثقافة العمل التطوعي: ثقافة العمل التطوعي:   العامل الأول :العامل الأول :

والتي انتشرت في المجتمع فصارت جزءاً لا يتجزأ من ممارسة أفراده، وقد أشرنا والتي انتشرت في المجتمع فصارت جزءاً لا يتجزأ من ممارسة أفراده، وقد أشرنا 

ما يقارب النصف مليون امرأة متطوعة ما يقارب النصف مليون امرأة متطوعة   إلى أنه في القرن التاسع عشر كان هنا إلى أنه في القرن التاسع عشر كان هنا 

من الطبقة المتوسطة، هذه النقافة التي ادها في كل مفردات ومكونات المجتمع من الطبقة المتوسطة، هذه النقافة التي ادها في كل مفردات ومكونات المجتمع 

البريطاني؛ سواء كانت في التعليم أو في الإعلام، حتى في الأندية الرياضية؛ حينما البريطاني؛ سواء كانت في التعليم أو في الإعلام، حتى في الأندية الرياضية؛ حينما 

                                                 
2 vol.org.uk-www.ncvo 

3 www.bond.org.uk 
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تتعاقد مع اللاعبين المح فين فإنه يكون من ضمن العقد مشاركة اللاعب في تتعاقد مع اللاعبين المح فين فإنه يكون من ضمن العقد مشاركة اللاعب في 

  اسبات اجتماعية ما بين مناسبتين إلى ثلاث مناسبات في السنة. اسبات اجتماعية ما بين مناسبتين إلى ثلاث مناسبات في السنة. منمن

هذه النقافة التي سادت في المجتمع البريطاني كان كا انعكاس على واقع هذه النقافة التي سادت في المجتمع البريطاني كان كا انعكاس على واقع 

  المجتمع.المجتمع.

  العامل الناني: البيئة القانونية المنظمة للعمل الخيري في بريطانيا: العامل الناني: البيئة القانونية المنظمة للعمل الخيري في بريطانيا: 

ف القرن التاسع ف القرن التاسع والتي أنشئت في منتصوالتي أنشئت في منتص  44تعد "المفوضية الخيرية البريطانية"تعد "المفوضية الخيرية البريطانية"

عشر؛ من أقدم الجهات المنظمة للعمل الخيري في العالم، ولا تزال هذه المفوضية  عشر؛ من أقدم الجهات المنظمة للعمل الخيري في العالم، ولا تزال هذه المفوضية  

تعنى بتنظيم ومتابعة العمل الخيري، والمفوح العام كذه المفوضية مرجعه إلى تعنى بتنظيم ومتابعة العمل الخيري، والمفوح العام كذه المفوضية مرجعه إلى 

الملكة مباشرة، ومجلس العموم هو الذي يسمي المفوح، لذا فهو سلطة مستقلة الملكة مباشرة، ومجلس العموم هو الذي يسمي المفوح، لذا فهو سلطة مستقلة 

في القضايا التفصيلية والإجرائية مع وزارة الداخلية في القضايا التفصيلية والإجرائية مع وزارة الداخلية عن الحكومة، وإن كان ينس  عن الحكومة، وإن كان ينس  

  البريطانية. البريطانية. 

  العامل النالث: ثقافة الشراكة بين قطاعات التنمية:العامل النالث: ثقافة الشراكة بين قطاعات التنمية:

يعد الدعم الحكومي أحد أبرز مصادر الدعم للجهات الخيرية في بريطانيا يعد الدعم الحكومي أحد أبرز مصادر الدعم للجهات الخيرية في بريطانيا   

)عبر الحكومات المحلية لداخل بريطانيا وعبر وزارة التنمية الدولية لخارج )عبر الحكومات المحلية لداخل بريطانيا وعبر وزارة التنمية الدولية لخارج 

مصدر رئيسي مصدر رئيسي     GGrraanntt--mmaakkeerr""ال، كما يعتبر دعم الجهات الداعمة "ال، كما يعتبر دعم الجهات الداعمة "بريطانيبريطاني

لدعم الجمعيات الخيرية، وتقوم الحكومة بإقامة شراكة مع الجهات الخيرية في لدعم الجمعيات الخيرية، وتقوم الحكومة بإقامة شراكة مع الجهات الخيرية في 

تقديم خدمات اجتماعية وتعليمية وثقافية، حيث تكل أمر تنفيذ هذه المشاريع إلى تقديم خدمات اجتماعية وتعليمية وثقافية، حيث تكل أمر تنفيذ هذه المشاريع إلى 

  الجهات الخيرية فيما تتولى الحكومة التمويل.الجهات الخيرية فيما تتولى الحكومة التمويل.
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  مل الرابع : دعم الجامعات البريطانية: مل الرابع : دعم الجامعات البريطانية: العاالعا

يوجد في بريطانيا العديد من الجامعات التي تقدم برام  ماجستير ودبلومات في يوجد في بريطانيا العديد من الجامعات التي تقدم برام  ماجستير ودبلومات في 

، كبرام  انتظام كامل أو جزئي ، كبرام  انتظام كامل أو جزئي ل ل 55))إدارة العمل الخيري في مختلف التخصصاتإدارة العمل الخيري في مختلف التخصصات

((PPaarrtt  ttiimmee   ل، وبع  هذه الأقسام تش ط أن يكون الدارس في هذه ل، وبع  هذه الأقسام تش ط أن يكون الدارس في هذه

يدان العمل الخيري بحيث تكون له خبرة سابقة قبل يدان العمل الخيري بحيث تكون له خبرة سابقة قبل التخصصات يعمل في مالتخصصات يعمل في م

  الدراسة.الدراسة.

  العامل الخامس: وجود جهات متخصصة عديدة تخدم العمل الخيري:العامل الخامس: وجود جهات متخصصة عديدة تخدم العمل الخيري:

، أو ، أو 77للBBOONNDDو)و)  66للNNCCVVOOسواء كانت اتحادات، أو امعات منل: )سواء كانت اتحادات، أو امعات منل: )    

شركات اارية متخصصة في خدمة العمل الخيري كمراكز التدريب والمكاتب شركات اارية متخصصة في خدمة العمل الخيري كمراكز التدريب والمكاتب 

المحاسبين القانونيين والتسوي  والعلاقات العامة والإعلام، المحاسبين القانونيين والتسوي  والعلاقات العامة والإعلام، الاستشارية والمحاماة والاستشارية والمحاماة و

كلها تقدم خدمات للجهات الخيرية لتطوير أدائها، وبع  هذه البرام  تكون كلها تقدم خدمات للجهات الخيرية لتطوير أدائها، وبع  هذه البرام  تكون 

مدعومة من قبل الحكومة أو من قبل مانحين، لكنها جميعاً ليست مجانية، وتقام مدعومة من قبل الحكومة أو من قبل مانحين، لكنها جميعاً ليست مجانية، وتقام 

هات، ففي لندن هات، ففي لندن على مستوى بريطانيا العديد من المعارح التي تشار  فيها هذه الجعلى مستوى بريطانيا العديد من المعارح التي تشار  فيها هذه الج

، ، CChhaarriittiieess  aanndd  AAssssoocciiaattiioonnss  EExxhhiibbiittiioonn  ""88منلا هنا  معرح "منلا هنا  معرح "

  ، وكلاهما يقام سنوياً.، وكلاهما يقام سنوياً.CChhaarriittyyffaaiirr  ""99ومعرح "ومعرح "

  

  :تطوير قوانين العمل الخيري في بريطانيا:تطوير قوانين العمل الخيري في بريطانيا  

                                                 
 انظر ملح  بالجامعات والتخصصات التي تدرس فيها آخر الدراسة. 5
6 vol.org.uk-www.ncvo 
7 www.bond.org.uk 
8 www.conferencehouse.co.uk 
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يعد أحد أهم العوامل المحفزة بقوة للعمل الخيري في بريطانيا؛ القانون الذي يعد أحد أهم العوامل المحفزة بقوة للعمل الخيري في بريطانيا؛ القانون الذي 

ل سبل نشاطها، وقد تم تعديل القانون في عام ل سبل نشاطها، وقد تم تعديل القانون في عام يحكم أداء هذه المؤسسات ويسهيحكم أداء هذه المؤسسات ويسه

م، وتوسعة أدراح إنشاء الجمعيات الخيرية، حيث كانت في الساب  هنا  م، وتوسعة أدراح إنشاء الجمعيات الخيرية، حيث كانت في الساب  هنا  20062006

  ::1100درضاًدرضاً  1313جعلها جعلها   20062006أدراح لإنشاء الجمعيات الخيرية لكن قانون أدراح لإنشاء الجمعيات الخيرية لكن قانون   66

  التخفيف من حدة الفقر العناية بقضايا الفقر. التخفيف من حدة الفقر العناية بقضايا الفقر.   الأول  :الأول  :

  النهوح بالتعليم. النهوح بالتعليم.   الناني :الناني :

  العناية بالأديان أو النهوح بالأديان.العناية بالأديان أو النهوح بالأديان.  نالث :نالث :الال

  الصحة وإنقاذ الأروا . الصحة وإنقاذ الأروا .   الرابع :الرابع :

  المواطنة وتنمية المجتمع.المواطنة وتنمية المجتمع.  الخامس:الخامس:

  العناية بالفنون والنقافة وال اث والعلوم.العناية بالفنون والنقافة وال اث والعلوم.  السادس:السادس:

  الرياضة للهواة.الرياضة للهواة.  السابع :السابع :

النهوح بحقوا الإنسان، وحل النزاعات وتحقي  المصالحة، وتعزيز النهوح بحقوا الإنسان، وحل النزاعات وتحقي  المصالحة، وتعزيز   النامن:النامن:

  جام العرقي والديني، وتحقي  المساواة والتنوع.جام العرقي والديني، وتحقي  المساواة والتنوع.الانسالانس

  النهوح وحماية البيئة وتحسينها وتنميتها.النهوح وحماية البيئة وتحسينها وتنميتها.    التاسع :التاسع :

إداثة المحتاجين بسبب العمر، أو اعتلال الصحة، أو العجز، أو إداثة المحتاجين بسبب العمر، أو اعتلال الصحة، أو العجز، أو   العاشر:العاشر:

  الضائقة المالية. الضائقة المالية. 

  الرف  بالحيوان.الرف  بالحيوان.  الحادي عشر:الحادي عشر:

  طفاء وخدمات الإسعاف.طفاء وخدمات الإسعاف.رفع كفاءة القوات المسلحة والشرطة والإرفع كفاءة القوات المسلحة والشرطة والإ  الناني عشر:الناني عشر:

أي أدراح أخرى مع ف بها حالياً، أو أي أدراح خيرية جديدة أي أدراح أخرى مع ف بها حالياً، أو أي أدراح خيرية جديدة   النالث عشر:النالث عشر:

  والتي هي مشابهة  ل رح أخر خيري.والتي هي مشابهة  ل رح أخر خيري.

نشاء أي جمعية نشاء أي جمعية لإلإفهذه الأدراح كلها تمكن "للمفوضية الخيرية" أن تقر بها فهذه الأدراح كلها تمكن "للمفوضية الخيرية" أن تقر بها 

  خيرية تهدف إلى واحد أو أكنر من هذه الأدراح.خيرية تهدف إلى واحد أو أكنر من هذه الأدراح.
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ة" لتطوير نظم وإجراءات العمل الخيري من خلال ة" لتطوير نظم وإجراءات العمل الخيري من خلال وتسعى "المفوضية الخيريوتسعى "المفوضية الخيري

التشاور مع شريكين رئيسيين؛ الأول الجمعيات الخيرية و نلها المجلس الوطني التشاور مع شريكين رئيسيين؛ الأول الجمعيات الخيرية و نلها المجلس الوطني 

))  1111TThhee  cchhaarriittyyل، والناني جمعية القانون الخيري )ل، والناني جمعية القانون الخيري )NNCCVVOOللمنظمات الخيرية )للمنظمات الخيرية )

llaaww  aassssoocciiaattiioonn   محامي متخصص في قوانين محامي متخصص في قوانين   900900وهذه الجمعية بها أكنر من وهذه الجمعية بها أكنر من

  ل الخيري.ل الخيري.العمالعم

وينب ي مراعاة أيضا أنه يحظر على الجمعيات الخيرية ممارسة أي نوع من أنواع وينب ي مراعاة أيضا أنه يحظر على الجمعيات الخيرية ممارسة أي نوع من أنواع   

  النشاط السياسي.النشاط السياسي.

وكدليل على قوة النظام والبيئة القانونية المنظمة للعمل الخيري فقد قامت وكدليل على قوة النظام والبيئة القانونية المنظمة للعمل الخيري فقد قامت 

المفوضية الخيرية بإدلاا جمعية أسسها أعضاء في حزب العمال وكان ال رح منها المفوضية الخيرية بإدلاا جمعية أسسها أعضاء في حزب العمال وكان ال رح منها 

سارعت المفوضية الخيرية  بإدلاا هذه الجمعية، مع مراعاة أن سارعت المفوضية الخيرية  بإدلاا هذه الجمعية، مع مراعاة أن دعم الحزب، لذا دعم الحزب، لذا 

  الإدلاا تم أثناء حكم حزب  العمال.الإدلاا تم أثناء حكم حزب  العمال.

  

  :ما الذي يحكم أداء الجمعيات الخيرية في بريطانيا؟:ما الذي يحكم أداء الجمعيات الخيرية في بريطانيا؟  

  الذي يحكم  أداء هذه الجمعيات أمران :الذي يحكم  أداء هذه الجمعيات أمران :  

قانون "المفوضية الخيرية" الذي يحكم أداء الجمعيات، والذي تحاكم قانون "المفوضية الخيرية" الذي يحكم أداء الجمعيات، والذي تحاكم   الأول:الأول:  

  ه الجمعيات في حال مخالفتها للنظام.ه الجمعيات في حال مخالفتها للنظام.إليه هذإليه هذ

: دستور هذه الجمعيات الذي صاده مؤسسوها، وبينوا فيه أهداف : دستور هذه الجمعيات الذي صاده مؤسسوها، وبينوا فيه أهداف النانيالناني  

الجمعية وطريقة عملها، فلا يح  لأي جمعية أن تخالف دستورها أو تمارس أعمال الجمعية وطريقة عملها، فلا يح  لأي جمعية أن تخالف دستورها أو تمارس أعمال 

  ونشاطات ليست مذكورة في الدستور.ونشاطات ليست مذكورة في الدستور.
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  :أنواع الجمعيات الخيرية في بريطانيا:أنواع الجمعيات الخيرية في بريطانيا  

  واع من الجمعيات الخيرية في بريطانيا:واع من الجمعيات الخيرية في بريطانيا:هنا  ثلاثة أنهنا  ثلاثة أن

"، والتي يشار  في "، والتي يشار  في AAssssoocciiaattiioonn: "الجمعيات" أو ما يسمى ب": "الجمعيات" أو ما يسمى ب"النوع الأولالنوع الأول

تأسيسها مجموعة من المؤسسين، يكون هؤلاء المؤسسون ومن ينضم إليهم لاحقاً تأسيسها مجموعة من المؤسسين، يكون هؤلاء المؤسسون ومن ينضم إليهم لاحقاً 

أعضاء الجمعية العمومية التي تنتخب مجلس الإدارة، كما يكون هنا  رسوم كذه أعضاء الجمعية العمومية التي تنتخب مجلس الإدارة، كما يكون هنا  رسوم كذه 

تم انتخاب مجلس الإدارة دورياً حسب ما هو متبع في نظام هذه تم انتخاب مجلس الإدارة دورياً حسب ما هو متبع في نظام هذه العضوية، ويالعضوية، وي

  الجمعية. الجمعية. 

، حيث يعمد بع  الأشخام إلى إنشاء ، حيث يعمد بع  الأشخام إلى إنشاء TTrruusstt: "الوقفيات" : "الوقفيات" النوع النانيالنوع الناني

جمعيات خاصة بهم سواء، كان شخصاً واحداً أو مجموعة من الأشخام، جمعيات خاصة بهم سواء، كان شخصاً واحداً أو مجموعة من الأشخام، 

ء الأمناء ء الأمناء ويكون كذا المنشئ الح  في اختيار الأمناء كذه المؤسسة، ويكون هؤلاويكون كذا المنشئ الح  في اختيار الأمناء كذه المؤسسة، ويكون هؤلا

هم أصحاب القرار الأول والأخير كذه المؤسسة، وعضويتهم ليست محددة بمدة هم أصحاب القرار الأول والأخير كذه المؤسسة، وعضويتهم ليست محددة بمدة 

  زمنية.زمنية.

: نوع جديد بدأ ينشأ في هذه الف ة وهو الشركات دير اكادفة : نوع جديد بدأ ينشأ في هذه الف ة وهو الشركات دير اكادفة النوع النالثالنوع النالث

""  CCoommppaannyy  LLiimmiitteedd  bbyyللربح ذات المسؤولية المحدودة، والتي تسمى "للربح ذات المسؤولية المحدودة، والتي تسمى "

GGuuaarraanntteeeeربحية لدى بيت الشركات، ربحية لدى بيت الشركات،   ، وذلك عن طري  تسجيل شركة دير، وذلك عن طري  تسجيل شركة دير

ثم بعد ذلك تتقدم هذه الشركة إلى "المفوضية الخيرية" بطلب رقم تسجيل خيري ثم بعد ذلك تتقدم هذه الشركة إلى "المفوضية الخيرية" بطلب رقم تسجيل خيري 

وبعد حصوكا على هذا الرقم تعتبر بذلك جمعية خيرية، وهو اوذج تتجه إليه وبعد حصوكا على هذا الرقم تعتبر بذلك جمعية خيرية، وهو اوذج تتجه إليه 

  الجهات الخيرية الكبيرة نظراً لمرونته ومحدودية المسؤولية القانونيةالجهات الخيرية الكبيرة نظراً لمرونته ومحدودية المسؤولية القانونية
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  نظمة الخيرية  في بريطانيا:نظمة الخيرية  في بريطانيا:تعريف الجمعية أو المتعريف الجمعية أو الم  

هي مجموعة منظمة في إطار قانون إنجل ا وويلز؛ لصالح المجتمع، وأن تكون هي مجموعة منظمة في إطار قانون إنجل ا وويلز؛ لصالح المجتمع، وأن تكون 

هذه المنظمة أصلًا لأدراح خيرية، وللمنفعة العامة، وتندرج ضمن الأدراح هذه المنظمة أصلًا لأدراح خيرية، وللمنفعة العامة، وتندرج ضمن الأدراح 

  ..1122مم  20062006المنصوم عليها في قانون الجمعيات الخيرية لعام المنصوم عليها في قانون الجمعيات الخيرية لعام 

رة  في كل هذه الجمعيات ينب ي أن رة  في كل هذه الجمعيات ينب ي أن أعضاء مجلس الأمناء أو أعضاء مجلس الإداأعضاء مجلس الأمناء أو أعضاء مجلس الإدا

يكونوا متطوعين، فلا يسمح أن يكون كم أي منفعة خاصة من هذه الجمعية، يكونوا متطوعين، فلا يسمح أن يكون كم أي منفعة خاصة من هذه الجمعية، 

وأن تهدف هذه الجمعية إلى النفع العام للجمهور أو لشريحة من الجمهور، ولا يح  وأن تهدف هذه الجمعية إلى النفع العام للجمهور أو لشريحة من الجمهور، ولا يح  

لأي عضو في مجلس الأمناء أن يتقاضى  أي شيء مقابل عضويته في المجلس، إلا أنه لأي عضو في مجلس الأمناء أن يتقاضى  أي شيء مقابل عضويته في المجلس، إلا أنه 

ن ذلك في حالة إذا قام عضو مجلس الأمناء بجهد آخر دير جهد عضويته ن ذلك في حالة إذا قام عضو مجلس الأمناء بجهد آخر دير جهد عضويته يستننى ميستننى م

في الجمعية فإنه يح  له أن يتقاضى عليه مقدار ما قدم، منال أن يكون عضو في الجمعية فإنه يح  له أن يتقاضى عليه مقدار ما قدم، منال أن يكون عضو 

مجلس الأمناء منلا مستشاراً إدارياً أو مستشاراً قانونياً أو محاسباً قانونياً، عندئذ مجلس الأمناء منلا مستشاراً إدارياً أو مستشاراً قانونياً أو محاسباً قانونياً، عندئذ 

  ..يتقاضى مقابل ما يقدم من استشارات أو خدماتيتقاضى مقابل ما يقدم من استشارات أو خدمات

  

   :المبادرات الاجتماعية أو الشركات الاجتماعية: المبادرات الاجتماعية أو الشركات الاجتماعية  

نوع جديد من المنظمات الخيرية بدأ يظهر في المجتمع البريطاني، وهي عبارة عن نوع جديد من المنظمات الخيرية بدأ يظهر في المجتمع البريطاني، وهي عبارة عن   

مؤسسات اجتماعية يؤسسها رجال أعمال ومن في حكمهم تقدم  نشاطاً يخدم مؤسسات اجتماعية يؤسسها رجال أعمال ومن في حكمهم تقدم  نشاطاً يخدم 

جتماعية جتماعية المجتمع كتوفير التعليم ورعاية الأطفال ودعم الأسرة أو معالجة الحاجة الاالمجتمع كتوفير التعليم ورعاية الأطفال ودعم الأسرة أو معالجة الحاجة الا

أو البيئة أو التهيئة لسوا العمل أو ما إلى ذلك ...، وجميع ما تتلقاه من إيرادات لا أو البيئة أو التهيئة لسوا العمل أو ما إلى ذلك ...، وجميع ما تتلقاه من إيرادات لا 

يتحول إلى أربا  لمؤسسيها، وإاا يعاد صرفه في نشاطات الشركة، علماً بأن يتحول إلى أربا  لمؤسسيها، وإاا يعاد صرفه في نشاطات الشركة، علماً بأن 

                                                 
12 commission.gov.uk-www.chartiy 
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أصحاب هذه الشركات  كن أن يتقاضوا عوائد مادية مقابل جهدهم لكنها لا أصحاب هذه الشركات  كن أن يتقاضوا عوائد مادية مقابل جهدهم لكنها لا 

  تتحول إلى أربا  شخصية. تتحول إلى أربا  شخصية. 

ل من هذا النوع من الشركات ل من هذا النوع من الشركات 34003400في لندن الآن ما يزيد عن )في لندن الآن ما يزيد عن )يوجد يوجد 

ألفل وظيفة من خلال نشاطاتها، والقيمة ألفل وظيفة من خلال نشاطاتها، والقيمة   500500,,104104الاجتماعية؛ توفر حوالي )الاجتماعية؛ توفر حوالي )

التداولية كذه الشركات تقارب أربعة مليارات جنية إس ليني، و كل هذه الأنواع التداولية كذه الشركات تقارب أربعة مليارات جنية إس ليني، و كل هذه الأنواع 

  من النشاطات يكون لصالح المجتمع البريطاني.من النشاطات يكون لصالح المجتمع البريطاني.

  

  معيات الخيرية: معيات الخيرية: الحوكمة في الجالحوكمة في الج  

الحكم الرشيد هو أساس النجا  في أي منظمة خيرية، لذا فإن الأمناء يلعبون الحكم الرشيد هو أساس النجا  في أي منظمة خيرية، لذا فإن الأمناء يلعبون 

دوراً في خدمة قضاياهم وقضايا المجتمعات المحلية التي يعملون فيها؛ من حيث جلب دوراً في خدمة قضاياهم وقضايا المجتمعات المحلية التي يعملون فيها؛ من حيث جلب 

التفاعل والالتزام داخل هذا المجلس، ومن حيث الخبرات والمهارات التي يتحلون التفاعل والالتزام داخل هذا المجلس، ومن حيث الخبرات والمهارات التي يتحلون 

  كم الرشيد والقيادة، ويتم ذلك عن طري :كم الرشيد والقيادة، ويتم ذلك عن طري :بها، وكذلك ممارسة الحبها، وكذلك ممارسة الح

فهم دورهم ومسؤولياتهم بشكل جماعي وفردي بما يتعل  بواجباتهم فهم دورهم ومسؤولياتهم بشكل جماعي وفردي بما يتعل  بواجباتهم   --11

القانونية والوثائ  التي تحكم تحديد وحماية الأهداف والقيم والرؤية القانونية والوثائ  التي تحكم تحديد وحماية الأهداف والقيم والرؤية 

  وأهداف المنظمة.وأهداف المنظمة.

ضمان أن هذه المؤسسة تمارس ما أنشئت من أجله من حيث تلبية احتياجات ضمان أن هذه المؤسسة تمارس ما أنشئت من أجله من حيث تلبية احتياجات     --22

من حيث الأدراح التي أنشئت من أجلها، وأن المنظمة تتبع  من حيث الأدراح التي أنشئت من أجلها، وأن المنظمة تتبع  المستفيدين والمستفيدين و

  توجيهات المفوضية الخيرية. توجيهات المفوضية الخيرية. 

  أن يعمل الجميع بفاعلية كأفراد أو فري  أو مجموعات. أن يعمل الجميع بفاعلية كأفراد أو فري  أو مجموعات.   --33

ممارسة الرقابة الفاعلة من حيث التواف  مع جميع المتطلبات القانونية ممارسة الرقابة الفاعلة من حيث التواف  مع جميع المتطلبات القانونية   --44

رقابة مالية رقابة مالية   التنظيمية، ووجود نظم فعالة في إدارة المخاطر، وأن تكون هنا التنظيمية، ووجود نظم فعالة في إدارة المخاطر، وأن تكون هنا 

فاعلة، حصول الأمناء على المشورة المهنية من الخارج من الجهة المختصة فاعلة، حصول الأمناء على المشورة المهنية من الخارج من الجهة المختصة 

  كالمحامين والمستشارين الماليين وما يتعل  بذلك.كالمحامين والمستشارين الماليين وما يتعل  بذلك.
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التصرف بنزاهة تحمي سمعة المنظمة، والحفاظ على اتخاذ القرارات التصرف بنزاهة تحمي سمعة المنظمة، والحفاظ على اتخاذ القرارات     --55

  المستقرة، وضمان عدم وجود سوء استخدم للأموال الخيرية أو الأصول. المستقرة، وضمان عدم وجود سوء استخدم للأموال الخيرية أو الأصول. 

كون المنظمة الخيرية مفتوحة على الجميع، وقابلة للمسائلة من خلال كون المنظمة الخيرية مفتوحة على الجميع، وقابلة للمسائلة من خلال أن تأن ت  --66

الاستماع والاستجابة لأراء المؤيدين والممولين والمستفيدين وديرهم من أعضاء الاستماع والاستجابة لأراء المؤيدين والممولين والمستفيدين وديرهم من أعضاء 

  المنظمة.المنظمة.

ومن هنا فإن المسؤولية على أمناء الجمعيات الخيرية مسؤولية كبرى تلقى على ومن هنا فإن المسؤولية على أمناء الجمعيات الخيرية مسؤولية كبرى تلقى على 

وراً فاعلًا في إدارة هذه الجمعيات وراً فاعلًا في إدارة هذه الجمعيات عاتقهم، ويتوجب على ضوئها أن يكون دورهم دعاتقهم، ويتوجب على ضوئها أن يكون دورهم د

الخيرية، وليس دوراً شرفياً بالحضور في المناسبات وما إلى ذلك، وإاا دورهم الخيرية، وليس دوراً شرفياً بالحضور في المناسبات وما إلى ذلك، وإاا دورهم 

الممارسة الرشيدة لإدارة منل هذه المؤسسات لأنهم خاضعين للمساءلة والمحاسبة من الممارسة الرشيدة لإدارة منل هذه المؤسسات لأنهم خاضعين للمساءلة والمحاسبة من 

  خلال المفوضية الخيرية.خلال المفوضية الخيرية.

  :الجهات التي يح  كا مساءلة الجمعية الخيرية هم:الجهات التي يح  كا مساءلة الجمعية الخيرية هم  

"المفوضية الخيرية" كجهة رسمية معنية بإدارة وتنظيم ومتابعة والإشراف "المفوضية الخيرية" كجهة رسمية معنية بإدارة وتنظيم ومتابعة والإشراف   --11

  على أداء هذه المؤسسات. على أداء هذه المؤسسات. 

"الداعمون" يح  كم المساءلة، فيح  لكل متبرع أن يسأل إدارة هذه المنظمة "الداعمون" يح  كم المساءلة، فيح  لكل متبرع أن يسأل إدارة هذه المنظمة   --22

  عن الدعم الذي قدمه أين ذهب.عن الدعم الذي قدمه أين ذهب.

ؤسسات في ؤسسات في "الجمعية العمومية" في حال الجمعيات أو الأمناء العاملون في الم"الجمعية العمومية" في حال الجمعيات أو الأمناء العاملون في الم  --33

  ل .ل .  TTrruussttحال )حال )

لاء الناس لاء الناس "المستفيدون" وهم من تقدم كم الجهة الخيرية خدماتها، فيح  كؤ"المستفيدون" وهم من تقدم كم الجهة الخيرية خدماتها، فيح  كؤ  --44

سمهم أن يسألوا إدارة هذه الجمعيات الخيرية؛ أين ذهب سمهم أن يسألوا إدارة هذه الجمعيات الخيرية؛ أين ذهب الذين امع التبرعات بإالذين امع التبرعات بإ

  الدعم الذي جمعتموه من أجلنا؟.الدعم الذي جمعتموه من أجلنا؟.

ى إدارة ى إدارة "الإعلام" له ح  المساءلة وتقصى الحقائ ، ومن الواجب عل"الإعلام" له ح  المساءلة وتقصى الحقائ ، ومن الواجب عل  --55

المؤسسات الخيرية أن ايب على التساؤلات الصحفية التي تأتيها من الصحفيين المؤسسات الخيرية أن ايب على التساؤلات الصحفية التي تأتيها من الصحفيين 

الذين يريدون إعداد المقالات أو التحقيقات الصحفية، حيث أن الصحافة تعتبر الذين يريدون إعداد المقالات أو التحقيقات الصحفية، حيث أن الصحافة تعتبر 
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سلطة رابعة في المجتمع البريطاني تأتي بعد السلطات النلاث السلطة التشريعية سلطة رابعة في المجتمع البريطاني تأتي بعد السلطات النلاث السلطة التشريعية 

  والتنفيذية والقضائية .والتنفيذية والقضائية .

  

  لحاكمة لحاكمة الوثائ  االوثائ  ا  

الوثائ  الحاكمة من الأهمية بمكان فليست أوراا تملى وتسود بلا أهمية أو الوثائ  الحاكمة من الأهمية بمكان فليست أوراا تملى وتسود بلا أهمية أو 

أثر، وإاا هي وثائ  يحدد فيها طبيعة هذه الجهة ومسماها وأهدافها، ومن هم أثر، وإاا هي وثائ  يحدد فيها طبيعة هذه الجهة ومسماها وأهدافها، ومن هم 

أُمناؤها الذين هم أصحاب النفوذ وأصحاب المحاسبة، وآليات اتخاذ القرار في هذه أُمناؤها الذين هم أصحاب النفوذ وأصحاب المحاسبة، وآليات اتخاذ القرار في هذه 

  النظام الأساسي كذه الجمعيات.النظام الأساسي كذه الجمعيات.الجمعيات، وصك الوقفية والدستور، والجمعيات، وصك الوقفية والدستور، و

كل هذه الوثائ  هي التي تحكم أداء هذه الجمعيات، وتحاكم إليها كما كل هذه الوثائ  هي التي تحكم أداء هذه الجمعيات، وتحاكم إليها كما   

  أشرنا في الجهات الحاكمة التي تحكم عمل الجهات الخيرية.أشرنا في الجهات الحاكمة التي تحكم عمل الجهات الخيرية.

  

  : مزايا الجمعيات الخيرية :مزايا الجمعيات الخيرية  

 كن كذه الجمعيات جمع التبرعات من عامة الناس، أو من الجهات  كن كذه الجمعيات جمع التبرعات من عامة الناس، أو من الجهات   --11

  كومة المحلية، بسهولة ويسر.كومة المحلية، بسهولة ويسر.المانحة، أو من الحالمانحة، أو من الح

تتميز الجمعيات الخيرية بتسهيلات في دفع الضرائب التي تفرح على تتميز الجمعيات الخيرية بتسهيلات في دفع الضرائب التي تفرح على   --22

الجهات في المجتمع البريطاني، فهي تعفى من بع  أنواع الضرائب، كما تعفى من الجهات في المجتمع البريطاني، فهي تعفى من بع  أنواع الضرائب، كما تعفى من 

  بع  الرسوم أيضاً.بع  الرسوم أيضاً.

  %  من الضريبة التجارية للمباني.%  من الضريبة التجارية للمباني.  2020لا تدفع أكنر من لا تدفع أكنر من   --33

و كن اس جاع بع  و كن اس جاع بع    VVAATTضريبة القيمة المضافة ضريبة القيمة المضافة   كا معاملة خاصة فيكا معاملة خاصة في  --44

  أنواع الضرائب.أنواع الضرائب.

 كن كا اس جاع أو الحصول على نسبة من الضرائب التي يدفعها  كن كا اس جاع أو الحصول على نسبة من الضرائب التي يدفعها   --55

  الأفراد إذا ما تبرعوا كذه الجمعيات الخيرية.الأفراد إذا ما تبرعوا كذه الجمعيات الخيرية.
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  : الالتزامات :الالتزامات  

  لا يح  كذه الجمعيات القيام بأي أعمال سياسية  أو حملات انتخابية.لا يح  كذه الجمعيات القيام بأي أعمال سياسية  أو حملات انتخابية.  --11

ح للأمناء الحصول على فوائد مالية مقابل عملهم كأمناء كذه ح للأمناء الحصول على فوائد مالية مقابل عملهم كأمناء كذه لا يسملا يسم  --22

الجمعيات الخيرية التي يعملون بها أو التي يديرونها، كما أن كم الح  في الحصول الجمعيات الخيرية التي يعملون بها أو التي يديرونها، كما أن كم الح  في الحصول 

على مقابل عملهم كمختصين أو خبراء أو مستشارين في بع  الأعمال التي على مقابل عملهم كمختصين أو خبراء أو مستشارين في بع  الأعمال التي 

نظام المفوضية نظام المفوضية   يحتاجها المؤسسة الخيرية بما يتلاءم مع نظام هذه الجمعية أويحتاجها المؤسسة الخيرية بما يتلاءم مع نظام هذه الجمعية أو

  الخيرية. الخيرية. 

كذلك انب حالات تضارب المصالح الشخصية ومصالحهم كأمناء كذلك انب حالات تضارب المصالح الشخصية ومصالحهم كأمناء   --22

  يديرون هذه الجمعيات الخيرية .يديرون هذه الجمعيات الخيرية .

  

  : من هي الجهة التي يح  كا حل الجمعيات الخيرية :من هي الجهة التي يح  كا حل الجمعيات الخيرية  

إنشاء الجمعيات الخيرية هو ح  مكتسب لأفراد المجتمع، ولا يح  لأي أحد إنشاء الجمعيات الخيرية هو ح  مكتسب لأفراد المجتمع، ولا يح  لأي أحد 

  ::  حل هذه الجمعيات كائنا من كان إلاحل هذه الجمعيات كائنا من كان إلا

المؤسسون كذه الجمعية، سواء كانوا أمناء هذه الجمعية أو الجمعية المؤسسون كذه الجمعية، سواء كانوا أمناء هذه الجمعية أو الجمعية   --11

  العمومية بحسب نوعية تسجيل هذه الجمعية.العمومية بحسب نوعية تسجيل هذه الجمعية.

  المفوضية الخيرية بموجب حكم قضائي تحكم به المحكمة.المفوضية الخيرية بموجب حكم قضائي تحكم به المحكمة.  --22

  

هاتان الجهتان الوحيدتان اللتان تملكان ح  حل الجمعيات الخيرية أما ما عدا هاتان الجهتان الوحيدتان اللتان تملكان ح  حل الجمعيات الخيرية أما ما عدا 

  ن أن يحل هذه الجمعيات. ن أن يحل هذه الجمعيات. ذلك فلا يح  لأحد كائنا من كاذلك فلا يح  لأحد كائنا من كا

وفي حال حدوث ااوزات من قبل مجلس الإدارة فإن "المفوضية الخيرية" كا ح  وفي حال حدوث ااوزات من قبل مجلس الإدارة فإن "المفوضية الخيرية" كا ح  

محاسبة هذا المجلس، وإقصاء من ينبت تورطه في هذه المخالفات، مع بقاء الجمعية محاسبة هذا المجلس، وإقصاء من ينبت تورطه في هذه المخالفات، مع بقاء الجمعية 
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الخيرية، وإن لزم إقصاء جميع أعضاء المجلس إذا كان الجميع قد تورطوا في الخيرية، وإن لزم إقصاء جميع أعضاء المجلس إذا كان الجميع قد تورطوا في 

معية كما هي، ويعاد اختيار مجلس أمناء وأعضاء مجلس معية كما هي، ويعاد اختيار مجلس أمناء وأعضاء مجلس ذلك، ولكن تبقى الجذلك، ولكن تبقى الج

  إدارة كا حتى تواصل هذه الجمعية عملها ونشاطها لخدمة المجتمع. إدارة كا حتى تواصل هذه الجمعية عملها ونشاطها لخدمة المجتمع. 

  

   : التوصيات : التوصيات  

ضرورة وجود مبادرات لتطوير أنظمة العمل الخيري تش   فيها الجمعيات ضرورة وجود مبادرات لتطوير أنظمة العمل الخيري تش   فيها الجمعيات   --11

ه ه الخيرية مع الخبراء القانونيين والجهات الرسمية للوصول إلى ما يعين هذالخيرية مع الخبراء القانونيين والجهات الرسمية للوصول إلى ما يعين هذ

  الجمعيات على أداء رسالتها . الجمعيات على أداء رسالتها . 

تبني ودعم مبادرات تطوير العمل الخيري التي تقوم بها بع  الجهات تبني ودعم مبادرات تطوير العمل الخيري التي تقوم بها بع  الجهات   --22

المتخصصة ومؤازرتها وتمكينها من قبل الجهات الحكومية ذات العلاقة المتخصصة ومؤازرتها وتمكينها من قبل الجهات الحكومية ذات العلاقة 

  وجهات المنح.وجهات المنح.

نشر ثقافة العمل الخيري في المجتمع بحيث تصبح جزء لا يتجزأ من نشر ثقافة العمل الخيري في المجتمع بحيث تصبح جزء لا يتجزأ من   --33

  لنقافة في المؤسسات الإعلامية وال بوية .لنقافة في المؤسسات الإعلامية وال بوية .ممارسات أفراده ومن أدبيات اممارسات أفراده ومن أدبيات ا

تبني شراكات تسهم فيها الأجهزة الحكومية ذات العلاقة مع الجهات تبني شراكات تسهم فيها الأجهزة الحكومية ذات العلاقة مع الجهات   --44

  الخيرية والجهات الداعمة لسد احتياجات المجتمع .الخيرية والجهات الداعمة لسد احتياجات المجتمع .

دعم إقامة مؤسسات خيرية اوذجية تصبح مؤسسة معلمة ل يرها من دعم إقامة مؤسسات خيرية اوذجية تصبح مؤسسة معلمة ل يرها من   --55

  الجمعيات وأاوذجاً يحتذى به في العمل الخيري.الجمعيات وأاوذجاً يحتذى به في العمل الخيري.

الجامعات لافتتا  أقسام متخصصة للعمل الخيري تمنح بموجبه الجامعات لافتتا  أقسام متخصصة للعمل الخيري تمنح بموجبه   دعوةدعوة  --66

بالعمل الخيري في بالعمل الخيري في شهادة الماجستير ، وتشجيع بحث الموضوعات المتعلقة شهادة الماجستير ، وتشجيع بحث الموضوعات المتعلقة 

  مختلف التخصصاتمختلف التخصصات
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    ملح  ملح  

  قائمة ببرام  الماجستير ذات العلاقة بالعمل الخيري في بريطانياقائمة ببرام  الماجستير ذات العلاقة بالعمل الخيري في بريطانيا
نظام ومدة نظام ومدة   الجامعةالجامعة  موقع الجامعةموقع الجامعة

  الدراسةالدراسة
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hhttttpp::////wwwwww..lliivv..aacc..uukk//llssttmm//  LLiivveerrppooooll  

SScchhooooll  OOff  

TTrrooppiiccaall  

MMeeddiicciinnee  

  ––التحاا كلي التحاا كلي 

  سنةسنة

HHuummaanniittaarriiaann  PPrrooggrraammmmee  

MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  

  الإنسانيالإنساني  //ماجستير الإصلا  الاجتماعي ماجستير الإصلا  الاجتماعي 

11  

wwwwww..rrooeehhaammppttoonn..aacc..uukk  RRooeehhaammppttoo

nn  UUnniivveerrssiittyy  
التحاا كلي التحاا كلي 

  سنةسنة  --

VVoolluunnttaarryy  AAccttiioonn  

MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  

  ماجستير إدارة العمل التطوعيماجستير إدارة العمل التطوعي

22  

wwwwww..hheerrttss..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  

OOff  

HHeerrttffoorrddsshhiirree  

التحاا كلي التحاا كلي 

  سنةسنة  --

LLeeaaddeerrsshhiipp  aanndd  

MMaannaaggeemmeenntt  iinn  PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  

PPggCCeerrtt//PPggDDiipp//MMSScc    

  ماجستير القيادة والإدارة في خدمة الجمهورماجستير القيادة والإدارة في خدمة الجمهور

33  

wwwwww..llssbbuu..aacc..uukk  LLoonnddoonn  

SSoouutthh  BBaannkk  

UUnniivveerrssiittyy  

  --جزئي جزئي 

  سنتينسنتين

CChhaarriittyy  AAccccoouunnttiinngg  aanndd  

FFiinnaanncciiaall  MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  

ماجستير إدارة المحاسبة والمالية في ماجستير إدارة المحاسبة والمالية في 

  المؤسسات الخيريةالمؤسسات الخيرية

44  

wwwwww..llssbbuu..aacc..uukk  LLoonnddoonn  

SSoouutthh  BBaannkk  

UUnniivveerrssiittyy  

  --جزئي جزئي 

  سنتينسنتين

MMaasstteerrss  iinn  BBuussiinneessss  

AAddmmiinniissttrraattiioonn  --  NNoonn--PPrrooffiitt  aanndd  

VVoolluunnttaarryy  SSeeccttoorr  MMaannaaggeemmeenntt  

((MMBBAA))  

إدارة المنظمات دير إدارة المنظمات دير   ––دارة أعمال دارة أعمال ماجستير إماجستير إ

  الربحيةالربحية

55  

wwwwww..llssbbuu..aacc..uukk  LLoonnddoonn  

SSoouutthh  BBaannkk  

UUnniivveerrssiittyy  

  --جزئي جزئي 

  سنتينسنتين

CChhaarriittyy  MMaarrkkeettiinngg  &&  

FFuunnddrraaiissiinngg  MMSScc  

ماجستير تسوي  وجمع تبرعات للمؤسسات ماجستير تسوي  وجمع تبرعات للمؤسسات 

  الخيريةالخيرية

66  

wwwwww..ccaamm..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  

OOff  CCaammbbrriiddggee  
  --جزئي جزئي 

  سنتينسنتين

SSoocciiaall  EEnntteerrpprriissee  aanndd  

CCoommmmuunniittyy  DDeevveellooppmmeenntt  MMSStt  

ماجستير المؤسسات الاجتماعية وتطوير ماجستير المؤسسات الاجتماعية وتطوير 

  المجتمعالمجتمع

77  

wwwwww..aanngglliiaa..aacc..uukk  AAnngglliiaa  

RRuusskkiinn  

UUnniivveerrssiittyy  

  PPuubblliicc  SSeerrvviiccee  سنةسنة  --كلي كلي 

MMaannaaggeemmeenntt  

PPggCCeerrtt//PPggDDiipp//MMAA  

  ماجستير خدمة الشعبماجستير خدمة الشعب

88  

wwwwww..bbbbkk..aacc..uukk  BBiirrkkbbeecckk,,  

UUnniivveerrssiittyy  OOff  

LLoonnddoonn  

  VVoolluunnttaarryy  aanndd  CCoommmmuunniittyy  سنةسنة  ––كلي كلي 

SSeeccttoorr  SSttuuddiieess  MMSScc  

ماجستير دراسات في قطاع التطوع ماجستير دراسات في قطاع التطوع 

  والمجتمعوالمجتمع

99  

wwwwww..lliivv..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  

OOff  LLiivveerrppooooll  
  HHuummaanniittaarriiaann  SSttuuddiieess  سنةسنة  --كلي كلي 

  دراسات إنسانية دراسات إنسانية 

1010  



 الأستاذ خالد بن عبدالله الفواز  الخيري في بريطانياالعمل 

  51                  للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الحادي عشراللقاء السنوي 

wwwwww..sshhuu..aacc..uukk  SShheeffffiieelldd  

HHaallllaamm  

UUnniivveerrssiittyy  

سنتين سنتين   ––جزئي جزئي 

  ونصفونصف

CChhaarriittyy  RReessoouurrccee  

MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  

  تير إدارة موارد المؤسسات الخيريةتير إدارة موارد المؤسسات الخيريةماجسماجس

1111  

wwwwww..uuwwiicc..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  

OOff  WWaalleess  

IInnssttiittuuttee,,  

CCaarrddiiffff  

سنة سنة   ––كلي كلي 

  إلى سنتينإلى سنتين

CCoo--ooppeerraattiivveess  MMPPhhiill  

  الجمعيات التعاونيةالجمعيات التعاونية  ––ماجستير بحني ماجستير بحني 

1212  

wwwwww..uuwwiicc..aacc..uukk  UUnniivveerrssiittyy  

OOff  WWaalleess  

IInnssttiittuuttee,,  

CCaarrddiiffff  

  SSoocciiaall  EEnnttrreepprreenneeuurrsshhiipp  سنةسنة  --كلي كلي 

((MMBBAA))  

  المبادرة الاجتماعيةالمبادرة الاجتماعية  ––ماجستير إدارة أعمال ماجستير إدارة أعمال 

1313  

wwwwww..nnttuu..aacc..uukk  NNoottttiinngghhaa

mm  TTrreenntt  

UUnniivveerrssiittyy  

  33  ––جزئي جزئي 

  سنواتسنوات

PPuubblliicc  SSeerrvviicceess  

MMaannaaggeemmeenntt  MMSScc  

  ماجستير إدارة خدمات الشعبماجستير إدارة خدمات الشعب

1414  

  

  :المراجع:المراجع  

11--  aattiioonn..oorrgg..uukkwwwwww..cchhaarrttiiyyllaawwaassssooccii  

22--  wwwwww..ccoonnffeerreenncceehhoouussee..ccoo..uukk  

33--  wwwwww..cchhaarrttiiyyffaaiirr..oorrgg..uukk  

44--  wwwwww..bboonndd..oorrgg..uukk  

55--  vvooll..oorrgg..uukk--wwww..nnccvvooww  

6- .commission.gov-www.chartiy

http://www.chartiylawassociation.org.uk/
http://www.conferencehouse.co.uk/
http://www.chartiyfair.org.uk/
http://www.bond.org.uk/
http://www.ncvo-vol.org.uk/


 فضيلة الشيخ محمد صالح المنجد    المؤسسي في تاريخناي العمل الخير

  52                  للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الحادي عشراللقاء السنوي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  

  عنوان الورقة :عنوان الورقة :
  العمل الخيري المؤسسي في تاريخناالعمل الخيري المؤسسي في تاريخنا

  

  

  مقدمها :مقدمها :

  فضيلة الشيخ / محمد صالح المنجدفضيلة الشيخ / محمد صالح المنجد
  



 فضيلة الشيخ محمد صالح المنجد    المؤسسي في تاريخناي العمل الخير

  53                  للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الحادي عشراللقاء السنوي 

  

 بسم الله الرحمن الرحيم

 العمل الخيري المؤسسي في تاريخنا

 نبينددا والمرسددلين، الأنبيدداء أشددرف علددى والسددلام والصَّددلاة العددالمين، ربِّ لله الحمددد

 :وبعد أجمعين، وصحبه آله وعلى محمد

 ؛المؤسسي أو العمل مدن خدلال مؤسسدة أو العمدل بالذهنيدة المؤسسدية       الخيري العملف

وممارسته شكلًا ومضموناً، نصاً وروحاً،  على الخير، عاونشكل من أشكال الت

وأداء العمددل بنسدد  مددنظم قددائم علددى أسددس ومبددادئ وأركددان وقدديم تنظيميددة محددددة  

(Organized Work.ل 

وهذا العمل المؤسسي توجد في ثقافتنا كل المقومات اللازمة لنجاحده وإبداعده، فدلا    

ؤسسي الخيري، سبقت فيه أمتنا كل عجب إذن من وجود ااذج رائعة كذا العمل الم

 الأمم، وأبدعت فيه أيّما إبداع .

 الشواهد من القرآن والسنة التي ترؤَيِّد العمل الخيري الْمرؤَسَّسِيِّ :

 ها:منوترجمة عملية لمبادئ وقيم دينية عظيمة  الخيري إن العمل المؤسسي

 : عبودية الله إرساء مبدأ التعاون لبلوغ الأهداف الخيرية النبيلة وتحقي  -

 ل .  وَالْعردْوَانِ الِإثْمِ عَلَى تَعَاوَنرواْ وَلَا وَالتَّقْوَى الْبرِّ عَلَى وَتَعَاوَنرواْ:) قال تعالى

فأمر سبحانه بالتعاون على أعمال الخير ومنها: الأعمال المؤسسية الخيرية المنضبطة 

 فعدل  علدى  بالمعاوندة  منينالمدؤ  عبداده  تعدالى  يأمر بضوابط الشريعة ، قال ابن كنير : "

 . التقوى وهو،  المنكرات وتر  ، رُّالبِ وهو،  الخيرات

" . تفسدير ابدن كدنير     والمحدارم  المد ثم  على والتعاون الباطل على رالتناصر عن وينهاهم

 ل .2/10)
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 إلى التسددبب عددن نهددي هددذا ": في هددذه الآيددة الكر ددة   السددلام عبددد بددن زُّالعِدد قددالو

 ل .11) الجامعة والأصول القواعد " . المصالح تحصيل إلى تسبببال وأمر ، المفاسد

الاعتصام بالقرآن والسنة وهذا أبلغ ما يكون في حال اجتماع المؤمنين على  -

 وَلَددا جَمِيعًددا اللَّددهِ بِحَبْددلِ وَاعْتَصِددمرواكمددا قددال تعالى:) تحقيقدده والاهتددداء لسددبيله: 

 . لتَفَرَّقُوا

 : فيه امع واعتصام على الح  ، فالعمل المؤسسي الخيري من جهةٍ

ومددن جهددةٍ أخددرى: يددذلل حيدداة الندداس ويزيددل عوائدد  العبوديددة مددن طددريقهم ليعتصددموا   

 بالح  .

 دعم مفهوم نصرة المسلم لإخوانه المسلمين:  -

فالعمل المؤسسدي الخديري فيده اجتمداع علدى نصدرة المسدلمين ودعمهدم في قضداياهم،          

يَا أَيُّهَدا الَّدذِينَ   ى الأنبياء؛ وكذا قال تعالى: ) وهذا الدعم مطلوب، ولم يست ن عنه حت

ل مَنْ أَنْصَارِي إِلَدى اللَّدهِ  كَمَا قَالَ عِيسَى ابْنر مَرْيَمَ لِلْحَوَارِيِّيَن  كُونروا أَنْصَارَ اللَّهِآمَنروا 

. 

 ل. 2/85)البداية والنهاية  "يساعدني في الدعوة إلى الله:" من أي 

 علدى  متناصدرين  دامدوا  مدا  كم، الرباني بالتأييد للمؤمنين شارةب وفيه قال القاسمي:"

 ل.9/225" محاسن التأويل )عليه مجتمعين الح ،

دّ أزره تيشد فإنده  ،  وإخوانده المسدلم  الخيري إذا كان عبر عمل مؤسسي بدين  تعاون فال

 . سَنَشردُّ عَضردََ  بِأَخِيكَ ل )كما قال الله تعالى لموسى عليه السلام : ،ويتقوى

 تحقي  ودعم مفهوم الأمة الواحدة والجسد الواحد : -

قَددالَ رَسرددولر اللَّددهِ صَددلَّى اللَّددهر عَلَيْددهِ كمددا قددال تعددالى:)إِنَّ هَددذِهِ أُمَّددتركُمْ أُمَّددةً وَاحِدددَةً ل . و

إِذَا اشْدتَكَى مِنْدهر   :)مَنَلر الْمرؤْمِنِيَن فِي تَوَادِّهِمْ وَتَرَاحرمِهِمْ وَتَعَداطُفِهِمْ مَنَدلر الْجَسَددِ    وَسَلَّمَ
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ل ومسدلم  6011)رقدم  عرضْوٌ تَدَاعَى لَهر سَائِرر الْجَسَددِ بِالسَّدهَرِ وَالْحرمَّدىل رواه البخداري    

 ل.2586)رقم 

 عَلَددى وَحَددنِّهِمْ بَعْددٍ  عَلَددى بَعْضِددهِمْ الْمرسْددلِمِيَن حرقُددواِ تَعْظِدديمِ فِددي" صَددرِيح والحددديث 

 " شر  النووي على مسلم . مَكْرروهٍ وَلَا إِثْمٍ دَيْرِ فِي لتَّعَاضردِوَا وَالْمرلَاطَفَةِ التَّرَاحرمِ

 دعم قيم استباا الخيرات والمسارعة في أعمال الخير: -

العمدددل الخددديري المؤسسدددي مدددن أنجدددح السدددبل لتحقيددد  هدددذه المسدددابقة والمسدددارعة إلى 

كامدل  الخيرات، ففيه طاعة لله سدبحانه، وتحقيد  كدا في الواقدع، مدع التنسدي  والت      

 وَسَدارِعروا وحسن الإدارة لتحقي  أعلى مستوى أدائي من العمدل الخديري، قدال تعالى:)   

 وَلِكُلٍّل وقال:)لِلْمرتَّقِيَن أُعِدَّتْ وَالْأَرْحر السَّمَاوَاتر عَرْضرهَا وَجَنَّةٍ رَبِّكُمْ مِنْ مَْ فِرَةٍ إِلَى

 وَقُلُدوبرهرمْ  آتَدوْا  مَدا  يرؤْتردونَ  وَالَّدذِينَ ، وقدال تعالى:) ل الْخَيْدرَاتِ  فَاسْدتَبِقُوا  مروَلِّيهَدا  هروَ وِجْهَةٌ

 ل .سَابِقُونَ لَهَا وَهرمْ الْخَيْرَاتِ فِي يرسَارِعرونَ أُولَئِكَ * رَاجِعرونَ رَبِّهِمْ إِلَى أَنَّهرمْ وَجِلَةٌ

الاجتمدداع علددى الخددير يضدداعف البركددات، ويدددعم مددواطن القددوة، ويقدداوم   -

 العقبات

يري المؤسسي دعم وتقوية للمؤمن من إخوانده المدؤمنين، بحيدث يصدير     ففي العمل الخ

البناء قوياً متماسكاً، مع ما يصاحب ذلك من بركات الاجتماع ومضداعفة النتدائ    

 والأجور الم تبة على هذا العمل. 

 تِدي الَّ الْأَعْمَدال  فِدي  بعد   بِعَمَدل  بَعضدهم  ينْتَفع الْمرؤمنِيَن فَإِنقال ابن القيم رحمه الله:"

 إِلَددى صددلَاته تضَدداعف مِددنْهرم وَاحِددد كددل فَددإِن جَماعَددة فِددي كَالصَّددلَاةِ فِيهَددا يشدد كون

 لزِيَدادَة  سَدبباً  كَدانَ  دَديره  فَعمدل  الصَّدلَاة  فِدي  لَدهر  دَديره  لمشداركة  ضدعفاً  وَعشْرين سَبْعَة

 لْجِهَددادا فِددي اشدد اكهم وَكَددذَلِكَ ... الآخددر أجددر لزِيَددادَة سَددبَب عملدده أَن كَمَددا أجددره

 قَدالَ  وَقدد  وَالتَّقدوى  الْدبر  علدى  والتعداون  الْمرنكدر  عَدن  وَالنَّهْي بِالْمَعْرروفِ وَالْأَمر وَالْح 

الْمرؤْمِنر لِلْمرؤْمِنِ كَالْبرنْيَانِ يَشردُّ بَعْضرهر بَعْضًا وَشَبَّكَ بَديْنَ   :)صَلَّى اللَّهر عَلَيْهِ وَسَلَّمَ النَّبِي
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" الددرو  الدددُّنْيَا بِددأُمرور مِنْددهر أولى الدددّين بِددأُمرور هَددذَا أَن وَمَعْلُددوم. ل متفدد  عليدده أَصَددابِعِهِ

 .128صد

 

 * ااذج من الأعمال المؤسسية الخيرية عبر التاريخ الإسلامي

الأعمال الخيرية سمة بارزة لخير أمة أخرجت لرسالة عظيمدة، أخرجدت للنداس، فدلا     

ع، والحدرم علدى إيصدال النفدع بشدتى      أنانية فيهدا، ولا أثدرة ، بدل حدب الخدير للجميد      

 الطرا والوسائل المشروعة، 

 وَترؤْمِنرددونَ الْمرنْكَددرِ عَددنِ وَتَنْهَددوْنَ بِددالْمَعْرروفِ تَددأْمرررونَ لِلنَّدداسِ أُخْرِجَددتْ أُمَّددةٍ خَيْددرَ كُنْدترمْ )

 لبِاللَّهِ

 دَيْرِهَدا  وَبَديْنَ  بَيْنَهَا وَفُصِلَ عررِفَتْوَ تَمَيَّزَتْ حَتَّى لِلنَّاسِ أُظْهِرَتْل أي: " لِلنَّاسِ أُخْرِجَتْ)

 ل .8/325" . تفسير الرازي )

 ل.2/93) كنير ابن للناس . تفسير الناس وأنفع الأمم وهم خير

أبدرز الددلائل علدى رسدون معندى الخدير، و مشداعر الدبر         وومن مظاهر تميز هذه الأمة 

ات الددتي تعنددى بخددير   المؤسسدد وتنددوع : كنددرة هدداحددم ، وعمدد  جددذوره في تاريخ  ا وال

 .الإنسان

وهذه المؤسسات ليسدت بالصدورة الدتي اسدتقرت عليهدا في واقعندا المعاصدر، ولكنهدا         

كانت صورة مشرقة في جبين الأمة الإسدلامية تناسدب عصدرها، في وقدت لم يكدن      

 يعرف العالم شيئا عن العمل المؤسسي الخيري.

رارها وبقاؤها على مدى أجيال نجاحها واستم ومن المعالم البارزة في تلك المؤسسات:

بددل وقددرون في أداء رسددالتها وعدددم توقفهددا عقددب وفدداة مؤسسدديها، وذلددك بفضددل الله    

تعالى، ثم بفضل نظام الوقف الإسلامي، الذي كدان  دد كدل المؤسسدات الخيريدة      

 بالموارد المالية التي تعينها على أداء رسالتها النبيلة .
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 كانت هذه المؤسسات نوعين:

  تنشئه الدولة وتوقف عليه الأوقاف الواسعة، نوعاً

 ونوعاً ينشئه الأفراد من أمراء وقواد وأدنياء ونساء. 

في الاسدلام ودعمدت بواسدطة اكبدات الخيريدة علدى        المؤسسدات الخيريدة  وقدد تأسسدت   

 صورة أوقاف، كانت تخصص للدعم المستمر للعديد من المؤسسات. 

سدلامي، والدذي كدان يسدتخدم في دعدم عددد       ومنذ ظهور الوقدف في القدرن الأول الإ  

عظدديم مددن المؤسسددات الخيريددة كالمسدداجد والمدددارس والمكتبددات والمدددافن وقوافددل     

 للمؤسسددات الحجدداج وإداثددة الفقددراء، منددذ ظهددوره أوضددح الدفعددة القويددة الواضددحة    

 .ياة الناس الخيرية الوثيقة الصلة بح

ؤسسدات الخيريدة كلدها، ولكدن     ولا نستطيع في منل هذا الحديث أن نعددد أندواع الم  

 حسبنا أن نلمّ بأهمها:

 ...المستشفيات والمراكز الصحية الصحيةالمؤسسات الخيرية  -

فقد كان التاريخ الإسلامي حافلا بإقامة المشافي والمعاهد الطبية، وتخري  الأطبداء  

 الذين لا تزال الإنسانية تفخر بأياديهم على العلم عامة والطب خاصة.

 فياتالمستشأنواع  -

 وكانت المستشفيات نوعين: 

 نوعاً متنقلًا.

 ونوعاً ثابتاً. 

= أما المتنقل فأول ما عررف في الإسلام في عهد الن  صلى الله عليه وسلم، وكانت 

خيمة رفيدة الأنصارية أو الأسلمية رضي الله عنهدا،   أول نواة كذه المستشفيات هي:

بيب والمداواة ، وتفوّقت في ذلدك  وأحبت التط، اح فت التمري  وكانت محتسبة، 
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، وكاندددت تسددداعدها بعددد  الصدددحابيات في  ، وعررفدددت بدددين النددداس تحتدددى اشدددتهر

مؤسسددتها الصددحية الصدد يرة الددتي كانددت ترقددام في مسددجد الرسددول صددلى الله عليدده   

 وسلم عند الحاجة.

التمدددري   بدددين معاصدددريها في فدددن  خيمدددة رفيددددة رضدددي الله عنهدددا   قدددد ذاع صددديت و

السبب اختارها الرسول صلى الله عليه وسلم لعلاج سدعد بدن معداذ     كذاو، والتطبيب

 ):بِالْخَنْددَاِ  السَّدهْمر  أَصَدابَهر  حِدينَ  لِقَوْمِدهِ  قَدالَ  قَددْ "فبعد ددزوة الخنددا،    رضي الله عنه

وتفصيل ل، 2/239ل" سيرة ابن هشام )قَرِيبٍ مِنْ أَعرودَهر حَتَّى ررفَيْدَةَ خَيْمَةِ فِي اجْعَلُوهر

ل، وصدددحَّحه 1129وعندددد البخددداري في الأدب المفدددرد )ل، 1769ة في: مسدددلم )القصددد

 ل863ل، والألباني في صدحيح الأدب المفدرد )  11175الحافظ ابن حجر في الإصابة )

. 

تستضديف الجرحدى،   وهذه الخيمة كانت تتحول إلى مستشفى متنقل في ال دزوات،  

 بي متنقل.، وبهذا ترعد أول مستشفى حرتضمِّد جراحاتهم، وترسعفهم

ثم توسع الخلفاء والملو  من بعدد، حتدى أصدبح المستشدفى المتنقدل مجهدزاً بجميدع مدا         

يحتاجه المرضى، من علاج وأطعمة وأشربة وملابس وأطباء وصديادلة، وكدان ينقدل    

 علددى مجموعددة كددبيرة مددن الِجمددال   إلى القددرى الددتي لدديس بهددا مستشددفيات محمددولاً   

لًا ! ! وذلدددك في عهدددد السدددلطان محمدددود وصدددلت في بعددد  الأحيدددان إلى أربعدددين جمددد]

. ينظدر: مدن   [هدد   525هدد إلى سدنة    511السلجوقي رحمه الله والذي حكم من سدنة  

 . 108روائع حضارتنا صد 

 = وأما المستشفيات النابتة:

هددل ،   88) فقد أُنشئ أول مستشفى في الإسلام في عهدد الوليدد بدن عبدد الملدك      -

 الخطط بذكر والاعتبار المواعظرزاا ]الرواتب[. ووظف فيه الأطباء، وأجرى كم الأ

 ل.6/157ل، خطط الشام )4/267للمقريزي ) والآثار
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"  سدتان البيمارَوثم تتابع إنشاء المشدافي، وقدد كاندت تعدرف باسدم: البيمارَسدتانات ،       

،  مددري  أو مرصدداب : وتعددني ، بددة مددن كلمددة "بيمددار"   لفظددة فارسددية الأصددل مرركَّ  

 .  و"ستان" وتعني دارًا

 ل.3/978. الصحا  للجوهري ) وبهذا يكون معنى "بيمارستان" "دار المرضى"

سددتان". وأُطلِقَددت هددذه   سددتعمال فأصددبحت ترلفَددظ "مارَ  واخترصِددرَت في مددا بعددد في الا   

 : وأخذت أحيانًا تسمية أخدرى هدي  ، اللفظة على المستشفيات في العصور الإسلامية 

 "دار الشفاء".

 :  ستانأقسام البيمارَ* 

 كانت تقسم إلى قسمين منفصلين: قسم للذكور، وقسم للإناث، 

وكددل قسددم فيدده قاعددات متعددددة، كددل واحدددة منهددا لنددوع مددن الأمددراح، فمنهددا           

للأمددراح الداخليددة، ومنهددا للعيددون، ومنهددا للجراحددة، ومنهددا للكسددور والتجددبير،      

 ومنها للأمراح العقلية .

ضدداً، ف رددرف منهددا للحميّددات،  وقسددم الأمددراح الداخليددة كددان مقسددماً إلى دددرف أي  

 . ودرف للإسهال، ودير ذلك

، م دَوخَدد، ات دَّعِددومر، ا بمددا يحتاجدده مددن آلات   زًهَّددجَوكددان كددل جنددا  بأقسددامه مر  

 . فينشرِام ومروقوَّ، اشين من الرجال والنساء وفرَّ

،  اكاندت البيمارسدتانات تقدام في أحسدن الأمداكن موقعًد      :  مواقع البيمارستانات* 

 .  أو بجوار الأنهار، ات وَبَعلى الرَّ

وا بعدد الامتحدان   برد خِترالتطبيب فيهدا إلى أطبداء انْ   أمرر لَوكِأُ:  * توظيف الأطباء فيها

 .عن جدارة وكفاءة 

"وكان لا يسمح للطبيب بدالانفراد بالمعالجدة حتدى يدؤدي امتحانداً أمدام كدبير أطبداء         

ول علدى الإجدازة في معاناتده،    الدولة، يتقددم إليده برسدالة في الفدن الدذي يريدد الحصد       

وهددي مددن تأليفدده أو تددأليف أحددد كبددار علمدداء الطددب، لدده عليهددا دراسددات وشددرو ،     
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فيمتحنده فيهددا ويسددأله عددن كددل مددا يتعلدد  بمدا فيهددا مددن الفددن، فددإذا أحسددن الإجابددة   

 أجازه كبير الأطباء بما يسمح له بمزاولة مهنة الطب.

ليفدة المقتددر أن بعد  الأطبداء أخطدأ      مل في أيدام الخ 931هد 319وقد اتف  في عام )  

في عددلاج رجددل فمددات، فددأمر الخليفددة أن  ددتحن جميددع أطبدداء ب ددداد مددن جديددد،          

فامتحنهم كبير أطباء ب داد، فبلغ عدددهم في ب دداد وحددها اااائدة طبيدب ونيفداً       

وستين طبيباً، هذا عدا مدن لم  تحندوا مدن مشداهير الأطبداء، وعددا أطبداء الخليفدة         

 .  107". من روائع حضارتنا صد  والأمراء والوزراء

،  كددان لكددل بيمارسددتان رئدديس للأطبدداء يسددمى سدداعور البيمارسددتان      :  دارةالإ* 

، ورئدديس  . فكددان فيدده رئدديس للأمددراح الباطنيددة  ولكددل قسددم مددن أقسددامه رئدديس 

 .  الين، ورئيس للكحَّ للجراحين

 .نية العظيمة ا من الوظائف الديواوكان النظر على البيمارستان معدودً

كان الأطباء يشت لون بالنوبة، ولكل طبيب وقت معدين يدلازم فيده     * تنظيم العمل:

 قاعاته التي يعالج فيها المرضى .

: وكانت المستشفيات معاهد طبيدة أيضداً، ففدي كدل مستشدفى      * المعاهد الصحية 

 إيدوان كدبير ]قاعدة كدبيرة[ للمحاضدرات، يجلدس فيده كدبير الأطبداء ومعده الأطبدداء          

والطددلاب، وبجددانبهم الآلات والكتددب، فيقعددد التلاميددذ بددين يدددي معلمهددم، بعددد أن  

يتفقدددوا المرضددى وينتهددوا مددن علاجهددم، ثددم اددري المباحددث الطبيددة والمناقشددات بددين   

الأستاذ وتلاميذه، والقراءة في الكتب الطبية، وكنيراً ما كان الأسدتاذ يصدطحب   

راء الدروس العلمية لطلابه علدى المرضدى   معه تلاميذه إلى داخل المستشفى ليقوم بإج

بحضورهم، كما يقع اليوم في المستشفيات التعليميدة أو الجامعيدة الملحقدة بكليدات     

 الطب.
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قال ابن أبي أصيبعة، وهو ممن درس الطب في البيمارستان النوري بدمشد : "كندت   

ين بعدما يفرغ الحكيم مهذب الدين، والحكيم عمران مدن معالجدة المرضدى المقديم    

بالبيمارسددتان وأنددا معهددم، أجلددس مددع الشدديخ رضددي الدددين الددرح  فأعدداين كيفيددة    

استدلاله على الأمراح وجملة ما يصفه للمرضى ومدا يكتدب كدم، وأبحدث معده في      

 .732دعيون الأنباء في طبقات الأطباء ص كنير من الأمراح ومداواتها".

 ونفقته ثيابه تنزع ري بالم جيء إذافكان من دقة عملهم أنه "  * أمانات المستشفى:

 بالأدويدة  ويدرا   عليده  وي ددى  لده  ويفدرش  ثيابدا  يلدبس  ثدم  ،المارستان أمين عند وتحفظ

 أمدر  ]كعلامدة علدى شدفائه[   ورديفا فرّوجدا  أكدل  فدإذا  يدبرأ،  حتدى  والأطباء والأدذية

للمقريدزي   والآثار الخطط بذكر والاعتبار المواعظ" وثيابه ماله وأعطي بالانصراف

 .ل4/267)

في ي ذيالأساسي ال هي الدخلالأوقاف هذه كانت عائدات :  ستشفياتالم * تمويل

، مرضدين  ورواتدب الأطبداء والمُ  ، وأدويدة  ،  ولبداس ، بحاجات البيمارستان مدن طعدام   

 .سةسَّؤَوبقية العاملين في الُم

:" فقدد كدان مجانداً للجميدع، لا فدرا بدين ددني        أما نظدام الددخول إلى المستشدفيات   *

وبعيد وقريدب، ونابده وخامدل، يرفحدص المرضدى أولًا بالقاعدة الخارجيدة، فمدن         وفقير 

كدان بدده مدرح خفيددف يكتدب لدده العدلاج، ويصددرف مدن صدديدلية المستشدفى، ومددن       

كانددت حالتدده المرضددية تسددتوجب دخولدده المستشددفى كددان يقيددد اسمدده، ويدددخل إلى   

روش بأثاث الحمام، وتخلع عنه ثيابه فتوضع في مخزن خام، ثم يعطى له سرير مف

جيددد، ثددم يعطددى الدددواء الددذي يعيندده الطبيددب، وال ددذاء الموافدد  لصددحته، بالمقدددار         

المفروح له، فإذا أصبح في دور النقاهة أُدخل القاعة المخصصدة للنداقهين، حتدى إذا    

تم شدفاؤه أُعطدي بدلدة مدن النيداب الجديددة، ومبل داً مدن المدال يكفيده إلى أن يصدبح            

 . 110ع حضارتنا صد" من روائقادراً على العمل
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 .والُمصَلَّى  بة: خزانة الشراب والمكت ومن أقسام البيمارستان

 . لحقة بالبيمارستانهي الصيدلية الُم:  خزانة الشراب* 

كان يلح  بكل مستشفى مكتبة عامرة بكتب الطب وديرها مما :  المكتبات* 

طولون بالقداهرة   يحتاجه الأطباء وتلاميذهم، حتى قالوا: إنه كان في مستشفى ابن

 .خزانة كتب تحتوي على ما يزيد على مائة ألف مجلد في سائر العلوم

 : وكان فيها أيضًا أماكن مرخَصَّصَةٌ للصلاة . * الُمصَلَّى

* وكانت درف المستشفى نظيفة ، وقاعاته مفروشة بأحسن الأثاث، ولكل 

اً ما كان الخليفة مستشفى مفتشون على النظافة، ومراقبون للقيود المالية، وكنير

 أو الأمير يتفقد بنفسه المرضى، ويرشرف على حسن معاملتهم.

هذا هو النظام السائد في جميع المستشفيات التي كانت قائمة في العالم 

الإسلامي، سواء في الم رب أم المشرا.. في مستشفيات ب داد ودمش  والقاهرة 

 والقدس ومكة والمدينة والم رب والأندلس..  

لددة علددى بعدد  مستشددفيات بعينهددا مددن عواصددم الإسددلام في عصددور       = أمن -

 مختلفة:

 عضردر أنشأه : "وثلااائة وسبعين اثنتين سنةفي  فُتح بب داد : ديالعَضر ستشفىالم -

 ما وكلَّ والُخزّان والوكلاء الأطباء فيه ورتّب ب داد، من ال ربيّ الجانب في الدولة

 .ل26/473" تاريخ الإسلام )إليه يرحتاج

"وأنف  عليه مالًا عظيماً وجمع له من الأطباء أربعة وعشرين طبيباً، وألحد  بده كدل    

من روائدع حضدارتنا صدد     ما يحتاج إليه من مكتبة علمية وصيدلية ومطابخ ومخازن".

110 . 
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أنشأه السلطان نور الدين محمود بن زنكي  المستشفى النوري الكبير بدمش : -

 بنائدده مددن أحسددن مددا برددني مددن المستشددفيات في  مل وكددان حددين1154هددد 549) سددنة 

رحلدة   "الإسدلام  مفداخر  مدن  عظديم  مفخدر  البلاد كلها، قال عنه الرّحالة ابن جبير :"

 . 232ابن جبير صد 

وشرط فيه أنه على الفقراء والمسداكين، وإذا اضدطر الأدنيداء إلى الأدويدة الدتي فيده       

 كل مري  يقصده.يسمح كم بها، وكان الشراب فيه والدواء مباحاً ل

وكان يدرس فيه الطب أيضا ، وقد استمر هذا المستشفى يقوم بعمله العظيم حتدى  

هددد، حيدددث أنشددئ مستشدددفى ال ربدداء، فأقفددل المستشدددفى النددوري، ثدددم      1317سددنة  

 ل .6/159، خطط الشام )113استعمل مدرسة أهلية. من روائع حضارتنا صد 

ارسددتان قددلاوون، كددان داراً المعددروف بم المستشددفى المنصددوري الكددبير بمصددر: -

لددبع  الأمددراء، فحوّكددا الملددك المنصددور سدديف الدددين قددلاوون إلى مستشددفى )عددام          

مل، وأوقف عليه ما ي ل عليه ألف درهدم في كدل سدنة، ألحد  بده      1308 -هد683

 مسجداً ومدرسة ومكتباً للأيتام. 

 ، مراحالأ من مرح به من إليه يحتاج ما وسائر والأطباء العقاقير فيه ورتب

  والأشربة، والأدوية امعالط لطبخ مكانا وأفرد

  ونحوها، والأكحال المعاجين ل كيب ومكانا

  والأدوية، الأشربة فيه يفرا مكانا وجعل

  طب، درس لإلقاء أطباء رئيس فيه يجلس ومكانا

 حددّد  ولا وفقير، دنّي من عليه يرد من لكل سبيلًا جعله بل المرضى عدّة يحص ولم

 .  إليه يحتاج ما سائر بداره مري  هو لمن منه يرتب بل به، المري  قامةلإ مدّة
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وأدى هذا المستشفى عمله الخيري الجليل حتى أخبر أطبداء العيدون الدذين عملدوا فيده      

أنه كان يعالج فيه كل يدوم مدن المرضدى الدداخلين إليده والنداقهين الخدارجين أربعدة         

 آلاف نفس.

كان لا يخدرج منده كدل مدن يدبرأ مدن مدرح         يرية:وإتماما لرسالة هذه المؤسسة الخ

حتى يرعطى كسوة للباسه ودراهم لنفقاته حتى لا يضطر للالتجاء إلى العمدل الشداا   

 فور خروجه.

علدى أن يرقددم طعدام كدل مدري  بزبديدة        ومن أروع ما فيه أيضاً، النص في وقفيته:

ا إلى المدري   خاصة به من دير أن يستعملها مري  آخدر، ووجدوب ت طيتهدا وإيصداك    

 بهذا الشكل...

 يضدبطون  الذين وهم للإدارة، مباشرين وجعل ومباشر، أمين بين ما :عدّة فيه ورتب

 مدال  لاسدتخراج  ومباشدرين  المارسدتان،  إلى منهدا  يحضدر  ومدا  أصدناف،  من يش ى ما

 المدواعظ  . بده  تتعل  التي الأوقاف عمارة في ومباشرين المطبخ، في ومباشرين الوقف،

 .ل4/269) والآثار الخطط بذكر روالاعتبا

بنتيجة نحب أن نلفت الأنظار إليهدا   ونختم الحديث عن المؤسسات الصحية الخيرية:

وهي: أننا في حضارتنا كنا أسب  من ال دربيين في تنظديم المستشدفيات بتسدعة قدرون      

 على الأقل.. 

سسدات  ففي الوقت الذي كانت فيه أوربدا دارقدة في الجهدل ولا تعدرف شديئا عدن المؤ      

الصحية؛ كانت مستشدفياتنا في قمدة الرقدي والدقدة وال تيدب والنظافدة والصديانة ،        

وقدددد قدددال المستشدددرا الألمددداني مددداكس مدددايرهوف:" إن المستشدددفيات العربيدددة ونظدددم  

الصحة في البلاد الإسلامية ال ابرة لتلقي علينا درسا قاسديا مردرّا لا نقددره حد  قددره      

 ع مستشفيات أوربا في ذلك الزمن نفسه" .إلا بعد القيام بمقارنة بسيطة م

 * ومن المؤسسات الخيرية في تاريخنا: المؤسسات التعليمية ومنها: المدارس 
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كان أدلب التعليم في صدر الإسلام في المساجد، في حَلَقات للعلم حيث يلتفُّ طلابر 

 العلمِ حول شيخهم ينهلون من علمه . 

 لمدارس كمرؤَسَّسةٍ علمِيَّةٍ خيِريَّة .وفي القرن الرابع اكجري بدأت نشأة ا

وهي ببساطة عبارة عن بناء يتبرَّع به أحدر المحتسبين ، أو يربنَى على نفقته ، ويرعَيَّنر له 

 قيِّمٌ أو ناظِرٌ ، وتروقَفر عليه أوقافٌ ؛ للإنفاا على طلبة العلم ، والُمدَرِّسين فيها .

 وكان من أهداف تلك المدارس:

لمي يساعد الأساتذة والمعلمين على أن يفكروا ويؤلفوا ويبتكروا؛ توفير جو ع -

 . فيضيفوا كل جديد إلى العلوم المختلفة بصفة مستمرة

 . نشر الفكر السني ليواجه تحديات الفكر الشيعي ويعمل على تقليص نفوذه -

 = نظام تلك المدارس:

الدراسددة فيهددا   كددان التعلدديم في تلددك المدددارس مجانيددا ولمختلددف الطبقددات. وكانددت    

 قسمين:

لل رباء والذين لا تساعدهم أحواكم المادية علي أن يعيشوا علي نفقات  قسما داخليا:

 لمن يريد أن يرجع في المساء إلى بيت أهله وذويه.  وقسما خارجيا:آبائهم. 

 وكان القسم الداخلي يهيأ للطالب فيه الطعام والنوم والمطالعة والعبادة.

توي علي مسجد، وقاعات للدراسة، ودرف لندوم الطدلاب،   وكانت كل مدرسة تح

ومكتبددة، ومطددبخ وحمددام. وكانددت بعدد  المدددارس تحتددوي فددوا ذلددك علددى ملاعددب   

 للرياضة البدنية في اكواء الطل . 

 وكانت المدارس متعددة ال ايات:

 فمنها: مدارس لتدريس القرآن الكريم وتفسيره وتحفيظه وقراءاته، 

 خاصة، ومنها: مدارس للحديث 

 ومنها: مدارس للفقه، لكل فقه من المذاهب الأربعة مدارس خاصة به، 

 ومنها: مدارس للطب، 
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 ومنها: مدارس للأيتام .

 ومن ااذج هذه المؤسسات التعليمية التي دمرت العالم الإسلامي كله:

 وسدتمائة  وثلاثدين  إحددى  سدنة  دخلدت  ثدم قدال ابدن كدنير:"      :المستنصرية المدرسة -

 وَورقِفَددتْ مِنْلُهَدا،  قَبْلَهَددا مَدْرَسَدةٌ  يددن ولم بب دداد  المستنصددرية المدرسدة  بندداء كمدل  فيهدا 

 وَمرددَرِّسٌ  مرعِيددِينَ،  وَأَرْبَعَدةُ  فَقِيهًا، وَسِتُّونَ اثْنَانِ طَائِفَةٍ كُلِّ مِنْ الْأَرْبَعَةِ الْمَذَاهِبِ عَلَى

 مِدنَ  وَعَشَدرَةٌ  طِدبٍّ،  وَشَديْخر  مرسْدتَمِعِيَن،  شَدرَةُ وَعَ وَقَارِئَدانِ  حَددِيثٍ  وَشَديْخر  مَدذْهَبٍ،  لِكُلِّ

 وَاللَّحْددمِ الْخربْددزِ مِددنَ لِلْجَمِيددعِ وقدددر للأيتددام ومكتددب الطددب، بعلددم يشددت لون الْمرسْددلِمِيَن

 .ل13/163" البداية والنهاية )وَاحِدٍ لِكُلِّ وَافِرَةٌ كِفَايَةٌ فِيهِ مَا وَالنَّفَقَةِ وَالْحَلْوَى

 تداريخ "  بعددر  فيمدا  إليهدا  نرقدل  مدا  سدوى  حِمْلًدا  وسدتّون  مائدة  وهدي  الكتدبر  يهدا إل ونقل "

  .ل46/6) الإسلام

 ديندار  ألدف  تسدعمائة  وكانت ميزانيتها ضخمة جددا، وصدفها الإمدام الدذه  فقدال:"     

 جددامع أوقداف  سدوى  أصددلا وقفهدا  يقداربر  الدددُّنيا فِدي  وقْفًدا  أعلددمر ولا إلديّ،  يرخدال  فيمدا 

 بعددِ  فِددي بلددغَ وقفِهددا ارتفدداع أنّ النّقددة وحدددَّثني ...أوسددع فُهدداوق يكددون وقددد دمشدد ،

 .ل46/7) الإسلام تاريخ" ذهب منقال ألف وسبعين نيِّفًا وجاء السّنين

:  وهددي بدايددة سلسددلة مؤسسددات تعليميددة  ل في ب دددادهددد459المدددارس النِّظاميددة ) -

في إنشاء هدذه المددارس   بدأ التفكير الفعلي أنشأها الوزير نِظام الُملْك السلجوقي ، و

 .النظامية للوقوف أمام المد الشيعي الإمامي والإسماعيلي الباطني 

فملأ هذا الوزير بلاد العراا وخراسان بالمدارس حتى قيل فيه: إن له في كدل مديندة   

بالعراا وخراسان مدرسة، وكان ينشئ المدارس حتى في الأماكن النائية، وكلمدا  

وتبحر في العلم بندى لده مدرسدة ووقدف عليهدا وقفدا وجعدل         وجد في بلدة عالما قد تميز

 فيها دار كتب. 
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روعة في العمل لك ام الُمظَنِ = وقد كانت هذه المؤسسات التعليمية التابعة للوزير

 : المؤسسي

 أبدى نظام الملك اهتماماً كبيراً بوسائل تحقي  أهداف المدارس النظامية؛ فقد 

 بِبَْ دَاد مدرسة بنى ":فد : االذي  كن أن تنمر فيه ةقع الج رافيافاختار المو -

 بِالْبَصْرَةِ ومدرسة بأصبهان ومدرسة بهراة ومدرسة بنيسابور ومدرسة ببلخ ومدرسة

 كل فِي لَهر إِن :وَيرقَال. بالموصل ومدرسة طبرستان ب مل ومدرسة بمرو ومدرسة

 ل.4/314للسبكي ) الكبرى الشافعية طبقات "مدرسة وخراسان بالعراا مَدِينَة

بع  المدن التي تحتل مركز القيادة والتوجيه الفكري،  فأنشأ كبرى مدارسه في

كب داد ، حيث كانت عاصمة للخلافة العباسية السنية، وي كز فيها عدد 

 كبير من المفكرين السنيين أيضاً.

وأصفهان كانت عاصمة للسلطنة السلجوقية في عهد ألب أرسلان وملكشاه 

البصرة ونيسابور وطبرستان، وخوزستان، والجزيرة وفي الملكل، و  )عصر نظام

 .المناط  التي كانت مركزاً لتجمع شيعي في تلك الف ة  وكانت هذهالفراتية 

هذا التوزيع الج رافي يشير بوضو  إلى أن وضع المدارس النظامية في الأماكن ف

محاربة الفكر الشيعي  السابقة كان أمراً مقصوداً ومدروساً حتى تقوم بدورها في

 في هذه المناط ، وتفتح الطري  أمام دلبة المذهب السني.

بعناية تامة بحيث كانوا أعلام عصرهم في  يزين:المم والعلماء المدرسيناختار و -

من تفرّس فيه صلاحية الولاية ولاشه.. ومن رأى الانتفاع بعلمه أدناه، و، علوم الشريعة

 .ع إلى إفادة العلم ونشره وتدريسهورتّب له ما يكفيه حتى ينقط

لك يكتشف الأستاذ أولًا فيبني له مدرسة باسمه، الُم امرظَوفي بع  الأحيان كان نِ

هدل الذي بنى له نظامية ب داد، 476حدث هذا مع الشيخ أبي إسحاا الشيرازي )ت 

 . ومع إمام الحرمين الذي بنى له نظامية نيسابور
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د المنه  العلمي الذي ستسير عليه، ثم بذل أقصى ، وأظهر ذكاء ملحوظاً في تحدي

جهوده لتوفير الإمكانات المادية التي تعين هذه المدارس على العطاء الفكري 

 السخي. 

ويتضح هذا المنه  مما ورد في وثيقة وقفية نظامية بب داد  منه  الدراسة: واختار -

 ".وقف على أصحاب الشافعي أصلًا وفرعاً"من أنها: 

لم يبخل نظام الملك بتوفير ف :لدعم المادي والميزانية بعناية وكرمووفر ا -

الإمكانات المادية التي تعين هذه المدارس على النهوح برسالتها على أكمل وجه، 

 بل قال المقريزي أنها:"ولذا نراه ينف  عليها بسخاء ويخصص كا الأوقاف الواسعة، 

 ل.4/199) والاعتبار المواعظ ]رواتب["معاليم للفقهاء بها قرّر مدرسة أوّل

يذكر ابن الجوزي أن نظام الملك وقف على مدرسته بب داد ضياعاً وأملاكاً، و

وسوقاً برنيت على بابها، وأنه فرح لكل مدرس وعامل بها قسطًا من الوقف، 

  . وأجرى للمتفقهة أربعة أرطال خبز يومياً لكل واحد منهم

يمة أوقافها بعشرة آلاف دينار، وكان أما مدرسة أصفهان فقُدّرت نفقاتها وق

 والملو  الأمم تاريخ في المنتظم. ينظر: للمدرسة النظامية في نيسابور أوقاف عظيمة

 ل.16/117)

 واهتم نظام الملك بتوفير السكن للطلاب داخل هذه المدارس
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 على تهيئة المنان حرصا :كما اهتم بتوفير المراجع العلمية داخل هذه المدارس -

فكانت في كل مدرسة مكتبة  ،العلمي الذي يساعدهم على الدراسة والبحث

  .عامرة يتولى أمرها قوّام على شؤونها

 .وكان نظام الملك يتفقد هذه المدارس خاصة نظامية ب داد

والمتتبع لطريقة إدارة مؤسسات التعليم الخيرية التي بناها الوزير نِظَام الُملْك، يجد 

وإدارة متقدمة، ومراقبة فعالة، وجودة عالية في الأداء، مما  فكرا مؤسسيا راقيا،

رواج سوا العلم بها،  وسبل العلم فيها، وتوفير الحياة الكر ة بداخلها،  يسر

هد 488فأقبل عليها طلاب العلم والجاه حتى بلغ عددهم في نظامية ب داد سنة 

  .رحمه الله تعالى ثلااائة طالب كانوا يتفقهون على اال زالي

أما نظامية نيسابور فكان يقعد بين يدي إمام الحرمين كل يوم نحو من ثلااائة 

المدارس النظامية في عهد السلاجقة استفدت من مقال: رجل من الأئمة ومن الطلبة. 

 . لدكتور علي محمد الصلابيل

ولكنرة تلك المؤسسات التعليمية في تاريخنا؛ نجد أن بع  العلماء منل النعيمي وهو 

مددن علمدداء القددرن العاشددر اكجددري، لدده كتدداب في المدددارس الددتي أنشددئت في العددالم      

 الإسلامي وهو مطبوع في مجلدين واسمه:"الدارس في تاريخ المدارس" .  

 * المكتبات الخاصة والعامة

مما يتصل بالحديث عن المؤسسات الخيرية والعلمية في حضارتنا: الحديثر عن 

 المكتبات. 

للتعليم، ومؤسسات ينف  عليها الأمراء والأثرياء والعلماء وأهل  فقد كانت منارات

الخير من التجار، لينتشر العلم بين الناس، وخصوصاً في ذلك الزمن الذي لم تكن 

فيها الطباعة موجودة، وكانت الكتب تنسخ على أيدي نساخين متخصصين كذا 

لب العلم أو العالم العمل. فكان يبلغ بذلك ان الكتاب حدّاً قد يتعذر على طا
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الفقير شراؤه، فكيف إذا أراد أن تكون له مجموعة من الكتب في الفن أو العلم 

 الذي يتخصص فيه؟ 

 = وصف المكتبات:

كان للمكتبات العامة موظفون يرأسهم خازن المكتبة، وهو دائماً من أشهر علماء 

تب من دير عصره، ومناولون يناولون الكتب للمطالعين، وم جمون ينقلون الك

العربية إلى العربية، ونسان يكتبون الكتب بخطوطهم الجميلة، ومجلدون يجلدون 

الكتب لتحفظ من التمزا والضياع، هذا عدا الخدم وديرهم ممن تقتضيهم حاجة 

 المكتبات.

وكان لكل مكتبة ص يرة أو كبيرة فهارس يررجع إليها لسهولة استعمال 

م، وبجانب هذا كانت توضع قائمة على الكتب، وهي مبوبة بحسب أبواب العل

 كل دولاب تحتوي أسماء الكتب الموجودة في الدولاب. 

وكان من المعروف في نظام المكتبات أن الاستعارة الخارجية مسموحة في أدلبها 

لقاء ضمان عن الكتاب من عامة الناس، أما العلماء وذوو الفضل فلم يؤخذ منهم 

 ضمان.

: فمنها ما كان من الأوقاف لتي كانت تقوم بنفقات المكتبات= أما الموارد المالية ا

التي تنشأ من أجلها خاصة، وهذه حال أكنر المكتبات العامة ومنها ما كان من 

 عطايا الأمراء والأدنياء والعلماء الذين يؤسسون تلك المكتبات .
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 : ومن أشهر المكتبات في التاريخ الإسلامي

-170]هدارون الرشديد ومؤسسها الحقيقي هو  :بب داد  بيت الحكمة=  1

  [م808-786هد/193

فاتسدعت ، وترجمة كتبها من الل دات المختلفدة ، علوم الكدان كندير الاهتمام ب وقد

 .وزاد عدد الموظفين المشت لين بها ، دار ال جمة 

ا لتحفظ فيه الكتب التي فأراد مكانً؛   في عصره نجدم عددد من العلماء وتألَّ

فأنشأ بيت الحكمة الذي تطور فيما بعد وأصبح أشهر أكاد ية علمية ، جمعها 

 .  ت في التاريخفَرِعر

 ل بيت الحكمة بقوله:"13/177ووصف ويل ديورانت في كتابه قصة الحضارة )

 ".علمي مجمع وهو

 الإسلامية باليقظة العلمي المعهد هذا إلى مدين الإسلام إن :"خلدون ابن ويقول

 " .أرجاؤه بها اهتزت لتيا الكبرى

 حوت كتب جميع الفنون نشدأ بيدت الحكمة أولا كمكتبة : أقسام بيت الحكمة

، ثم مدا لبدث أن أصبح  ا للبحث والتأليف، ثم مركزً ا لل جمةثم أصبح مركزً

وترعْقَدر فيها الحوارات ،  ومنح الإجازات العلمية، إعطاء الدروس فيها  مُّتِا للعلم يَدارً

 .  يٌّكِلَفَ بها بعد ذلك مرصدٌ َ حِلْثم أُناظرات ، والم

من المديرين  تعداقب عدلى إدارة بيدت الحكمدة فدي ب دداد عددٌ إدارة بيت الحكمة :

فكان مدير بيت الحكمة ، على المدير لقب "صاحب"   رلَطْوكان ير،  العلماء

 . ى صاحب بيت الحكمةمَّسَير

-238المكتبدة فدي عصدر محمد الأول عام أنشدئت هدذه  : =  مكتبة قرطبة2

 م.  887-853هد/273

عندمدا تدولى الحداكم الأمدوي عبدد الرحدمن النداصر حدكم الأندلس  : نبذة تاريخية

ب حدتى بل دت دتر. والددذي اشدتهر بحبده للكُ[ م962-913هد/ 350-300عام ]



 فضيلة الشيخ محمد صالح المنجد    المؤسسي في تاريخناي العمل الخير

  72                  للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الحادي عشراللقاء السنوي 

ب به إلى ا يتقدرَّم يجدد شديئًشدهرته الإمدبراطور البديزنطي قسدطنطين السدابع الدذي لد

 !ا ا جدديدًهديده كتابًقلب الناصر حينما عزم على عقد معداهدة معده سدوى أن ير

النداصر للكدتب جعلده يهتدم بمكتبة القصر الملكية وذلك بتزويدها بكل ما  وحبُّ

 ، ثم سار على منهاجه في جمع الكتب ولداه أيضًا . هو نفيس من الكتب

م. تدولى مسدئولية المسدتنصر بالله الحدكم بن عبد الرحمن 962هدد / 350وفدى عدام 

النداصر لددين اللده الدذي كدان شد فه بدالكتب والمكتبات ومقدار اهتمامه بالعلم 

 . اوالعلماء كبديًر

ه فوجَّ، فجدعل الحدكم كدل هدفده السدير بدالأندلس قدما في طري  العلم والمعرفة 

فنشر رجاله في كل ؛ امده إلى بناء وتنمية مكتبته الخاصة اهتم دلَّالحدكم جر

ويدفعون ، مراكز النقافة الإسدلامية يبحدنون عدن النادر من الكتب والمخطوطات 

 . الحصول عليها ةَيَْ بر؛ أدلى الأاان 

بل وكانوا يصادقون اار الكتب في كل مكان ليدلوهم على ما صدر منها وما 

 .ر هو بسدبيله إلدى الصدو

لتصدر في ؛ أن يش وا الكتب من مؤلفيها أو ناشريها  وكان يحدث كنيراً

 .  الأندلس قبل أن ترى النور في ب داد أو الموصل أو البصرة أو مصر

وللأسدف كدان مصدير هدذه المكتبدة نفس مصدير المكتبدات المشرقية من الحرا 

 . والسلب والنهدب والتخريب

وقد أراد أن يرضي ، ي الأندلس المنصور ابن أبي عامر ذلك أنه بعد وفاة الحكم ول

وأضرم فيها ، العامة والفقهاء في زمانه فأخرج من المكتبة جميع الكتب الفلسفية 

 النار في الميدان العام في قرطبة .
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منها قاعة ، عددا من الأقسام  مُّيضرالُمخَصَّص لذلك كان المبنى  : أقسام المكتبة

، ومركدز النقدل  ، ومركز البحدث والتدأليف تبةالكتب وهي أصل المك

 .  ، ومركز التدقي  والمراجعة وال جمدة

 : أما وظائفها الخاصة فكانت كما يلي

ا من الكتب التي كان يجمعها الأمراء من ا كبيًركانت تشمل عددً : المكتبدة

 . كل حدب وصوب حتى بل ت هذه الكتب أربعة آلاف مجدلد

، وقد بل ت هذه  بة من الداخل يعتمد على الفهارس الموضوعيةوكدان تنظيم المكت

ا لكل الفهارس التدي فيهدا تسدمية الكتب وأسماء المؤلفين نحو أربعة وأربعين فهرسً

 . ، وفى كل فهرس عشرون ورقة موضوع

وهو يشمل فئات من الباحنين والمؤلفين كل على حسب  : مركدز البحدث والتأليف

 . مدن العلمداء المتخصصين في مختلف فروع المعرفةتخصصه فكدان فيهدا 

وكان يتم تكليف بع  علمداء الأنددلس للتدأليف فدي تخصصدات معيندة ومدن أمنلدة 

: تكليف محمد بن الحارث الخشني لتأليف بع  الكتب للمكتبة منها : ذلك 

 .  ، وكتاب فضائل الإمام مالك كتاب تاريخ قضاة قرطبة

: كان مركز النقل وال جمة يزود المكتبة بالمصنفات في  جمةمركدز النقدل وال 

ب من ترهات الكُمَّ، ومن ثم اهتم القسم ب جمة أُ الحضارة الأجنبيدة والفكر العالمي

 . الل ات الأخرى إلى الل دة العربية

وقد عمل في قسم ال جمة نخبة ممتازة من الم جمين الذين يجيدون الل ات الأجنبيدة 

 .اليونانيدة واللاتينيدة منهم عبد الله الصقلي ومحمد النباتي خاصدة 

 . في المجالات العلمية كالطب واكندسة والفلك تْمَجِرْوكان أكنر العلوم التي تر
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: كدانت مهمة هذا القسم مراجعة الكتب وتصحيحها  راجعدةمركدز التددقي  والُم

بدح خالية من النقص العلمي أو العيب وتهذيبها سدواء المؤلفدة أو الم جمدة حدتى تص

، وكان يعمدل في هذا القسم نخبة من العلماء المعروفين والمشهود كم ب زارة  المادي

 .علمهم وتميزهم في كل تخصص 

، وأبو محمد ابن أبي  ومن خيرة هؤلاء العلماء الرياح محمد بن يحيى الأزدي

  الحسن الفهري القرط  ، ومحمد بن معمر الجياني.

 شملت المكتبة فئات من العاملين منهم فئة المؤلفين وفئة الم جمين : إدارة المكتبدة

، وفئة منتجدي الكدتب وتشمل النساخين ومن في حكمهم كالمراجعين والمجلدين 

، وفئة المتخدصصين في شئون المكتبات كالقائمين بالأعمال الفنية  والمزخرفين

فئة العمال والسعاة الذين يقومون بعملات الأمن  ، بالإضافة إلى والخدمات المكتبية

 والحراسة وتنظيم الفراش وأثاث المكتبة.

وكدان الأفدراد فدي كدل فئدة يعملدون تحدت إشدراف مسئول يتولى شئون العمل من 

 . حيث توزيعده عليهدم وادهيز مسدتلزماته

ة "خازن" كانت ا من الناحية العلمية والإداريدوكدان يشدرف عدلى هؤلاء جميعً

 . وظيفته تماثل وظيفة رئيس المكتبة أو مدير المكتبة

أو أحد مشاهير الأدباء بحيث ، وكان يتولى وظيفدة الخدازن أحد أساطين العلماء 

 . يسمح عمله وتتيح ثقافته وخبرته القيام بهذه المسئوليات الجسام على أكمل صورة

سلامية، منصور محمد انظر: مواضع من كتاب: المكتبات في العصور الإ

 ل باختصار ..http://vb.altareekhسرحان،  وموقع )

 

 

 



 فضيلة الشيخ محمد صالح المنجد    المؤسسي في تاريخناي العمل الخير

  75                  للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الحادي عشراللقاء السنوي 

* ومن المؤسسات الخيرية في تاريخنا: مؤسسة رعاية وإيواء النساء اللاتي طلقن أو 

 مات أزواجهن:

 أربدع  سنة في بيبرس الظاهر الملك ابنة خاتون تذكار ابنتهومن ذلك: تلك الدار التي 

 لشدديخةا وأسددندت تعاهددد النسدداء فيدده والقيددام علدديهن إلى  ،ل684) وسددتمائة واددانين

 ومعهددا بدده فأنزلتهددا الب داديددة، ببنددت المعروفددة البركددات، أبددي ابنددة زينددت الصددالحة

 845يقول المقريزي وقدد ظلدت هدذه المؤسسدة قائمدة إلى وقتده ]ت:        الخيرات، النساء

 تعدظ  ةشديخ  دائما وله بالخير، النساء من سكانه يعرف هذا وقتنا إلى بر  وما هد[:"

 أو طلشقددن اللاتددي النسدداء فيدده وتددودع ، هددذا وأدركنددا... وتفقههددنّ وتددذكرهنّ النسدداء

 شدددّة مددن فيدده كددان لمددا ،كددنّ صدديانة أزواجهددنّ إلى يددرجعن أو يتددزوّجن حتددى هجددرن

 ل4/303) والاعتبار المواعظ" العبادات وظائف على والمواظبة الاح از وداية الضبط

سسة خيرية جليلة وخطيرة، وفيها سب  للأمم إلى منل هدذه الرعايدة   وهذه بلاشك مؤ

 الاجتماعية المنظمة والخيرية .

مؤسسة شاملة لما بعد الموت " م اسل للموتى"   * ومن المؤسسات الخيرية في تاريخنا:

مع التكفين والصلاة عليهم، ورقف علدى هدذه المؤسسدة وقدف الطرحداء الدذي أنشدأه        

 المسلمين وتكفينهم ودفنهم . بيبرس لت سيل فقراء

 وتتكون الم اسل عادة من عمارة كبيرة تضم م سلا للموتى، ينقسم إلى قسمين:

 أحدهما: للرجال.

 والآخر للنساء .

 فضلا عن مخازن لحفظ محتويات الم سل والأدوات المستخدمة في اهيز الموتى.

ي دواب ويلحدد  بهددا مصددلى صدد ير بدده ميضددأة بهددا فسددقية للوضددوء ، وحددوح لسددق         

 المشيعين.

 وقد ورجد في القاهرة وحدها مايزيد على الخمسة عشر من هذه الم اسل والمصليات .
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 ل.3/439موسوعة الحضارة العربية الإسلامية )

   * ومن المؤسسات الخيرية في تاريخنا:

 بناء الخانات والفنادا للمسافرين المنقطعين وديرهم من ذوي الفقر . -

اصدة للفقدراء يسدكنها مدن لا يجدد مدا يشد ي بده أو يسدتأجر          ومنها: بناء بيوت خ-

 داراً.

 ومنها: السقايات أي تسبيل الماء في الطرقات العامة للناس جميعاً. -

ومنهددا المطدداعم الشددعبية الددتي كددان يفددرا فيهددا الطعددام مددن خبددز ولحددم وحسدداء     -

 وحلوى .

 الحدرام، وقدد   ومنها: بيوت للحجاج في مكدة ينزلونهدا حدين يفددون إلى بيدت الله      -

 كنرت هذه البيوت حتى عمت أرح مكة كلها. 

ومنها: حفر الآبدار في الفلدوات لسدقي الماشدية والدزروع والمسدافرين، فقدد كاندت          -

كنيرة جداً بين ب داد ومكة، وبين دمش  والمديندة، وبدين عواصدم المددن الإسدلامية      

 لخطر العطش. ومدنها وقراها، حتى قل أن يتعرح المسافرون في تلك الأيام 

ومنها أمكنة المرابطة على الن ور لمواجهة خطر ال زو الأجن  على البلاد، فقدد   -

كانت هنالك مؤسسات خاصة بالمرابطين في سبيل الله، يجد فيها المجاهدون كدل  

ما يحتاجون إليه مدن سدلا  وذخديرة وطعدام وشدراب، وكدان كدا أثدر كدبير في صدد           

صد دزوات ال ربيين في الحدروب الصدليبية عدن بدلاد     دزوات الروم أيام العباسيين، و

 الشام ومصر.

ويتبع ذلك وقف الخيول والسيوف والنبال وأدوات الجهاد على المقاتلين في سدبيل الله  

عز وجل، وقد كان لذلك أثر كبير في رواج الصناعة الحربية وقيام مصانع كبيرة 

ة، يفدددون إلى بلادنددا أيددام كددا في بلادنددا، حتددى كددان ال ربيددون في الحددروب الصددليبي 

اكدنددة ليشدد وا منددا السددلا ، وكددان العلمدداء يفتددون بتحددريم بيعدده للأعددداء، فددانظر    



 فضيلة الشيخ محمد صالح المنجد    المؤسسي في تاريخناي العمل الخير

  77                  للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الحادي عشراللقاء السنوي 

كيف انقلب الأمر الآن فأصبحنا عالةً علدى ال دربيين في السدلا  لا يسدمحون لندا بده       

 إلا بشروط تقضي على كرامتنا واستقلالنا.

 

مدداعي، الددتي كانددت عجبدداً مددن  ومددن المؤسسددات الخيريددة لإقامددة التكافددل الاجت  -

 العجب:

 مؤسسات للقطاء واليتامى ولختانهم ورعايتهم. -

ومؤسسات للمقعدين والعميان والعجزة، يعيشون فيها موفوري الكرامة كم  -

 كل ما يحتاجون من سكن ودذاء ولباس وتعليم أيضاً.

وهنا  مؤسسات لتحسين أحوال المساجين ورفع مستوى ت ذيتهم بال ذاء  -

 لواجب لصيانة صحتهم.ا

 ومؤسسات لإمداد العميان والمقعدين بمن يقودهم ويخدمهم. -

ومؤسسات لتزوي  الشباب والفتيان العزّاب ممن تضي  أيديهم أو أيدي أوليائهم  -

 عن نفقات الزواج وتقديم المهور.. فما أروع هذه العاطفة وما أحوجنا إليها اليوم!

بالحليب والسكر، وقد كان من مبرات  ومنها: مؤسسات لإمداد الأمهات -

صلا  الدين أنه جعل في أحد أبواب القلعة في دمش   ميزاباً يسيل منه الحليب، 

وميزاباً آخر يسيل منه الماء المذاب فيه السكر، تأتي إليه الأمهات يومين في كل 

 أسبوع ليأخذن لأطفاكن وأولادهن ما يحتاجون إليه من الحليب والسكر.

ا نذكره من هذه المؤسسات: المؤسسات التي أقيمت لعلاج الحيوانات وآخر م -

المريضة، أو لإطعامها، أو لرعايتها حين عجزها، كما هو شأن المرج الأخضر في 

دمش  ، فقد كان وقفاً للخيول والحيوانات العاجزة المسنة ترعى منه حتى تلاقي 

 . 97بتصرف من كتاب: من روائع حضارتنا صد  حتفها.
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 الخاتمة:

فهذه أنواع من المؤسسات الخيرية التي قامت في ظدل حضدارتنا، فهدل ادد كدا منديلًا       

 في أمة من الأمم السابقة؟ بل هل اد لكنير منها منيلًا في ظل الحضارة الراهنة؟

إن تاريخ أمتنا ناصع مشرا مبدع ، تداريخ تفدرد بروائدع يدوم كاندت الددنيا كلدها في        

 لم.دفلة وجهل وتأخر وتظا

فنسدأل الله أن يوفقنددا لخدمددة ديننددا وإصددلا  دنيانددا بدده كمددا فعددل سددلفنا الصددالح ،  

وكمدددددا يأمرندددددا دينندددددا، ديدددددن الرقدددددي والحضدددددارة والنظدددددام والعددددددل والخدددددير .       



 الحازميالمهندس الحجاب بن أحمد     مشروع سواعد الوطن

  79                  للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الحادي عشراللقاء السنوي 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

  عنوان الورقة :عنوان الورقة :
  تجربة مركز التنمية البشريةتجربة مركز التنمية البشرية

  ومشروع سواعد الوطنومشروع سواعد الوطن
  

  مقدمها :مقدمها :

  المهندس / الحجاب بن أحمد الحازميالمهندس / الحجاب بن أحمد الحازمي
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 لله والصلاة والسلام على رسول الله وبعد :الحمد 

ة التدابع للمؤسسدة العامدة للتددريب الدتقني والمهدني       فإن اربة مركدز التنميدة البشدري   

عمومدداً ومشددروع ) سددواعد الددوطن ل فيدده علددى وجدده الخصددوم جددديرة بددأن تتعددرح    

وتستخرج الدروس والعبر من نجاحاتهما وإخفاقاتهمدا علدى حدد سدواء ، منلدهما مندل       

أي اربددة تطوعيددة هددي في حقيقددة الأمددر رصدديد للمجتمددع بأسددره ، ويسددرني في هددذا  

 قام عرح التجربة بإيجاز أرجو ألا يكون مخلا   .الم

 أولًا : أضواء على مركز التنمية البشرية

 ؟ مركز التنمية البشرية..... لماذا

لقدد دعدت عدددة عوامدل إلى المبدادرة إلى إيجدداد مركدز التنميدة البشددرية ليقددم بددرام         

 خدمة مجتمع مجانية ، ومن أهم هذه العوامل ما يلي : 
إلى تدددريب مهددني في المحافظددات يخدددم   قددة جددازان  في منطالحاجددة  .1

أبناء و بنات الأسر الفقيرة دير القادرين على الانتقال للمعهد الوحيد للبنين 

 في المنطقة في حينه .
ل مؤسسدددة تطوعيدددة في منطقدددة جدددازان إلى مسددداندة في   90حاجدددة ) .2

 جوانب تطوير العاملين و تدريبهم والجوانب التقنية.
هة تعمل على كافة رقعتها الج رافيدة وبمروندة   حاجة المنطقة إلى ج .3

 كبيرة تتيحها أهدافها لتقديم برام  ملحة لخدمة المجتمع.
حاجة المنطقة إلى جهة تعني بالتوعية بأهمية العمل المهني و الحرفي  .4

 لكونه  نل الفرصة الأكبر و الأوسع في المنطقة
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 تعريف بالمركز 

فقددة معددالي محددافظ المؤسسددة العامددة   هددد صدددرت موا 1424في شددهر صددفر مددن عددام  

للتدريب التقني والمهني الدكتور / علي بن ناصر ال فيص على قيام مركدز التنميدة   

البشرية في منطقة جازان بهدف تقديم برام  خدمة مجتمع مجانية في مجدال تددريب   

وتأهيددل وتنقيددف وتوعيددة القدداطنين في منطقددة جددازان بأوسددع رقعددة ممكنددة وكانددت  

برام  صيفية شاملة ثم استقر الأمر على برام  مستمرة علدى مددار العدام    الانطلاقة ب

تقدم للجنسين ذكوراً وإناثاً ، وهو ما سعى المركدز جاهدداً بحمدد الله للنهدوح بده      

 وف  ما أتاحت له موارده وف  ضابطين اثنين :
الأول : أن يقدم المركز الخدمة مالئاً فراداً تنموياً نوعياً أو كميداً   .1

  رافياً .أو   ج

الناني : أن يتكامل المركز ويتعاون مع كافة الجهات الحكومية  .2

 والخيرية والأهلية الممكنة .

 رؤية المركز 

نسعى لتقديم أولى البرام  التنموية بشمول و تكامل و شراكة فعالة مدع مؤسسدات   

 المجتمع .

 رسالة المركز 
مدددع بالتددددريب و مركدددز تنمدددوي ددددير ربحدددي يعدددني بخدمدددة أفدددراد و مؤسسدددات المجت 

 التمكين و التوعية و يسهم بتمهير العاملين في القطاع التطوعي 

 قيم المركز 
 التحسين المستمر. : بالتخطيط المش   و الممارسة المؤسساتية و التقويم و  المهنية

: بتنفيددذ بددرام  تلدد  حاجددة المسددتفيدين وفدد  المعددايير المرسددومة وبمددا يحقدد   الإتقددان  

 منها.العائد الأمنل 
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 : بتقديم برام  مناسبة للبيئة في النوع  والأسلوب و الزمان و المكان . الموضوعية 

: بالعمددل علددى نفددع المؤسسددات الخيريددة العاملددة و مددلء الفددراغ التنمددوي           التكامددل

بالتنسددي  مددع القطاعددات المعنيددة بخدمددة البيئددة ذات الاحتيدداج بمددا يحقدد  الانسددجام و   

 التنافس.التعاون و التساند و عدم 

بالتزام العمل الجاد و البحث الدؤوب عن أولوية حاجة المجتمع في القرى  المسؤولية :

و المواقع النائية ، و تقديم الخدمة التدريبية و التطويرية لمؤسسات العمل التطوعي و 

 الخيري كيلا تنش ل بها عن العمل على تحقي  أهدافها.

ى تحقي  الأهداف و تطوير الوسائل و تنويعها : بالنبات و الصبر و الحرم علالمنابرة 

 بما يحق  العائد المرجو.

 سياسات المركز 
  يتمحور العمل في المركز حول رؤيته ورسالته وقيمه وأهدافه. .1
يضددع المركددز خططدده السددنوية مددن خددلال ورش عمددل يشددار  فيهددا   .2

  المهتمون بالعمل التطوعي في المنطقة .
ريب والتأهيدل وفد  حزمدة متكاملدة     يلتزم المركز تنفيذ برام  التد .3

  من برام  التنمية الشخصية والتمكين.
 ددارس المركددز العمددل وفدد  آليددة العمددل المؤسسددي وينفددذ برامجدده       .4

  بمتخصصين.
يدددبني المركدددز بددددأب جسدددور تعددداون وتنسدددي  فعدددال مدددع مؤسسدددات  .5

  المجتمع.
يلتدددزم المركدددز إبقددداء عمليدددة التقدددويم والتطدددوير لبرامجددده مسدددتمرة   .6

  ونشطة.
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يشددرع المركددز في تنفيددذ برامجدده بعددد اكتمددال مواردهددا والموافقددة    .7

  عليها من الجهة ذات الصلاحية.

 

 أهداف المركز 

 تدريب و تأهيل أبناء وبنات الأسر المحتاجة وتمكينهم من العمل. .1
 الإسهام في تدريب العاملين والعاملات في المؤسسات التطوعية. .2

 ي.التوعية بأهمية العمل المهني والتطوع .3

 المساندة النوعية لجهود الجهات المعنية بتنمية المجتمع. .4

 

 هيكل المركز
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 خارطة توضح مواقع برام  ومشروعات مركز التنمية البشرية في منطقة جازان

 

 
وفيما يلي تعريف موجز جداً بأهم برام  ومشاريع المركدز )  كدن الحصدول علدى     

 ركز على شبكة المعلومات ل :تفاصيل وتقارير كا بالعودة لموقع الم
 برنام  المعلم المقيم - 1

   برنددام  يعددني بالتوعيددة و التعلدديم برددني ليكددون بددديلًا للدددورات

الأولية في القرى و البوادي و يعتني البرنام  بتنمية مهارات المعلمدين و تلمدس   

 حاجات المتعلمين و تحسين بيئة التعلم. 
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 ( ل ليلدة  240)ة للموقدع  معتمدد ل موقعاً و أقدل مددة   115نفذ في

 .تعليم فعلية 
 

 

 برنام  صانعة الأجيال - 2

  برنام  يعنى برفع الكفاءة ال بوية والنقافية والصحية للأم صانعة الأجيال

وتفعيددل دورهددا الاجتمدداعي  عددبر التدددريب و حلقددات النقدداش و الجددوار مددع        

 خبيرات تربويات.
 ( ل أماً في خمسة برام 146استفادت منه حتى الآن.  

 برنام  بيت الخبرة - 3

برنددام  يعنددى بخدمددة المددبرزين و المددبرزات  مددن قيددادات العمددل التطددوعي في      

منطقدددة جدددازان بتددددريبهم و تطدددويرهم مدددن خدددلال الددددورات و الملتقيدددات و       

الإهددداءات  و ورش العمددل و تددبني مشددروعات نوعيددة مشدد كة في المنطقددة      

  تحق  قيمة مضافة للعمل الخيري فيها.
 نام  برناة المستقبل بر - 4

مهدداري لطددلاب النانويددة والجامعددة لتأهيلددهم   برنددام  إعددداد تربددوي وإداري و

ل 100للعمدل في المؤسسدات التطوعيدة ودمجهددم فيها.اسدتفاد منده حتددى الآن )     

  شاب في ثلاثة مواقع في المنطقة.
 مشروع تكافل  - 5

وال فيهيدددة هدددذا المشدددروع قددددم خدماتددده التدريبيدددة والتوعيدددة والاجتماعيدددة    

للنازحين والنازحدات مدن الكبدار والأطفدال مدن القدرى الحدوديدة في منطقدة         

  هد. 1431جازان خلال عام 
 برنام  تطوير العمل التطوعي بمنطقة جازان  - 6
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يهدف البرنام  إلى تدريب منسوبي مؤسسات العمل التطوعي وإعانتها علدى  

طبيقيدة مشد كة معهدا    التخطيط الاسد اتيجي والتشد يلي ، وبنداء بدرام  ت    

ونقل اارب مميزة إليها وتقديم استشارات متنوعة كا. و قدد اسدتفادت منده    

  ل فردا7000ًل مؤسسة تطوعية و )60)
 مشروع سواعد الوطن  - 7

تدريب مهني متنقل لتأهيل أبناء وبنات الأسدر الفقديرة في القدرى وتمكيدنهم     

ام  التنميدة الشخصدية.   من ممارسة المهن مع تقديم منظومة مصاحبة من بدر 

ة ، وسنعرح هذه التجربة بشي ل فتا 900ل شاباً و )243و قد استفاد منه )

  من التفصيل .
 مشروع مهنة و تمكين  - 8

مشروع قدم خدماته لقاطني مجمدع الإسدكان التنمدوي لمؤسسدة الملدك عبدد       

الله بن عبد العزيز لوالديه ومن حدوكم في محافظدة صدامطة جندوبي منطقدة      

ان مددن الشددباب والفتيددات وأوليدداء الأمددور، وعنددى بتأهيلددهم وتدددريبهم         جدداز 

لمدددة عددامين ثددم نقددل المشددروع عددام       وتنقدديفهم اجتماعيدداً  وتمكيددنهم مهنيدداً 

هد  إلى محافظة بيش شمال منطقة جازان. و قدد اسدتفاد مدن المشدروع     1432

  ل امرأة.342ل رجلًا و )126)
 مشروع مهنة كا  - 9

تأهيدل وتمكدين وتنميدة شخصديات المتددربات مدن بندات        يعنى هذا المشدروع ب 

الأسددر الفقدديرة المسددجلة في جمعيددة الريددان الخيريددة بددوادي جددازان مددع تنقيددف  

هد تحولدت  1432هد. في عام 1431المجتمع المحيط بها مهنياً واجتماعياً عام 

الشراكة إلى شراكة ثلاثية مع جمعية الريان الخيريدة )و دورهدا التشد يلل    

السدددبيعي الخيريدددة )و دورهدددا التمويدددل و المتابعدددةل. و أصدددبح دور    و مؤسسدددة 

  المركز تأمين المرف  و اهيزه و الإشراف الفني على التدريب.
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 برنام  الرائدات  - 10

يعنددى هدددذا البرندددام  بتأهيدددل طالبددات مدددرحلتي النانويدددة و الجامعدددة لددديكن   

 اف . قادرات على ممارسة العمل التطوعي المؤسسي بمهنية واح 
  أخرى يخدم المركز بها المجتمع :خدمات  - 11

إعددداد بددرام  حاسددوبية للددبرام  النوعيددة في المؤسسددات التطوعيددة في       -1

 المنطقة و خارجها.
تقددديم المسدداندة في التجهيددزات للددبرام  الموسميددة في مؤسسددات العمددل      -2

 التطوعي في المنطقة.

ة منها من المؤسسات التطوعية يتيح البنية التحتية للرادبين في الاستفاد-3

 المتعاونة معه.

يقدم خددمات استشدارية تقنيدة و إداريدة للجهدات التطوعيدة الرادبدة في         -4

  ذلك في المنطقة.
 

 أضواء على مشروع سواعد الوطنثانياً : 

 ) مشروع مؤسسة آل الجميح الخيرية للتدريب المهني في منطقة جازان ل 

  تاريخ الفكرة
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  بندات الأسدر الفقديرة في     الجميح الخيرية في تددريب أبنداء و  بدأت مؤسسة آل

بالتعاون مع لجنة التنمية الأهلية بالظبية ) في محافظة صبيا ل منطقة جازان 

 هد.1425هد حتى عام 1418منذ عام 
   شكلت مؤسسة آل الجميح الخيرية لجنة منها ومن مستشارها في المؤسسدة

اد يين ومهنيين وقائمين على العمدل  العامة للتدريب التقني والمهني ومن أك

الساب  كا في المنطقة لدراسة أفضدل السدبل لتقدديم خدمدة نوعيدة في تأهيدل       

 الفقير في منطقة جازان .  
  كانت هنا  ردبة لدى مركز التنمية البشرية في خدمة المحافظات النائية

هد وعرضدت الفكدرة علدى    1425في منطقة جازان بالتدريب المهني منذ عام 

 مؤسسة الجميح الخيرية .
         هددد  1426أوصددت  اللجنددة المكلفددة مددن مؤسسددة آل الجمدديح الخيريددة عددام

المهدني لتنفيدذ تددريب مهدني      بالشراكة مع المؤسسة العامة للتدريب التقني و

المهدني   وتم إبرام مذكرة تعاون بين المؤسسة العامة للتدريب الدتقني و  متنقل

  ،  هد1427مؤسسة آل الجميح الخيرية عام  و
 الموافقددة عليهددا مددن مؤسسددة آل الجمدديح الخيريددة  تم إعددداد لخطددة المشددروع و

 هد.1427عام 
  تهيئتده بنهايدة عدام     وبنداء فريد  العمدل     البدء بتصنيع العربات ثم اهيزهدا  و

 هد.1428
      تم التدشددين مددن صدداحب السددمو الملكددي الأمددير محمددد بددن ناصددر بددن عبددد

 وافظ المؤسسة العامة للتدريب التقني معالي مح أمير منطقة جازان و زالعزي

سعادة عضو مجلس الأمناء بمؤسسة آل الجميح الخيرية مطلدع عدام    والمهني 

 وجمع دفير من مسؤولي المنطقة. هد1429
  هد بمحافظة الحرث الحدودية .1429بدء التدريب الفعلي في صفر 
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  فلسفة المشروع
 الن  صدلى الله عليده    انطلقت فكرة المشروع من حديث السائل الذي علمه

 سلم الاحتطاب و
:) أَنَّ رَجرلًدا مِدنْ الْأَنْصَدارِ أَتَدى     -رضدي الله عنده  –ففي حديث أَنَسِ بْنِ مَالِدكٍ  

النَّبِيَّ صَلَّى اللَّهر عَلَيْهِ وَسَلَّمَ يَسْدأَلُهر فَقَدالَ أَمَدا فِدي بَيْتِدكَ شَديْءٌ قَدالَ بَلَدى حِلْدسٌ          

 بَعْضَهر وَقَعْبٌ نَشْرَبر فِيهِ مِدنْ الْمَداءِ قَدالَ ائْتِنِدي بِهِمَدا قَدالَ       نَلْبَسر بَعْضَهر وَنَبْسرطُ

فَأَتَاهر بِهِمَا فَأَخَذَهرمَا رَسرولر اللَّهِ صَلَّى اللَّهر عَلَيْهِ وَسَلَّمَ بِيَددِهِ وَقَدالَ مَدنْ يَشْدتَرِي     

يددر عَلَدى دِرْهَدمٍ مَدرَّتَيْنِ أَوْ ثَلَاثًدا      هَذَيْنِ قَالَ رَجرلٌ أَنَا آخرذرهرمَا بِدِرْهَمٍ قَالَ مَدنْ يَزِ 

قَالَ رَجرلٌ أَنَا آخرذرهرمَا بِدِرْهَمَيْنِ فَأَعْطَاهرمَا إِيَّداهر وَأَخَدذَ الددِّرْهَمَيْنِ وَأَعْطَاهرمَدا     

 الْأَنْصَددارِيَّ وَقَددالَ اشْددتَرِ بِأَحَدددِهِمَا طَعَامًددا فَانْبِددذْهر إِلَددى أَهْلِددكَ وَاشْددتَرِ بِالْدد خَرِ     

قَدرومًا فَأْتِنِي بِهِ فَأَتَاهر بِهِ فَشَدَّ فِيهِ رَسرولر اللَّهِ صَلَّى اللَّهر عَلَيْهِ وَسَلَّمَ عرودًا بِيَدِهِ 

ثرمَّ قَالَ لَهر اذْهَبْ فَاحْتَطِدبْ وَبِدعْ وَلَدا أَرَيَنَّدكَ خَمْسَدةَ عَشَدرَ يَوْمًدا فَدذَهَبَ الرَّجردلر          

قَدْ أَصَابَ عَشْرَةَ دَرَاهِمَ فَاشْتَرَى بِبَعْضِهَا ثَوْبًا وَبِبَعْضِهَا يَحْتَطِبر وَيَبِيعر فَجَاءَ وَ

طَعَامًدا فَقَدالَ رَسرددولر اللَّدهِ صَدلَّى اللَّددهر عَلَيْدهِ وَسَددلَّمَ هَدذَا خَيْدرٌ لَددكَ مِدنْ أَنْ تَجِدديءَ         

 .الْمَسْأَلَةُ نركْتَةً فِي وَجْهِكَ يَوْمَ الْقِيَامَةِ .... ل سنن أبي داود

          الفقددير في منطقددة جددازان يشدد  عليدده الانتقددال للتدددريب أو الانتقددال للعمددل

تشد يله   ومسداعدته بتدريبده    لعوامل  عديدة مما يجعل خيار الانتقدال إليده و  

 في بيئته هو الخيار الأمنل.

 الفقديرة ، و /و تنمية لشخصية الفقير التدريب يجب أن يرافقه برام  توعوية 

 ب للخري   في بيئته.يجب أن يتبعه تمكين مناس

  رؤية المشروع



 الحازميالمهندس الحجاب بن أحمد     مشروع سواعد الوطن

  90                  للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الحادي عشراللقاء السنوي 

، لتأهيددل  يحتددذىمرونددة ، في أاددوذج  تقددديم بددرام  تدريبيددة متميددزة ، بجددودة و

تددريب العداملين في    وممارسدته ،   والمحتاجين الرادبين في الحصول علدى العمدل   

 البرام  ، بالتكامل مع المؤسسات القائمة في المجتمع.  

  رسالة المشروع
تمكين مهني لأفدراده المحتداجين ،    وتأهيل  مة المجتمع بتدريب والإسهام في خد

 بما يتواءم مع احتياجات البيئة المستفيدة.

  أهداف المشروع
 مسداعدتهم علدى    وبنات الأسر الفقديرة للعمدل في مهدن مناسدبة      تأهيل أبناء و

 ممارسته وف  حاجة سوا العمل.
 لمهني الحر.الإسهام ببناء صورة ذهنية إيجابية ااه العمل ا 

 .التكامل مع أدوار المؤسسات القائمة بخدمة المجتمع 
 

 اكيكل الإداري و مستويات اتخاذ القرار
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  البنية العامة للمشروع
     ( أشهرل.  6-   3تدريب مهني مركز 
     ( دورة ل. 12برام  تنمية شخصية 
     ( ل. شهراً  12-   6تمكين 

  دة من سواعد الوطنالمحافظات المستفي
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 أولًا : سواعد الوطن  ) بنين ل

  أولًا  : التدريب المهني للرجال

  هد1433ددد  1429إحصائية لعدد المتدربين  خلال الف ة  

 البرنام   م
عدد البرام  

 المنفذة
 الخريجون المقبولون

  84  98 7  كهرباء وتكييف السيارات  1

  81  98 7  لا  الأجهزة الكهربائية المنزليةصيانة وإص  2

  46  56 4  كهرباء المباني )الكهرباء الإنشائية ل  3

  21  28 2  صيانة الجوال والأجهزة الإلك ونية  4

  232  280 20  المجموع

  ثانياُ : دورات التنمية الشخصية للرجال

 اسم الدورة م

  فن التعامل والاتصال مع الآخرين 1

  ال بية الذاتية ) السلو  المهني ل 2

  اتخاذ القرارات حل المشكلات و 3

  مهارات التفكير 4

  الجدوى من المشروع 5
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  المحاسبة في المنش ت الص يرة 6

  كيف تدير منشأتك الص يرة 7

  مهارة تسوي  منتجات المشروع 8

  مهارات البيع في المنش ت الص يرة 9

  خدمة العملاء 10

 

 

 

  ثالناً :إحصائية المستفيدين من التمكين

  البرنام   م
عدددددددددددددددددددددددددد 

  الخريجين

عدد الممكنين في 

  ورش

عددددددددددددددددد 

  الورش

 12 51 84  كهرباء وتكييف السيارات  1

2  
إصددددددددلا  الأجهددددددددزة  صدددددددديانة و

  الكهربائية المنزلية
81 60 16 

3  
كهربددددددددداء المباني)الكهربددددددددداء 

  الإنشائيةل
 دددد 12 46

4  
الجددددددددوال والأجهددددددددزة  صدددددددديانة 

  الإلك ونية
21 13 5 

 33 136 232 المجموع
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  توزيع التمكين على مدن المنطقة

 عدد المتدربين عدد الحاضنات

  المدينة  م

صدددديانة 

الأجهددز

ة 

  المنزلية

كهربددددداء 

وتكييددف 

  السيارات

صددددددددددددددددديانة 

الجدددددددددددددددوال  

والأجهدددددددددددزة 

  الالك ونية

صدددديانة 

الأجهددز

ة 

  المنزلية

كهربددددداء 

تكييددف و

  السيارات

الكهربدددا

ء 

  الإنشائية

صددددددددددددددددديانة 

الجدددددددددددددددوال  

والأجهدددددددددددزة 

  الالك ونية

 0 0 - 5 0 - 2  الخوبة 1

 0 0 19 6 0 4 2  العيدابي 2

 0 0 - 2 0 - 1  الداير 3

 0 0 - 5 0 - 1  عيبان 4

 0 0 - 6 0 - 1  المشوف 5

 0 3 3 10 0 1 2  الحقو 6

 0 0 - 4 0 - 1  الحميراء 7

 0 0 - 2 0 - 1  انبطح 8

 0 6 13 8 0 3 2  العارضة 9

1
0 

 1 1  القصبة
0 

4 3 
0 

0 

1
1 

 1 1  الحنبكة
0 

3 4 
0 

0 

1
2 
 0 0  صبيا

4 
0 0 

0 
0 

1
3 
 0 1  بيش

0 
5 0 

0 
7 
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1
5 
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 متدرب 136 ورشة 33

 

 هد20/3/1433متابعة خريجي مشروع سواعد الوطن حتى 

 

 ثانياً : سواعد الوطن  ) بنات ل
 أولًا  : التدريب المهني للنساء

 هد1432ددد  1429إحصائية لعدد المتدربات  خلال الف ة  

 الخريجات المقبولات عدد البرام  اسم البرنام  م

  185  195  12  التجميل النسائي  1

  126  133  8 الخياطة والتطريز   2

  180  215  11  سري ) التدبير المنزلي لالتميز الأ  3

  205  220  11  تطبيقات الحاسب الآلي  4

  26  30  2  صيانة الحاسب الآلي  5
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  20  25  1  الأنامل الذهبية  6

  8  10  1  التطريز اليدوي  7

  21  40  1  الوسائل التعليمية  8

  771  868  47  الإجمالي

 

 

  الساعات عدد  اسم الفعالية م
 2 الحقوا والواجبات  1
 2  التخطيط للحياة 2
 2  القدوة الحسنة في سيرة الن  صلى الله عليه وسلم 3
 2  المال في حياة المرأة المسلمة 4
 2 إدارة الوقت  5
 2  حل المشكلات  و اتخاذ القرارات 6
 2  تنمية مهارات الاتصال 7
 2  إدارة وتطوير الذات 8
 2  مة المهنية والإسعافات الأوليةالسلا 9
 2  المرأة ودورها الاجتماعي وإدارة منزكا 10
 2  مهارات التسوي  لعملك المهني 11
 2  التفكير الإيجابي في حياة المرأة المسلمة 12

 24  إجمالي ساعات التدريب
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 ثالناً :التمكين للنساء في حاضنات مهنية داخلية

 عدد الحاضنات التخصص م
عدد 

 الممكنات
  6  3  التجميل النسائي  1
  8  3  الخياطة والتطريز  2
  14  4  إعداد الأطعمة  3

  28  10  المجموع
 

 رابعاً:التمكين للنساء في حاضنات مهنية خارجية

  عدد الحاضنات  التخصص  م
عدد 

  الممكنات
  1  1  التجميل النسائي  1
  9  5  يزالخياطة والتطر  2

  10  6  المجموع
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  الدروس المستفادة من التجربة
 .الشباب الفقير يحتاج إلى عناية تربوية خاصة و مصاحبة عن قرب لف ة متوسطة 
          كنير من الشباب الفقراء عاجزون عدن اتخداذ قدرارات كدبيرة بشدأن حيداتهم المهنيدة ممدا

 يتطلب توفير مساعدة كبيرة كم بهذا الشأن.

  انضددباط الإندداث واهتمددامهم بالتدددريب أعلددى مددن الددذكور في الجملددة ممددا يجعددل        نسددبة

 الاستنمار في تأهيل العنصر النسائي أقل هدراً.

       الشاب الفقير المواطن قادر على ولوج سوا العمل و المنافسدة فيده بنجدا  إذا وجدد التأهيدل

 . سة الجائرةالمناسب و الدعم و المساندة والرعاية اللاحقة والحماية من المناف

 مستقبل التجربة
     التخلددي التدددريجي عددن التدددريب المهددني ) للرجددال ل بددالتزامن مددع التوسددع افتتددا  وحدددات

 . المهني في منطقة جازان تدريبية من قبل المؤسسة العامة للتدريب التقني و
      ال كيددز علددى بددرام  صدديانة الجددوال لحاجددة السددوا الماسددة إليهددا ولمناسددبتها لشخصددية

 الشاب السعودي . وطبيعة
 وربطها بالميدان  الإثراء لبرام  التنمية الشخصية. 
   واوذجيددة في سددوا العمددل يتددوفر فيهددا الإشددراف الفددني     إقامددة حاضددنات مهنيددة ثابتددة و 

 أشهر. 6إمكانية التمكين لمدة لا تقل عن  والإداري 
 البيئدات الدتي    المساعدة على استنسان مناسب كدا في  إتاحة التجربة للمؤسسات الخيرية و

 تتوافر 
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 . فيها عوامل النجا 

         الاسدددددددتمرار في بدددددددرام  التأهيدددددددل المهدددددددني للنسددددددداء وتوسدددددددعة دائدددددددرة خددددددددماتها.
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  عنوان الورقة :عنوان الورقة :

  ـجــــربـة بطــاقــة الأداء المـتوازنـجــــربـة بطــاقــة الأداء المـتوازنتت

  بجمعية )خيـركم( لتحفيظ القرآن بـجــدةبجمعية )خيـركم( لتحفيظ القرآن بـجــدة

  
  

  مقدمها :مقدمها :

  الأستاذ/  إبراهيم بن سليمان الخميسالأستاذ/  إبراهيم بن سليمان الخميس
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 بسم الله الرحمن الرحيم

لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الخل  والمرسلين نبينا  الحمد

 ما بعد..محمد وعلى آله وصحبه أجمعين أ

 تمهيد لا بد منه..

م أجرى الدكتور كابلان من جامعة هارفرد والمستشار 1992خلال عام 

نورتن بحناً حول الخطط الاس اتيجية، وقد كانت النتيجة التي وصلا كا صادمة 

والتي  -ل فقط من الخطط الاس اتيجية %10بشكل كبير، حيث اكتشفا أن )

 ل من هذه الخطط. %90تنجح بينما تفشل ) هي التي -تم صيادتها بشكل ممتاز

وااهت الدراسة نحو البحث عن أسباب هذا الإخفاا الكبير ومن ثم اق ا  

الحلول التي  كن أن تساعد إدارة هذه الشركات في تنفيذ الخطط 

 الاس اتيجية، فكانت بطاقة الأداء المتوازن.

في تطبي  خططها وخلال العشرين سنة الماضية نجحت العديد من الشركات 

الاس اتيجية باستخدام بطاقة الأداء المتوازن. مما دفع بع  علماء الإدارة إلى القول 

بأن نظام بطاقة الأداء المتوازن هو أفضل ما تم اخ اعه في الخمسة وسبعين سنة 

 الماضية.

 ماهية بطاقة الأداء المتوازن؟ 

 ل: BALANCED SCORECARDبطاقة الأداء المتوازن )

عبارة عن إطار عمل يقوم ب جمة الاس اتيجية إلى خطط تش يلية وذلك  هي

 لت يير الأداء والسلو .

فبطاقة الأداء هي مجموعة من الأساليب الإدارية التي تقوم )ب جمةل الخطة 

 الاس اتيجية إلى خطط تش يلية  كن أن يتم تنفيذها.
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للإدارة العليا، لأنهم فهي تعالج مشكلة عدم وضو  الخطة الاس اتيجية إلا 

هم من قاموا بوضعها. وهذا ما وجده كابلان ونورتن عندما درسا تلك الشركات، 

ل من العاملين في الشركات لا يفهمون الخطة الاس اتيجية. %95حيث وجدا أن )

 فكيف  كن أن تنفذ خطة لا  كن للعاملين أن يتعاملوا معها؟

 

 :مقددمدة تداريدخديدة

فيظ القرآن الكريم بمحافظة جدة )جمعية خيركمل عام تأسست جمعية تح

هد، وشرعت منذ ذلك الوقت في تحفيظ وتعليم القرآن وف  الأهداف التي 1396

أنشئت من أجلها وفي إطار الإمكانات المتاحة كا. وظلت الجمعية تعمل لسنوات 

 بجهد كبير وعمل دؤوب، دون أن يكون كا خطة اس اتيجية تسير عليها.

القائمون على الجمعية بأهمية وضع خطة اس اتيجية فكان ذلك عام  شعر

هد، واستمرت مرحلة التخطيط قرابة تسعة أشهر، خرجت بعدها الخطة 1424

 الاس اتيجية للنور. 

كانت الجمعية تعي أن بناء الخطة الاس اتيجية ليست هي النهاية، بل هي 

لم تستطع -وللأسف  –الجمعية  بداية لعمل مستمر لتحقي  هذه الأهداف، إلا أن

البدء الفعلي في تنفيذ الخطة الاس اتيجية مع وجود محاولات متعددة واستعانة بعدد 

 من المستشارين والخبراء.

واستمر الوضع كذلك إلى أن جاء الملتقى الناني لجمعيات تحفيظ القرآن 

مية هد، حيث وضعت اللجنة العل 1426الكريم الذي نظمته جمعية جدة عام 

للملتقى خطة أوراا العمل لكي ت طي احتياجات الجمعية وتحل الإشكالات التي 

تواجهها. ومن هذه الإشكالات كان البحث عن إجابة لسؤال ش ل أذهان إدارة 

الجمعية خلال السنتين الماضيتين وهو )كيف  كننا أن نطب  الخطة 

 الاس اتيجية؟ل.
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اتيجيات، لذلك كان هنا  عدة وبدا أن هنا  عدة أساليب لتنفيذ الاس 

 أوراا عمل تدور حول هذه الأساليب. 

ومن أكنر هذه الأوراا تأثيراً ورقة حول بطاقة الأداء المتوازن قدمها 

الدكتور محمد مصطفى محمود، الذي كان وقتها مستشاراً في شركة صافولا، 

 جارية.وكان قد طب  آلية بطاقة الأداء المتوازن في صافولا وفي ال رفة الت

وانتهى الملتقى الناني حيث ااهت احدى توصياته بالتأكيد على أهمية 

 تطبي  بطاقة الأداء في الجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم.

وكان البدء بالتجربة في جمعية خيركم، حيث بدأت عملية بناء البطاقة مع 

الدكتور محمد هدد واست رقت ستة أشهر تقريباً، بذل خلاكا 1427بدايات عام 

مصطفى محمود جهداً كبيراً وعملًا رائعاً في وضع البطاقة بالشكل الملائم 

 لطبيعة عمل الجمعية وبما يتناسب مع أهدافها. 

هد هو العام الأول الذي بدأت الجمعية فيه بمرحلة القياس 1428وكان عام 

د اللازم وبناء تقارير الأداء، وخلاكا كان الدكتور محمد مصطفى يقدم الإرشا

 والمتواصل لنجا  التجربة واستمراريتها.

في تطبي  بطاقة  –بحمد الله  –ومن ذلك الوقت وإلى الآن استمرت الجمعية 

الأداء بطريقة اح افية لتتجاوز الكنير من المؤسسات الكبيرة التي لم تنجح في 

 تطبي  هذا النظام.

 

 مراحل وضع بطاقة الأداء المتوازن 

 ء المتوازن بنلاث مراحل هي:تمر بطاقة الأدا

 مرحلة البناء- 1
 مرحلة التنفيذ والقياس- 2
 مرحلة التحسين والتطوير- 3
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 المرحلة الأولى: مرحلة البناء

وهذه المرحلة است رقت من الجمعية ستة أشهر استطاعت خلاكا أن تبني 

بطاقة الأداء الخاصة بها، من خلال ورش عمل شار  فيها منسوبو الجمعية من 

 مجلس إدارة ومديري إدارات ورؤساء أقسام إضافة إلى عدد من الخبراء والمختصين.

فتم وضع المؤشرات وف  الأهداف، وتحديد كيفية قياس هذه المؤشرات، 

كما تم وضع المستهدفات كذه المؤشرات استعداداً لمرحلة القياس الفعلي. كما تم 

قي  هذه الأهداف. وهذه هي بعد ذلك تحديد المبادرات التي سيتم تنفيذها لتح

 مكونات بطاقة الأداء.

 مكونات بطاقة الأداء:

 ل:Objectiveالأهداف )- 1

وهي ال ايات التي نسعى إلى تحقيقها، وهي دايات قابلة للقياس، بمعنى أننا  

  كن أن نحدد بشكل واضح ما إذا كنا حققنا هذا اكدف أم لا.

 : KPIل أو ما يطل  عليه Key Performance indicatorsالمؤشرات )- 2

وهي عبارة عن )عدادل )رقم أو نسبةل يتم استخدامه لمعرفة ما حققناه في 

اكدف، فلو كان اكدف هو )تحفيظ وتعليم القرآن لكافة شرائح المجتمعل فإنه 

 كننا  استخدام عدة )مؤشراتل لمعرفة مدى تحقيقنا للهدف. فيمكن استخدام 

تحقيقنا للهدف، فكلما زاد عدد الحفاظ دل ذلك )عدد الحفاظل كمؤشر على 

 على أننا نتقدم في تحقي  هذا اكدف.
 :Targetsالمستهدفات - 3

وهي القراءة التي نريد أن نحققها خلال ف ة زمنية، فلو كان المؤشر هو  

ل حافظ هو 200)عدد الحفاظل فإننا نحدد كم من هذا المؤشر نريد، فالرقددددددم )

حافظل فهذا يعني أننا  200استطعنا في آخر العام أن نحق  ) المستهدف. فلو

 استطعنا تحقي  هدف )تحفيظ وتعليم القرآن لكافة شرائح المجتمعل.
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 :Initiatives المبادرات - 4

هي المشاريع والبرام  التي سيتم تنفيذها لنحق  من خلاكا زيادة المؤشر،  

رات هي الإجابة عن السؤال: ما الذي وهذه هي التي تبني الخطط التش يلية. فالمباد

يجب أن نقوم به حتى نحق  المستهدف المطلوب وبالتالي نحق  اكدف. فعلى سبيل 

المنال: قد نقوم بمبادرة )الحلقة القرآنية المكنفةل لزيادة مؤشر )عدد الحفاظل 

ل فنحق  اكدف )تحفيظ وتعليم القرآن الكريم لكافة 200وتحقي  عدد الحفاظ )

 المجتمعل. شرائح
 

 المرحلة النانية  مرحلة القياس:

في هذه المرحلة تبدأ عملية )قراءة المؤشراتل، بمعنى أننا نقوم بعملية قياس 

المؤشرات في ف ات زمنية مختلفة، فنقوم منلًا بتحديد )الحفاظل في نهاية كل شهر 

ب أو في نهاية كل فصل دراسي بحسب )دورية القياسل. بحيث  كننا أن نراق

مدى تحق  هذا المؤشر وهل سنتمكن من تحقي  المستهدف؟ فلو كنا نستهدف  

ل 20ل حافظ، ثم مر نصف العام وكانت القياسات تقول أننا لم نحق  سوى )200)

حافظاً فهذا يعني أننا نحتاج إلى مزيد من العمل وبذل الجهد لتحقي  هذا 

 المستهدف.

هد والوقت والمال، لكنها هذه المرحلة هي التي تست را الكنير من الج

تعطي الإدارة القدرة على متابعة مدى تحقيقها للمستهدفات، ولا تفاجأ في آخر 

 العام بعدم تحق  أهدافها.
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 المرحلة النالنة: مرحلة التحسين والتطوير:

هذه المرحلة تأتي بعد كل عملية قياس، حيث يتم مناقشة أساليب التحسين 

ت التي )نجحتل في تحقي  الأهداف وتلك التي )لم ومحاولة معرفة ماهي المبادرا

 تنجحل. 

فقد تكون مبادرة )الحلقة القرآنية المكنفةل تتسبب فعلًا في زيادة عدد 

 الحفاظ، وقد لا تكون سبباً في ذلك.

كما أن هذه المرحلة تتضمن كذلك مراجعة المؤشرات في آخر العام، بحيث 

على تحقيقنا للهدف، وما إذا كان   كنا أن نحدد هل هذا المؤشر يدل فعلًا

هنا  مؤشر أفضل من هذا المؤشر من حيث التكلفة و الجهد، أو من حيث الدقة 

 وسهولة القياس.

وتتضمن هذه المرحلة كذلك مراجعة للأهداف الاس اتيجية، وتحديد تلك 

الأهداف التي لا نحق  فيها إنجازاً، فنعيد النظر لعل هذ اكدف لا  كن تحقيقه 

و أنه يحتاج إلى تركيز أكبر وصرف المزيد من المال والجهد والوقت عليه. هذا أ

 المرحلة هي التي تدعم عملية التعلم، وفيها تستخدم إدارة المعرفة.
 تطبي  الجمعية لبطداقدة الأداء

 أولًا: المشكلة:

بعد أن انتهت الجمعية من بناء خطتها الاس اتيجية، كانت هنا  الحاجة 

هذه الخطة، ذلك أن المؤسسات بأنواعها تعاني من تطبي  الخطة  إلى تطبي 

 الاس اتيجية بسبب وجود أربع عوائ :

ل فقط من منسوبي المؤسسة يفهمون الخطة %5عائ  الرؤية: )- 1

 .الاس اتيجية

ل من الإدارة العليا يقضون أقل من ساعة في الشهر %80عائ  المدراء: )- 2

 .جيةفي متابعة الخطة الاس اتي
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 ل من الموازنات لا ترتبط بالأهداف الاس اتيجية.%60عائ  الموازنة: )- 3

 ل من الحوافز دير مرتبطة بالاس اتيجية.%75عائ  الحوافز: )- 4
وهذه العوائ  الأربعة جعلت من الصعب تطبي  الخطة الاس اتيجية بأسلوب 

بعته الجمعية في اشتقاا الخطط التش يلية منها مباشرة، وهو الأسلوب الذي ات

البداية، حيث أن عبء وضع الخطط التش يلية كان يقع على مديري الإدارات بعد 

مراجعتهم للخطة الاس اتيجية واعتماد المدير العام كا، فكان كل مدير إدارة 

يقوم بعملية مراجعة للخطة الاس اتيجية، وللخطة  التش يلية التي تم تنفيذها خلال 

 قوم بوضع خطة تش يلية للعام القادم..السنة المنصرمة، وي

 لكن الذي نت  من استخدام إدارة الجمعية كذا الأسلوب هو أن:

هذه الخطط التش يلية لا تحق  ارتباطاً حقيقياً بالخطة الاس اتيجية، - 1

بمعنى أنه لا توجد طريقة تمكننا من التأكد من أن تنفيذ الخطط التش يلية يعني 

 اتيجية.تحق  الأهداف الاس 
هذه الخطط التش يلية كانت مبنية على توقعات مديري الإدارات - 2

واف اضاتهم بأن هذا هو المطلوب تحقيقه، لكن هذا لا يعني أن هذا هو ما تريده 

 الإدارة العليا. 
عدم وجود آلية لقياس تحق  الأهداف أدى إلى ضبابية في فعالية -3

لإدارة العليا أن تحدد المقادير الكمية الخطط التش يلية، وبالتالي لا تستطيع ا

 لكل هدف. 
هذا الإشكالات وما سبقها جعل من الصعب تنفيذ الخطة الاس اتيجية في 

الجمعية. مع أن أهم ما تقوم به الإدارة التنفيذية )مديري الإداراتل هو تنفيذ 

 الاس اتيجية.
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 ثانياً: كيف قامت بطاقة الأداء المتوازن بحل هذه المشكلة؟

عبر ورش عمل متعددة تم بناء بطاقة الأداء المتوازن في الجمعية عبر الخطوات 

 التالية:

 مراجعة أركان الخطة الاس اتيجية:  -1

في هذه المرحلة مراجعة الخطة الاس اتيجية للتأكد من أنه قد تم بناؤها 

ديد بمنهجية صحيحة، وأنها تحق  رؤية الجمعية وأهدافها ورسالتها. ومن ثم تم تح

الأهداف الاس اتيجية التي سيتم العمل عليها وقياس تحققها، والتي سيتم ال كيز 

 عليها خلال ف ة الخطة الاس اتيجية.

 بناء الخريطة الاس اتيجية:  -2

وفي هذه المرحلة تم تأسيس ما يسمى بالخريطة الاس اتيجية، وهي عبارة 

اور وترتبط هذه الأهداف عن رسم بياني يوضح الأهداف موزعة على عدة مح

بعلاقات تسمى علاقة )السبب والنتيجةل. هذه الخريطة هي تلخيص للأهداف 

الاس اتيجية التي تسعى الجمعية لتحقيقها. كما أن العلاقات بين الأهداف توضح 

 أي الأهداف يؤثر )ويتأثرل بالأهداف الأخرى. 

هداف، وهذا يؤدي التخطيط الاس اتيجي لا يتعرح كذه العلاقات بين الأ

أحياناً إلى ال كيز في العمل على إصلا  هدف تحق  فيه إخفاا، بينما قد تكون 

 المشكلة في هدف آخر هو الذي أدى إلى هذا الإخفاا.

فمنلًا قد يكون سبب عدم تحق  المستهدف في هدف )تطوير وتطبي  نظم 

املين بالجمعيةل، إدارية فعالةل أننا لم نحق  هدف )الارتقاء بمستوى كفاءة الع

 فكان إخفاا التطوير سببه إخفاقنا في الارتقاء بالعاملين.

وكذلك ينظر بالعكس. فإن عدم الاهتمام بالارتقاء بالعاملين سيؤدي إلى 

 إضعاف أهداف أخرى منل انتشار الحل ، بالإضافة إلى تطوير نظم فعالة.
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 وضع المؤشرات لقياس هذه الأهداف: -3

اللبنة الأساسية في بطاقة الأداء، فهي التي تحدد كيفية  KPIتعد المؤشرات 

قياس تحق  الأهداف، وهذه المرحلة من المهم ال كيز على وضع المؤشرات 

بالشكل الذي يجعل متخذي القرار مطمئنين بأنه متى ما تحققت المؤشرات 

 تحققت الأهداف.

 اختيار إن توليد المؤشرات لم يكن عملية صعبة، لكن الصعوبة تكمن في

الأنسب منها. ولذلك فبعد مرور سنة  من تطبي  الجمعية للبطاقة تمت مراجعة 

 المؤشرات مرة أخرى.

بل إن الجمعية بدأت باختبار قراءة المؤشرات في النصف الناني من عام 

هد وذلك لأن ثقافة المؤشرات دير المالية ودير المرتبطة بالعملية التعليمية لم 1427

 ذا  الوقت.تكن موجودة في 

فلم يكن لدينا اهتمام بمؤشر لقياس رضا العاملين، أو مؤشر منل رضا 

 إدارات الجمعية عن الخدمات التي تقدمها إدارة التقنية منلًا. 
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حتى بع  المؤشرات المالية المرتبطة بالتكلفة لم تكن الجمعية تقيسها منل 

ة الشؤون التعليمية تكلفة تحفيظ الجزء، والذي ينت  بقسمة كامل مصروفات إدار

 على عدد الأجزاء التي تم اختبار الطلاب فيها.

ففهم المؤشرات، وإقناع العاملين بها، وإقناع من يقومون بعملية القياس، 

كل ذلك تطلب الكنير من الوقت والجهد. ولقي منل هذا الت يير معارضة في بادئ 

ان بينهم وبين الإدارة الأمر، لكن العاملين وجدوا أن المؤشرات هي عبارة عن ميز

 التي تطلب تنفيذ الاس اتيجية. 

 وضع المستهدفات:  -4

عندما اقتنع العاملون في الجمعية بأن المؤشرات هي الميزان الذي سنقيس به 

تحقيقنا للأهداف ظهر السؤال التالي عن كل مؤشر: كم نريد تحقيقه من هذا 

ق  منه؟ ومؤشر عدد المؤشر؟ فمؤشر تكلفة تحفيظ الجزء، كم نريد أن نح

الت طيات الصحفية. كم نريد تحقيقه؟ بمعنى أننا في آخر السنة كم عدد 

 الت طيات الصحفية التي نتمنى أن نكون قد قامت إدارة العلاقات العامة بها؟

كل هذه الأسئلة واجهت معارضة من الطرفين، من الطرف المخطط ومن 

عن كميات )قراءاتل هذه المؤشرات  الطرف المنفذ. ومع ضعف المعلومات التاريخية

فإن التحدي كان في  -لأن بعضها مؤشرات جديدة –خلال السنوات الماضية 

 وضع مستهدفات مقبولة من الطرفين.

لذلك أوكلت مهمة وضع المستهدف في البداية للجهات المنفذة والتي ستطالب 

ليا تتدخل في تعديل بتحقي  هذه الأرقام مع نهاية العام. وبالطبع كانت الإدارة الع

هذه المستهدفات لكن بحذر، لأن الزيادة في المستهدفات يعني توفير المزيد من 

 الموارد )المالية والبشريةل للجهات المنفذة.

ل 400فعندما وضعت إدارة الشؤون التعليمية مستهدفاً لعدد الحفاظ )

لطمو  حافظ، طالبت الجمعية بزيادة هذا العدد وأن هذا العدد دير محق  



 الأستاذ إبراهيم بن سليمان الخميس   بطاقة الأداء المتوازن

  111                  للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الحادي عشراللقاء السنوي 

ل حافظاً. اعتذرت الشؤون 450الجمعية، وأن العدد يجب أن يكون على الأقل )

التعليمية بأنه لا  كنها تحقي  ذلك، فعرضت الجمعية توفير الموارد المالية 

والبشرية المطلوبة لتحقي  هذا المستهدف، حينها بدأت إدارة الشؤون التعليمية 

 ت في ذلك والحمد لله.بوضع خطة جديدة لتحقي  المستهدف، ونجح

لكن الأمر لم يكن على إطلاقه، فإدارة الجمعية كانت تعارح الطفرات 

الكبيرة في المستهدفات خوفاً من استهلا  جهد الإدارة في تحقيقها كذا المستهدف 

 وإدفال تحقي  المستهدفات الأخرى المطلوبة منها.

 وضع الموازنات والخطط التش يلية: -5

معية بوضع موازناتها وتحدد المشاريع التي سيتم تنفيذها تقوم إدارات الج

لتحقي  المستهدفات بشكل منفصل عن المصروفات التش يلية للإدارة. لكن هذا لا 

 نع أن جزءاً كبيراً من تحقي  المؤشرات يتم عن طري  المصروفات التش يلية 

 للإدارة. 

المستهدفات وتحقي  تقوم كل إدارة بوضع الخطة التش يلية اللازمة لتنفيذ 

المؤشرات. لكن بع  الإدارات لا تحتاج إلى ذلك بل تقوم بمتابعة قراءة المؤشر في 

كل ربع سنة و تقوم بتعديل برامجها ووضع التصحيحات اللازمة لتحقي  المستهدف 

 وتعوي  ما لم يتحق  خلال الربع الساب ، وهكذا.. 

لوحات بيانية من بداية ولذلك بدأت بع  الإدارات بوضع مستهدفاتها في 

 العام، وكم المتحق  منه حتى تاريخه. 

 المراجعات الاس اتيجية:  -5

تقوم الجمعية بعمل مراجعة اس اتيجية بشكل دوري بعد نهاية كل ربع سنة 

هجري )مرور ثلاثة أشهرل، فيتم قياس المؤشرات التي تقاس ربعياً، ويتم بناء تقرير 

 اجعة الاس اتيجية. الأداء وعرضه في اجتماع لمر

 في هذا الاجتماع يتم تحديد التالي:
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المؤشرات التي لم يتم قراءتها وتحديد أسباب عدم القراءة ومدى - 1

 إمكانية تدار  الأمر وإلا اعتبرت القراءة صفراً.
% فيتم طلب 50المؤشرات التي يقل تحقيقها للمستهدف )أداؤهال عن - 2

 أسباب عدم التحق .
% ويتم طلب سبب هذه 130التي زاد تحقيقها )أداؤهال عن المؤشرات - 3

 الزيادة.

يتم تحديد الإجراءات التي يجب اتخاذها لتلافي القصور ودعم تلك - 4

 الإجراءات التي تحق  المستهدفات.
إن منل هذه المراجعات لا تأخذ سوى عدة ساعات، لكنها بالتأكيد تساعد 

تركيز المنفذين على مؤشراتهم، يعني على السير في تحقي  الاس اتيجية. إن 

 تركيز الجمعية على أهدافها الاس اتيجية وتحقيقها لرؤيتها.

هنا  نوع آخر من المراجعات الاس اتيجية تتم في آخر كل عام، حيث يتم 

مراجعة الأهداف الاس اتيجية ومؤشراتها وما إذا كانت المؤشرات عبرت بشكل 

ما إذا كانت هنا  بع  المؤشرات تحتاج إلى  جيد عن تحق  الأهداف، و مراجعة

 تعديل في طريقة قياسها أو إل اؤها واستبداكا بمؤشرات أخرى.

كما يتم في بداية كل عام نوع ثالث من المراجعات حيث يتم فيه وضع 

 المستهدفات الجديدة للعام الجديد، ويتم النقاش حوكا زيادة أو نقصاً.

 التعلم والتطوير -7

المؤشرات ومدى تحق  مستهدفاتها تظهر بع  المشاكل التي  خلال نقاش

تحتاج إلى حل، كما أن بع  المؤشرات قد امع بع  المعلومات الإضافية التي 

 تحتاج إلى دراسة أكبر.

فعندما قامت الجمعية بقراءة مؤشر )تكلفة تحفيظ الجزءل كان الرقم 

الجمعية )مراكز كبيراً بحيث أنه استدعى أن تتم دراسته بحسب قطاعات 
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الإشرافل ومعرفة ما هو مركز الإشراف الذي سبب هذه الزيادة، فتم إعداد 

دراسة بتكلفة تحفيظ الجزء في كل قطاع. وعند عرح الدراسة كانت الأرقام 

 دير متوقعة، لكنها بالتأكيد أثرت في خف  قيمة تكلفة تحفيظ الجزء.

ئة العمل، كانت قراءة وعندما قامت الجمعية بقياس رضا العاملين عن بي

% كنسبة رضا، ومع ذلك فقد تم إعداد دراسة حول 72المؤشر جيدة، فقد حققت 

 بنود التقييم، و الكيفية التي  كن بها معالجة الضعف في هذه المعايير.

ولذلك دأبت الجمعية )خاصة في السنتين الأخيرةل على أن يكون هنا  

تقرير أداء. بحيث يتم تحليل المؤشر و دراسة تحليلية لمؤشرين أو ثلاثة في كل 

تحديد ما هي دلالة القراءة التي حققها، ثم التفصيل في البنود الفرعية، واق ا  

 بع  الإجراءات التي ينب ي ال كيز عليها.

إن منل هذه الدراسات تدفع الجمعية لكي تكون )منظمة متعلمةل، خاصة 

 سة عملية.أن هذا التعلم مبني على خبرات نتجت عن ممار

فمنلًا، هنا  مؤشر حول )جودة الخدمات المساندة المقدمةل، هذا المؤشر 

 يقيس جودة الخدمة التي تقدمها أربع إدارات مساندة في الجمعية هي: 

 * إدارة التقنية
 * إدارة العلاقات العامة و الإعلام

 * إدارة الشؤون الإدارية
 * الإدارة المالية

لى مديري الإدارات ورؤساء الأقسام لتقييم جودة وتم تصميم استبانة توزع ع

هذه الخدمة، وهذا الرسم البياني يوضح تقييم جودة الخدمة التي تقدمها إدارة 

 التقنية
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من هذا الرسم يتضح أن على إدارة التقنية )لكي تحسن من أدائها في هذا 

التي يتم تقد ها،  المؤشرل أن تحسن خدمتها بتوفير المعلومات اللازمة حول الخدمة

كذلك هنا  مشكلة في الوصول إلى خدمات الإدارة يجب عليها أن تبحث عن 

أسباب ضعفها، والجانب الأضعف هو موضوع )الاعتماديةل فيجب أن تقوم إدارة 

 التقنية بعمل إجراءات تصحيحية لرفع مستوى اعتمادية الإدارات على إدارة التقنية.
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 ي  بطاقة الأداء في الجمعيةالنجاحات والعقبات في تطب

لا شك أن أي اربة ناجحة كا مقومات نجا  كما أنها تواجه عقبات في 

طريقها، وتطبي  بطاقة الأداء في )جمعية خيركمل وفر العديد من الحلول 

والنجاحات التي استفادت منها الجمعية، كما أنه واجه العديد من العقبات التي 

 بعضها وتخف  في ااوز بعضها الآخر.استطاعت الجمعية أن تتجاوز 

والميزة الأساسية في آلية بطاقة الأداء المتوازن أن لدى هذه الآلية من المرونة في 

 التطبي  ما يجعل نجاحها أقرب من فشلها.

وأكنر ما يعجل بفشل تطبي  بطاقة الأداء: كنرة التنظير. ذلك أن بع  

قة الأداء، ولم تستطع الانتقال المؤسسات علقت في مرحلة التخطيط وصناعة بطا

 إلى المرحلة التالية وهي عملية القياس و من ثم إلى مرحلة التعلم والتطوير.

ولعل من المناسب هنا أن نذكر بع  العوامل التي منّ الله سبحانه وتعالى 

 أسباب النجا  كذه التجربة، ومنها:بها على الجمعية فتهيأت 

ة المستشارين المتميزين في مجال بطاقة بخبر –بعد الله  –الاستعانة - 1

الأداء والذين حققوا نجاحاً لا فتاً في شركات اارية كبرى منل شركة صافولا، 

 أو في جهات لا ربحية منل ال رفة التجارية بجدة. 

التعامل مع مستشار واحد فقط لا أكنر، فهنا  العديد من الخبراء في - 2

م في الجمعية للتواصل معهم، إلا أن رأي أحد مجال بطاقة الأداء، وتوفرت عدة فر

أعضاء مجلس إدارة الجمعية كان الاقتصار على منهجية الدكتور محمد مصطفى 

 محمود وعدم ااوزها إلى ديره.

توفر البنية التحتية المناسبة للت يير في الجمعية، فمع وجود معارضة - 3

منها قوة الإحساس بالمشكلة للت يير، إلا أن هذه المعارضة لم تستمر لأسباب عدة 

 التي حصلت من عدم قدرة الجمعية على تطبي  الخطة الاس اتيجية
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ربط البطاقة بالموازنة في أول عام على تطبيقها دفع الجميع إلى - 4

المشاركة في إنجا  بطاقة الأداء، فقد كان متوقعاً أن يكون هنا  من لديه عدم 

ا تم ربطها بالموازنة، وبني صرف المال على قناعة بنجاعة بطاقة الأداء، لكن عندم

مدى تحقي  الإدارة لمستهدفاتها ااهت الآراء إلى معرفة ما الذي  كن أن يضاف 

 في بطاقة الأداء حتى  كن الحصول على الموازنة المناسبة لتحقي  المستهدفات.
 

وجود اربة سابقة للقياس في أدلب الإدارات وخاصة )إدارة الشؤون - 5

عليميةل كان أحد عوامل النجا  بلا شك. حيث تم اختيار المؤشرات من هذه الت

القياسات التي كانت تستخدمها إدارات الجمعية، فمؤشر عدد الحفاظ كان يتم 

قياسه قبل بطاقة الأداء، أما مؤشر عدد الأجزاء التي تم حفظها فقد كان يقاس 

 يرات. وهكذامن قبل، لكن تم تعديله بحيث يتم ترجيحه بحسب التقد
قناعة مجلس الإدارة و المدير العام ببطاقة الأداء هي العامل الأساسي - 6

في استمرار البطاقة. ذلك أن العقبات التي تظهر بين الحين والآخر ت ري بأن يتم 

كانت الإدارة العليا تصر على  -والح  يقال –إيقاف العمل ببطاقة الأداء، لكن 

 الاستمرار في تطبي  البطاقة.
وجود النجاحات السريعة التي أظهرتها البطاقة كان له أثر كبير في تبني 

المنفذين كذه الآلية. فتحقي  المستهدفات بل وااوزها، زاد من حماس المنفذين 

 والمخططين على حدٍ سواء. 
 

 أما العقبات التي واجهتها الجمعية فتتمنل فيما يلي:

تضمنه ذلك من مصطلحات دريبة حداثة التجربة بالنسبة للجمعية، وما - 1

 –المحاور والمناظير  –المستهدفات  –نستخدمها للمرة الأولى منل )المؤشرات 

المبادرات... إلخل. بالطبع كان المستشار يقوم بشر  بطاقة الأداء بكاملها في الربع 
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الساعة الأولى من كل ورشة عمل تتم والتي كانت تست را ساعتين. هذا الشر  

  في تفهم هذه المصطلحات وفهم آلية بطاقة الأداء بشكل أكبر.ساعد كنيراً
مقاومة الت يير، فتجربة الخطة الاس اتيجية التي است رقت تسعة أشهر - 2

من ورش العمل وبعد هذا كله لم يتحق  شيء على أرح الواقع، هذه التجربة 

ديدة قد كان كا أثر في شعور مديري الإدارات بالريبة من أي اربة إدارية ج

تستهلك جهداً ووقتاً ولا تحق  واقعاً عملياً. فكانت النجاحات السريعة وربط 

البطاقة بالموازنة و الدعم الكامل من الإدارة العليا أسباب ساعدت في ااوز هذه 

 العقبة.
صعوبة قياس بع  المؤشرات، خاصة تلك المعتمدة على الاستبانات، - 3

معية للاستبانات كانت نظرة سلبية، و لم حيث أن نظرة بع  العاملين في الج

يكن هنا  ذلك التقدير لأهمية منل هذه الأداة )الاستبيانل في جمع المعلومات و 

التأثير في القرارات. فكانت القراءات التي تتحصل من وراء هذه الاستبانات لا تعبر 

ذه بشكل حقيقي عن آراء العينة. مما استلزم بع  الوقت حتى يتم أخذ منل ه

 الاستبانات بجدية.

 

من أهم عقبات استخدام بطاقة الأداء خوف المنفذين من أن يتم - 4

استخدام هذه البطاقة في قياس أدائهم و است لال ذلك في النيل منهم. والحقيقة هي 

أن المؤشرات لا تعكس بالضرورة الجهد الذي قام به المنفذون. بل تعكس فقط 

بيل تحقيقنا للأهداف، فإن كنا )أخفقنال في مقدار ما حققناه )كجمعيةل في س

تحقي  ما نريده من الأهداف فإننا سنبحث في أسباب هذا الإخفاا الذي قد يكون 

سببه إهمال المنفذين، لكن هنا  قائمة طويلة بأسباب أخرى أدت إلى هذا 

الإخفاا. زرع منل هذا التصور أدى إلى طمأنة المنفذين بشكل كبير بأننا لا 

 ولكننا نقيس تحق  أهداف الجمعية.نقيسهم 
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عدم وضو  بع  المؤشرات وطريقة قياسها كانت تؤدي دوماً إلى تبرم - 5

المنفذين و المخططين معاً، فتحديد )من هو المتطوعل الذي يجب أن يدخل في مؤشر 

)عدد المتطوعين الذين استفادت منهم الجمعيةل كان سبباً في تفاوت القراءات من 

رى. فكم يجب أن يقدم المتطوع من ساعات حتى نحسبه في إدارة إلى أخ

المتطوعين، وهل يلزم استمرارية هذا المتطوع في الجمعية أم يكفي أن يقوم بالتطوع 

لمرة واحدة، وهل لابد من أن يقدم ساعات عمل بدني أم  كن أن يدخل من يقدم 

الأسئلة وتسجيل استشارة إدارية أو فنية. كل ذلك  كن علاجه بالإجابة عن تلك 

 ذلك كله في سجل المؤشرات بطريقة لا اعل هنا  لبس في قراءة المؤشر.
ت ير المؤشرات خلال سنوات تطبي  البطاقة، هذا الأمر كان لابد منه - 6

بسبب صعوبة بع  المؤشرات وعدم القدرة على قراءتها أو بسبب عدم ارتباطها 

هولته وليس بسبب دلالته على تحق  باكدف لأننا اخ نا المؤشر ابتداءً بسبب س

اكدف. ت ير المؤشر يعني عدم الاستفادة من تاريخ قراءته خلال تلك السنوات، 

وبالتالي لا  كن المقارنة بينه وبين المؤشر الجديد. بالإضافة إلى أن ت ير المؤشر 

يعني ت يير طريقة الحساب و الأهمية النسبة له داخل اكدف. وهذه كله يستدعي 

 لكنير من التعديل في نظام البطاقة.ا
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 الفوائد التي حصلت عليها الجمعية من تطبي  بطاقة الأداء

إن تطبي  آلية بطاقة الأداء المتوازن في جمعية )خيركمل أكسب الجمعية 

العديد من الفوائد، بع  هذه الفوائد ينت  عن استخدام بطاقة الأداء، لكن 

ء التي قامت بها الجمعية أحياناً عند تطبيقها بعضها نت  بسبب التعلم من الأخطا

  للبطاقة.

 و كن تلخيص الفوائد التي جنتها الجمعية من استخدام بطاقة الأداء:

 بناء نظام يعمل على تنفيذ الخطة الاس اتيجية بمنهجية واضحة. -1
تحقي  زيادة في الأداء في العديد من المؤشرات، بل إن بعضها ااوز - 2

 او خلال سنة واحدة.%ل كنسبة 300)
تركيز العاملين على أهداف الخطة الاس اتيجية حتى لو لم يعرفوا - 3

هذه الأهداف بشكل تفصيلي، فما تقوم بقياسه يتجه العاملون لتنفيذه. فقياس 

تكلفة تحفيظ الجزء هو مؤشر على هدف اس اتيجي هو )حسن استخدام أموال 

ه التكلفة هو تحقي  كذا اكدف حتى لو لم المتبرعينل. ومحاولة العاملين لخف  هذ

 يكن لدى العاملين الفكرة الكافية عن اكدف.
المؤشرات صنعت نوع من التوازن بين الأهداف المتعارضة، فمؤشر - 4

تكلفة تحفيظ الجزء، لا يعني الاست ناء عن جودة حفظ الطلاب لأن هنا  مؤشر 

اسب على جودة الحفظ، كذلك )عدد الأجزاء التي تم حفظها بإتقانل والذي يح

هنا  مؤشر )نسبة الناجحين في اختبارات الجمعية إلى إجمالي المتقدمينل. فتقليل 

 التكلفة هو بالقدر الذي لا يخل بجودة المخرج.
انتشار ثقافة القياس لدى العاملين في الجمعية، أدى إلى التقليل من - 5

القرارات. فقد كان هنا  استخدام الانطباعات والأحكام المسبقة في اتخاذ 

انطباع أن عدم رضا الطالب عن الجمعية ينت  عن تعامل معلم الحلقة مع الطلاب. 

لكن مؤشر رضا الطلاب الذي تم قياسه أظهرت أن رضا الطالب عن المعلم عالية 
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جداً، في مقابل ينشأ عدم رضا الطالب من عوامل أخرى منل تأخر استلامه لشهادة 

لجنة الاختبارات، وعدم إقامة المعلم برام  أسبوعية في الحلقة، الاختبار، وأسلوب 

 وكذلك عدم وجود حوافز تشجيعية.

 
ظهرت مشاريع تحسين للجودة في الجمعية بناءً على صعوبة في قياس - 6

بع  المؤشرات، فمؤشر )عدد العمليات التي تم ميكنتهال احتي  فيه إلى رسم 

في الجمعية. وهذا المشروع  9001  الأيزو العمليات و تم ذلك عبر مشروع تطبي

بدوره أفرز مؤشراً جديداً لمراقبة جودة العمليات هو مؤشر )عدد المخالفات في 

 اختبار الأيزول والمستهدف له هو صفر. 
وفرت بطاقة الأداء آلية مقنعة لمديري الإدارات لطلب الموازنات اللازمة، - 7

لم توفري لي مالك، فلن أتمكن من تحقي   ولسان حاكم يقول )أيتها الجمعية إذا

مؤشراتكل. في المقابل كان هنا  ترشيد كبير في الصرف على مشروعات لا 

تحر  المؤشرات. فكل مشروع لا يحر  مؤشراً يعني أنه لا يحق  هدفاً.. وهذا 

 يعني أنه لا داعي له.
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 وجود علاقة )سبب ونتيجةل بين الأهداف أوجد نوع من التكامل بين- 8

الإدارات، وأظهر كذلك أهمية دور كل إدارة بشكل أوضح لباقي الإدارات، إن 

الإخفاا في مؤشر )إجمالي الإيراداتل يعني التأثير على مؤشر )نسبة استكمال 

الخطط التدريبية للعاملينل. وبالتالي سيتضرر العاملون في الجمعية إذا لم تتمكن 

مستهدفاتها، فمن المنطقي أن يتم تقديم إدارة )تنمية الموارد الماليةل من تحقي  

 كافة الدعم والخدمات الممكنة لإدارة )تنمية المواردل لتحقي  مستهدفاتها.
 خدتدامداً: 

الكنير من المزايا لجمعية  –بفضل الله  –بطاقة الأداء المتوازن حققت 

ا  خيركم،  وهذه النجاحات لم تكن لتتم لولا أن من الله على الجمعية بعوامل نج

هيأت تطبي  هذه المنهجية وااوز العقبات التي واجهتها لتحق  داياتها 

 الاس اتيجية بل و تتمكن من قياس مدى تحق  هذه ال ايات.
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  مقدمة مقدمة 

إن الله سبحانه وتعالى قد جعل من العمل المؤسسي أمراً ميسورا ومقدوراً عليه ، إن الله سبحانه وتعالى قد جعل من العمل المؤسسي أمراً ميسورا ومقدوراً عليه ، 

لك التعاون والتكاتف والت لف بين الناس التي بها يصنع النجا  لك التعاون والتكاتف والت لف بين الناس التي بها يصنع النجا  وجعل من أسباب ذوجعل من أسباب ذ

وتذلل الصعاب وتبار  الجهود ، وما ذلك إلا ارة لعون الله تعالى للمؤمنين ، إذا وتذلل الصعاب وتبار  الجهود ، وما ذلك إلا ارة لعون الله تعالى للمؤمنين ، إذا 

، وقول الرسول ، وقول الرسول   1133التزموا أمره ، إذ يقول تعالى : ) وتعاونوا على البّر والتقوى لالتزموا أمره ، إذ يقول تعالى : ) وتعاونوا على البّر والتقوى ل

  ..اعة فإاا يأكل الذئب القاصية لاعة فإاا يأكل الذئب القاصية لالكريم عليه الصلاة والسلام : ) فعليكم بالجمالكريم عليه الصلاة والسلام : ) فعليكم بالجم

ولقد وضع الناس اللوائح والأنظمة في محاولة لتطبي  العمل المؤسسي لكنها تظل ولقد وضع الناس اللوائح والأنظمة في محاولة لتطبي  العمل المؤسسي لكنها تظل 

حبيسة لفطرهم تلك ، وسيظل نجاحها متوقفا على مدى ردبتهم في التخفيف من حبيسة لفطرهم تلك ، وسيظل نجاحها متوقفا على مدى ردبتهم في التخفيف من 

ط يان تلك ال ريزة ، والبناء المؤسسي في المنظمات الخيرية أحد المجالات التي تعاني ط يان تلك ال ريزة ، والبناء المؤسسي في المنظمات الخيرية أحد المجالات التي تعاني 

  تلك ال ريزة ، مع توفر عوامل إضافية اعل ظهور الفردية أوضح وأشد. تلك ال ريزة ، مع توفر عوامل إضافية اعل ظهور الفردية أوضح وأشد. من من 

ومن ذلك اعتماد المؤسسة الخيرية على أفراد أكنر من اعتمادها على فري  عمل ومن ذلك اعتماد المؤسسة الخيرية على أفراد أكنر من اعتمادها على فري  عمل 

متكامل وإجراءات عمل واضحة ، وكذلك اعتماد الداعمين على النقة الكبيرة متكامل وإجراءات عمل واضحة ، وكذلك اعتماد الداعمين على النقة الكبيرة 

تمادهم على تمادهم على بشخصيات الأفراد القائمين على هذه المؤسسات أكنر من اعبشخصيات الأفراد القائمين على هذه المؤسسات أكنر من اع

المؤسسات ذاتها ، نظراً لأمانتهم وإخلاصهم ، وقدرتهم على الإقناع بمستوى المؤسسات ذاتها ، نظراً لأمانتهم وإخلاصهم ، وقدرتهم على الإقناع بمستوى 

الكفاءة في تحقي  ردباتهم وطموحاتهم الخيرية ، وهي ما يشكل أبرز عوامل الكفاءة في تحقي  ردباتهم وطموحاتهم الخيرية ، وهي ما يشكل أبرز عوامل 

الجذب للداعمين والمتبرعين ، وما لم يتم إشرا  بقية أفراد فري  العمل في توجيه الجذب للداعمين والمتبرعين ، وما لم يتم إشرا  بقية أفراد فري  العمل في توجيه 

ة وآلية عمل واضحة ، فستؤول المؤسسة إلى ة وآلية عمل واضحة ، فستؤول المؤسسة إلى تلك الموارد عبر أهداف إس اتيجيتلك الموارد عبر أهداف إس اتيجي

الضياع والانهيار بعد تخلف هذه الشخصيات الفردية عنها إلا أن يشاء الله رب الضياع والانهيار بعد تخلف هذه الشخصيات الفردية عنها إلا أن يشاء الله رب 

. وكذا السبب يسعدني عرح اربة جمعية " أسرتي " نحو عمل . وكذا السبب يسعدني عرح اربة جمعية " أسرتي " نحو عمل 1144العالمينالعالمين

مؤسسي متكامل بإذن الله يساهم في تحقي  أهداف المؤسسة الإس اتيجية مؤسسي متكامل بإذن الله يساهم في تحقي  أهداف المؤسسة الإس اتيجية 

  وية التنفيذية. وية التنفيذية. وكذلك خططها السنوكذلك خططها السن
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  محمد بن علي آل رضيمحمد بن علي آل رضي

  المدير التنفيذي لجمعية أسرتي بمنطقة المدينة المنورةالمدير التنفيذي لجمعية أسرتي بمنطقة المدينة المنورة

  نبذة عن جمعية " أسرتي "نبذة عن جمعية " أسرتي "

  الجمعية الخيرية للزواج ورعاية الأسرة بمنطقة المدينة المنورة الجمعية الخيرية للزواج ورعاية الأسرة بمنطقة المدينة المنورة   الاسم الاسم 

  جمعية أسرتيجمعية أسرتي  الاسم المختصرالاسم المختصر

    330099  رقم ال خيص رقم ال خيص 

تاريخ تأسيس تاريخ تأسيس 

  الجمعية الجمعية 

  هد هد 14142222العام العام 

  الرؤيةالرؤية

حياة أسرية طيبة في منطقة المدينة المنورة لتحقي  أعلى نسبة زواج واستقرار أسري حياة أسرية طيبة في منطقة المدينة المنورة لتحقي  أعلى نسبة زواج واستقرار أسري 

  على مستوى المملكة.على مستوى المملكة.

  الرسالةالرسالة

جمعية خيرية تؤهل المقبلين على الزواج وترعى الأسرة من خلال مساعدات مادية جمعية خيرية تؤهل المقبلين على الزواج وترعى الأسرة من خلال مساعدات مادية 

  وبرام  متخصصة ومتميزة تسهم في تحقي  حياة أسرية طيبة.وبرام  متخصصة ومتميزة تسهم في تحقي  حياة أسرية طيبة.

  

  الأهدافالأهداف

  م الإعانات المالية لراد  الزواج من ذوي الإمكانات المحدودة . م الإعانات المالية لراد  الزواج من ذوي الإمكانات المحدودة . تقديتقدي  

   .الحد من ظاهرة العنوسة والطلاا في المجتمع. الحد من ظاهرة العنوسة والطلاا في المجتمع  

   المساهمة في تحقي  الاستقرار العائلي للمجتمع من خلال حملات التوعية المساهمة في تحقي  الاستقرار العائلي للمجتمع من خلال حملات التوعية

    الدينية والنقافية والاجتماعية والسلوكية .الدينية والنقافية والاجتماعية والسلوكية .

  الم الاة في المهور. الم الاة في المهور.   حث المجتمع على التيسير في أمور الزواج وعدمحث المجتمع على التيسير في أمور الزواج وعدم  

  .دراسة المشكلات والصعوبات التي يواجهها الشباب في الزواج.دراسة المشكلات والصعوبات التي يواجهها الشباب في الزواج  
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  القيمالقيم

  نعمل لمدينة المصطفى صلى الله عليه وسلمنعمل لمدينة المصطفى صلى الله عليه وسلم    

   تميزنا في تخصصنا تميزنا في تخصصنا  

   دعمكم في مكانه دعمكم في مكانه  

   نحفظ الأسرار ونرعى الخصوصيات نحفظ الأسرار ونرعى الخصوصيات  

  متميزون بالإبداع والتطويرمتميزون بالإبداع والتطوير    

  نجاحنا في عاملينانجاحنا في عاملينا  

  

  مسار عمل الجمعيةمسار عمل الجمعية

  ة المقبلين على الزواجة المقبلين على الزواجمساعدمساعد  

  الرعاية الأسرة عبر مشاريع تنموية هادفةالرعاية الأسرة عبر مشاريع تنموية هادفة  

  

  الخدماتالخدمات

  .مساعدة المقبلين على الزواج نقديا وعينيا.مساعدة المقبلين على الزواج نقديا وعينيا    

  .تدريب المقبلين والمقبلات على الزواج.تدريب المقبلين والمقبلات على الزواج    

   .تنظيم برام  أسرية متنوعة. تنظيم برام  أسرية متنوعة  

   .الاستشارات الأسرية. الاستشارات الأسرية  

   .الدراسات والبحوث الأسرية. الدراسات والبحوث الأسرية  

  .التوفي  بين الرادبين بالزواج.التوفي  بين الرادبين بالزواج  

  لإصلا  الأسري.لإصلا  الأسري.اا  
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  البرام البرام 

   برنام  تيسير للمساعدة على الزواج " زواج جماعي سنوي لألف برنام  تيسير للمساعدة على الزواج " زواج جماعي سنوي لألف

  شاب وفتاة "شاب وفتاة "

   .برنام  رخصة قيادة الأسرة لتدريب المقبلين والمقبلات على الزواج. برنام  رخصة قيادة الأسرة لتدريب المقبلين والمقبلات على الزواج  

   برنام  سنة أولى زواج لرعاية الأسرة الناشئة في سنتها الأولى من برنام  سنة أولى زواج لرعاية الأسرة الناشئة في سنتها الأولى من

  الزواج. الزواج. 

  يب منسوبي ومنسوبات القطاع العام يب منسوبي ومنسوبات القطاع العام برنام  نحو أسرة مستقرة لتدربرنام  نحو أسرة مستقرة لتدر

  والخام. والخام. 

   .برنام  المستشار المؤتمن. برنام  المستشار المؤتمن  

   .برنام  إعداد لتأهيل المطلقات. برنام  إعداد لتأهيل المطلقات  

    .برنام  بناء أسرة ينفذ بالشراكة مع مراكز الأحياء.  برنام  بناء أسرة ينفذ بالشراكة مع مراكز الأحياء  

   .برنام  مرشد الحي الأسري. برنام  مرشد الحي الأسري  

  .برنام  مجالس الأسرة.برنام  مجالس الأسرة  
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  معلومات عامة عن الجمعيةمعلومات عامة عن الجمعية

  وفرع نسائي واحد داخل المدينة المنورة وفرع نسائي واحد داخل المدينة المنورة   ||ت ت فرع بالمحافظافرع بالمحافظا  44  عدد الفروععدد الفروع

عدد الموظفين عدد الموظفين 

  المتفردينالمتفردين

  موظف متفرغ موظف متفرغ   3355

عدد المتطوعين عدد المتطوعين 

  الدائمينالدائمين

  متطوع دائم برتبة قيادي  متطوع دائم برتبة قيادي    2200

عدد المتطوعين عدد المتطوعين 

  الموسميين الموسميين 

  متطوع موسميمتطوع موسمي  330000

  دور دور   1144أوقاف منها برج بالمنطقة المركزية أوقاف منها برج بالمنطقة المركزية   88  عدد الأوقاف عدد الأوقاف 

القيمة السوقية القيمة السوقية 

  للأوقافللأوقاف

  مليونمليون  115555

استنمارات عبارة عن مراكز أكشا  حول المنطقة استنمارات عبارة عن مراكز أكشا  حول المنطقة   44  عدد الاستنماراتعدد الاستنمارات

  المركزية المركزية 

مليون في صندوا المرابحة ببنك مليون في صندوا المرابحة ببنك   55..33استنمار بقيمة استنمار بقيمة   الاستنمارات البنكية الاستنمارات البنكية 

  الراجحي الراجحي 

  

    حجم المستفيدين حجم المستفيدين 

  شاب وفتاة شاب وفتاة   1111556600  المساعدة على الزواجالمساعدة على الزواج

ف وخمسمائة وسبعا وثلاثون ل ف وخمسمائة وسبعا وثلاثون ل ) ستة وسبعون أل) ستة وسبعون أل  7766553377  الرعاية الأسرية الرعاية الأسرية 

  خلال عشرة أعوام خلال عشرة أعوام 
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  تاريخ الجمعية تاريخ الجمعية 

  الجلسدة الجلسدة   فيفي  هدهد14221422  العامالعام  فيفي  انطلقتانطلقت  والتيوالتي  معكممعكم  البدايةالبداية  حكايةحكاية  نستعيدنستعيد

  ورعايددةورعايددة  للددزواجللددزواج  الخدديريالخدديري  المشددروعالمشددروع  إنشدداءإنشدداء  إقددرارإقددرار  تمتم  حيددثحيددث  المدينددةالمدينددة  منطقددةمنطقددة  لمجلددسلمجلددس  الأولىالأولى

  الخديري الخديري   المشدروع المشدروع   ىىمسدم مسدم   تحتتحت  عاليةعالية  بهمةبهمة  ولكنولكن  متواضعمتواضع  بشكلبشكل  العملالعمل  بدأبدأ. . الأسرةالأسرة

  متعاونينمتعاونين  اانيةاانية  منمن  عملعمل  فري فري   تشكلتشكل، ،   المنورةالمنورة  المدينةالمدينة  بمنطقةبمنطقة  الأسرةالأسرة  ورعايةورعاية  للزواجللزواج

  وتموتم، ، الجزيددرةالجزيددرة  بددبرجبددبرج  العددامالعددام  الأمددينالأمددين  فضدديلةفضدديلة  مكتددبمكتددب  فيفي  عملددواعملددوا  فقددطفقددط  مددوظفينمددوظفين  وخمسددةوخمسددة

  دورةدورة  حضددرواحضددروا  أنأن  بعدددبعددد  شدداباًشدداباً  عشددرعشددر  اانيددةاانيددة  1818  لعددددلعدددد  الإعاندداتالإعانددات  مددنمددن  دفعددةدفعددة  أولأول  تقددديمتقددديم

  لدراسددةلدراسددة  واجتماعدداتواجتماعددات  عمددلعمددل  ورشورش  بعقدددبعقددد  المكددونالمكددون  العمددلالعمددل  يدد يدد فرفر  وقدداموقددام. . شدداملةشدداملة  تأهيليددةتأهيليددة

، ،   المشددروعالمشددروع  خدددماتخدددمات  بكافددةبكافددة  الفعلدديالفعلددي  للانطددلااللانطددلاا  والإعدددادوالإعددداد  المشددروعالمشددروع  فيفي  العمددلالعمددل  تخطدديطتخطدديط

  الانتقدال الانتقدال   وتموتم  ،،  للمشروعللمشروع  مقراًمقراً  ليكونليكون  مناسبمناسب  مبنىمبنى  اختياراختيار  مهامهممهامهم  ضمنضمن  منمن  وكانوكان

  تأسدديستأسدديس  إنإن  وحيددثوحيددث، ، هدددهددد14221422  عددامعددام  مددنمددن  شددعبانشددعبان  شددهرشددهر  فيفي  اهيددزهاهيددزه  تمتم  أنأن  بعدددبعددد  للموقددعللموقددع

  إنشداء إنشداء   تمتم  المنورة،المنورة،  المدينةالمدينة  منطقةمنطقة  أبناءأبناء  كافةكافة  خدماتهخدماته  منمن  يستفيديستفيد  أنأن  علىعلى  قامقام  شروعشروعالمالم

  الدذهب الدذهب   مهدمهد  ومحافظةومحافظة  ينبعينبع  محافظةمحافظة  منهامنها  المنطقةالمنطقة  محافظاتمحافظات  بع بع   فيفي  للمشروعللمشروع  فروعفروع

  هدد هدد 14231423  عدام عدام   فيفي  أقديم أقديم   المنطقدة المنطقدة   وفتياتوفتيات  لشبابلشباب  ودعماودعما. . بدربدر  ومحافظةومحافظة  العلاالعلا  ومحافظةومحافظة

  آندذا  آندذا    المندورة المندورة   المدينةالمدينة  منطقةمنطقة  إمارةإمارة  وكيلوكيل  ةةسعادسعاد  بحضوربحضور  الأولالأول  الجماعيالجماعي  الزواجالزواج  حفلحفل

  أهلأهل  يقدمهيقدمه  ماما  علىعلى  يعتمديعتمد  مواردهموارده  فيفي  المشروعالمشروع  وكانوكان، ،   الحنينيالحنيني  الكريمالكريم  عبدعبد  الأستاذالأستاذ

  تمتم  وقدوقد، ،   الخيريةالخيرية  المبيعاتالمبيعات  ومراكزومراكز  الصنادي الصنادي   طري طري   عنعن  التبرعاتالتبرعات  جمعجمع  علىعلى  وو  الخيرالخير

  فيفي  أثدر أثدر   ااممد ممد   سدامية سدامية   أمنيةأمنية  توجيهاتتوجيهات  علىعلى  بناءبناء  الصنادي الصنادي   بواسطةبواسطة  التبرعاتالتبرعات  جمعجمع  إيقافإيقاف

  ماليدة ماليدة   مدوارد مدوارد   لإيجداد لإيجداد   للدتفكير للدتفكير   الإدارةالإدارة  مجلدس مجلدس   دعدا دعدا   ممدا ممدا   ذلكذلك  وكانوكان، ،   الجمعيةالجمعية  مواردموارد

  وقددفوقددف  إنشدداءإنشدداء  اعتمدداداعتمدداد  وتموتم  للمشددروعللمشددروع  ريعددهريعدده  يعددوديعددود  وقددفوقددف  إنشدداءإنشدداء  فكددرةفكددرة  فكانددتفكانددت، ،   ثابتددةثابتددة

  بقيمددةبقيمددة  إنشدداؤهإنشدداؤه  تمتم  المركزيددةالمركزيددة  المنطقددةالمنطقددة  فيفي  فندددقيفندددقي  مبنددىمبنددى  عددنعددن  عبددارةعبددارة  وهددووهددو  الأولالأول  الأسددرةالأسددرة

  سدجينة سدجينة   المرجدوة المرجدوة   والآمالوالآمال، ،   رهينةرهينة  تبقىتبقى  الطموحةالطموحة  التطلعاتالتطلعات  ولأنولأن. . ريالاريالا  393393..543543..2323
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  حلدم حلدم   فيصدبح فيصدبح   كدا كدا   العندان العندان   ليطلقونليطلقون  وأمواكموأمواكم  أنفسهمأنفسهم  ينذرونينذرون  رجالًارجالًا  كاكا  اللهالله  يقي يقي   حتىحتى

  أحدد أحدد   قدام قدام   المنطلد  المنطلد    هدذا هدذا   ومنومن، ،   المستقبلالمستقبل  حقيقةحقيقة  هيهي  الحاضرالحاضر  وأمنيةوأمنية  اليوماليوم  واقعواقع  الأمسالأمس

  مسداحتها مسداحتها   رحرحبدأ بدأ   المشروعالمشروع  لصالحلصالح  بالتبرعبالتبرع  للخيرللخير  حبهمحبهم  عنهمعنهم  عرفعرف  ممنممن  الأعمالالأعمال  رجالرجال

  المبندى المبندى   اسدتكمال اسدتكمال   اعتمداد اعتمداد   وتموتم، ،   المسداحة المسداحة   ضدمن ضدمن   قدائم قدائم   مكتمدل مكتمدل   ديردير  ومبنىومبنى  22مم40004000

  للمبندى للمبندى   الانتقدال الانتقدال   تمتم  وبالفعدل وبالفعدل ، ،   المسدتأجر المسدتأجر   المبندى المبندى   منمن  بدلابدلا  للمشروعللمشروع  دائمادائما  مقراشمقراش  ليكونليكون

  فيفي  العمددلالعمددل  بدددأبدددأ  هدددهددد14261426  العددامالعددام  وفيوفي. . هدددهددد14251425  العددامالعددام  مددنمددن  شددوالشددوال  شددهرشددهر  فيفي  انتهائددهانتهائدده  بعدددبعددد

  وفيوفي، ،   الاحتيدداجالاحتيدداج  حسددبحسددب  ومبنيددةومبنيددة  مدروسددةمدروسددة  وأهدددافوأهددداف  طموحددةطموحددة  زمنيددةزمنيددة  خطددةخطددة  وفدد وفدد   المشددروعالمشددروع

  مس دةمس دة  ديردير  ريالريال  آلافآلاف  اانيةاانية  لتصبحلتصبح  الماليةالمالية  الإعانةالإعانة  مقدارمقدار  زيادةزيادة  اعتماداعتماد  تمتم  العامالعام  نفسنفس

  العمدل العمدل   أداءأداء  ضدمان ضدمان   علدى علدى   المشروعالمشروع  إدارةإدارة  مجلسمجلس  منمن  وحرصاًوحرصاً. . ريالريال  آلافآلاف  خمسةخمسة  منمن  بدلًابدلًا

  مددنمددن  ةةالصددادرالصددادر  التوجيهدداتالتوجيهددات  حسددبحسددب  رسميددةرسميددة  مظلددةمظلددة  وتحددتوتحددت  ،،  مددنظممددنظم  بشددكلبشددكل  واسددتمراريةواسددتمرارية

  وزارةوزارة  إشدراف إشدراف   تحتتحت  بالزواجبالزواج  تعنىتعنى  جمعيةجمعية  منطقةمنطقة  كلكل  فيفي  تكونتكون  بأنبأن  ،،  الوزراءالوزراء  مجلسمجلس

  مدددنمدددن  المسدددمىالمسدددمى  وتحدددولوتحدددول  التسدددجيلالتسدددجيل  إجدددراءاتإجدددراءات  فيفي  المشدددروعالمشدددروع  سدددعىسدددعى، ،   الاجتماعيدددةالاجتماعيدددة  الشدددئونالشدددئون

  الأسددرةالأسددرة  ورعايددةورعايددة  للددزواجللددزواج  الخيريددةالخيريددة  الجمعيددةالجمعيددة  إلىإلى  الأسددرةالأسددرة  ورعايددةورعايددة  للددزواجللددزواج  الخدديريالخدديري  المشددروعالمشددروع

  بدن بدن   ماجدد ماجدد   بدن بدن   عبددالعزيز عبددالعزيز   الأميرالأمير  الملكيالملكي  لسمولسمواا  صاحبصاحب  برئاسةبرئاسة  المنورةالمنورة  المدينةالمدينة  بمنطقةبمنطقة

  إدارةإدارة  ومجلدس ومجلدس   ورعاهورعاه  اللهالله  حفظهحفظه  --  المنورةالمنورة  المدينةالمدينة  منطقةمنطقة  أميرأمير  ––  سعودسعود  آلآل  عبدالعزيزعبدالعزيز

  علدى علدى   للتعدرف للتعدرف   الجديدد الجديدد   الجمعيدة الجمعيدة   مقرمقر  بزيارةبزيارة  سموهسموه  قامقام  بعدهابعدها، ،   عضواشعضواش  1515  منمن  مكونمكون

  هدو هدو وو  الالك ونيدة الالك ونيدة   الصددقة الصددقة   مشدروع مشدروع   سمدوه سمدوه   دشدن دشدن   الزيدارة الزيدارة   تلدك تلدك   وفيوفي  وخدماتهاوخدماتها  أقسامهاأقسامها

  سمددوهسمددوه  تددرأستددرأس  كمدداكمددا، ،   الراجحدديالراجحددي  مصددرفمصددرف  مددعمددع  بالتعدداونبالتعدداون  الجمعيددةالجمعيددة  تبنتددهتبنتدده  الددذيالددذي  المشددروعالمشددروع

  الجمعيدة الجمعيدة   لأهدداف لأهدداف   ودعمدا ودعمدا . . المؤسسدين المؤسسدين   الأعضداء الأعضداء   بحضدور بحضدور   للجمعيةللجمعية  التأسيسيالتأسيسي  الاجتماعالاجتماع

  22  الأسدرة الأسدرة   وقدف وقدف   مشدروع مشدروع   اعتمداد اعتمداد   تمتم  مسدلمة مسدلمة   أسدرة أسدرة   وبنداء وبنداء   الدزواج الدزواج   علدى علدى   المقبلينالمقبلين  إعانةإعانة  فيفي

  دراسةدراسة  تمتتمت  أنأن  بعدبعد  ريالريال  000000,,644644,,1133  بتكلفةبتكلفة  للبناتللبنات  مدارسمدارس  مجمعمجمع  عنعن  عبارةعبارة  وهووهو

  المشروعالمشروع  فيفي  فعليافعليا  العملالعمل  وبدأوبدأ، ،   متخصصمتخصص  استشارياستشاري  مكتبمكتب  قبلقبل  منمن  وجدواهوجدواه  المشروعالمشروع

  مدن مدن   الانتهداء الانتهداء   وتموتم، ،   المنطقدة المنطقدة   مسدتوى مسدتوى   علدى علدى   متميدزاً متميدزاً   يجعلده يجعلده   هندسدي هندسدي   تصدميم تصدميم   أفضدل أفضدل   علىعلى
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  العدددامالعدددام  مدددنمدددن  رجدددبرجدددب  شددهر شددهر   فيفي  اسدددتنمارياسدددتنماري  بعقددددبعقدددد  أهليدددةأهليدددة  تعليميددة تعليميددة   لجهدددةلجهدددة  وتدددأجيرهوتدددأجيره  المشددروع المشددروع 

  مدددنمدددن  أصدددبحأصدددبح  الجمعيدددةالجمعيدددة  تقددددمهاتقددددمها  الدددتيالدددتي  والخددددماتوالخددددمات  العمدددلالعمدددل  فيفي  لتوسدددعلتوسدددعاا  ومدددعومدددع. . هددددهدددد14301430

  لددذالددذا  ،،  الأهدددافالأهددداف  لتحقيدد لتحقيدد   إسدد اتيجيةإسدد اتيجية  وخطددةوخطددة  معدداييرمعددايير  وفدد وفدد   العمددلالعمددل  ضددبطضددبط  الضددروريالضددروري

  مشدددروعمشدددروع  لتنفيدددذلتنفيدددذ  والتطدددويروالتطدددوير  الدراسددداتالدراسدددات  فيفي  متخصدددصمتخصدددص  مركدددزمركدددز  مدددعمدددع  الجمعيدددةالجمعيدددة  تعاقددددتتعاقددددت

  التخطدددديطالتخطدددديط  مرحلددددةمرحلددددة  هدددديهددددي  مراحددددلمراحددددل  أربددددعأربددددع  علددددىعلددددى  ويحتددددويويحتددددوي  للجمعيددددةللجمعيددددة  الإداريالإداري  التطددددويرالتطددددوير

  ومرحلدددةومرحلدددة  ،،  الإداريالإداري  التنظددديمالتنظددديم  ومرحلدددةومرحلدددة  ،،  العمليددداتالعمليدددات  تطدددويرتطدددوير  ومرحلدددةومرحلدددة  ،،  الاسددد اتيجيالاسددد اتيجي

  متكامدل متكامدل   مؤسسدي مؤسسدي   بنظدام بنظدام   ولتعملولتعمل  بالجمعيةبالجمعية  العملالعمل  لتطويرلتطوير  وذلكوذلك، ،   والمتابعةوالمتابعة  الإشرافالإشراف

  سددرّسددرّ  أسددرتيأسددرتي" "   شددعارهاشددعارها  ليصددبحليصددبح  والخارجيددةوالخارجيددة  الداخليددةالداخليددة  هويتهدداهويتهددا  بت ددييربت دديير  قامددتقامددت  كمدداكمددا، ، 

  ".".  سعادتيسعادتي
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  مل الخيريمل الخيريمدخل إلى البناء المؤسسي في العمدخل إلى البناء المؤسسي في الع

  

  مميزات وخصائص العمل المؤسسي مميزات وخصائص العمل المؤسسي 

، أو من خلال جمعية أو مؤسسة ، أو من خلال جمعية أو مؤسسة   إن مجرد ممارسة العمل من خلال مجلس إدارةإن مجرد ممارسة العمل من خلال مجلس إدارة

، فكنير من ، فكنير من   ، لا ينقل العمل من كونه عملًا فردياً إلى عمل مؤسسي، لا ينقل العمل من كونه عملًا فردياً إلى عمل مؤسسي  خيريةخيرية

المنظمات والجمعيات الخيرية التي كا لوائح وأنظمة، ومجالس إدارات وجمعيات المنظمات والجمعيات الخيرية التي كا لوائح وأنظمة، ومجالس إدارات وجمعيات 

  ، إذ أن المنظمة أو الجمعية لا تعني إلا فلاناً من الناس، إذ أن المنظمة أو الجمعية لا تعني إلا فلاناً من الناس  ارس العمل الفرديارس العمل الفرديتمتم  عموميةعمومية

والذي  لك زمام الأمور والتصرف بالموارد ، وهذا ينق  والذي  لك زمام الأمور والتصرف بالموارد ، وهذا ينق    ،،  فهو صاحب القرارفهو صاحب القرار    ؛؛

  ..1155مبدأ الشورى الذي هو أهم مبدأ في العمل المؤسسيمبدأ الشورى الذي هو أهم مبدأ في العمل المؤسسي

اعلده  اعلده    إن أهمية العمل المؤسسي تكمن في مجموعة من السمات والخصائص، التيإن أهمية العمل المؤسسي تكمن في مجموعة من السمات والخصائص، التي

  --::لل1166))مميزاً، منها ما يليمميزاً، منها ما يلي

     تحقي  مبدأ التعاون والجماعية، الذي هو من أسمى مقاصد الشدريعة الإسدلامية   تحقي  مبدأ التعاون والجماعية، الذي هو من أسمى مقاصد الشدريعة الإسدلامية

  المطهرة.المطهرة.

  .تحقي  التكامل في العمل.تحقي  التكامل في العمل  

         الاسددتقرار النسدد  للعمددل، في الوقددت الددذي يخضددع فيدده العمددل الفددردي للت دديير       الاسددتقرار النسدد  للعمددل، في الوقددت الددذي يخضددع فيدده العمددل الفددردي للت دديير

  اد واختلاف قناعاتهم.اد واختلاف قناعاتهم.كنيراً، قوة وضعفاً، أو مضموناً واااهاً، بت يير الأفركنيراً، قوة وضعفاً، أو مضموناً واااهاً، بت يير الأفر

       القددرب مددن الموضددوعية أكنددر مددن الذاتيددة، بوضددع معددايير محددددة، وموضددوعية     القددرب مددن الموضددوعية أكنددر مددن الذاتيددة، بوضددع معددايير محددددة، وموضددوعية

  للقرارات.للقرارات.

  .دفع العمل نحو الوسطية والتوازن.دفع العمل نحو الوسطية والتوازن  

                                                 
 ات نجاحهعبد الحكيم بن محمد بلال، العمل المؤسسي، معناه ومقوم 15

  أسماء الرويشد، حتى تخرج دعوتك من نطاا الفردية  )16(
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  .توظيف كافة الجهود البشرية، والاستفادة من شتى القدرات الإنتاجية.توظيف كافة الجهود البشرية، والاستفادة من شتى القدرات الإنتاجية  

  .ضمان استمرارية العمل.ضمان استمرارية العمل  

  شخام، بل بالمؤسسات.شخام، بل بالمؤسسات.عموم نفعه لأفراد المجتمع، لعدم ارتباطه بالأعموم نفعه لأفراد المجتمع، لعدم ارتباطه بالأ  

          ،مواجهة تحديات الواقع بمدا يناسدبها، وكيفيدة الاسدتفادة مدن منجدزات العصدر،        مواجهة تحديات الواقع بمدا يناسدبها، وكيفيدة الاسدتفادة مدن منجدزات العصدر

دون التنازل عن المبادئ، وهدذا ال درح لا يقدوم بده مجدرد أفدراد لا يدنظمهم عمدل         دون التنازل عن المبادئ، وهدذا ال درح لا يقدوم بده مجدرد أفدراد لا يدنظمهم عمدل         

  مؤسسي. مؤسسي. 

     ،ينقل من محدودية الموارد المالية إلى تنوعها واتساعها، فتتعدد قندوات الإيدرادات،   ينقل من محدودية الموارد المالية إلى تنوعها واتساعها، فتتعدد قندوات الإيدرادات

  ..ء طريقهم إلى المؤسسة، عن طري  رسميتها ومشروعيتهاء طريقهم إلى المؤسسة، عن طري  رسميتها ومشروعيتهاويعرف العملاويعرف العملا

  .الاستفادة من الجهود السابقة، والخبرات الم اكمة، بعد دراستها وتقو ها.الاستفادة من الجهود السابقة، والخبرات الم اكمة، بعد دراستها وتقو ها  

        ،يضددمن العمددل المؤسسددي عدددم تفددرد القائددد، أو القيددادة في القددرارات المصدديرية،      يضددمن العمددل المؤسسددي عدددم تفددرد القائددد، أو القيددادة في القددرارات المصدديرية

  المتعلقة بالمؤسسة.المتعلقة بالمؤسسة.

  ي والإداري، من خلال اتبداع  ي والإداري، من خلال اتبداع  يحافظ العمل المؤسسي على الاستقرار النس ، الماليحافظ العمل المؤسسي على الاستقرار النس ، المال

مجموعددة مددن نظددم العمددل، )سياسددات وقواعددد وإجددراءاتل، تعمددل علددى تحقيدد       مجموعددة مددن نظددم العمددل، )سياسددات وقواعددد وإجددراءاتل، تعمددل علددى تحقيدد       

  الأهداف، بما يتف  مع رؤية المؤسسة.الأهداف، بما يتف  مع رؤية المؤسسة.

    يضمن العمل المؤسسي، بأن جميع العاملين ملتزمون بمنظومة من القيم والمبدادئ  يضمن العمل المؤسسي، بأن جميع العاملين ملتزمون بمنظومة من القيم والمبدادئ

  يتمحور حوكا أداؤهم وسلوكهم وعلاقاتهم الوظيفية والإنسانية.يتمحور حوكا أداؤهم وسلوكهم وعلاقاتهم الوظيفية والإنسانية.

   من العمدددل المؤسسدددي اجتهددداد الإدارة، في اختيدددار أفضدددل الأسددداليب النظريدددة من العمدددل المؤسسدددي اجتهددداد الإدارة، في اختيدددار أفضدددل الأسددداليب النظريدددة يضدد يضدد

  والإدارية، لتحقي ، أو تقديم أفضل مستويات للخدمة.والإدارية، لتحقي ، أو تقديم أفضل مستويات للخدمة.

            يضمن العمدل المؤسسدي، أن يددعم المؤسسدة بأفضدل المدوارد البشدرية، مدن خدلال          يضمن العمدل المؤسسدي، أن يددعم المؤسسدة بأفضدل المدوارد البشدرية، مدن خدلال

سياسدددة منظدددوره، في الاختيدددار والتوظيدددف والتددددريب والددددتأهيل، تحقيقددداً  سياسدددة منظدددوره، في الاختيدددار والتوظيدددف والتددددريب والددددتأهيل، تحقيقددداً    إتبددداعإتبددداع

  ة المهنية المستمرة.ة المهنية المستمرة.للتنميللتنمي

         يؤكد العمل المؤسسي، جاهزيدة المؤسسدة، في تقدديم القيدادات البديلدة في وقدت       يؤكد العمل المؤسسي، جاهزيدة المؤسسدة، في تقدديم القيدادات البديلدة في وقدت

  الضرورة والطوارئ، حينما تدخل المؤسسة في أزمة تستدعي الت يير والتبديل.الضرورة والطوارئ، حينما تدخل المؤسسة في أزمة تستدعي الت يير والتبديل.
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   التجارب الكنيرة تؤكد أن العمل الذي يبنى بناءً مؤسسياً، ينت  أضعاف العمل التجارب الكنيرة تؤكد أن العمل الذي يبنى بناءً مؤسسياً، ينت  أضعاف العمل

  الذي يبنى بناءً فردياً.الذي يبنى بناءً فردياً.

  لعمدددل المؤسسدددي، يوضدددح الأهدددداف، ويدددنظم العمدددل؛ لأنددده يجدددبر علدددى إيجددداد       لعمدددل المؤسسدددي، يوضدددح الأهدددداف، ويدددنظم العمدددل؛ لأنددده يجدددبر علدددى إيجددداد       اا

  التخصصات، وبالتالي يجبر العاملين على الوضو  وتحمل المسؤولية.التخصصات، وبالتالي يجبر العاملين على الوضو  وتحمل المسؤولية.

   اكتساب صفة الشرعية للمشاريع، والبرام  التابعة للمؤسسة، مما يفتح أمامها اكتساب صفة الشرعية للمشاريع، والبرام  التابعة للمؤسسة، مما يفتح أمامها

  كنيراً من الميادين، ويسهل سياسة الانتشار.   كنيراً من الميادين، ويسهل سياسة الانتشار.   

  

  

  1177العمل المؤسسيالعمل المؤسسي  أسباب الإحجام عنأسباب الإحجام عن

  
  عوامل نجا  العمل المؤسسي عوامل نجا  العمل المؤسسي 

   إتقان التخطيط، وتحديد الأهداف لتنفيذها، وتوزيع الأدوار، وهذا يتطلب إتقان التخطيط، وتحديد الأهداف لتنفيذها، وتوزيع الأدوار، وهذا يتطلب

مستوى جيداً، في إعداد القادة والمسئولين، وتدريب العاملين مع الاستفادة مستوى جيداً، في إعداد القادة والمسئولين، وتدريب العاملين مع الاستفادة 

  ..من كل الإمكانات، وتوظيف جميع الطاقات، بعد التعرف عليها جيداًمن كل الإمكانات، وتوظيف جميع الطاقات، بعد التعرف عليها جيداً
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  الخلافات الشخصية، وتقديم المصلحة العامة على المصلحة الخلافات الشخصية، وتقديم المصلحة العامة على المصلحة   التسامي عنالتسامي عن

الشخصية، وهذا يتم بتحسين الاتصال والتواصل، بين أفراد المؤسسة الشخصية، وهذا يتم بتحسين الاتصال والتواصل، بين أفراد المؤسسة 

  بعضهم مع بع .بعضهم مع بع .

   ًتحديد ثوابت ومنطلقات مش كة للعاملين في المؤسسة تكون إطاراً تحديد ثوابت ومنطلقات مش كة للعاملين في المؤسسة تكون إطارا

مرجعياً كم، توجه خطة العمل، وتناسب المرحلة والظروف التي تعيشها مرجعياً كم، توجه خطة العمل، وتناسب المرحلة والظروف التي تعيشها 

  سسة.   سسة.   المؤالمؤ

   أن تسود ل ة الحوار، حتى تتلاقح الآراء للخروج بأفضل قرار، وأيضاً حتى أن تسود ل ة الحوار، حتى تتلاقح الآراء للخروج بأفضل قرار، وأيضاً حتى

  يخضع الرأي الشخصي لرأي المجموعة.يخضع الرأي الشخصي لرأي المجموعة.

  .أن تكون مجالس الإدارة أو اللجان دير محصورة في بيئة واحدة.أن تكون مجالس الإدارة أو اللجان دير محصورة في بيئة واحدة  

  .صدور القرارات عن مجالس الإدارة، أو اللجان ذات الصلاحية.صدور القرارات عن مجالس الإدارة، أو اللجان ذات الصلاحية  

  من العمل.من العمل.  توفر القناعة الكافية بهذا الأسلوبتوفر القناعة الكافية بهذا الأسلوب  

  .الاعتدال في النظرة للأشخام.الاعتدال في النظرة للأشخام  
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  عناصر البدء في العمل المؤسسي :عناصر البدء في العمل المؤسسي :
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  المكونات الأساسية للبناء المؤسسي :المكونات الأساسية للبناء المؤسسي :

  
  

  : :   1188المشكلات والتحديات التي تتعل  بالبناء المؤسسيالمشكلات والتحديات التي تتعل  بالبناء المؤسسي

  مشكلات تتعل  بالبنية التنظيمية : مشكلات تتعل  بالبنية التنظيمية : 

ى الأنشددطة ى الأنشددطة ضدعف البندداء المؤسسددي بشدكل عددام وسدديطرة بعد  الأفددراد علدد   ضدعف البندداء المؤسسددي بشدكل عددام وسدديطرة بعد  الأفددراد علدد     --11

  والتمويل.والتمويل.

  ضعف التواف  بين اكياكل الإدارية وأهداف المنظمة.ضعف التواف  بين اكياكل الإدارية وأهداف المنظمة.  --22

  المقرات دير الملائمة لأنشطة المنظمة.المقرات دير الملائمة لأنشطة المنظمة.  --33

  عدم وجود فروع للمنظمة في المناط  الريفية والنائية.عدم وجود فروع للمنظمة في المناط  الريفية والنائية.  --44

  عدم وضو  المهام والصلاحيات الإدارية لأفراد المنظمة.عدم وضو  المهام والصلاحيات الإدارية لأفراد المنظمة.  --55

  المركزية وضعف مبدأ التفوي .المركزية وضعف مبدأ التفوي .  --66
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  والإدارة : والإدارة : مشكلات في القيادة مشكلات في القيادة 

  ضعف أهلية أكنر مجالس إدارة المنظمات.ضعف أهلية أكنر مجالس إدارة المنظمات.  --11

  ضعف البرام  التدريبية لقيادات المنظمة.ضعف البرام  التدريبية لقيادات المنظمة.  --22

  التدخلات الخارجية في قرارات وأعمال المنظمة.التدخلات الخارجية في قرارات وأعمال المنظمة.  --33

  تسييس عمل بع  المنظمات الخيرية وانحرافها عن مسارها الحقيقي.تسييس عمل بع  المنظمات الخيرية وانحرافها عن مسارها الحقيقي.  --44

  ضعف الرقابة والتقويم المستمر لأعمال المنظمة.ضعف الرقابة والتقويم المستمر لأعمال المنظمة.  --55

  ية المرتبطة برسالة وأهداف المنظمة.ية المرتبطة برسالة وأهداف المنظمة.ضعف المعايير الرقابضعف المعايير الرقاب  --66

  ضعف البرام  المتخصصة والمتنوعة.ضعف البرام  المتخصصة والمتنوعة.  --77

  القصور في معلومات البحوث الفنية المتعلقة بأنشطة المنظمة.القصور في معلومات البحوث الفنية المتعلقة بأنشطة المنظمة.  --88

  ضعف الأرشفة والتوثي  والإحصاء وعدم توفر قاعدة البيانات.ضعف الأرشفة والتوثي  والإحصاء وعدم توفر قاعدة البيانات.  --99

  ضعف التقنية وضعف استخدام الحاسب الآلي وبرامجه في أعمال المنظمة.ضعف التقنية وضعف استخدام الحاسب الآلي وبرامجه في أعمال المنظمة.  --1010

  ة في صرف المساعدات للمحتاجين.ة في صرف المساعدات للمحتاجين.وجود المحاباوجود المحابا  --1111

  ضعف التنفيذ وكنرة الشكاوى ضد المنظمة.ضعف التنفيذ وكنرة الشكاوى ضد المنظمة.  --1212

  انعدام التنسي  مع المنظمات الأخرى.انعدام التنسي  مع المنظمات الأخرى.  --1313

  

    مشكلات في الموارد البشرية : مشكلات في الموارد البشرية : 

  عدم توفر الكادر المؤهل والمتخصص.عدم توفر الكادر المؤهل والمتخصص.  --11

  نقص الخبراء والفنيين.نقص الخبراء والفنيين.  --22

  قلة الدورات والبرام  التدريبية.قلة الدورات والبرام  التدريبية.  --33

  ضعف نظام الأجور والمكافئات.ضعف نظام الأجور والمكافئات.  --44

  ماد المكافئات وال قيات على كفاءة الأداء.ماد المكافئات وال قيات على كفاءة الأداء.عدم اعتعدم اعت  --55

  قلة المتطوعين في العمل الخيري، وضعف الاهتمام بهذا القطاع.قلة المتطوعين في العمل الخيري، وضعف الاهتمام بهذا القطاع.  --66
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  مشكلات في الموارد المالية : مشكلات في الموارد المالية : 

  محدودية الموارد المالية.محدودية الموارد المالية.  --11

  عدم استنمار موارد المنظمة الفائ  عن حاجتها التش يلية.عدم استنمار موارد المنظمة الفائ  عن حاجتها التش يلية.  --22

بات، وعددم السدعي لتكدوين    بات، وعددم السدعي لتكدوين    اعتماد الموارد المالية أساساً على التبرعات واكاعتماد الموارد المالية أساساً على التبرعات واك  --33

أوقاف تعتمد عليها المنظمة، في الإنفداا الددائم وددير المشدروط علدى أنشدطتها       أوقاف تعتمد عليها المنظمة، في الإنفداا الددائم وددير المشدروط علدى أنشدطتها       

  من قبل المانحين.من قبل المانحين.

  عدم توفر الخبرات الكافية في المجال المالي.عدم توفر الخبرات الكافية في المجال المالي.  --44

  ضعف الرقابة المالية.ضعف الرقابة المالية.  --55

  مبدأ الشفافية في التعاملات المالية.مبدأ الشفافية في التعاملات المالية.  إتباعإتباعضعف ضعف   --66

  

  نشطة  : نشطة  : مشكلات في برام  التسوي  وال وي  للأمشكلات في برام  التسوي  وال وي  للأ

  ضعف أساليب الاتصال بالمجتمع.ضعف أساليب الاتصال بالمجتمع.  --11

  ضعف ال وي  الإعلامي لأنشطة المنظمة.ضعف ال وي  الإعلامي لأنشطة المنظمة.  --22

  عدم وضو  أهداف المنظمة لكنير من الجمهور الذي تتعامل معه.عدم وضو  أهداف المنظمة لكنير من الجمهور الذي تتعامل معه.  --33

  الظهور الموسمي والركود بقية العام.الظهور الموسمي والركود بقية العام.  --44

  

  مشكلات في الأنظمة واللوائح  : مشكلات في الأنظمة واللوائح  : 

  عدم تطور الأساليب واللوائح الداخلية.عدم تطور الأساليب واللوائح الداخلية.  --11

  توضح إجراءات تنفيذ المشاريع.توضح إجراءات تنفيذ المشاريع.  عدم وجود أدلة مكتوبعدم وجود أدلة مكتوب  --22
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  مشكلات في الإس اتيجية والرؤية والرسالة  : مشكلات في الإس اتيجية والرؤية والرسالة  : 

  دموح قيم وأهداف المنظمة عن أعضاء مجلس الإدارة.دموح قيم وأهداف المنظمة عن أعضاء مجلس الإدارة.  --11

  تبني أهداف قد تعجز المنظمة عن تحقيقها.تبني أهداف قد تعجز المنظمة عن تحقيقها.  --22

  ضعف التخطيط لأنشطة وموارد المنظمة.ضعف التخطيط لأنشطة وموارد المنظمة.  --33

  مشكلات خارجية تعي  العمل الخيري : مشكلات خارجية تعي  العمل الخيري : 

  اعم لأعمال المنظمات الخيرية وال وي  كا.اعم لأعمال المنظمات الخيرية وال وي  كا.ضعف الإعلام الدضعف الإعلام الد  --11

  ضعف الدعم والتمويل الحكومي.ضعف الدعم والتمويل الحكومي.  --22

  ت ير الظروف المحيطة بمعدل أسرع من تعديل أهداف المنظمة.ت ير الظروف المحيطة بمعدل أسرع من تعديل أهداف المنظمة.  --33

  ضعف دعم القطاع الخام للعمل الخيري.ضعف دعم القطاع الخام للعمل الخيري.  --44

  الشائعات المتعلقة بجمع التبرعات.الشائعات المتعلقة بجمع التبرعات.  --55

  ..ضعف تأييد المجتمع للبرام  والخدمات التي تقدمها المنظمات الخيريةضعف تأييد المجتمع للبرام  والخدمات التي تقدمها المنظمات الخيرية  --66

  عدم سما  السلطات بالتفرغ للعمل الخيري.عدم سما  السلطات بالتفرغ للعمل الخيري.  --77

ربط الممولين الخارجيين تمويلهم بأهدافهم، وليس بأهداف المنظمة وحاجدة  ربط الممولين الخارجيين تمويلهم بأهدافهم، وليس بأهداف المنظمة وحاجدة    --88

  المجتمع.المجتمع.

  ضعف ثقافة المجتمع بأهمية عمل المنظمات الخيرية.ضعف ثقافة المجتمع بأهمية عمل المنظمات الخيرية.  --99

عدددم إدرا  صددانعي السياسددات في الحكومددات لدددور المنظمددة الخيريددة في      عدددم إدرا  صددانعي السياسددات في الحكومددات لدددور المنظمددة الخيريددة في        --1010

  التنمية.التنمية.

هدددات الحكوميدددة الدددتي تتعامدددل معهدددا المنظمدددات    هدددات الحكوميدددة الدددتي تتعامدددل معهدددا المنظمدددات    تعقيدددد الإجدددراءات في الج تعقيدددد الإجدددراءات في الج   --1111

  الخيرية.الخيرية.

ل ل 1111التضدددديي  العددددالمي علددددى عمددددل المنظمددددات الخيريددددة، بعددددد أحددددداث )     التضدددديي  العددددالمي علددددى عمددددل المنظمددددات الخيريددددة، بعددددد أحددددداث )       --1212

  مل.مل.20012001سبتمبر،)سبتمبر،)

الخلط بين العمل الخيري، ومسمى الإرهاب، وأثره في التضيي  علدى العمدل   الخلط بين العمل الخيري، ومسمى الإرهاب، وأثره في التضيي  علدى العمدل     --1313

  الخيري.الخيري.
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  اربة جمعية " أسرتي " في العمل المؤسسياربة جمعية " أسرتي " في العمل المؤسسي

ية مواكبة المرحلة الجديدة في تطوير العمل الخيري المؤسسي ية مواكبة المرحلة الجديدة في تطوير العمل الخيري المؤسسي أدركت الجمعية أهمأدركت الجمعية أهم

لذا باشرت في توقيع اتفاقية مع أحد بيوت الخبرة المتخصصة لعمل الخطة لذا باشرت في توقيع اتفاقية مع أحد بيوت الخبرة المتخصصة لعمل الخطة 

الإس اتيجية ودليل السياسات والإجراءات بالإضافة إلى دليل النظام الإداري والمالي الإس اتيجية ودليل السياسات والإجراءات بالإضافة إلى دليل النظام الإداري والمالي 

ول إلى أهداف ول إلى أهداف ، وبدأ فري  العمل بوضع خطط تسعى الجمعية من خلاكا للوص، وبدأ فري  العمل بوضع خطط تسعى الجمعية من خلاكا للوص

ودايات الخطة الإس اتيجية والتي تم اعتمادها من مجلس الإدارة برئاسة صاحب ودايات الخطة الإس اتيجية والتي تم اعتمادها من مجلس الإدارة برئاسة صاحب 

السمو الملكي الأمير عبدالعزيز بن ماجد بن عبدالعزيز أمير منطقة المدينة المنورة السمو الملكي الأمير عبدالعزيز بن ماجد بن عبدالعزيز أمير منطقة المدينة المنورة 

ورئيس مجلس إدارة الجمعية وتوجيه من فضيلة الأمين العام للجمعية الدكتور ورئيس مجلس إدارة الجمعية وتوجيه من فضيلة الأمين العام للجمعية الدكتور 

تي ، ومن هذا المنطل  ركزت الجمعية عبر خمسة محاور تي ، ومن هذا المنطل  ركزت الجمعية عبر خمسة محاور عبدالباري بن عواح النبيعبدالباري بن عواح النبي

هد وساهمت في تحول الجمعية من عمل هد وساهمت في تحول الجمعية من عمل 14311431رئيسية تم العمل عليها منذ العام رئيسية تم العمل عليها منذ العام 

تقليدي إلى عمل مؤسسي متكامل ساهم في تخفي  المصاريف التش يلية بنسبة تقليدي إلى عمل مؤسسي متكامل ساهم في تخفي  المصاريف التش يلية بنسبة 

% % 3232% وزادت التبرعات النقدية بنسبة تراكمية ااوزت % وزادت التبرعات النقدية بنسبة تراكمية ااوزت 2020تراكمية زادت عن تراكمية زادت عن 

% بينما % بينما 99% وزادت الاستنمارات بنسبة % وزادت الاستنمارات بنسبة 118118ما زادت الأنشطة والفعاليات بنسبة ما زادت الأنشطة والفعاليات بنسبة بينبين

% من إجمالي الموظفين وتقدم الجمعية خدماتها % من إجمالي الموظفين وتقدم الجمعية خدماتها 9898أصبح نسبة المتفردين بالعمل أصبح نسبة المتفردين بالعمل 

إلك ونيا عبر موقعها الإلك وني وأيضا صفحاتها الاجتماعية بالإن نت ، كما إلك ونيا عبر موقعها الإلك وني وأيضا صفحاتها الاجتماعية بالإن نت ، كما 

% بينما كانت في % بينما كانت في 633633نسبتها الد نسبتها الد هد أرباحا ااوزت هد أرباحا ااوزت 14321432حققت الجمعية العام حققت الجمعية العام 

، وكان هذا بسبب ال كيز على ، وكان هذا بسبب ال كيز على   متكرراًمتكرراً    سنوياًسنوياً  سنواتها الماضية تحق  عجزاًسنواتها الماضية تحق  عجزاً

  خمسة محاور رئيسية وهي كالتالي : خمسة محاور رئيسية وهي كالتالي : 
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  أولا : التطوير الإداري والتقني أولا : التطوير الإداري والتقني 

سنين بالشراكة مع أحد المكاتب سنين بالشراكة مع أحد المكاتب   33قامت الجمعية بعمل خطة إس اتيجية لمدة قامت الجمعية بعمل خطة إس اتيجية لمدة 

إطار عمل الجمعية المؤسسي بالإضافة إلى تحديد الفجوات إطار عمل الجمعية المؤسسي بالإضافة إلى تحديد الفجوات   المتخصصة والتي شملتالمتخصصة والتي شملت

ونقاط القوة والضعف بالإضافة إلى اكيكل الإداري يشمل التوصيف الوظيفي ونقاط القوة والضعف بالإضافة إلى اكيكل الإداري يشمل التوصيف الوظيفي 

وكذلك تحديد مؤشرات الأداء للجمعية والمبنّية على الأهداف الإس اتيجية وكذلك تحديد مؤشرات الأداء للجمعية والمبنّية على الأهداف الإس اتيجية 

كما قامت كما قامت   الرئيسية والمباشرة ، بالإضافة إلى النظام الإداري والمالي للجمعية ،الرئيسية والمباشرة ، بالإضافة إلى النظام الإداري والمالي للجمعية ،

الجمعية بوضع إجراءات للبرام  والمشاريع وقامت بتوصيف كافة الإجراءات ، الجمعية بوضع إجراءات للبرام  والمشاريع وقامت بتوصيف كافة الإجراءات ، 

ولأجل تطوير هذا الأمر قامت الجمعية بتأسيس إدارة للمشاريع تختص بالتخطيط ولأجل تطوير هذا الأمر قامت الجمعية بتأسيس إدارة للمشاريع تختص بالتخطيط 

  والمتابعة والتقييم ووحدة داخلية للجودة. والمتابعة والتقييم ووحدة داخلية للجودة. 
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   : التطوير الإداري شمل : التطوير الإداري شمل  

  
  

  الخطة الإس اتيجية الخطة الإس اتيجية   --أأ

ت الجمعية بالتعاقد مع أحد المكاتب المتخصصة لبناء خطة إس اتيجية ت الجمعية بالتعاقد مع أحد المكاتب المتخصصة لبناء خطة إس اتيجية قامقام

تحوي إطار العمل الإس اتيجي للجمعية وتحديد الفجوة ونقاط القوة تحوي إطار العمل الإس اتيجي للجمعية وتحديد الفجوة ونقاط القوة 

والضعف وكذلك مؤشرات الأداء كما تحوي مبادرات ومشاريع تخدم والضعف وكذلك مؤشرات الأداء كما تحوي مبادرات ومشاريع تخدم 

الأهداف الإس اتيجية ، وتعتبر الخطة الإس اتيجية للجمعية والتي تم الأهداف الإس اتيجية ، وتعتبر الخطة الإس اتيجية للجمعية والتي تم 

ا من قبل سمو أمير منطقة المدينة المنورة ورئيس مجلس إدارة ا من قبل سمو أمير منطقة المدينة المنورة ورئيس مجلس إدارة اعتمادهاعتماده

هد هي نقطة الانطلاقة للجمعية ، ونتائ  الخطة هد هي نقطة الانطلاقة للجمعية ، ونتائ  الخطة 14301430الجمعية في العام الجمعية في العام 

  الإس اتيجية : الإس اتيجية : 

oo   اكدف الكلي اكدف الكلي   ––الرسالة الرسالة   ––تحديد إطار العمل الإس اتيجي ) الرؤية تحديد إطار العمل الإس اتيجي ) الرؤية––  

  القيم ل.القيم ل.  ––الأهداف المباشرة الأهداف المباشرة 

oo   .معايير قياس الإنجازات. معايير قياس الإنجازات  

 إدارة المشاريع

 وحدة الجودة

الشئون الإدارية 

 والمالية
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oo  نشطة الرئيسية الضرورية. نشطة الرئيسية الضرورية. الأالأ  

oo   .الاحتياجات الأساسية لتنفيذ الأنشطة وتحقي  الإنجازات. الاحتياجات الأساسية لتنفيذ الأنشطة وتحقي  الإنجازات  

oo   .تطوير اكيكل الإداري بالجمعية وربطه بالأهداف. تطوير اكيكل الإداري بالجمعية وربطه بالأهداف  

oo   .توصيف كافة الوظائف الداخلية. توصيف كافة الوظائف الداخلية  

oo   بناء سلم وظيفي داخلي شامل للبدلات مع وضع نظام للمكاف ت والعلاوات بناء سلم وظيفي داخلي شامل للبدلات مع وضع نظام للمكاف ت والعلاوات

  مرتبط بالسلم. مرتبط بالسلم. 

oo  ت الخاصة بالمركز الرئيسي والفروع وكذلك ت الخاصة بالمركز الرئيسي والفروع وكذلك تحديد جدول للصلاحياتحديد جدول للصلاحيا

  صلاحيات مدراء الإدارات. صلاحيات مدراء الإدارات. 

  اللوائح والأنظمة اللوائح والأنظمة   --بب

oo   .وضع لوائح إدارية ومالية للجمعية معتمد من مجلس الإدارة. وضع لوائح إدارية ومالية للجمعية معتمد من مجلس الإدارة  

oo   دليل للسياسات والإجراءات الداخلية. دليل للسياسات والإجراءات الداخلية. بناء بناء  

oo   .التطوير المستمر للوائح الإدارية والمالية. التطوير المستمر للوائح الإدارية والمالية  

  

  نظام الجودة نظام الجودة   --تت

oo  كاتب المتخصصة بالجودة.كاتب المتخصصة بالجودة.تم التعاقد مع أحد المتم التعاقد مع أحد الم  

oo  .تم توصيف الإجراءات الداخلية وتخطيطها.تم توصيف الإجراءات الداخلية وتخطيطها  

oo  .تم تأسيس إدارة داخلية للجودة وتعيين مراجع داخلي متخصص.تم تأسيس إدارة داخلية للجودة وتعيين مراجع داخلي متخصص  

oo   .تم تدريب الموظفين على إدارة الجودة. تم تدريب الموظفين على إدارة الجودة  

  التطوير المستمرالتطوير المستمر  --ثث

oo   .تنظم الجمعية ورشة عمل كل ربع سنة للإطلاع على تحقي  الأهداف. تنظم الجمعية ورشة عمل كل ربع سنة للإطلاع على تحقي  الأهداف  

oo  رات قياس الأداء. رات قياس الأداء. هنا  لقاء سنوي لدراسة مؤشهنا  لقاء سنوي لدراسة مؤش  

oo   .يتم تطبي  بطاقة قياس الأداء المتوازن على كافة البرام  والمشاريع. يتم تطبي  بطاقة قياس الأداء المتوازن على كافة البرام  والمشاريع  
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   شمل : شمل :   التقنيالتقنيالتطوير التطوير  

   التحول من الشبكة المحلية للعالمية التحول من الشبكة المحلية للعالمية  

وقامت بتحويل الخدمة إلى وقامت بتحويل الخدمة إلى   LLAANNكانت تستخدم الجمعية سابقا خدمة الد كانت تستخدم الجمعية سابقا خدمة الد 

يدة للجمعيدة   يدة للجمعيدة   وذلدك حتدى يتحدول عالمندا مدن الشدبكة الداخل      وذلدك حتدى يتحدول عالمندا مدن الشدبكة الداخل        VVPPNNخدمة الد خدمة الد 

إلى الشبكة العالمية المرتبطة بكافة فروعنا مما يتديح لندا سدهولة التواصدل     إلى الشبكة العالمية المرتبطة بكافة فروعنا مما يتديح لندا سدهولة التواصدل     

  معهم دون الحاجة لمراسلات ورقية. معهم دون الحاجة لمراسلات ورقية. 

  : تطوير البرام  الإلك ونية الداخلية :تطوير البرام  الإلك ونية الداخلية  

  برنام  خدمات المستفيدين الإلك وني برنام  خدمات المستفيدين الإلك وني   --

يقدددم هددذا البرنددام  الأرشددفة الإلك ونيددة لكافددة طلبددات المسددتفيدين مددن    يقدددم هددذا البرنددام  الأرشددفة الإلك ونيددة لكافددة طلبددات المسددتفيدين مددن    

ة المالية بالإضافة إلى قاعدة بيانات التواصل معهم ويسداعد في معرفدة   ة المالية بالإضافة إلى قاعدة بيانات التواصل معهم ويسداعد في معرفدة   الإعانالإعان

سدير معدداملاتهم وإجددراءاتهم كمددا أندده مددرتبط عددبر خدمددة " معدداملتي " عددبر  سدير معدداملاتهم وإجددراءاتهم كمددا أندده مددرتبط عددبر خدمددة " معدداملتي " عددبر  

الموقع الإلك وني والتي تتيح للمستفيد معرفة إجراءات المعاملة الخاصة به الموقع الإلك وني والتي تتيح للمستفيد معرفة إجراءات المعاملة الخاصة به 

لمسدتفيد  لمسدتفيد  ، كما أنده مدرتبط بدإدارة الدبرام  الأسدرية والدتي توضدح حصدول ا        ، كما أنده مدرتبط بدإدارة الدبرام  الأسدرية والدتي توضدح حصدول ا        

على رخصة قيادة الأسرة من عدمه وأيضا مرتبط بالإدارة المالية إلك ونيا على رخصة قيادة الأسرة من عدمه وأيضا مرتبط بالإدارة المالية إلك ونيا 

والددتي توضددح لددلإدارة اسددتكمال الإجددراءات مددن عدمدده مددن أجددل صددرف         والددتي توضددح لددلإدارة اسددتكمال الإجددراءات مددن عدمدده مددن أجددل صددرف         

  مستحقات المستفيد. مستحقات المستفيد. 

  برنام  التوفي  بين الرادبين بالزواج الإلك ونيبرنام  التوفي  بين الرادبين بالزواج الإلك وني  --

سدرية  سدرية  البرنام  ربط قسم الرجدال بالقسدم النسدائي كمدا أنده يحدافظ علدى        البرنام  ربط قسم الرجدال بالقسدم النسدائي كمدا أنده يحدافظ علدى        

المتقدمين من الرادبين والرادبات في البحدث عدن زوج أو زوجدة فمدنلا قسدم      المتقدمين من الرادبين والرادبات في البحدث عدن زوج أو زوجدة فمدنلا قسدم      

الرجال لا يستطيع البحث عدن معلومدات النسداء والعكدس ، والبرندام  هدو       الرجال لا يستطيع البحث عدن معلومدات النسداء والعكدس ، والبرندام  هدو       

متقددمات للرجدل بددون وجدود أي     متقددمات للرجدل بددون وجدود أي       55متقددمين للمدرأة أو   متقددمين للمدرأة أو     55من يقوم ب شيح من يقوم ب شيح 

ها الرجدل  ها الرجدل  أرقام تواصل ويتم التعامل مع ذلك بواسطة المواصفات التي يسدجل أرقام تواصل ويتم التعامل مع ذلك بواسطة المواصفات التي يسدجل 

  أو المرأة. أو المرأة. 
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  برنام  إنجاز الإلك وني برنام  إنجاز الإلك وني   --

تم تصميم هدذا البرندام  عدبر مدوظفين متخصصدين في البرمجدة داخدل إدارة        تم تصميم هدذا البرندام  عدبر مدوظفين متخصصدين في البرمجدة داخدل إدارة        

تقنيدددة المعلومدددات بجمعيدددة أسدددرتي حيدددث ينقسدددم إلى ثدددلاث أقسدددام الأول "   تقنيدددة المعلومدددات بجمعيدددة أسدددرتي حيدددث ينقسدددم إلى ثدددلاث أقسدددام الأول "   

الصدددادر والدددوارد الإلك وندددي " والنددداني " الأرشدددفة الإلك ونيدددة لكافدددة    الصدددادر والدددوارد الإلك وندددي " والنددداني " الأرشدددفة الإلك ونيدددة لكافدددة    

الأهددم " إدارة المهددام " حيددث يقددوم القسددم النالددث مددن   الأهددم " إدارة المهددام " حيددث يقددوم القسددم النالددث مددن   المعدداملات " والنالددث والمعدداملات " والنالددث و

البرنام  بتقييم الإدارات والموظفين داخل الجمعية على سرعة وجدودة إنجداز   البرنام  بتقييم الإدارات والموظفين داخل الجمعية على سرعة وجدودة إنجداز   

% من تقييم الموظف السنوي ، كما أنه يوضح % من تقييم الموظف السنوي ، كما أنه يوضح 2020المعاملات كما أنه  نل المعاملات كما أنه  نل 

لي الساعات المهدرة في إنتاجية العمل ، ويساعد البرنام  في زيادة الإنتاجية لي الساعات المهدرة في إنتاجية العمل ، ويساعد البرنام  في زيادة الإنتاجية 

  التنافسية بين الإدارات الداخلية والموظفين. التنافسية بين الإدارات الداخلية والموظفين. وو

  الموقع الإلك وني للجمعيةالموقع الإلك وني للجمعية  ||  wwwwww..oossrraattyy..oorrgg..ssaa  

كمددا أن كمددا أن   PPHHPPتم تصددميم موقددع إلك ونددي خددام بالجمعيددة عددبر نظددام     تم تصددميم موقددع إلك ونددي خددام بالجمعيددة عددبر نظددام     

الجمعية حاليا تقدم جميع خدماتها إلك ونيدا عدبر الموقدع دون الحاجدة إلى     الجمعية حاليا تقدم جميع خدماتها إلك ونيدا عدبر الموقدع دون الحاجدة إلى     

ضور المسدتفيد لموقدع الجمعيدة إلا حدال الطلدب ، كمدا تم تصدميم منتددى         ضور المسدتفيد لموقدع الجمعيدة إلا حدال الطلدب ، كمدا تم تصدميم منتددى         حح

إلك وني خام بأصدقاء الجمعية وأيضا تم فتح قناة للبث المباشر لجميع إلك وني خام بأصدقاء الجمعية وأيضا تم فتح قناة للبث المباشر لجميع 

فعاليات وبرام  الجمعية عبر الموقع الإلك وني وأيضا تم فتح حسدابات في  فعاليات وبرام  الجمعية عبر الموقع الإلك وني وأيضا تم فتح حسدابات في  

ل ل المواقدددع الاجتماعيدددة الكدددبرى للتواصدددل مدددع المسدددتفيدين والدددداعمين منددد    المواقدددع الاجتماعيدددة الكدددبرى للتواصدددل مدددع المسدددتفيدين والدددداعمين منددد    

  فيسبو  وتوي  ويوتيوب وأيضا موقع الخير الشامل. فيسبو  وتوي  ويوتيوب وأيضا موقع الخير الشامل. 

  

  

  

  

  

  

http://www.osraty.org.sa/
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    تطوير الكادر البشريتطوير الكادر البشري: :   ثانياثانيا

   توظيف واستقطاب الكفاءات المتميزة توظيف واستقطاب الكفاءات المتميزة  

تم عددبر إحدددى الشددركات المتخصصددة بددالتوظيف اسددتقطاب عدددد كددبير مددن        تم عددبر إحدددى الشددركات المتخصصددة بددالتوظيف اسددتقطاب عدددد كددبير مددن        

الكفاءات الإدارية المتخصصة واللذين تم استقطابهم من القطاع الخام وذلدك  الكفاءات الإدارية المتخصصة واللذين تم استقطابهم من القطاع الخام وذلدك  

لجمعيدة بعمدل مؤسسدي يسداهم في زيدادة الإنتاجيدة ، وحاليدا بفضدل         لجمعيدة بعمدل مؤسسدي يسداهم في زيدادة الإنتاجيدة ، وحاليدا بفضدل         حتى تعمل احتى تعمل ا

% فقدط متعداونين ،   % فقدط متعداونين ،   22% و% و9898الله تعالى أصدبح عددد المتفدردين بالجمعيدة  نلدون      الله تعالى أصدبح عددد المتفدردين بالجمعيدة  نلدون      

كما تم منحهم مميزات وظيفية مندل التدأمين الطد  كدم ولعدائلاتهم مدع أفضدل        كما تم منحهم مميزات وظيفية مندل التدأمين الطد  كدم ولعدائلاتهم مدع أفضدل        

ي علدى  ي علدى  الشركات العالميدة المتخصصدة في التدأمين ، كمدا تم التدأمين الاجتمداع      الشركات العالميدة المتخصصدة في التدأمين ، كمدا تم التدأمين الاجتمداع      

كافة الموظفين عبر المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية هذا بالإضافة إلى أنه كافة الموظفين عبر المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية هذا بالإضافة إلى أنه 

تم توقيدددع اتفاقيدددة شدددراكة دعدددم مدددع صدددندوا المدددوارد البشدددرية لددددعم مدددوظفي تم توقيدددع اتفاقيدددة شدددراكة دعدددم مدددع صدددندوا المدددوارد البشدددرية لددددعم مدددوظفي 

الجمعية لمدة سنتين من تاريخ التعديين ، كمدا يدتم تنفيدذ برندام  ثقدافي ترفيهدي        الجمعية لمدة سنتين من تاريخ التعديين ، كمدا يدتم تنفيدذ برندام  ثقدافي ترفيهدي        

ام  سددنوي لتكددريم المددوظفين   ام  سددنوي لتكددريم المددوظفين   شددهري للمددوظفين وعددائلاتهم بالإضددافة إلى برندد    شددهري للمددوظفين وعددائلاتهم بالإضددافة إلى برندد    

  المتميزين. المتميزين. 

   استنمار الكفاءات المتميزة في القطاعات التعليمية والجامعات استنمار الكفاءات المتميزة في القطاعات التعليمية والجامعات  

وقعت الجمعية شراكة إس اتيجية مدع جامعدة طيبدة ومدع إدارة ال بيدة والتعلديم       وقعت الجمعية شراكة إس اتيجية مدع جامعدة طيبدة ومدع إدارة ال بيدة والتعلديم       

بالمنطقة والجامعدة الإسدلامية وذلدك للاسدتفادة مدن الكفداءات المتميدزة في هدذه         بالمنطقة والجامعدة الإسدلامية وذلدك للاسدتفادة مدن الكفداءات المتميدزة في هدذه         

هدددذه الكفددداءات في تقدددديم الاستشدددارات وتطدددوير   هدددذه الكفددداءات في تقدددديم الاستشدددارات وتطدددوير     القطاعدددات حيدددث سددداهمت القطاعدددات حيدددث سددداهمت 

  الخدمات وتصميم الحقائب التدريبية وتقديم المحاضرات والدورات الأسرية. الخدمات وتصميم الحقائب التدريبية وتقديم المحاضرات والدورات الأسرية. 

   استنمار إمكانيات وقدرات المتطوعين استنمار إمكانيات وقدرات المتطوعين  

تم عمل معايير وأسدس لمشداركة المتطدوعين في تنفيدذ بدرام  ومشداريع الجمعيدة        تم عمل معايير وأسدس لمشداركة المتطدوعين في تنفيدذ بدرام  ومشداريع الجمعيدة        

، وحاليا يتم التقديم للتطدوع  ، وحاليا يتم التقديم للتطدوع    المختلفة كما تم تصميم النماذج المتخصصة بذلكالمختلفة كما تم تصميم النماذج المتخصصة بذلك

في مشدداريع الجمعيددة عددبر الخدمددة الإلك ونيددة بموقددع الجمعيددة ، وسدداهم مددع      في مشدداريع الجمعيددة عددبر الخدمددة الإلك ونيددة بموقددع الجمعيددة ، وسدداهم مددع      
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متطددوع ومتطوعددة طيلددة السددنوات الماضددية لتنفيددذ    متطددوع ومتطوعددة طيلددة السددنوات الماضددية لتنفيددذ      30003000الجمعيددة أكنددر مددن  الجمعيددة أكنددر مددن  

  المشاريع والبرام . المشاريع والبرام . 

   تأهيل وتدريب الكفاءات من الموظفين تأهيل وتدريب الكفاءات من الموظفين  

يب ومدددع عددددد مدددن يب ومدددع عددددد مدددن وقعدددت الجمعيدددة عقدددد شدددراكة مدددع شدددركة الخلدددي  للتددددر وقعدددت الجمعيدددة عقدددد شدددراكة مدددع شدددركة الخلدددي  للتددددر 

شركات ومراكدز التددريب المتخصصدة لتددريب منسدوبي الجمعيدة ، حيدث أن        شركات ومراكدز التددريب المتخصصدة لتددريب منسدوبي الجمعيدة ، حيدث أن        

دورات في السدنة يسداعده في تقيديم أداءه السدنوي ، وتم     دورات في السدنة يسداعده في تقيديم أداءه السدنوي ، وتم       33حصول الموظدف علدى   حصول الموظدف علدى   

دورة تدريبية متخصصدة لمنسدوبي جمعيدة أسدرتي فقدط في      دورة تدريبية متخصصدة لمنسدوبي جمعيدة أسدرتي فقدط في        5959تقديم أكنر من تقديم أكنر من 

ام بالقيدددادات ام بالقيدددادات هدددد بفضدددل مددن الله ، وقدددد تم تصدددميم برنددام  خددد  هدددد بفضدددل مددن الله ، وقدددد تم تصدددميم برنددام  خددد  14321432العددام  العددام  

  الشبابية بالجمعية وذلك لتأهيلهم لقيادة الجمعية خلال السنوات القادمة. الشبابية بالجمعية وذلك لتأهيلهم لقيادة الجمعية خلال السنوات القادمة. 

  

    تطوير اكويةتطوير اكوية: :   ثالناثالنا

إن الإعدلان عدن اكويددة الجديددة لجمعيدة أسددرتي هدو حصداد جهددود حنيندة مدن العمددل         إن الإعدلان عدن اكويددة الجديددة لجمعيدة أسددرتي هدو حصداد جهددود حنيندة مدن العمددل         

الجاد لتطدوير هويدة متكاملدة تقددم جدوهر عمدل الجمعيدة بطريقدة ادذب المسدتفيد           الجاد لتطدوير هويدة متكاملدة تقددم جدوهر عمدل الجمعيدة بطريقدة ادذب المسدتفيد           

الخدمددة والددداعم لدددعم أنشددطة الجمعيددة ، وشملددت هويددة الجمعيددة      الخدمددة والددداعم لدددعم أنشددطة الجمعيددة ، وشملددت هويددة الجمعيددة        للحصددول علددى للحصددول علددى 

  عناصر متعددة وفرت منهجاً وتوجهاً واضحاً نحو التقدم وال وي  للجمعية ضمن عناصر متعددة وفرت منهجاً وتوجهاً واضحاً نحو التقدم وال وي  للجمعية ضمن 
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إسدد اتيجية رائدددة ، وتم تصددميم شددعار يعبَددر عددن عمددل وخدددمات الجمعيددة وأيضددا        إسدد اتيجية رائدددة ، وتم تصددميم شددعار يعبَددر عددن عمددل وخدددمات الجمعيددة وأيضددا        

  العديد من المطبوعات التي توضح الخدمات والبرام . العديد من المطبوعات التي توضح الخدمات والبرام . 

  

    تطوير الخدماتتطوير الخدمات: :   رابعارابعا

قامددت الجمعيددة بتطددوير خدددماتها وتعميمهددا بدددلا أن تشددمل فئددة معينددة مددن الشددباب      قامددت الجمعيددة بتطددوير خدددماتها وتعميمهددا بدددلا أن تشددمل فئددة معينددة مددن الشددباب      

والفتيات كما قامت بتكوين فرا عمل علمية متخصصة لتطوير حقائبها التدريبية والفتيات كما قامت بتكوين فرا عمل علمية متخصصة لتطوير حقائبها التدريبية 

وتنويع برامجها لتشمل كافة الأسر بمنطقة المدينة المندورة فسدابقا كاندت الجمعيدة     وتنويع برامجها لتشمل كافة الأسر بمنطقة المدينة المندورة فسدابقا كاندت الجمعيدة     

 على الزواج وتقديم دورات تدريبية للمقبلين والمقبلات على  على الزواج وتقديم دورات تدريبية للمقبلين والمقبلات على تقدم خدمة إعانة المقبلينتقدم خدمة إعانة المقبلين

الددزواج علددى حقيبددة " البدايددة الرشدديدة " بالإضددافة إلى خدمددة التوفيدد  بددين الددرادبين   الددزواج علددى حقيبددة " البدايددة الرشدديدة " بالإضددافة إلى خدمددة التوفيدد  بددين الددرادبين   

  بالزواج ، وبعد التطوير قدمنا الآتي : بالزواج ، وبعد التطوير قدمنا الآتي : 

  تدريب المقبلين والمقبلات على الزواج تدريب المقبلين والمقبلات على الزواج   ||برنام  رخصة قيادة الأسرة برنام  رخصة قيادة الأسرة   --أأ

متكاملدة ومتطدورة مدن قبدل فريد  عمدل متخصدص كمدا تم         متكاملدة ومتطدورة مدن قبدل فريد  عمدل متخصدص كمدا تم         تم إعداد حقيبة علمية تم إعداد حقيبة علمية 

تصميم ااذج قياس قبلية وبعدية للبرنام  ، هدذا بالإضدافة تعمديم البرندام  لكافدة      تصميم ااذج قياس قبلية وبعدية للبرنام  ، هدذا بالإضدافة تعمديم البرندام  لكافدة      

فئات وشرائح المجتمع بينما كان سابقا حصرا على المستفيدين من خدمات الإعانة فئات وشرائح المجتمع بينما كان سابقا حصرا على المستفيدين من خدمات الإعانة 

م  وتم م  وتم مدرب ومدربة علدى البرندا  مدرب ومدربة علدى البرندا    2323على الزواج فقط ، كما تم تدريب أكنر من على الزواج فقط ، كما تم تدريب أكنر من 

  تقديم البرنام  لفئة الصم والبكم أيضا. تقديم البرنام  لفئة الصم والبكم أيضا. 

  برنام  إعفاف لإعانة المقبلين على الزواج برنام  إعفاف لإعانة المقبلين على الزواج   --بب

تم تطددوير برنددام  إلك ونددي مخصددص للإعانددات ومددرتبط بددإدارة الددبرام  الأسددرية    تم تطددوير برنددام  إلك ونددي مخصددص للإعانددات ومددرتبط بددإدارة الددبرام  الأسددرية    

والإدارة المالية كما أنه مدرتبط بكافدة فدروع الجمعيدة بمحافظدة ينبدع والعدلا وبددر         والإدارة المالية كما أنه مدرتبط بكافدة فدروع الجمعيدة بمحافظدة ينبدع والعدلا وبددر         

ا يتم التقدديم علدى خدمدة الإعاندة إلك ونيدا بواسدطة       ا يتم التقدديم علدى خدمدة الإعاندة إلك ونيدا بواسدطة       ومهد الذهب ، كما أنه حاليومهد الذهب ، كما أنه حالي

موقع الجمعية ، كما تم تعيين بداحنين اجتمداعيين للبرندام  وتقدديم خددمات عينيدة       موقع الجمعية ، كما تم تعيين بداحنين اجتمداعيين للبرندام  وتقدديم خددمات عينيدة       

تتمنل في أجهزة كهربائية للمستفيدين بالإضافة إلى تحفيز المستفيدين عبر مدنحهم  تتمنل في أجهزة كهربائية للمستفيدين بالإضافة إلى تحفيز المستفيدين عبر مدنحهم  
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أكندر مدن   أكندر مدن     رحلة ح  مجانا عبر مشروع "الحد  ديرندي" ، وتم مسداعدة حتدى تاريخده     رحلة ح  مجانا عبر مشروع "الحد  ديرندي" ، وتم مسداعدة حتدى تاريخده     

  شاب وفتاة.شاب وفتاة.  1156011560

  برنام  تيسير " الزواج الجماعي السنوي لألف شاب وفتاة "برنام  تيسير " الزواج الجماعي السنوي لألف شاب وفتاة "  --تت

  لخف  تكاليف الزواج وخف  قيمة المهور يتم تنظديم زواج جمداعي سدنوياً   لخف  تكاليف الزواج وخف  قيمة المهور يتم تنظديم زواج جمداعي سدنوياً     تشجيعاًتشجيعاً

لألف شاب وفتاة يرعاه سمو أمير منطقة المدينة المنورة ورئيس مجلدس الإدارة حفظده   لألف شاب وفتاة يرعاه سمو أمير منطقة المدينة المنورة ورئيس مجلدس الإدارة حفظده   

باب علددى الددزواج وتأثيددث بيددت الزوجيددة بددالأجهزة   باب علددى الددزواج وتأثيددث بيددت الزوجيددة بددالأجهزة   الله يددتم مددن خلالدده مسدداعدة الشدد  الله يددتم مددن خلالدده مسدداعدة الشدد  

ألف مدعو من أبنداء  ألف مدعو من أبنداء    1515في حضور أكنر من في حضور أكنر من   الكهربائية ، كما يتم الزواج سنوياًالكهربائية ، كما يتم الزواج سنوياً

شاب وفتاة في كافة محافظات شاب وفتاة في كافة محافظات   30003000منطقة المدينة المنورة ، وتم تزوي  أكنر من منطقة المدينة المنورة ، وتم تزوي  أكنر من 

  المنطقة عبر هذا المشروع الذي يساهم في تخفي  مصاريف الزواج. المنطقة عبر هذا المشروع الذي يساهم في تخفي  مصاريف الزواج. 

  رعاية الأسرية :رعاية الأسرية :برام  البرام  ال  --ثث

تم تنويددع العديددد مددن الددبرام  الأكاد يددة المتخصصددة والددتي تخدددم كافددة شددرائح      تم تنويددع العديددد مددن الددبرام  الأكاد يددة المتخصصددة والددتي تخدددم كافددة شددرائح      

  الأسرة وأيضا للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من المجتمع ومن هذه البرام  :الأسرة وأيضا للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من المجتمع ومن هذه البرام  :

   مشروع سنة أولى زواج مشروع سنة أولى زواج  

يهددتم البرنددام  بتقددديم مددنه  تدددري  للمتددزوجين حدددينا " الأسددرة الناشددئة " لأجددل          يهددتم البرنددام  بتقددديم مددنه  تدددري  للمتددزوجين حدددينا " الأسددرة الناشددئة " لأجددل          

إلى أسدددرة ناجحدددة ومسدددتقرة مدددن خدددلال العديدددد مدددن الدددبرام  والتدريبيدددة    إلى أسدددرة ناجحدددة ومسدددتقرة مدددن خدددلال العديدددد مدددن الدددبرام  والتدريبيدددة    الوصدددول الوصدددول 

والتنقيفية وال فيهية الأسرية والتي تستمر لمدة عام كامدل بالإضدافة إلى تخصديص    والتنقيفية وال فيهية الأسرية والتي تستمر لمدة عام كامدل بالإضدافة إلى تخصديص    

شابة يقومون بالتواصل شابة يقومون بالتواصل   2020شاب ومستشارة أسرية لكل شاب ومستشارة أسرية لكل   2020مستشار أسري لكل مستشار أسري لكل 

  ة رحلدة حد  مجانداً   ة رحلدة حد  مجانداً   معهم مرة كل شهر ، بالإضافة إلى أنه يتم منح كل أسدرة ناشدئ  معهم مرة كل شهر ، بالإضافة إلى أنه يتم منح كل أسدرة ناشدئ  

بالشددراكة مددع أوقدداف أبندداء عبدددالعزيز الراجحددي الخيريددة ، ويددتم في نهايددة كددل         بالشددراكة مددع أوقدداف أبندداء عبدددالعزيز الراجحددي الخيريددة ، ويددتم في نهايددة كددل         

برنام  ترشيح مجموعة من المشداركين عدبر برندام  القياسدات المخصدص للمشدروع       برنام  ترشيح مجموعة من المشداركين عدبر برندام  القياسدات المخصدص للمشدروع       

ليصبحوا الأزواج والزوجات مستشارين أسريين في المستقبل ، وقد تم إعدداد حقيبدة   ليصبحوا الأزواج والزوجات مستشارين أسريين في المستقبل ، وقد تم إعدداد حقيبدة   

كما تم تددريب عددد كدبير مدن المددربين والمددربات       كما تم تددريب عددد كدبير مدن المددربين والمددربات       تدريبية مخصصة كذا البرنام  تدريبية مخصصة كذا البرنام  

  والمستشارين والمستشارات لخدمة المشروع. والمستشارين والمستشارات لخدمة المشروع. 
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   مشروع نحو أسرة مستقرة مشروع نحو أسرة مستقرة  

نستهدف من خلال هذا البرنام  منسوبي ومنسدوبات القطداع الحكدومي والتعليمدي     نستهدف من خلال هذا البرنام  منسوبي ومنسدوبات القطداع الحكدومي والتعليمدي     

والعسكري وأيضا طلاب وطالبات الجامعات واللذين لا يستطيعون حضور الدبرام   والعسكري وأيضا طلاب وطالبات الجامعات واللذين لا يستطيعون حضور الدبرام   

الخاصددة بالجمعيددة في الفد ات المسددائية ، حيددث يدتم بالتنسددي  مددع القطدداع   الخاصددة بالجمعيددة في الفد ات المسددائية ، حيددث يدتم بالتنسددي  مددع القطدداع   التدريبيدة  التدريبيدة  

نفسه تقديم محاضرة لمدة يوم واحد بنفس مقر القطاع ، وقد تم تقديم عددد كدبير   نفسه تقديم محاضرة لمدة يوم واحد بنفس مقر القطاع ، وقد تم تقديم عددد كدبير   

مددن المحاضددرات بالشددراكة مددع عدددد مددن القطاعددات المتميددزة منهددا القددوات المسددلحة  مددن المحاضددرات بالشددراكة مددع عدددد مددن القطاعددات المتميددزة منهددا القددوات المسددلحة  

المدرور وإدارة ال بيدة والتعلديم    المدرور وإدارة ال بيدة والتعلديم    والسجن العام والحرس الدوطني والددفاع المددني وإدارة    والسجن العام والحرس الدوطني والددفاع المددني وإدارة    

  وجامعة طيبة والجامعة الإسلامية وكلية التقنية ووزارة الصحة. وجامعة طيبة والجامعة الإسلامية وكلية التقنية ووزارة الصحة. 

   مشروع بناء أسرة مشروع بناء أسرة  

تم تخصيص هذا البرنام  للأمهات والأطفدال ويدتم تقد ده بالشدراكة مدع مراكدز       تم تخصيص هذا البرنام  للأمهات والأطفدال ويدتم تقد ده بالشدراكة مدع مراكدز       

الأحياء داخل الأحياء السكنية عبر برام  أسبوعية أسرية توعويدة تسدتهدف النسداء    الأحياء داخل الأحياء السكنية عبر برام  أسبوعية أسرية توعويدة تسدتهدف النسداء    

فال ومنها ورشة عمل بعنوان " الفراغ العداطفي وأثدره علدى الأسدرة " ومحاضدرة      فال ومنها ورشة عمل بعنوان " الفراغ العداطفي وأثدره علدى الأسدرة " ومحاضدرة      والأطوالأط

بعنوان " أنا وأمي قلباً واحداً " وندوة بعندوان " قواعدد في تربيدة الأبنداء " وورشدة عمدل       بعنوان " أنا وأمي قلباً واحداً " وندوة بعندوان " قواعدد في تربيدة الأبنداء " وورشدة عمدل       

في طفلك " كما يتم تنظديم معدرح رسدومات أسدرية     في طفلك " كما يتم تنظديم معدرح رسدومات أسدرية       بعنوان " كيف ت رس سلوكاًبعنوان " كيف ت رس سلوكاً

  توعوية للأطفال.  توعوية للأطفال.  

  مشروع مجالس الأسرةمشروع مجالس الأسرة    

صمم هذا البرنام  ليتناسب مع التجمعات الأسرية في المجالس والاسد احات ودديره   صمم هذا البرنام  ليتناسب مع التجمعات الأسرية في المجالس والاسد احات ودديره   

حيث تقدوم الجمعيدة بتخصديص محاضدر أسدري كدذا اللقداء بنداء علدى حجدز مجداني            حيث تقدوم الجمعيدة بتخصديص محاضدر أسدري كدذا اللقداء بنداء علدى حجدز مجداني            

مسددب  بالتنسددي  مددع إدارة الددبرام  الأسددرية ، كمددا يددتم مددن خلالدده تحفيددز الآبدداء         مسددب  بالتنسددي  مددع إدارة الددبرام  الأسددرية ، كمددا يددتم مددن خلالدده تحفيددز الآبدداء         

واج للحصول على رخصة قيادة الأسرة واج للحصول على رخصة قيادة الأسرة والأمهات على توجيه أبناءهم المقبلين على الزوالأمهات على توجيه أبناءهم المقبلين على الز

قبددل الددزواج بالإضددافة إلى الاسددتفادة مددن المشدداريع الأسددرية المختلفددة، ولاقددى هددذا         قبددل الددزواج بالإضددافة إلى الاسددتفادة مددن المشدداريع الأسددرية المختلفددة، ولاقددى هددذا         

  البرنام  إقبال كبير من كافة الأسر بمنطقة المدينة المنورة. البرنام  إقبال كبير من كافة الأسر بمنطقة المدينة المنورة. 
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  مشروع مرشد الحي الأسريمشروع مرشد الحي الأسري  

ئمدة  ئمدة  من أجل توطين خدمات الجمعية بالأحياء السكنية فقد جداءت فكدرة تددريب أ   من أجل توطين خدمات الجمعية بالأحياء السكنية فقد جداءت فكدرة تددريب أ   

وخطبداء المسدداجد وأهددالي الأحيدداء السددكنية اللددذين يردبددون المشدداركة في المشددروع  وخطبداء المسدداجد وأهددالي الأحيدداء السددكنية اللددذين يردبددون المشدداركة في المشددروع  

ليصددبحوا مرشدددين أسددريين معتمدددين مددن جمعيددة أسددرتي لأهددالي الحددي ، كمددا أن ليصددبحوا مرشدددين أسددريين معتمدددين مددن جمعيددة أسددرتي لأهددالي الحددي ، كمددا أن 

البرنام  يحدث المسداجد علدى تقدديم الخطدب والمحاضدرات الأسدرية الدتي تسداهم في          البرنام  يحدث المسداجد علدى تقدديم الخطدب والمحاضدرات الأسدرية الدتي تسداهم في          

مرشددد أسددري للعددام  مرشددد أسددري للعددام    5050ب ب تخفددي  نسددب الطددلاا بددالمجتمع ، وحاليددا جدداري تدددري   تخفددي  نسددب الطددلاا بددالمجتمع ، وحاليددا جدداري تدددري   

برندددام  في الجواندددب الأسدددرية لخفددد  برندددام  في الجواندددب الأسدددرية لخفددد    100100هدددد وأيضدددا تقدددديم أكندددر مدددن هدددد وأيضدددا تقدددديم أكندددر مدددن 14331433

  المشكلات ونشر الوعي الأسري. المشكلات ونشر الوعي الأسري. 

   مشروع إعداد لتأهيل المطلقات مشروع إعداد لتأهيل المطلقات  

برنددام  اجتمدداعي ومهدداري يسددتهدف فئددة المطلقددات ويشددمل عدددة جوانددب أساسددية         برنددام  اجتمدداعي ومهدداري يسددتهدف فئددة المطلقددات ويشددمل عدددة جوانددب أساسددية         

المهداري ، وذلدك للوصدول    المهداري ، وذلدك للوصدول    مرتبطة بالحيداة بعدد الطدلاا كالجاندب النفسدي والمدالي و      مرتبطة بالحيداة بعدد الطدلاا كالجاندب النفسدي والمدالي و      

بالمطلقة إلى شخصية فاعلة منتجة في المجتمع ، وقد تم تصدميم هدذا البرندام  نظدرا     بالمطلقة إلى شخصية فاعلة منتجة في المجتمع ، وقد تم تصدميم هدذا البرندام  نظدرا     

لارتفدداع معدددلات الطددلاا في المجتمددع وكنددرة المشددكلات النااددة عددن عدددم معرفددة    لارتفدداع معدددلات الطددلاا في المجتمددع وكنددرة المشددكلات النااددة عددن عدددم معرفددة    

المطلقة بحقوقها الاجتماعية أو مهارات التعامل مع واقعهدا ، كمدا يسداهم البرندام      المطلقة بحقوقها الاجتماعية أو مهارات التعامل مع واقعهدا ، كمدا يسداهم البرندام      

رات أسرية ونفسية للمطلقات ، كما تم توقيع شراكة مدع جمعيدة   رات أسرية ونفسية للمطلقات ، كما تم توقيع شراكة مدع جمعيدة   في تقديم استشافي تقديم استشا

طيبة النسائية ل شيح المطلقات لحضور برام  فنية تساعدهم ليصبحوا أسر منتجدة  طيبة النسائية ل شيح المطلقات لحضور برام  فنية تساعدهم ليصبحوا أسر منتجدة  

  مستقبلا. مستقبلا. 

   مشروع أسرتي هي الأهم مشروع أسرتي هي الأهم  

يستهدف هذا البرنام  كافدة شدرائح المجتمدع عدبر تنظديم ملتقدى ربدع سدنوي يقدمده          يستهدف هذا البرنام  كافدة شدرائح المجتمدع عدبر تنظديم ملتقدى ربدع سدنوي يقدمده          

ين المتخصصدين في المهدارات الأسدرية مدن كافدة الخلدي        ين المتخصصدين في المهدارات الأسدرية مدن كافدة الخلدي        نخبة من المدربين والمحاضدر نخبة من المدربين والمحاضدر 

العربي وداخل المملكة أيضا منل الدكتور أيوب الأيدوب وجاسدم المطدوع والددكتور     العربي وداخل المملكة أيضا منل الدكتور أيوب الأيدوب وجاسدم المطدوع والددكتور     

علددي أبددو الحسددن والأسددتاذ أحمددد الشددقيري والدددكتور محمددد العريفددي وديرهددم ،     علددي أبددو الحسددن والأسددتاذ أحمددد الشددقيري والدددكتور محمددد العريفددي وديرهددم ،     
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  ويعتبر هذا البرنام  جمداهيري يهددف إلى مسداعدة الدزوجين في تخطدي أي عقبدة في      ويعتبر هذا البرنام  جمداهيري يهددف إلى مسداعدة الدزوجين في تخطدي أي عقبدة في      

  طرا حياتهما الزوجية وبالتالي تكوين أسرة سعيدة ومستقرة.طرا حياتهما الزوجية وبالتالي تكوين أسرة سعيدة ومستقرة.

  

   الأسرية الأسرية والبحوث والبحوث الدراسات الدراسات  

تم اسددتحداث هددذا البرنددام  لإعددداد دراسددات علميددة تخدددم المشدداريع الأسددرية الددتي       تم اسددتحداث هددذا البرنددام  لإعددداد دراسددات علميددة تخدددم المشدداريع الأسددرية الددتي       

تقدمها الجمعية بالإستفادة من الكوادر المتخصصة وذلك لندرة الدراسات الميدانيدة  تقدمها الجمعية بالإستفادة من الكوادر المتخصصة وذلك لندرة الدراسات الميدانيدة  

ولحاجة الجمعيدة لتقيديم برامجهدا وفد  أسدس علميدة       ولحاجة الجمعيدة لتقيديم برامجهدا وفد  أسدس علميدة         المتخصصة في الجانب الأسريالمتخصصة في الجانب الأسري

ليتم من خلاكا بنداء بدرام  تخددم الأسدرة وتسداعدهم في الاسدتقرار الأسدري اكددف         ليتم من خلاكا بنداء بدرام  تخددم الأسدرة وتسداعدهم في الاسدتقرار الأسدري اكددف         

  الذي تسعى إلى تحقيقه الجمعية ، وحاليا يتم إعداد دراستين وهي : الذي تسعى إلى تحقيقه الجمعية ، وحاليا يتم إعداد دراستين وهي : 

بالشراكة مع مؤسسدة  بالشراكة مع مؤسسدة    طلاا في السنة الأولى من الزواج طلاا في السنة الأولى من الزواج دراسة أسباب الدراسة أسباب ال  --

  يرية. يرية. السبيعي الخالسبيعي الخ

دراسددة تقيدديم البرنددام  التدددري  للمقددبلين والمقددبلات علددى الددزواج خددلال     دراسددة تقيدديم البرنددام  التدددري  للمقددبلين والمقددبلات علددى الددزواج خددلال       --

  ثلاث سنوات الماضية بالشراكة مع جامعة طيبة. ثلاث سنوات الماضية بالشراكة مع جامعة طيبة. 

    برنام  المستشار المؤتمن  برنام  المستشار المؤتمن  

تقددددم الجمعيدددة استشدددارات هاتفيدددة وإلك ونيدددة عدددبر موقعهدددا الإلك وندددي وهدددذه   تقددددم الجمعيدددة استشدددارات هاتفيدددة وإلك ونيدددة عدددبر موقعهدددا الإلك وندددي وهدددذه   

من حيث البنداء والوقايدة والنمداء    من حيث البنداء والوقايدة والنمداء    الاستشارات متعلقة بالجوانب الأسرية والاجتماعية الاستشارات متعلقة بالجوانب الأسرية والاجتماعية 

ويهددددف البرندددام  إلى رعايدددة الأسدددر للوصدددول إلى حيددداة أسدددرية مسدددتقرة ، ويقددددم     ويهددددف البرندددام  إلى رعايدددة الأسدددر للوصدددول إلى حيددداة أسدددرية مسدددتقرة ، ويقددددم     

  1010للمتدددزوجين حددددينا وللدددرادبين بدددالزواج ولعمدددوم المجتمدددع وكدددذلك يدددتم تأهيدددل   للمتدددزوجين حددددينا وللدددرادبين بدددالزواج ولعمدددوم المجتمدددع وكدددذلك يدددتم تأهيدددل   

، وتوعية المجتمع برسالة توعوية أسرية أسدبوعية مدن   ، وتوعية المجتمع برسالة توعوية أسرية أسدبوعية مدن     مستشارين ومستشارات سنوياًمستشارين ومستشارات سنوياً

  بضات أسرية " والخام بالتواصل الاجتماعي. بضات أسرية " والخام بالتواصل الاجتماعي. خلال برنام  " نخلال برنام  " ن

   برنام  إعداد المدربين السنوي برنام  إعداد المدربين السنوي  

أيددام ودورة في أيددام ودورة في   77دورة تدريبيددة في مهددارات التدددريب لمدددة  دورة تدريبيددة في مهددارات التدددريب لمدددة    يقدددم هددذا البرنددام  سددنوياً يقدددم هددذا البرنددام  سددنوياً 

مددرب ومدربدة لدبرام  الجمعيدة     مددرب ومدربدة لدبرام  الجمعيدة       2525أيدام ويسدتهدف تددريب    أيدام ويسدتهدف تددريب      66المهارات الأسرية لمدة المهارات الأسرية لمدة 
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ويتم توقيع اتفاقية التزام أدبية معهدم بنداء علدى    ويتم توقيع اتفاقية التزام أدبية معهدم بنداء علدى    يتم اختيارهم بناء على معايير محددة يتم اختيارهم بناء على معايير محددة 

  معايير الميناا المهني الخام بالمدربين والمستشارين في الجمعية. معايير الميناا المهني الخام بالمدربين والمستشارين في الجمعية. 

   جائزة الأسرة المتميزة جائزة الأسرة المتميزة  

تهدف الجائزة إلى نشر أسس ومبادئ الأسرة السدعودية الم ابطدة والمسدتقرة وتقدديم     تهدف الجائزة إلى نشر أسس ومبادئ الأسرة السدعودية الم ابطدة والمسدتقرة وتقدديم     

ئزة الدددعم المعنددوي والمددادي   ئزة الدددعم المعنددوي والمددادي   الدددعم المددادي والتوعددوي للأسددر المتميددزة ، وتقدددم الجددا    الدددعم المددادي والتوعددوي للأسددر المتميددزة ، وتقدددم الجددا    

للأسر الناشئة كما تسعى إلى استخراج اوذج منالي للأسرة المتميزة وجعلدها مندالا   للأسر الناشئة كما تسعى إلى استخراج اوذج منالي للأسرة المتميزة وجعلدها مندالا   

يحتذى به ، للجائزة معايير محددة وأيضا أقسام ولجنة علمية ولجنة تقيديم للطلبدات   يحتذى به ، للجائزة معايير محددة وأيضا أقسام ولجنة علمية ولجنة تقيديم للطلبدات   

  في حفل الزواج الجماعي السنوي. في حفل الزواج الجماعي السنوي.   المقدمة ، ويتم تسليم الجائزة سنوياًالمقدمة ، ويتم تسليم الجائزة سنوياً

  

  نشطة متنوعة :نشطة متنوعة :فعاليات وأفعاليات وأ  --جج

   ملتقى مأذوني الأنكحة ملتقى مأذوني الأنكحة  

مددأذون برعايددة فضدديلة مددأذون برعايددة فضدديلة   120120تم تنظدديم ملتقددى لمددأذوني الأنكحددة حضددره أكنددر مددن تم تنظدديم ملتقددى لمددأذوني الأنكحددة حضددره أكنددر مددن 

رئيس المحكمة العامة بمنطقة المدينة المنورة الشيخ فهد المحيميدد ، ونداقش الملتقدى    رئيس المحكمة العامة بمنطقة المدينة المنورة الشيخ فهد المحيميدد ، ونداقش الملتقدى    

دور مددأذون الأنكحددة في اسددتقرار الأسددرة الناشددئة وتحفيددز المقددبلين والمقددبلات علددى   دور مددأذون الأنكحددة في اسددتقرار الأسددرة الناشددئة وتحفيددز المقددبلين والمقددبلات علددى   

  لزواج لحضور البرام  الأسرية المخصصة بالجمعية. لزواج لحضور البرام  الأسرية المخصصة بالجمعية. اا

   ملتقى الأسرة المبدعة ملتقى الأسرة المبدعة  

هدددد وهدددو برندددام  جمددداهيري قدمددده عددددد مدددن المددددربين        هدددد وهدددو برندددام  جمددداهيري قدمددده عددددد مدددن المددددربين        14321432تم تنظيمددده العدددام  تم تنظيمددده العدددام  

والمحاضدددرين المتميدددزة أمندددال الددددكتور جاسدددم المطدددوع والددددكتور أيدددوب الأيدددوب      والمحاضدددرين المتميدددزة أمندددال الددددكتور جاسدددم المطدددوع والددددكتور أيدددوب الأيدددوب      

أكندر مدن   أكندر مدن     والدكتور علدي أبدو الحسدن والددكتور ميسدرة طداهر ، وحضدر الملتقدى        والدكتور علدي أبدو الحسدن والددكتور ميسدرة طداهر ، وحضدر الملتقدى        

  رجل وأمرأة. رجل وأمرأة.   20002000

   ملتقى عالم في أسرة ملتقى عالم في أسرة  

ملتقى نسدائي يسدتهدف المستشدارين والمستشدارات الأسدريات علدى مسدتوى المملكدة         ملتقى نسدائي يسدتهدف المستشدارين والمستشدارات الأسدريات علدى مسدتوى المملكدة         

ويبحث النماذج المتميزة والحلول المستحدثة في تقديم الاستشارات الأسرية ، الملتقدى  ويبحث النماذج المتميزة والحلول المستحدثة في تقديم الاستشارات الأسرية ، الملتقدى  
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لعزيز أمدير  لعزيز أمدير  برعاية حرم صاحب السمو الملكي الأمير عبددالعزيز بدن ماجدد بدن عبددا     برعاية حرم صاحب السمو الملكي الأمير عبددالعزيز بدن ماجدد بدن عبددا     

  منطقة المدينة المنورة ورئيس مجلس الإدارة حفظه الله.منطقة المدينة المنورة ورئيس مجلس الإدارة حفظه الله.

    ملتقى ملا  القصور وقاعات الأفرا  ملتقى ملا  القصور وقاعات الأفرا  

هددذا الملتقددى تم اسددتحداثه هددذا العددام لتنفيددذه العددام القددادم بددإذن الله وهددو يسددتهدف  هددذا الملتقددى تم اسددتحداثه هددذا العددام لتنفيددذه العددام القددادم بددإذن الله وهددو يسددتهدف  

مددلا  القصددور وقاعددات الأفددرا  وذلددك لتعددريفهم بدددور الجمعيددة في خدمددة المجتمددع     مددلا  القصددور وقاعددات الأفددرا  وذلددك لتعددريفهم بدددور الجمعيددة في خدمددة المجتمددع     

تقرار الأسددري ولمناقشددة دورهددم في توجيدده الشددباب المقددبلين علددى     تقرار الأسددري ولمناقشددة دورهددم في توجيدده الشددباب المقددبلين علددى     خصوصددا في الاسدد خصوصددا في الاسدد 

  الزواج للحصول على رخصة قيادة الأسرة. الزواج للحصول على رخصة قيادة الأسرة. 

   ورش العمل ورش العمل  

تقددام في كددل عددام ورش عمددل متنوعددة منهددا مددا يخددص تطددوير الحقائددب التدريبيددة         تقددام في كددل عددام ورش عمددل متنوعددة منهددا مددا يخددص تطددوير الحقائددب التدريبيددة         

الخاصة ببرام  الجمعية وأيضا تقييم البرام  ، ومن ذلك ورشدة عمدل تطدوير حقيبدة     الخاصة ببرام  الجمعية وأيضا تقييم البرام  ، ومن ذلك ورشدة عمدل تطدوير حقيبدة     

الأسرة وأيضا ورشة عمل تقييم حقيبة سنة أولى زواج والتي أقيمت هذا الأسرة وأيضا ورشة عمل تقييم حقيبة سنة أولى زواج والتي أقيمت هذا رخصة قيادة رخصة قيادة 

  العام بحضور عدد من الأكاد يين المتخصصين. العام بحضور عدد من الأكاد يين المتخصصين. 

   الحملات الإعلامية التوعوية الحملات الإعلامية التوعوية  

عدددد مددن الحمددلات الإعلاميددة التوعويددة منددل حملددة " تقدددر تعمّددر    عدددد مددن الحمددلات الإعلاميددة التوعويددة منددل حملددة " تقدددر تعمّددر      يددتم إطددلاا سددنوياً يددتم إطددلاا سددنوياً 

يرها العديدد مدن الحمدلات الدتي     يرها العديدد مدن الحمدلات الدتي     الأرح " وحملة " أبدأ حياتك الزوجية بلا ديون " ودالأرح " وحملة " أبدأ حياتك الزوجية بلا ديون " ود

تسددداهم في توعيدددة المجتمدددع مدددن خدددلال كافدددة الوسدددائل الإعلاميدددة الإلك ونيدددة         تسددداهم في توعيدددة المجتمدددع مدددن خدددلال كافدددة الوسدددائل الإعلاميدددة الإلك ونيدددة         

  والتقليدية. والتقليدية. 

  

    تطوير تنمية الموارد والاستنمار تطوير تنمية الموارد والاستنمار : :   خامساخامسا

توفر جمعية أسرتي مجموعة من آليات التبرع كا سواء كان للأفراد أو الشركات توفر جمعية أسرتي مجموعة من آليات التبرع كا سواء كان للأفراد أو الشركات 

مساعدة الشباب المقبلين على الزواج أو مساعدة الشباب المقبلين على الزواج أو   والمؤسسات التي تردب في دعمها من أجلوالمؤسسات التي تردب في دعمها من أجل

  تأهيل وتدريب المقبلين والمقبلات على الزواج والأسر الناشئة. تأهيل وتدريب المقبلين والمقبلات على الزواج والأسر الناشئة. 

   بالجمعية :بالجمعية :مسارات التبرع مسارات التبرع  
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   آلية التبرع آلية التبرع  ::  

oo   التبرع عبر الإن نت التبرع عبر الإن نت  

oo   التبرع عبر نقاط البيع للجمعية التبرع عبر نقاط البيع للجمعية  

oo  " التبرع عبر خدمة سداد " الصراف الآلي "التبرع عبر خدمة سداد " الصراف الآلي  

oo  ر للمصارفر للمصارفالتبرع عبر الإيداع المباشالتبرع عبر الإيداع المباش  

oo   التبرع عبر رسائل الد التبرع عبر رسائل الدSSMMSS  

oo   التبرع بشيك مصرفي التبرع بشيك مصرفي  

oo  الاستقطاع البنكي المباشرالاستقطاع البنكي المباشر  

oo   رعاية الفعاليات رعاية الفعاليات  

oo   نسبة مئوية من المبيعات نسبة مئوية من المبيعات  

  

   : العملاء المستهدفين : العملاء المستهدفين    

oo   المؤسسات الخيرية المانحة المؤسسات الخيرية المانحة  

oo   الشركات والمؤسسات الشركات والمؤسسات  

oo   كبار الداعمين كبار الداعمين  

oo  عامة المجتمععامة المجتمع  

  

 وفق آلية دورة المشاريع بجمعية أسرتي
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    ة  ة  الأوقاف والاستنمارات العقاريالأوقاف والاستنمارات العقاري: :   سادساًسادساً

خلال العشر سنوات الماضية استطاعت الجمعية بناء عدد من الأوقاف والاستنمارات خلال العشر سنوات الماضية استطاعت الجمعية بناء عدد من الأوقاف والاستنمارات 

  مليون ريال ، وهي كالتالي : مليون ريال ، وهي كالتالي :   155155بقيمة سوقية قدرت بد بقيمة سوقية قدرت بد 

  القيمة السوقيةالقيمة السوقية  الأوقاف الأوقاف   

  000000..000000..112200  دوردور  1414برج فندقي بالمنطقة المركزية برج فندقي بالمنطقة المركزية   11

  000000..000000..1188  مجمع مدارس أهلية للبنات مجمع مدارس أهلية للبنات   22

  000000..000000..1100  ري في الدائري الناني ري في الدائري الناني مبنى إدامبنى إدا  33

  000000..220000..55  بناية سكنية في حي الفتح بناية سكنية في حي الفتح   44

  000000..660000  11وقف بشارع الملك عبدالعزيز وقف بشارع الملك عبدالعزيز   55

  000000..660000  22وقف بشارع الملك عبدالعزيز وقف بشارع الملك عبدالعزيز   66

  442200..881122  وقف بمخطط المحيسن وقف بمخطط المحيسن   77

  1122884400  وقف تبو  وقف تبو    88

إجمالي القيمة السوقية للأوقاف والاستنمارات إجمالي القيمة السوقية للأوقاف والاستنمارات 

  العقاريةالعقارية
  ريالريال  226600..222255..115555

  تبنت الجمعية شراء وقف كل عام من فائ  الميزانية المالية تبنت الجمعية شراء وقف كل عام من فائ  الميزانية المالية 
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    الاستنمارات التجارية  الاستنمارات التجارية  : :   سابعاًسابعاً

قامت الجمعية بتبنّي عدد من الاستنمارات التجارية ال ير مباشرة ،  ومنها أكشا  قامت الجمعية بتبنّي عدد من الاستنمارات التجارية ال ير مباشرة ،  ومنها أكشا  

  اارية في عدد من المواقع ومنها :  اارية في عدد من المواقع ومنها :  

  دخله السنويدخله السنوي  الأوقاف الأوقاف   

  000000..224400  ير والاستشارات داخل المحكمة ير والاستشارات داخل المحكمة مركز للتصومركز للتصو  11

  000000..6655  كشك في المنطقة المركزية الجنوبية كشك في المنطقة المركزية الجنوبية   22

كشك في المنطقة المركزية الشمالية " برج طيبة كشك في المنطقة المركزية الشمالية " برج طيبة   33

 " "  
112200..000000  

  000000..88  كشك داخل النقل الجماعي كشك داخل النقل الجماعي   44

  ––لوحة إعلانية وجهين طري  اكجرة " المدينة لوحة إعلانية وجهين طري  اكجرة " المدينة   55

  جدة "جدة "
112200..000000  

  ريالريال  555533000000  راتراتإجمالي إيجارات الاستنماإجمالي إيجارات الاستنما

حاليا الجمعية تسعى لاستنمار عدد أكبر من الأكشا  في المناط  الحيوية حاليا الجمعية تسعى لاستنمار عدد أكبر من الأكشا  في المناط  الحيوية 

  سنة وبناء مباني اارية جاهزة عليها. سنة وبناء مباني اارية جاهزة عليها.   2525وكذلك استنمار الأراضي من الأمانة لمدة وكذلك استنمار الأراضي من الأمانة لمدة 

  

  النتائ  : النتائ  : 

   .ترسيخ ثقافة العمل المؤسسي التي تدعم وتحافظ على التحسين المستمر. ترسيخ ثقافة العمل المؤسسي التي تدعم وتحافظ على التحسين المستمر  

  ة. ة. زيادة في الإنتاجيزيادة في الإنتاجي  

   .زيادة في ثقة المانحين والداعمين. زيادة في ثقة المانحين والداعمين  

   .تطور في مقاييس الأداء. تطور في مقاييس الأداء  

   .مزيد من التكامل والإتقان للعمل الخيري. مزيد من التكامل والإتقان للعمل الخيري  
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   تقليل إجراءات العمل الروتينية واختصارها من حيث الوقت والتكلفة تقليل إجراءات العمل الروتينية واختصارها من حيث الوقت والتكلفة

  بطريقة منهجية. بطريقة منهجية. 

   .اتخاذ القرارات على أساس الحقائ  لا الاف اضات. اتخاذ القرارات على أساس الحقائ  لا الاف اضات  

   .تقوية الولاء للعمل. تقوية الولاء للعمل  

  الإيرادات.  الإيرادات. زيادة فيزيادة في   

  

  التوصيات ومق حات التطوير نحو عمل مؤسسي متكاملالتوصيات ومق حات التطوير نحو عمل مؤسسي متكامل

  

  : :   تمهيدتمهيد

بتبنّدي العمدل المؤسسدي والابتعداد عدن العمدل       بتبنّدي العمدل المؤسسدي والابتعداد عدن العمدل       الخيريدة  الخيريدة    الجمعيدات الجمعيدات نوصي القائمين على نوصي القائمين على 

وكددذلك اختيددار وكددذلك اختيددار ، ، الفددردي الددذي يعتمددد علددى أشددخام ويتسددبب في تدددمير المؤسسددة الفددردي الددذي يعتمددد علددى أشددخام ويتسددبب في تدددمير المؤسسددة 

لا يصددلح لدده إلا أندداس تددوفرت لا يصددلح لدده إلا أندداس تددوفرت   فددإن هددذا المجددالفددإن هددذا المجددالالمتخصصددين حسددب أعمددال الجمعيددة المتخصصددين حسددب أعمددال الجمعيددة 

، أبرزهددا تقددديم الخدمددة ل خددرين، وإينددار   ، أبرزهددا تقددديم الخدمددة ل خددرين، وإينددار     لددديهم معددايير ذاتيددة ومواصددفات معنويددة لددديهم معددايير ذاتيددة ومواصددفات معنويددة 

، وهذه معاني تتطلب توفر مقدار من حب ، وهذه معاني تتطلب توفر مقدار من حب   راحتهم وسعادتهم على راحتهم الشخصيةراحتهم وسعادتهم على راحتهم الشخصية

، مدع مدا يدلازم ذلدك مدن      ، مدع مدا يدلازم ذلدك مدن        الآخرين وإسعادهم، وتقديم راحتهم والسهر علدى خددمتهم  الآخرين وإسعادهم، وتقديم راحتهم والسهر علدى خددمتهم  

  وقهم وحقوا المتبرعين، والصدا في ذلك، والتفاني من أجله.وقهم وحقوا المتبرعين، والصدا في ذلك، والتفاني من أجله.الأمانة على حقالأمانة على حق

حيدث  حيدث  وليست هذه المعاني دريبة على مجتمعات المسدلمين، إذ أنهدا مدن صدميم ديدنهم      وليست هذه المعاني دريبة على مجتمعات المسدلمين، إذ أنهدا مدن صدميم ديدنهم      

صلى الله عليده وسدلم في حدينده الجدامع المشدهور، الدذي أخرجده ابدن         صلى الله عليده وسدلم في حدينده الجدامع المشدهور، الدذي أخرجده ابدن           قال رسول اللهقال رسول الله

: "أحب النداس إلى الله  : "أحب النداس إلى الله  أبي الدنيا في )قضاء الحوائ ل، عن ابن عمر وحسنه الألباني أبي الدنيا في )قضاء الحوائ ل، عن ابن عمر وحسنه الألباني 

أنفعهم، وأحب الأعمال إلى الله عز وجل سرور تدخله على مسدلم، أو تكشدف عنده    أنفعهم، وأحب الأعمال إلى الله عز وجل سرور تدخله على مسدلم، أو تكشدف عنده    

كربددة أو تقضددي عندده ديندداً، أو تطددرد عندده جوعدداً، ولأن أمشددي مددع أخددي المسددلم في     كربددة أو تقضددي عندده ديندداً، أو تطددرد عندده جوعدداً، ولأن أمشددي مددع أخددي المسددلم في     

حاجددة، أحددب إلددي مددن أن أعتكددف في المسددجد شددهراً، ومددن كددف دضددبه سدد  الله حاجددة، أحددب إلددي مددن أن أعتكددف في المسددجد شددهراً، ومددن كددف دضددبه سدد  الله 

مدلأ الله قلبده رضدى يدوم     مدلأ الله قلبده رضدى يدوم     --أن  ضديه أمضداه  أن  ضديه أمضداه  ولو شاء ولو شاء --عورته، ومن كظم ديظاً عورته، ومن كظم ديظاً 
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القيامة، ومن مشى مع أخيه المسلم في حاجته حتى ينبتها له، أثبت الله تعدالى قدمده   القيامة، ومن مشى مع أخيه المسلم في حاجته حتى ينبتها له، أثبت الله تعدالى قدمده   

  ..لل1199))يوم تزل الأقدام، وإن سوء الخل  ليفسد العمل، كما يفسد الخل العسل"يوم تزل الأقدام، وإن سوء الخل  ليفسد العمل، كما يفسد الخل العسل"

فمددا تركددت الآيددات والأحاديددث أي سددبيل لأهددداف أو مقاصددد للعمددل الخدديري، إلا      فمددا تركددت الآيددات والأحاديددث أي سددبيل لأهددداف أو مقاصددد للعمددل الخدديري، إلا      

ت إليه، فإذا أدر  القائمون على العمل الخيري، هدذه المعداني، وامتنلدوا كدا،     ت إليه، فإذا أدر  القائمون على العمل الخيري، هدذه المعداني، وامتنلدوا كدا،     وتطرقوتطرق

، ومشاا ومعانداة العمدل   ، ومشاا ومعانداة العمدل     وصدقوا مع الله فيها، وفقهم الله وأعانهم على مشكلاتوصدقوا مع الله فيها، وفقهم الله وأعانهم على مشكلات

  ..2200الكنيرةالكنيرة  الخيريالخيري

  

  ::  التوصياتالتوصيات

   تبنّي الأنظمة الإدارية الحدينة تبنّي الأنظمة الإدارية الحدينة  

إعدددادة النظدددر في إعدددادة النظدددر في ، و، و  وذلدددك مدددن أجدددل مواكبدددة المدددت يرات العالميدددة والمحليدددة وذلدددك مدددن أجدددل مواكبدددة المدددت يرات العالميدددة والمحليدددة 

، أكندر مدن القواعدد    ، أكندر مدن القواعدد      اكياكل الإدارية التي تركز علدى المهدام والانجدازات   اكياكل الإدارية التي تركز علدى المهدام والانجدازات   

والإجددراءات، حتددى تتحددول مددن منظمددات تقليديددة إلى منظمددات حدينددة ذات    والإجددراءات، حتددى تتحددول مددن منظمددات تقليديددة إلى منظمددات حدينددة ذات    

، وتعمددل بدرو  الفريدد ،  ، وتعمددل بدرو  الفريدد ،    هياكدل محددددة في مسدتوياتها التنظيميددة والإداريدة   هياكدل محددددة في مسدتوياتها التنظيميددة والإداريدة   

ن اددارب المنظمددات ن اددارب المنظمددات ، تعمددل بددالتعلم مددن ااربهددا ومدد  ، تعمددل بددالتعلم مددن ااربهددا ومدد    وإلى منظمددات متعلمددةوإلى منظمددات متعلمددة

الرائدة، ويقوم عليها مدراء وعاملون، لديهم دوافع ذاتية للتعلم، واكتساب الرائدة، ويقوم عليها مدراء وعاملون، لديهم دوافع ذاتية للتعلم، واكتساب 

المعرفة، والبناء عليها، ومن منظمات تعتمد مركزية القدرار، إلى منظمدات   المعرفة، والبناء عليها، ومن منظمات تعتمد مركزية القدرار، إلى منظمدات   

تعمددل باللامركزيددة، وتمكددن المددديرين والمددؤهلين، مددن العدداملين كصددناع   تعمددل باللامركزيددة، وتمكددن المددديرين والمددؤهلين، مددن العدداملين كصددناع   

ارة بدددددالأوامر، إلى الإدارة ارة بدددددالأوامر، إلى الإدارة قدددددرارات، في مسدددددتوياتهم الإداريدددددة،  ومدددددن الإد قدددددرارات، في مسدددددتوياتهم الإداريدددددة،  ومدددددن الإد 

بالمشدداركة، ومددن الإدارة بالتخمينددات، إلى الإدارة بالمعلومددات، ومددن الإدارة بالمشدداركة، ومددن الإدارة بالتخمينددات، إلى الإدارة بالمعلومددات، ومددن الإدارة 

  الكسولة، إلى الإدارة بالابتكار.الكسولة، إلى الإدارة بالابتكار.

  

                                                 
 ل.176)صحيح الجامعل للألباني، برقم ) ل19)

 ي عطية في بحنه حول واقع العمل الخيري وآفاا التطويرمقتبس من تمهيد للأستاذ محمد ناج 20
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  تبنّي التخطيط الإس اتيجي وتحسين جودة الخدماتتبنّي التخطيط الإس اتيجي وتحسين جودة الخدمات  

إن من أهم الإجراءات التي ينب ي أن تقوم بها قيادة المنظمدات الخيريدة، هدي    إن من أهم الإجراءات التي ينب ي أن تقوم بها قيادة المنظمدات الخيريدة، هدي    

سدد اتيجي المددبني علددى تحديددد الرؤيددة المشدد كة والأهددداف       سدد اتيجي المددبني علددى تحديددد الرؤيددة المشدد كة والأهددداف       التخطدديط الاالتخطدديط الا

والاسدد اتيجيات، الددتي تعكددس تطلعددات المؤسسددة المسددتقبلية علددى المدددى       والاسدد اتيجيات، الددتي تعكددس تطلعددات المؤسسددة المسددتقبلية علددى المدددى       

البعيد، واعلها أكنر وضوحا وتركيزا، وأسهل فهما وتحقيقا، مدن قبدل   البعيد، واعلها أكنر وضوحا وتركيزا، وأسهل فهما وتحقيقا، مدن قبدل   

  جميع العاملين.جميع العاملين.

وعليهددا أن تسددعى لاكتسدداب مهددارة وضددع الددبرام  والخطددط طويلددة الأجددل، وعليهددا أن تسددعى لاكتسدداب مهددارة وضددع الددبرام  والخطددط طويلددة الأجددل، 

عتمدة على دراسة وتحليدل المعوقدات والسدلبيات، ونقداط القدوة والضدعف،       عتمدة على دراسة وتحليدل المعوقدات والسدلبيات، ونقداط القدوة والضدعف،       المالم

التي تؤثر علدى أداء المنظمدة، و رفدع الكفداءة المؤسسدية، مدن خدلال إعطداء         التي تؤثر علدى أداء المنظمدة، و رفدع الكفداءة المؤسسدية، مدن خدلال إعطداء         

ومن ومن   أهمية بال ة للتخطيط، وصيادة الأهداف وتصميم الخطط والبرام  ،أهمية بال ة للتخطيط، وصيادة الأهداف وتصميم الخطط والبرام  ،

ثددم تنفيددذ ذلددك مددن خددلال آليددات واضددحة، وبددذل الجهددد الكددبير، والوقددت    ثددم تنفيددذ ذلددك مددن خددلال آليددات واضددحة، وبددذل الجهددد الكددبير، والوقددت    

افي،  في تدريب العاملين على التنفيذ السليم، ثم تقيديم الإنجدازات مدن    افي،  في تدريب العاملين على التنفيذ السليم، ثم تقيديم الإنجدازات مدن    الكالك

خلال معايير واضحة مرتبطة بالخطط والأهداف، وليست من خلال معدايير  خلال معايير واضحة مرتبطة بالخطط والأهداف، وليست من خلال معدايير  

  مرالة أو عاطفية أو شخصية.مرالة أو عاطفية أو شخصية.

   الاهتمام باللوائح والنظم الإدارية الاهتمام باللوائح والنظم الإدارية  

وتنظددديم الحقدددوا والواجبدددات وكتابدددة السياسدددات اللازمدددة، ووضدددع الأدلدددة  وتنظددديم الحقدددوا والواجبدددات وكتابدددة السياسدددات اللازمدددة، ووضدددع الأدلدددة  

جراءات وقواعد العمل مع وضو  الموازنات، وكل ما من شأنه أن يخرج جراءات وقواعد العمل مع وضو  الموازنات، وكل ما من شأنه أن يخرج والإوالإ

المؤسسدددة مدددن رؤوس المؤسسدددين والقدددائمين، إلى الواقدددع المكتدددوب، الدددذي   المؤسسدددة مدددن رؤوس المؤسسدددين والقدددائمين، إلى الواقدددع المكتدددوب، الدددذي   

  يستطيع أن يس شد به من يأتي بعدهم، إذا دابت تلك الرؤوس.يستطيع أن يس شد به من يأتي بعدهم، إذا دابت تلك الرؤوس.
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   الاستفادة من التقنيات الحدينة الاستفادة من التقنيات الحدينة  

ادة مدددن التكنولوجيدددا  ادة مدددن التكنولوجيدددا  نوصدددي القدددائمين علدددى المنظمدددات الخيريدددة بالاسدددتف   نوصدددي القدددائمين علدددى المنظمدددات الخيريدددة بالاسدددتف   

الحديندددة، وبنددداء قاعددددة بياندددات ومعلومدددات حديندددة، والانتقدددال إلى مرحلدددة   الحديندددة، وبنددداء قاعددددة بياندددات ومعلومدددات حديندددة، والانتقدددال إلى مرحلدددة   

متقدمة مدن التكنولوجيدا، مدن خدلال القيدام بعمليدة ت ديير جدذري وحقيقدي          متقدمة مدن التكنولوجيدا، مدن خدلال القيدام بعمليدة ت ديير جدذري وحقيقدي          

لكددل العناصددر المكونددة كددا، وإعددادة صدديادتها، وفقددا لمفدداهيم ومتطلبددات    لكددل العناصددر المكونددة كددا، وإعددادة صدديادتها، وفقددا لمفدداهيم ومتطلبددات    

ا وصدفية وإحصدائية   ا وصدفية وإحصدائية   عصر المعلومات، والتحول بمفهوم المعلومات مدن كونهد  عصر المعلومات، والتحول بمفهوم المعلومات مدن كونهد  

تاريخية، إلى اعتبارها حركدة متدفقدة مدن الحقدائ  والمؤشدرات والعلاقدات       تاريخية، إلى اعتبارها حركدة متدفقدة مدن الحقدائ  والمؤشدرات والعلاقدات       

  والفرم والمعوقات.والفرم والمعوقات.

   ترسيخ العمل المؤسسي ترسيخ العمل المؤسسي  

إن الفردية وحدب التملدك والسديطرة فطدرة، فطدر الله النداس عليهدا، ومدالم         إن الفردية وحدب التملدك والسديطرة فطدرة، فطدر الله النداس عليهدا، ومدالم         

تتدددوفر قناعدددات ذاتيدددة نابعدددة مدددن عمددد  فكدددري بأهميدددة المؤسسدددة والبنددداء     تتدددوفر قناعدددات ذاتيدددة نابعدددة مدددن عمددد  فكدددري بأهميدددة المؤسسدددة والبنددداء     

معرفدددة دور الفدددرد في المؤسسدددة، وعلاقدددة المؤسسدددة بدددالفرد،     معرفدددة دور الفدددرد في المؤسسدددة، وعلاقدددة المؤسسدددة بدددالفرد،     المؤسسدددي، والمؤسسدددي، و

فسيظل الفرد، هو المسيطر والمتحكم بالمؤسسة، وبنشاطه تنشط، وبدت ير  فسيظل الفرد، هو المسيطر والمتحكم بالمؤسسة، وبنشاطه تنشط، وبدت ير  

  أفكاره، تت ير ثقافة المؤسسة، وبموته تموت.أفكاره، تت ير ثقافة المؤسسة، وبموته تموت.

حتى وإن كتبت أهداف واس اتيجيات، ورسمت اكياكل، وفصدلت المهدام   حتى وإن كتبت أهداف واس اتيجيات، ورسمت اكياكل، وفصدلت المهدام   

مدا لم تسدتولي المؤسسدة    مدا لم تسدتولي المؤسسدة      والصلاحيات، كدل ذلدك سديبقى حدبرا علدى ورا،     والصلاحيات، كدل ذلدك سديبقى حدبرا علدى ورا،     

علددى زمددام القيددادة، ولدديس الأفددراد، مددع الاسددتفادة الكددبيرة مددن الأفددراد،     علددى زمددام القيددادة، ولدديس الأفددراد، مددع الاسددتفادة الكددبيرة مددن الأفددراد،     

لمهيمنة ولا لمهيمنة ولا ااوطاقاتهم وإبداعاتهم، لكن لابد أن تظل الرو  المؤسسية، هي وطاقاتهم وإبداعاتهم، لكن لابد أن تظل الرو  المؤسسية، هي 

  تتأثر بت ير الأفراد.تتأثر بت ير الأفراد.

   الاهتمام بقيادات العمل الخيري الاهتمام بقيادات العمل الخيري  

الددددرؤى الددددرؤى   وذلددددك مددددن حيددددث اختيددددار الكفدددداءات الددددتي تمتلددددك الوضددددو  في  وذلددددك مددددن حيددددث اختيددددار الكفدددداءات الددددتي تمتلددددك الوضددددو  في  

والاس اتيجيات، ولديها القدرة الكافية في تحليل العوامل المؤثرة على أداء والاس اتيجيات، ولديها القدرة الكافية في تحليل العوامل المؤثرة على أداء 
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المنظمة، وتشجيع الابتكار، ومشاركة العاملين، وتعمل على تطوير ذاتهدا  المنظمة، وتشجيع الابتكار، ومشاركة العاملين، وتعمل على تطوير ذاتهدا  

  والآخرين.والآخرين.

   العناية بالموارد البشرية العناية بالموارد البشرية  

اختياراً، وتدريباً، وتحفيزاً، ثم المحافظة علديهم مدن خدلال رفدع مسدتوياتهم      اختياراً، وتدريباً، وتحفيزاً، ثم المحافظة علديهم مدن خدلال رفدع مسدتوياتهم      

شدية، حتدى لا يضدطرون لد   أعمداكم ومنظمداتهم، الدتي تعبدت علديهم          شدية، حتدى لا يضدطرون لد   أعمداكم ومنظمداتهم، الدتي تعبدت علديهم          المعيالمعي

وأنفقت الأموال في تهيئتهم، ثم يقطف النمرة ديرهم، وهذا يددل علدى سدوء    وأنفقت الأموال في تهيئتهم، ثم يقطف النمرة ديرهم، وهذا يددل علدى سدوء    

  في التخطيط، وعدم الإدرا  لأهمية هذا المورد الخطير في المنظمات.في التخطيط، وعدم الإدرا  لأهمية هذا المورد الخطير في المنظمات.

   الاهتمام بالموارد المالية والاستنمار الاهتمام بالموارد المالية والاستنمار  

لسياسدة في المدوارد الماليدة،  القائمدة لدديها      لسياسدة في المدوارد الماليدة،  القائمدة لدديها      نوصي المنظمدات الخيريدة بت ديير ا   نوصي المنظمدات الخيريدة بت ديير ا   

اليوم ، باعتمادها على نفقات المتبرعين وصدقات المحسنين، صدحيح انده لا   اليوم ، باعتمادها على نفقات المتبرعين وصدقات المحسنين، صدحيح انده لا   

 كن لأي منظمة خيرية الاست ناء عن هذا المدورد المهدم جددا ، وقدد تحتداج       كن لأي منظمة خيرية الاست ناء عن هذا المدورد المهدم جددا ، وقدد تحتداج      

هذا في أول الأمر، لكدن ننصدح بدأن هدذا الاحتيداج يكدون مرحلدة تأسديس         هذا في أول الأمر، لكدن ننصدح بدأن هدذا الاحتيداج يكدون مرحلدة تأسديس         

 التخطددددديط لحيدددددازة الأوقددددداف والمشدددددروعات    التخطددددديط لحيدددددازة الأوقددددداف والمشدددددروعات   فقدددددط، تنتقدددددل بعددددددها إلى فقدددددط، تنتقدددددل بعددددددها إلى 

الاسددتنمارية، الددتي تمكنهددا مددن حريددة التخطدديط واختيددار الاسدد اتيجيات     الاسددتنمارية، الددتي تمكنهددا مددن حريددة التخطدديط واختيددار الاسدد اتيجيات     

المناسددددبة، وتأديددددة رسددددالتها الددددتي تراهددددا هددددي، لا الددددتي يراهددددا المتبرعددددون  المناسددددبة، وتأديددددة رسددددالتها الددددتي تراهددددا هددددي، لا الددددتي يراهددددا المتبرعددددون  

والداعمون، وتنفذ السياسات التي تفرضها قياداتها، لا التي يفرضها عليها والداعمون، وتنفذ السياسات التي تفرضها قياداتها، لا التي يفرضها عليها 

وتفدددرد لددده  وتفدددرد لددده    ،،اسددد اتيجياتها وخططهدددا اسددد اتيجياتها وخططهدددا   الآخدددرون، وجعدددل ذلدددك مدددن صدددلب   الآخدددرون، وجعدددل ذلدددك مدددن صدددلب   

التكويندات الإداريددة اللازمددة وتنتددب لدده الكفدداءات الإداريدة والدددعم المددالي    التكويندات الإداريددة اللازمددة وتنتددب لدده الكفدداءات الإداريدة والدددعم المددالي    

  اللازم.اللازم.
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  عنوان الورقة :عنوان الورقة :

 رؤية في نجاحات ملتقى القافلة النسائي
  

  

  ها :ها :تتمقدممقدم

 الأستاذ ة/ وفاء بنت سعد القروني

  



 الأستاذ وفاء بنت سعد القروني  النسائي ملتقى القافلةرؤية في نجاحات 

  164                  للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية الحادي عشراللقاء السنوي 

هد يسيرها ثلة من أبناء هذا الوطن المبار  1420انطلقت  قافلة الخير مع مطلع عام 

الفضائل و القيم الطيبة التي ينعم  أهمهم شأن مجتمعهم فقاموا يهدفون إلى تعزيز

بها بحمد الله أهل بلدهم و قد انبنقت في بداياتها كنشاط من أنشطة المركز 

الصيفي بالمعهد النانوي التجاري بالدمام بالتعاون مع إدارة مكافحة المخدرات إلى 

هد و واصلت مسيرتها بإشراف مباشر من فضيلة رئيس 1425أن استقلت في عام 

نطقة الشرقية وقتئذ الشيخ عبد الرحمن بن محمد آل الرقيب الذي محاكم الم

ترأس أول مجلس إدارة كا إبان تحوكا إلى جمعية مستقلة تابعة لوزارة الشؤون 

هد 22/9/1429الاجتماعية باسم جمعية قافلة الخير للخدمات الاجتماعية في عام 

ائب رئيس محكمة ويرأس مجلس إدارتها حاليا فضيلة الشيخ يوسف العفال  ن

الاستئناف بالمنطقة الشرقية ،و بتوفي  من الله لقيت طوال هذه السنين دعم صاحب 

السمو الملكي الأمير محمد بن فهد آل سعود أمير المنطقة الشرقية وسمو نائبه 

 الأمير جلوي بن عبد العزيز بن مساعد آل سعود .

ودها ويشار  في مسيرتها وقد استمرت منذ انطلاقتها ت ذ السير نحو أهدافها يق

أكنر من ألف وخمسمائة متطوع ومتطوعة و دها بالزاد اللازم جمع مبار  من 

رجال الأعمال و المؤسسات المانحة من خلال دعم سخي كان له بعد الله أعظم 

الأثر في النجاحات التي تحققت من خلال برام  جماهيرية ازدانت بها المنطقة 

نها مخيم الشباب ال فيهي وملتقى أشبال القافلة الشرقية عبر سنوات فكان م

ومسيرة القافلة و الملتقى ال بوي و كان و لازال من أبرزها  ملتقى القافلة النسائي 

 الذي أتم العام الماضي عامه العاشر.

هذا وقد برز ملتقى قافلة الخير النسائي كأضخم برنام  من برام  قافلة الخير 

رائح المجتمع وهي المرأة حيث يستهدفها طفلة وفتاة واماً والموجه لشريحة من أهم ش

موظفة او ربة بيت بل استهدف حتى العاملات في المنازل كما استهدف دير 

 الناطقات بالعربية وحتى دير المسلمات.
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هد حيث قامت عليه نخبة من نساء المجتمع 1423بدأ ملتقى القافلة النسائي في عام 

صة المرأة لأنها الركيزة الأساسية لصلا  وبناء الأمة، المهتمات بصلا  الأسرة خا

وكان ذلك بالتعاون الوثي  مع إدارة الإشراف النسائي لمدارس جمعية تحفيظ 

القرآن الكريم بالدمام حيث أمد الملتقى بما لديه من تنظيمات مؤسسية كان كا 

 الأثر العظيم بعد توفي  الله في تسديد مسيرة الملتقى

الملتقى النسائي على مدى عشر سنوات انبنقت من رؤية واضحة المعالم إن انجازات 

 لأهداف محددة و راقية استقتها من قيم منبنقة من شرعنا السمح القويم

 

 الرؤية :

 ) أن نكون البرنام  النسائي الرائد في تنمية قيم الأسرة الايجابيةل

 

 الرسالة :

نشر و تعزيز المبادئ و المفاهيم  ) تنمية القيم الاجتماعية الايجابية من خلال

الصحيحة ،بأساليب إبداعية وبمهنية عالية بالتعاون مع كافة القطاعات 

 الحكومية و الأهليةل

 القيم :

 حماية المجتمع : -

نتحمل مسؤولية ااه مجتمعنا بتسخير جميع أنشطتنا لخدمته والمساهمة 

 في المحافظة عليه من الأفكار والسلوكيات السلبية.

 ية الموارد البشرية :تنم -

نهمتم بالعاملين معنا، ونقدم كم الفرم المتكافئة لتطوير معارفهم و 

 مهاراتهم.
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 رو  الفري  : -

نؤمن بأهمية العمل الجماعي، وأن نعمل كفري  واحد لتحقي  أهداف 

 قافلة الخير.

 الجودة : -

 نؤمن بأهمية الإتقان و التميز في أداء أنشطتنا.

 الإبداع : -

 تنفيذ أنشطتنا بأساليب ممتعة وإبداعية. نحرم على 

 

 الأهداف :

  .تقديم فعاليات و برام  تربوية وتدريبية و ترفيهية 

 .تأهيل كوادر بشرية لعمل تطوعي مؤسسي بكفاءة و فاعلية 

 .تشجيع رو  الإبداع و الابتكار 

 .تحقي  التعاون مع كافة القطاعات الحكومية و الأهلية 

 المرأة والأسرة  والأخلاا الإسلامية. نشر المفاهيم الصحيحة عن 

 .وقاية المجتمع من الأخطار الفكرية المنحرفة 

 .تنوع الموارد لتحقي  التمويل الذاتي 

 

 

وتتنوع برام  الملتقى النسائي بتنوع أهدافه فيقدم البرام  الجذابة والمتعددة  

تحت سقف واحد حيث  اد الزائرة المحاضرات التوجيهية من المشايخ 

لمختصين كما اد المعارح التي تقدم مستلزمات المرأة والمطاعم المتنوعة وا
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المذاا أما الص يرات فلهن عالم المر  وفيه المسابقات الشيقة والألعاب 

والأركان الملونة  الحماسية  ضين الساعات كأنها دقائ  من سرعة انقضائها

وبع  الاركان الدعوية  التي تصنع فيه بأناملها المبدعة ما تشاء من أعمال فنية

 بسيطة الل ة سهلة المعاني لتتعلم فيها اهم ماتحتاجه من امور دينها.

وتبقى الزائرة تتجول بين برام  الملتقى فهي بين دورات أسرية وأخرى للفتيات  

وبرام  استشارية تتميز بالخصوصية والسرية وأركان تنقيفية عن المخدرات 

بالمهرجانات المنوعة منل مهرجان ال ذاء والأمراح السارية  كما تستمتع 

والطبيعة والأنامل المبدعة حيث ارى مسابقة في أجمل رسم وعمل فني وأجمل 

توائم وأجمل كعكة ولا ننسى الجدات حيث يعشن في ركن الشعبيات عب  

الماضي بطعمه وزيه وكان للعاملات في المنازل نصيب حيث يتوجهن إلى واحة 

سلمة منهن أمور دينها وتتعرف ال ير مسلمة على الإسلام الم  بات لتتعلم الم

 وسماحته وفي كل يوم تسلم مجموعة بفضل الله.

وتختم يومها بالسحب الكبير على جوائز قيمة للكبار والص ار منل المطابخ 

 والاجهزة الكهربائية والتقنية واطقم الذهب ....وديرها كنير.

    

ه اكسب الملتقى كنافة الإقبال حتى ليتجاوز هذا التنوع بتوفي  الله وفضل    

 خلال ستة أيام. 30,000عدد الحضور 
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 أسباب النجا   بتيسير الله وتوفيقه أولًا و آخراً:

 

وفرة ومستوى الأخوات المشاركات في تنظيم الملتقى حيث يتجاوز عددهن  -

متطوعة من جميع الأعمار منهن الحاصلات على الشهادات العليا في  750

دد من التخصصات ومنهن الجامعيات من موجهات تربويات وموجهات ع

اجتماعيات وإعلاميات وأكاد يات ثم الطالبات من جميع المراحل 

الدراسية حيث يجدن متعة تفوا متعة الزائرات تلك هي متعة البذل 

 والعطاء. 

الحرم على تدريب المشاركات في الف ة السابقة للملتقى على مهارات  -

 وإدارة الفرا وكل المهارات التي يحتاجها العمل التطوعي. التخطيط

كنير من المشاركات هن من بيت واحد  فتأتي الأم وبناتها الكبيرات  -

 سنة إلى الخمس سنوات.  70والص يرات فت او  أعمار المشاركات من 

توفر الخدمات للمشاركات من مواصلات من وإلى الملتقى وحضانة  -

 ء.لأطفاكن ووجبة العشا

 ثبات المشاركات في مواقعهن لسنوات عديدة مما ساهم في تطوير العمل. -

 

مناسبة المكان من حيث التوسط بين الخبر والظهران والدمام وكذالك  -

توفر الخصوصية التامة وسعة المكان وإمكانية تشكيله حسب البرام  

 المقدمة. 

دارية والمراف  تصميم خريطة تفصيلية لموقع الملتقى تحدد فيها المواقع الإ -

 ومواقع الفعاليات.
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 وجود الداعمين من أفراد ومؤسسات مانحة. -

وجود شراكات مع جهات حكومية وخيرية منل مكافحة المخدرات  -

والجمعية الخيرية. لتحفيظ القرآن ومراكز الأحياء وديرها من الجمعيات 

 الخيرية والمكاتب التعاونية.

وخصوصية و سقيا الماء وإفطار توفر الخدمات  للزائرات من أمن وسلامة  -

 الصائمات مجانا. 

الحرم على راحة الزائرات بتوفير مواقع للجلوس وأخرى للصلاة ومواقع  -

 للجلوس وقت الأكل وشرب القهوة.

جودة البرام  واددها عاماً بعد عام مع التنوع والفائدة حيث يتميز الملتقى  -

اشئ فقط عن الردبة في بتنوع برامجه وهو أمر لم يأت جزافاً و لم يكن ن

ولكن هذا -وإن كان هذا مقصود و لاشك -إتاحة الفرصة للإبداع 

التنوع جاء وف   رؤية تركز على إيصال رسالة الملتقى و تحقي  أهدافه 

 ولمزيد من التوضيح نبين التالي:

o   يستحضر الأخوات المعنيات بالتخطيط للبرام  ) إدارة البرام

إدارة برام  الأطفالل أن -عامة والإعلامإدارة العلاقات ال-الدعوية

من البرام  ما هو دعوي تربوي توجيهي ومنها ما هو ترفيهي و ممتع 

وجاذب وهذا توجه مقصود منه تحقي  التوازن و تأليف القلوب على 

 الخير.

o  أن البرام  بكل مكوناتها تخضع لرؤية منضبطة بضوابط الشرع و

 قيم المجتمع وأنظمة الدولة.
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o اعاة ما سب  تبقى أهمية التنوع في البرام  حيث التوجيه و مع مر

والدعوة وال بية والتي  كن تحقيقها من خلال المحاضرة المباشرة أو 

الدورات التدريبية أو الحوارات أو المعارح اكادفة أو المسابقات الجادة ، 

كما أن ال فيه و الجاذبية والإمتاع  كن تحقيقه من خلال المعارح 

ارية للتسوا والمطاعم والجلسات الشعبية والمقاهي والألعاب والمسابقات التج

 والمهرجانات

 

 إدارة العمل في الملتقى من خلال عمل مؤسسي منظم وهو كالتالي: -

o  .وجود هيكلة إدارية تشمل جميع العاملات وتوضح مرجعياتهن 

o  وضع نظام إداري يسمح بصلاحيات واضحة تساهم في سرعة الانجاز

ة العمل حيث أوجدت إدارات تحوي هيكلة إدارية خاصة بها وكا وسلاس

 ميزانية مستقلة وفي نفس الوقت تتبع الإدارة العليا في الملتقى.

o   عقد اجتماعات متعددة الأهداف قبل الملتقى وأثناءه و بعد انتهاءه على

جميع الأصعدة بين مديرة الملتقى ومديرات الإدارات ،وبين مديرات الإدارات 

 رئيسات اللجان ،وبين رئيسات اللجان وباقي الأعضاء.و

o   تعريف جميع العاملات بقيادات الملتقى ومواقعهن في الاجتماع العام قبل

 الملتقى.

o .وجود متابعة للعمل في جميع مراحله 

o .توزيع مهام وتعليمات مكتوبة على جميع العاملات 

o .وجود أوراا تنظيمية لكل تفاصيل العمل 
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o ي ومحاس  مرن و دقي .وجود نظام مال 

o .وجود قياس للأثر يقيم العمل ويقومه قبل البدء وخلال العمل وبعد الانتهاء 

o  التقارير اليومية والتي تحدد من خلاكا السلبيات والمعوقات حتى تعالج

 مباشرة دون تأخير.

o .وجود نظام شوري للتشاور في العمل الإداري والفني للملتقى 

o للمتطوعة فقد تبدأ عضو فإذا أثبتت جدارتها قد  السما  بالتدرج الوظيفي

 تصل إلى ما هو أعلى.

o  وجود حوافز مادية ومعنوية منل إقامة حفل ختامي لتكريم الأعضاء بعد

انتهاء الملتقى مباشرة و توزيع شهادات شكر وشهادات إثبات لساعات 

 العمل التطوعي توزيع هدايا تذكارية وأخرى قيمة.

 

 مؤشرات النجا  :

 رت أعداد الزائرات سنوياً.كن -

 ثبات أعداد المتطوعات -

حضور زائرات من خارج المنطقة وخارج البلد حتى أنهم يؤقتون إجازاتهم  -

 السنوية على موعد الملتقى.

 طلب تنفيذ بع  برام  القافلة في مناط  خارج المنطقة الشرقية.  -

في مناط  الاستعانة بالخبرة التنظيمية للملتقى في تنفيذ برام  مشابهة  -

 مختلفة في المملكة. 
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هذا والله نسأل أن يديم علينا نعمة العمل لنشر الخير الذي يحبه ويرضاه 

 وأن يسددنا ويتقبل منا ولا يكلنا إلى أنفسنا .

 

 وصلى الله على محمد وعلى آله و صحبه أجمعين
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 الأسرية بخميس مشيط مشروع الرائدة الأسرية  التابع لجمعية التنمية

 هد.16/2/1429انطل  في 

 

)هو مشروع يعتني بالمرأة المسلمة وتنقيفها وتطويرها وتأهيلها لتكون امرأة فاعلة 

 تؤدي دورها الإيجابي في المجتمع وذلك من خلال برنام  إعداد وإمداد ل . 

 

 الرؤية 

طل  من الرؤية صناعة و تفعيل كوادر نسائية مؤهلة للعمل الخيري الاجتماعي تن

 الإسلامية للإصلا   . 

 

 الرسالة : 

الاستفادة من الطاقات في ميدان العمل الاجتماعي بشكل عام، والنسائي بشكل 

خام تحت مظلة رسمية، والعمل على تسخير كافة الجهات والوسائل الممكنة 

 لتمكينهن من أداء أدوارهن الإيجابية . 

 

 الأهداف : 

 مؤهلة للنهوح بالعمل الخيري النسائي في المنطقة .  ل  تخري  كوادر نسائية1

 ل  تأهيل كوادر نسائية في المسارات التخصصية التالية : 2

 ) الشرعي ، الإداري ، التدري  ، الاجتماعي ل    

 ل  تأهيل فري  نسائي متخصص للعمل في جمعية التنمية الأسرية بخميس مشيط .  3

 تحكيم المشروع : 
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ائدة الأسرية بعد التخطيط الأولي لنلاث ورش عمل منفصلة،وذلك خضع مشروع الر

حرصاً على إنضاج فكرة المشروع وإخراجه في صورة جيدة ونافعة وقابلة للتطبي  

 في محتواها المنهجي وإطارها المكاني والزماني  :

 ورشة تعريف بالمشروع . -1 

 ورشة تحكيم للرجال . -2

 ورشة تحكيم للنساء  . -3

لتحكيم قامت إدارة جمعية التنمية الأسرية بعقد عدة جلسات عمل متواصلة وبعد ا

لمراجعة الخطة، وإعادة عرح المشروع على عدة محكمين من الجنسين حتى وصل 

 المشروع إلى مرحلة الإقرار، تبعتها موافقة وزارة الشؤون الاجتماعية.

 

 المراحل التنفيذية للمشروع :

 

 إعداد وإمداد ل : المرحلة الأولى : ) برنام 

 

وهو برنام  يركز على إعداد)الرائدات ل الملتحقات بالمشروع  وتأهليهن ضمن 

منظومة متكاملة من التأهيل الشرعي وال بوي والنفسي والاجتماعي والفكري و 

 المهاري ، وتهيئتهن لإمداد المجتمع النسوي بما يحتاجه من خلال البرام  

  من بإعدادها وتنفيذها.والمناشط المفتوحة التي  يقُ

 :  لالمحتوى المنهجي المقدم للرائدات في المرحلة الأولى )إعداد وإمداد

 %7المنه  الشرعي 

 %4المنه  ال بوي 

 %9المنه  الاجتماعي والنفسي 

 %2المنه  الفكري 
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 % 78المهاري والتدري  

 ل ساعة  559عدد ساعات المحتوى المنهجي في هذه المرحلة هو ) 

 

 رحلة النانية : ) برنام  المسارات التخصصية ل :الم

هو برنام  تم تصميمه لتأهيل وتطوير خريجات المرحلة الأولى في برنام  )إعداد 

 وإمدادل تأهيلًا تخصصياً في المسارات التخصصية التالية : 

 ) الإداري ،  والتدري  ،  والاجتماعي ،  والعلمي ل . 

ة والزمنية المستقلة،بالإضافة إلى المسار لكل مسار تخصصي خطته التنفيذي

ال بوي العام ، والمستقل بخطة تنفيذية وزمنية تتناسب في المحتوى وزمن التنفيذ مع 

  جميع المسارات التخصصية.

ساعة فعلية موزعة  500إجمالي عدد ساعات الخطة الزمنية للمسارات التخصصية 

 على النحو التالي : 

 

 ي:أولًا : المسار الإدار

تم تصميم خطة المسار الإداري لتكوين فري  نسائي متخصص لإدارة وتش يل 

القسم النسائي في جمعية التنمية الأسرية بخميس مشيط، كذلك لسد الحاجة 

  الإدارية لبع  المشاريع الخيرية في المحافظة.

 تم تصنيف محتوى الخطة التنفيذية للمسار الإداري كالتالي : ) الدورات التدريبية

 %  ل  7%  ،  ورش العمل 7%  ،  ومحاضرات الإدارية 85
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 ثانياً : المسار التدري  :  

تم تصميم خطة المسار التدري  لإعداد كوادر نسائية مدربة ومؤهلة،يقدمن دورات 

في خدمة المجتمع تنمية وتطويرًا وتأثيًرا،وخاصة في الوسط  تدريبية يسهمن بها

 النسائي . 

ى الخطة التنفيذية للمسار التدري   كالتالي : ) الدورات تم تصنيف محتو

 % ل  .7%  ،  ومحاضرات تدريبية  93التدريبية 

 

 ثالناً : المسار العلمي : 

تم تصميم خطة للمسار العلمي تحوي جملة من الدروس والمحاضرات الشرعية 

همن في التأصيلية ؛ لإعداد وتأهيل كوادر نسائية مؤهلات تأهيلًا شرعيًا، يس

  خدمة المجتمع في الجانب الشرعي .

تم تصنيف محتوى الخطة التنفيذية للمسار العلمي  كالتالي : ) محاضرات ودروس 

 % ل  .7%  ،  دورات تدريبية  93

 

 رابعاً : المسار الاجتماعي : 

تم تصميم خطة للمسار الاجتماعي تحوي عددًا من المحاضرات والدورات وورش 

والبرام   لتكوين وإعداد فري  متخصص في تقديم المناشطالعمل،الملائمة 

 الاجتماعية،حسب حاجة المجتمع. 

تم تصنيف محتوى الخطة التنفيذية للمسار الاجتماعي  كالتالي : ) محاضرات 

 % ل  .7%  ،  دورات تدريبية  93ودروس 
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 ال بوي العام : 

ارات التخصصية ، وحتى تّم تصميم خطشة للمسار ال بوي تتناسب مع جميع المس

تستطيع الرائداة المستفيدة من المسارات التخصصية السابقة ،الإلمام بأهم مفاتيح 

 ال بية أيًّا كان موقعها في المجتمع. 

تم تصنيف محتوى الخطة التنفيذية للمسار ال بوي  كالتالي : ) محاضرات تربوية 

 % ل  .13%  ،  ورش العمل  87

 

 :ل هد 1432المخرجات في عامه الأول  تفعيلبرنام    المرحلة النالنة: )

وهو برنام  يلي برنامجي إعداد وإمداد والمسارات التخصصية في المرحلتين الأولى 

  والنانية ويتضمن شقين أساسين هما:

 .  الأعمال المؤسسية -1

 . البرام  العامة  -2

 : الأعمال المؤسسية:  المخرجات الش  الأول من برنام  تفعيل

وقد تضمن إنشاء عدة وحدات  داخل مشروع الرائدة الأسرية،  يقوم عليها الرائدات 

 ممن أتممن المرحلتين السابقتين في المشروع. 

 

 وهذه الوحدات هي :     

وتهدف إلى : التواصل بين مشروع الرائدة الأسرية  تواصل :وحدة  .1

ف المجتمع النسائي حكومية أو خاصة ، للتعريوكافة مؤسسات 

 الرائدة الأسرية على نطاا واسع.بمشروع 
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                         : وتهدف إلى :  وحدة مركز التدريب .2

 نشر ثقافة التدريب بين أوساط النساء  في المنطقة. أ ل 

 حصر الاحتياجات التدريبية وتنفيذ متطلباتها.بل 

 تنمية مهارات القيم التدريبية . جل 

 التدري  . تفعيل مخرجات المسار دل 

خلال ستة قدمت هذه الوحدة بفضل الله تعالى ما يزيد على ثلاثين دورة تدريبية 

لعموم المجتمع النسائي داخل وخارج مشروع الرائدة الأسرية بما في ذلك أشهر 

 المحافظات والقرى المجاورة للمنطقة. 

هي وحدة تستهدف الفتيات في المرحلتين  : وحدة نادي الفتاة .3

ل فتاة كحدٍ أدنى 50بإجمالي ) ل سنة24د 16والجامعية في سن ي او  بين )النانوية 

 ل فتاة كحدٍ أقصى.70و )

وتهدف إلى بناء الشخصية المعتدلة للفتات المسلمة وتنمية طاقة وقدرات الفتاة في 

 الاجتماعيةل ،النقافية  ،الجوانب ) المهارية 

ات في سن هي وحدة تستهدف الفتيات الص ير :وحدة نادي قيمي  .4

 ل سنة.13د  9ي او  مابين )

 ل فتاة كحد أقصى.50ل فتاة كحد أدنى و)30بإجمالي )

وتهدف إلى درس القيم السامية في نفوس الفتيات الص يرات، وتنمية الجوانب  ) 

 الحسية د العقلية د الاجتماعيةل لديهن .

وتهدف إلى التواصل مع الكتاب وأصحاب  :وحدة التأليف والنشر  .5

كر؛لإعداد وإنتاج إصدارات تربوية هادفة تخدم أهداف مشروع الف

 الرائدة الأسرية. 
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 البرام  العامة:المخرجات:  الش  الناني من برنام  تفعيل

وتهدف إلى إقامة برام  متنوعة داخل وخارج مشروع الرائدة الأسرية تخدم المجتمع 

 النسائي على نطاا أوسع وفي مجالات متعددة، منها:

 

 : الملتقيات الأسرية )ملتقيات نواعمل:أولًا

وتقام لعموم المجتمع النسائي في أماكن مؤهلة لإقامة الملتقيات الجماهيرية بمعدل 

ل ملتقيات في السنةوتشمل عدة برام  متنوعة تهدف إلى تنقيف الأسرة 4)

 )محاضرات د دورات تدريبية د مسابقات د معارحل 

 

هد والمشاركة في إقامة ملتقى عام  1432في عام  وقد تم إقامة ثلاث ملتقيات عامة

الملتقى ،  ملتقى سر البناء)  في محافظة وادي بن هشبل. وهذه الملتقيات هي:

 . ل ملتقى نزهة وعبادة،  ملتقى حياتي فرصة،  الأسري الأول

 

 :  ثانيًا: المسابقات الإبداعية

على التنوع والإبداع لدى وتطر  لعموم المجتمع النسائي في المحافظة ،مع ال كيز 

 المتسابقات،ومنها:

 مسابقة أفضل عمل فني.

 مسابقة أفضل عرح بوربوينت.

 مسابقة في تصميم المواقع الإلك ونية.

 مسابقة أفضل تصميم فوتوشوب.

 مسابقة أدبيات)أفضل مقال د أفضل قصيدةل

 مسابقة ثقافية )بحوث د ملخصات د حفظ متون علميةل
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 لنسائية الخيريةثالنًا: المعارح ا

وتقام بمعدل مرتين في السنة ، في المخيمات الدعوية و المراكز النسائية الم لقة و 

 الملتقيات النسائية العامة .

 

 هد :1433المخرجات في عامه الناني   برنام  تفعيل

 

اعتزم مشروع الرائدة الأسرية على تطوير برنام  تفعيل المخرجات في عامه الناني 

عدة، يحوي كل قسم عددًا من الوحدات؛ وذلك ليستوعب البرنام   ليضم أقسام

جميع من تم تأهيلهن من الرائدات في الأعوام السابقة من خلال برنامجي إعداد 

وإمداد وبرنام  المسارات التخصصية،ولخدمة المجتمع وتنقيفه بصورة أوسع وفي 

 : وهذه الأقسام هي مجالات عدة

 

 شطة: :  قسم البرام  والأنأولًا

ويهدف إلى تنقيف وتوعية المجتمع بإعداد وتقديم برام  متميزة كمًا ونوعًا )دينية د 

 اجتماعية د ثقافيةل بما يتواف  مع أهداف مشروع الرائدة الأسرية.

 ويحوي هذا القسم ثلاث وحدات رئيسية هي: 

 د وحدة الكلمة الطيبة: 1

ت والدروس الدينية في المساجد وتهدف إلى توعية المجتمع من خلال تقديم المحاضرا

 والدور وديرها.

محاضرة ليس هذا ما يريد؟ د محاضرة أنت الربيع د )  من محاضرات الوحدة

 ل  محاضرة لك استجبنا
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 د وحدة لآلئ : 2

وتهدف إلى إعداد وتقديم برام  تنقيفية متنوعة تخدم معلمات وطالبات المدارس 

 والمجمعات والأسواا النسائية.

برنام  نصفي الآخر د برنام  ربيع العمر د برنام  صندوا )    الوحدةمن برام

 .ل  أسراري

 

 د وحدة معًا لنضيء الكون: 3

وتهدف إلى تنقيف المجتمع عن طري  إقامة الحملات التطويرية والملتقيات ال بوية 

 اكادفة.

فك على حملة أنا أحب ذاتي د ملتقى بستان سعادتي د برنام  صي)  من برام  الوحدة

 .لكيفك 

 

 ثانيًا:  قسم التواصل والإعلام: 

ويهدف إلى التواصل مع المشاريع والجمعيات والمدارس والمراكز والمجمعات 

النسائية؛ للتعريف بمشروع الرائدة الأسرية وإبراز أهم أهدافه وإنجازاته على نطاا 

 واسع.

 ويحوي هذا القسم وحدتين رئيسيتين هما:

 

 العامة: د  وحدة العلاقات 1

وتهدف إلى التواصل مع الجهات والبرام  والمراكز  الموجودة في المنطقة على     

وجه العموم، ومع الجهات المستفيدة من برام  مشروع الرائدة الأسرية على وجه 

الخصوم، ودعم العلاقات بين تلك الجهات وبين مشروع الرائدة الأسرية، ودراسة 

 ية وال بوية.حاجة المجتمع الدينية والنقاف
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 د وحدة الدعاية والإعلام: 2

وتهدف إلى التواصل مع الجهات الإعلامية المختلفة ؛للإعلان عن برام  وأنشطة 

 مشروع الرائدة الأسرية وإبراز أهم فعالياته وإنجازاته.

 

 ثالنًا:  قسم تطوير المجتمع: 

رائحه في المجالات ويهدف إلى المساهمة الفاعلة في تطوير المجتمع النسائي بكافة ش

 )التدريبية والأسرية والذاتية ل

 ويحوي هذا القسم أربعة نوادي رئيسية هي:

 

 

 د نادي التميز للتدريب: 1   

ويهدف إلى تطوير عموم المجتمع النسائي من خلال  إكساب وتنمية المهارات ) 

 الإدارية والاجتماعية والذاتيةل لديهن. 

السكرتارية د دورة الذكاء التواصلي د دورة  دورة مهارات)  من دورات النادي

 ل .  البرام  العقلية العليا

 د نادي حياتي سكن: 2  

ويهدف إلى تنقيف المرأة في مهارات الحياة الزوجية ، وأسس ال بية السليمة للأبناء 

 ، ويهدف أيضًا إلى تقديم برنام  متكامل لتأهيل المقبلات على الزواج.

ورة الحوار الزوجي د دورة فن إدارة المنزل د دورة فن التعامل مع د)  من دورات النادي

 ل .  المراهقين
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 د نادي رون  حياة : 3

سنةل لتنمية  24د 16ويهدف إلى تهيئة البيئة المناسبة للفتيات في مرحلة مابين )

 قدراتهن، وإبراز مواهبهن وتطوير معارفهن، والرقي بفكرهن. 

قاعدة في سورة يوسف عليه  14اعية التفوا البشري د دورة سب)  من برام  النادي

 .ل  السلام د عالم الفوتوشوب د زوايا طبية في حياة الفتاة

   د نادي قيمي : 4    

ويهدف إلى درس القيم والأخلاا السامية في نفوس  الفتيات الص يرات في مرحلة 

 اعية لديهن. سنةل وتنمية المهارات الحسية والعقلية والاجتم 13د 7ما بين )

دورة التفكير الإبداعي د عظماء في حياتنا د كنوز في سورة )  من برام  النادي

 . ل  الكهف د الإبداع في عمل البطاقات . حلوى قيمي

 رابعًا:  قسم التصميم: 

 ويهدف إلى تصميم شعارات ومنشورات وإعلانات وبرام  مشروع الرائدة الأسرية .

لتصميم ممن تم تأهيلهن في مشروع الرائدة الأسرية ويقوم عليه فري  متخصص في ا

 ضمن برامجه التأهيلية والتخصصية. 

 خامساً : قسم التأليف والنشر : 

ويهدف إلى التواصل مع الكتاب وأصحاب الفكر؛لإعداد وإنتاج إصدارات تربوية 

 هادفة تخدم أهداف مشروع الرائدة الأسرية.

 ئي: سادسًا:  قسم التدقي  الل وي والإملا

ويهدف إلى متابعة ومراجعة برام  وإصدارات الأقسام الأخرى ومراجعتها ل ويًا 

 وتدقيقها إملائيًا .

 سابعاً : قسم تقنية المعلومات : 

يهدف إلى الإشراف على الموقع الإلك وني لجمعية التنمية الأسرية ومتابعة تحدينه 

بشكل مستمر .  
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  لرحمن الرحيملرحمن الرحيمبسم الله ابسم الله ا

  ) مشروع نادي دنيا بناتل) مشروع نادي دنيا بناتل

  "المكان الذي تتطلع إليه كل فتاة""المكان الذي تتطلع إليه كل فتاة"

  

  مقدمة :مقدمة :  

  الفتاة أمل الأمة الواعد وطموحها الصاعد فهي البنت والأخت والأمالفتاة أمل الأمة الواعد وطموحها الصاعد فهي البنت والأخت والأم

  إشراقه الحياة ونبع الصفاء مربية الأجيال وصانعة الرجال إشراقه الحياة ونبع الصفاء مربية الأجيال وصانعة الرجال   

  ورعايتها إتباع لنه  سيد المرسلين " استوصوا بالنساء خيراً" ورعايتها إتباع لنه  سيد المرسلين " استوصوا بالنساء خيراً" 

ومن جميل الرعاية فتح المحاضن والمناشط التي اد الفتاة فيها نفسها وتعبر عن ومن جميل الرعاية فتح المحاضن والمناشط التي اد الفتاة فيها نفسها وتعبر عن 

  ذاتها بفكر إسلامي نير وأسلوب متجدد بعيداً عن زيف الباطل وأقنعة الضلالة  ذاتها بفكر إسلامي نير وأسلوب متجدد بعيداً عن زيف الباطل وأقنعة الضلالة  

قامة اوذج كذه قامة اوذج كذه إإوفي هذه الورقة سأعرح عليكم اربة جمعية الشقائ  في وفي هذه الورقة سأعرح عليكم اربة جمعية الشقائ  في 

  هدهد14321432//44//11ي تم افتتاحه ي تم افتتاحه المشاريع ال بوية نادي ) دنيا بنات ل والذالمشاريع ال بوية نادي ) دنيا بنات ل والذ

  وسنتعرف على تأسيس وتفعيل هذا المحضن من خلال المحاور الآتية :وسنتعرف على تأسيس وتفعيل هذا المحضن من خلال المحاور الآتية :

  أهمية هذا المشروعأهمية هذا المشروع  

  الخطة الاس اتيجية للناديالخطة الاس اتيجية للنادي  

  آلية العمل في النادي وإدارتهآلية العمل في النادي وإدارته  

  مخرجات النادي في العام الأولمخرجات النادي في العام الأول  

  أسأل المولى أن يبار  لكل من ساهم أو دعم أو ساند أو عمل في هذا المشروعأسأل المولى أن يبار  لكل من ساهم أو دعم أو ساند أو عمل في هذا المشروع

المبار  وأتقدم بجزيل الشكر لجمعية البر بالمنطقة الشرقية وللقائمين على هذا المبار  وأتقدم بجزيل الشكر لجمعية البر بالمنطقة الشرقية وللقائمين على هذا 

  الملتقى السنوي ويبار  في جهودهم ويجعلها في موازين حسناتهم الملتقى السنوي ويبار  في جهودهم ويجعلها في موازين حسناتهم 

  

  

  فكرة الناديفكرة النادي
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سلامية وأساليب سلامية وأساليب إإنادي متخصص للفتاة  يل  احتياجها ويحق  ردباتها بهوية نادي متخصص للفتاة  يل  احتياجها ويحق  ردباتها بهوية 

  عصريةعصرية

  

  الحاجة للمشروع :الحاجة للمشروع :  

  منه وال بوية الخاصة بالمرأة والفتاة .منه وال بوية الخاصة بالمرأة والفتاة .ندية الآندية الآشبه انعدام الأشبه انعدام الأ  

     اقتصار أنشطة الفتيات على دور التحفيظ والمدارس القرآنية اقتصار أنشطة الفتيات على دور التحفيظ والمدارس القرآنية  

   إذا إذا الأثر الايجابي الذي ظهر على الفتيات المشاركات في هذه الأنشطة الأثر الايجابي الذي ظهر على الفتيات المشاركات في هذه الأنشطة

  وجدت .وجدت .

   لعدم وجود الردبة وعدم مناسبتها كم لعدم وجود الردبة وعدم مناسبتها كم عزوف كنير من الفتيات عنها عزوف كنير من الفتيات عنها  

  ستمرة لاستنمار المواهب والقدرات الموجودة عند ستمرة لاستنمار المواهب والقدرات الموجودة عند اهمية وجود برام  ماهمية وجود برام  م

  الفتيات بما يعود على المجتمع وعليهن بالنفع  والفائدةالفتيات بما يعود على المجتمع وعليهن بالنفع  والفائدة

   التأثير السل  للإعلام على تفكير الفتيات وسلوكهنالتأثير السل  للإعلام على تفكير الفتيات وسلوكهنمقاومة مقاومة  

   انتشار عدد من الظواهر التي تخالف اكوية الاسلامية بين الفتيات منل انتشار عدد من الظواهر التي تخالف اكوية الاسلامية بين الفتيات منل

      ..الا والا و

  لملائمة المت يرات المعاصرة لملائمة المت يرات المعاصرة يات يات توفير البيئة ال بوية للفتتوفير البيئة ال بوية للفت  

   ومحاضن السوء أو الإهمال والفراغ ومحاضن السوء أو الإهمال والفراغ حماية الفتيات من الأفكار الت ريبية حماية الفتيات من الأفكار الت ريبية  

فتاة وامرأة  فتاة وامرأة    900900ولذلك قامت جمعية الشقائ  بدراسة مسحية شملت الدراسة ولذلك قامت جمعية الشقائ  بدراسة مسحية شملت الدراسة   

  تحدد من خلاكا اهتمامات واحتياجات الفتيات وميوكن.تحدد من خلاكا اهتمامات واحتياجات الفتيات وميوكن.

تقدن للبيئات ال ويحية والمؤسسات التي تقدن للبيئات ال ويحية والمؤسسات التي وتبين  من خلال الدراسة أن الفتيات يفوتبين  من خلال الدراسة أن الفتيات يف

تقدم خدمات خاصة بهم وتناسب تفكيرهم، ويندر مراعاة خصوصية الفتاة في تقدم خدمات خاصة بهم وتناسب تفكيرهم، ويندر مراعاة خصوصية الفتاة في 

  المراكز والأنشطة المجتمعية إن وجدت .المراكز والأنشطة المجتمعية إن وجدت .

لذا كانت فكرة هذا النادي ليكون متنفساً للفتاة ومورداً تربوياً ومجالًا لصقل لذا كانت فكرة هذا النادي ليكون متنفساً للفتاة ومورداً تربوياً ومجالًا لصقل 

  المواهب واكتساب المهاراتالمواهب واكتساب المهارات
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  مميزات النادي :مميزات النادي :

  . فكرة رائدة وإبداعية لملامسة احتياج الفتيات .فكرة رائدة وإبداعية لملامسة احتياج الفتيات  

  بيئة مناسبة بخصوصية الفتاة و يسعى لبناء شخصية الفتاة المتكاملةبيئة مناسبة بخصوصية الفتاة و يسعى لبناء شخصية الفتاة المتكاملة  

  آمنة آمنة   تربوية حضارية تربوية حضارية   بيئة ترويحيةبيئة ترويحية  

  . يساعد المربيات  في تربية البنات وتوجيههم التوجيه السليم .يساعد المربيات  في تربية البنات وتوجيههم التوجيه السليم  

  . يكسب الفتاة المهارة بحرفية عالية وأداء متميز .يكسب الفتاة المهارة بحرفية عالية وأداء متميز  

  وهوبات ويشجع على الإنتاج والإيجابية في الحياة .وهوبات ويشجع على الإنتاج والإيجابية في الحياة .يرعى الميرعى الم  

  

  انطلاقة مشروع ) نادي الفتيات لانطلاقة مشروع ) نادي الفتيات ل

  قامدة ورش عمدل للتخطديط الإسد اتيجي للندادي بإشدراف متخصدص وضددع         قامدة ورش عمدل للتخطديط الإسد اتيجي للندادي بإشدراف متخصدص وضددع         إإ

  من خلاكا  المؤشرات والبرام  للنادي.. من خلاكا  المؤشرات والبرام  للنادي.. 

      عقددد ورش عمددل لتحديددد المرافدد  والاحتياجددات المطلوبددة في النددادي وشددار    عقددد ورش عمددل لتحديددد المرافدد  والاحتياجددات المطلوبددة في النددادي وشددار

ام  الفتيدددات  والفتيدددات ومتخصصدددات في احتياجدددات    ام  الفتيدددات  والفتيدددات ومتخصصدددات في احتياجدددات    فيهدددا مشدددرفات بدددر  فيهدددا مشدددرفات بدددر  

  الفتياتالفتيات

   . تصميم مقر للنادي بمواصفات تحق  اكدف المنشود و صورة جذابة . تصميم مقر للنادي بمواصفات تحق  اكدف المنشود و صورة جذابة  

           عقد ورش عمدل مدع مشدرفات بدرام  الفتيدات ومتخصصدات في علدم الدنفس         عقد ورش عمدل مدع مشدرفات بدرام  الفتيدات ومتخصصدات في علدم الدنفس

وتربويددات ومرشدددات للفتيددات لأجددل تحديددد احتيدداج القائمددات علددى بددرام     وتربويددات ومرشدددات للفتيددات لأجددل تحديددد احتيدداج القائمددات علددى بددرام     

لتأهيددل لتأهيددل   تدريبيددة وتطوريددة شدداملة  تدريبيددة وتطوريددة شدداملة    يددة ووضددع خطددة  يددة ووضددع خطددة  الفتيددات ال بويددة والمهار الفتيددات ال بويددة والمهار 

  الكادر الذي يعمل في النادي الكادر الذي يعمل في النادي 

  : قامت الجمعية بإعداد دراسة مسحية تحت مسمى :قامت الجمعية بإعداد دراسة مسحية تحت مسمى  

) طموحاتي وآمالي إلى أين ؟؟ل لمتابعة الت ييرات التي حددثت في المجتمدع خاصدة    ) طموحاتي وآمالي إلى أين ؟؟ل لمتابعة الت ييرات التي حددثت في المجتمدع خاصدة      

أن الدددت ير في الاهتمامدددات سدددريع الانتشدددار بدددين هدددذه الفئدددة المسدددتهدفة وشملدددت   أن الدددت ير في الاهتمامدددات سدددريع الانتشدددار بدددين هدددذه الفئدددة المسدددتهدفة وشملدددت   

  ..فتاةفتاة  700700دراسة دراسة الال
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  الخطة الاس اتيجية للمشروع :الخطة الاس اتيجية للمشروع :

  الرسالة :الرسالة :

وتربوي، يسعى لإسعاد الفتاة وتربيتها وتحقي  ذاتها ، وتربوي، يسعى لإسعاد الفتاة وتربيتها وتحقي  ذاتها ، ....مهاري مهاري ....نحن نادي ترفيهي نحن نادي ترفيهي 

من خلال بيئة ترفيهية وتربوية جاذبة وفري  عمل مؤهل ، لإخراج فتاة متميزة معتزة من خلال بيئة ترفيهية وتربوية جاذبة وفري  عمل مؤهل ، لإخراج فتاة متميزة معتزة 

  بدينها . بدينها . 

  الرؤية:الرؤية:

ذاتها ، وتطور مهارتها بهوية إسلامية وأساليب ذاتها ، وتطور مهارتها بهوية إسلامية وأساليب المكان الذي تحق  الفتاة فيه المكان الذي تحق  الفتاة فيه 

  عصريةعصرية

  الأهداف:الأهداف:

   تكوين صورة زاهية وجذابة للنادي تكوين صورة زاهية وجذابة للنادي  

  يجاد بيئة تربوية و ترفيهية متميزة يجاد بيئة تربوية و ترفيهية متميزة إإ  

  يجاد مقر بمعايير متميزة يجاد مقر بمعايير متميزة إإ  

   بناء منظومة البرام  وف  الاحتياجات والردبات بناء منظومة البرام  وف  الاحتياجات والردبات  

   بناء نظام اداري وتقني فعال بناء نظام اداري وتقني فعال  

   ربط الأداء بالإس اتيجية ربط الأداء بالإس اتيجية  

  الاكتفاء الذاتي للميزانية التأسيسية والتش يلية   الاكتفاء الذاتي للميزانية التأسيسية والتش يلية تحقيتحقي    

   حسن استنمار ممتلكات النادي حسن استنمار ممتلكات النادي  

  

  القيم:القيم:

  مراعاة الضوابط شرعيةمراعاة الضوابط شرعية  

  فتاة واعية بقيم راقيةفتاة واعية بقيم راقية  
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  فتياتنا سر تميزنا وإبداعنافتياتنا سر تميزنا وإبداعنا  

  برام  هادفة في بيئة جاذبةبرام  هادفة في بيئة جاذبة  

  التمكين وإعطاء الفرمالتمكين وإعطاء الفرم  

  باسمةباسمةه ه تواصل متميز.. بشفاتواصل متميز.. بشفا  

  

  سياسات العمل في النادي:سياسات العمل في النادي:

  تمع شريك وليس متلقي للخدمة فقط )يديره ويستفيدلتمع شريك وليس متلقي للخدمة فقط )يديره ويستفيدلالمجالمج  

  المحافظة على اكوية )اكوية الإسلامية ، اكوية الإداريةلالمحافظة على اكوية )اكوية الإسلامية ، اكوية الإداريةل  

  الضبط الإداري والنمذجة ) التوثي  لالضبط الإداري والنمذجة ) التوثي  ل  

  التعامل الراقي والمرونة ) مع قانون مكتوب لالتعامل الراقي والمرونة ) مع قانون مكتوب ل  

        إعداد برام  تحمل طابع البناء ودرس القديم عندد الفتيدات وتحقد  الردبدات      إعداد برام  تحمل طابع البناء ودرس القديم عندد الفتيدات وتحقد  الردبدات

  الاحتياجات .الاحتياجات .وتل  وتل  

       التجديد والابتكار في عرح البرام   والأنشدطة والخدروج بأفكدار جديددة     التجديد والابتكار في عرح البرام   والأنشدطة والخدروج بأفكدار جديددة

  في الطر  والعرح .في الطر  والعرح .

  إعداد جيل قائد قادر على تحمل المسؤلية الاجتماعية والوظيفيةإعداد جيل قائد قادر على تحمل المسؤلية الاجتماعية والوظيفية  

  

  تحديد الفئات المستفيدة من المشروع  :تحديد الفئات المستفيدة من المشروع  :

  الفئات المستهدفة :  الفئات المستهدفة :  

  فتيات جدةفتيات جدة

  

  

  الفئات المستفيدة  : الفئات المستفيدة  : 

  الأمهاتالأمهاتالآباء والآباء و--11
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  دور الرعاية الاجتماعيةدور الرعاية الاجتماعية  --22

  دور الأيتامدور الأيتام  --33

  دور التحفيظدور التحفيظ  --44

  المدارسالمدارس  --55

  مراكز أنشطة الفتياتمراكز أنشطة الفتيات  --66

  

  دارة المشروع :دارة المشروع :إإ

يشرف على النادي جمعية الشقائ  الخيرية المسجلة برقم ) يشرف على النادي جمعية الشقائ  الخيرية المسجلة برقم )   الجهة الإشرافية :الجهة الإشرافية :  --11

  ل تحت إشراف وزارة الشؤون الاجتماعية .ل تحت إشراف وزارة الشؤون الاجتماعية .  306306

الجمعية مجلساً إشرافياً من عدد من الجمعية مجلساً إشرافياً من عدد من   شكلت إدارةشكلت إدارة  المجلس الإشرافي :المجلس الإشرافي :  --22

--أكاد يينأكاد يين--)إداريين)إداريين  نساء ل في مجالات متعددة :نساء ل في مجالات متعددة :  ––المتخصصين ) رجال المتخصصين ) رجال 

لوضع الرؤى لوضع الرؤى   تسوي  لتسوي  ل--مشرفات أنشطةمشرفات أنشطة--إدارة أنشطة الفتياتإدارة أنشطة الفتيات--موهوبينموهوبين

  ..  العامة لإس اتيجيات الإشراف العام على الناديالعامة لإس اتيجيات الإشراف العام على النادي

  

  الجهة الإدارية :الجهة الإدارية :

متعددة التخصصات تتولى وضع الخطة وتنفيذها متعددة التخصصات تتولى وضع الخطة وتنفيذها يدير النادي إدارة نسائية مؤهلة ويدير النادي إدارة نسائية مؤهلة و

  والإشراف المتخصص على المراف  المتنوعة ومتابعة مؤشرات الأداء للمتابعة والتقويم .والإشراف المتخصص على المراف  المتنوعة ومتابعة مؤشرات الأداء للمتابعة والتقويم .

  

  

  

  خدمات المشروعخدمات المشروع

  بيئة ترفيهية وترويحية :بيئة ترفيهية وترويحية :
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نادي رياضي: وهو نادي متكامل يشرف عليه أخصائيات ت ذية نادي رياضي: وهو نادي متكامل يشرف عليه أخصائيات ت ذية   ..11

  يقدم خدمات رياضية وترفيهية مناسبة .يقدم خدمات رياضية وترفيهية مناسبة .

  مسبحمسبح  ..22

  كوفي شوبكوفي شوب  ..33

  ذكائي ل مخصصة للفتيات الص يراتذكائي ل مخصصة للفتيات الص يرات  ––) حركي ) حركي   لعابلعابأأصالة صالة   ..44

  مسر  لإقامة احتفالات وبرام  مسرحيةمسر  لإقامة احتفالات وبرام  مسرحية  ..55

  الإن نتالإن نت  ..66

  الجلسات العامةالجلسات العامة  ..77

  أكشا  وسوا مص رأكشا  وسوا مص ر  ..88

  بيئة تربوية ثقافية :بيئة تربوية ثقافية :

  المكتبة المكتبة   ..11

  عصري عصري   وأثاثوأثاثقاعات تدريب مجهزة بتقنيات قاعات تدريب مجهزة بتقنيات   ..22

  برام  لبناء الفتيات تربوياً ومهارياً ونفسياً .برام  لبناء الفتيات تربوياً ومهارياً ونفسياً .  ..33

  هارية وتطويرية :هارية وتطويرية :بيئة مبيئة م

  دورات تطوير الذات وبناء القدراتدورات تطوير الذات وبناء القدرات  ..11

  دورات إدارية دورات إدارية   ..22

  قاعات كمبيوتر للتقنيةقاعات كمبيوتر للتقنية  ..33

  ح افيح افيإإقاعة اميل قاعة اميل   ..44

  معمل للرسممعمل للرسم  ..55

  مطبخ تدري مطبخ تدري   ..66

  

  الدليل الإرشادي للنظم والإجراءات في النادي  ويشمل :الدليل الإرشادي للنظم والإجراءات في النادي  ويشمل :

  البيددددددددددددددددانالبيددددددددددددددددان  مم
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  شروع :شروع :استدامة الماستدامة الم

  المقدمةالمقدمة  11

  الفهرسالفهرس  22

  الخطة الإس اتيجية للجمعيةالخطة الإس اتيجية للجمعية  33

  الخطة الإس اتيجية للنادي الخطة الإس اتيجية للنادي   44

  اكيكل التنظيمي الإدارياكيكل التنظيمي الإداري  55

  ضوابط البرام  والأنشطةضوابط البرام  والأنشطة  66

  وسائل لتقييم أداء الوحدةوسائل لتقييم أداء الوحدة  77

  آلية ربط البرام  بالأهداف الإس اتيجية ) اوذج المصفوفة لآلية ربط البرام  بالأهداف الإس اتيجية ) اوذج المصفوفة ل  88

  قواعد وتنظيمات إداريةقواعد وتنظيمات إدارية  99

  الدليل الإجرائي للبرام الدليل الإجرائي للبرام   1010

1010  

  قواعد وتنظيمات مالية:قواعد وتنظيمات مالية:

   الفواتيرالفواتيرنظام نظام  

   في البرام  في البرام    الاش اكاتالاش اكاتنظام حساب نظام حساب  

   نظام الخصومات في البرام نظام الخصومات في البرام  

  الخطة التسويقيةالخطة التسويقية  1111

  الإجراءات المتبعة عند تصميم الإعلاناتالإجراءات المتبعة عند تصميم الإعلانات  1212

  الوحداتالوحدات  1313

  وحدة الشؤون الإداريةوحدة الشؤون الإدارية  1414

  وحدة البرام وحدة البرام   1515

  وحدة التدريب والتطويروحدة التدريب والتطوير  1616

  وحدة الأنشطة والخدمات العامةوحدة الأنشطة والخدمات العامة  1717
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  –– كن تأجيرها ووضعت عقود ومميزات للتأجير ) المسر   كن تأجيرها ووضعت عقود ومميزات للتأجير ) المسر    جميع المراف جميع المراف   ..11

  الكوفي لالكوفي ل  ––قاعات التدريب قاعات التدريب   ––القاعة الاحتوائية القاعة الاحتوائية 

  البرام  برسوم ت طي التكلفة التش يلية للبرنام البرام  برسوم ت طي التكلفة التش يلية للبرنام   ..22

  إقامة دورات متخصصة في التجميل والطبخ وبرام  الكمبيوتر والرسمإقامة دورات متخصصة في التجميل والطبخ وبرام  الكمبيوتر والرسم    ..33

رسوم تساهم في ت طية المصاريف رسوم تساهم في ت طية المصاريف إقامة برام  جماهيرية في المسر  بإقامة برام  جماهيرية في المسر  ب  ..44

  التش يليةالتش يلية

  

  قنوات التسوي  والاعلان  عن البرام  قنوات التسوي  والاعلان  عن البرام  

   لك ونيلك ونيإإموقع موقع  

   منتدى منتدى  

   الفيس بو الفيس بو  

  الصحف والمجلاتالصحف والمجلات  

   بروشورات مطبوعة بروشورات مطبوعة  

   رسائل رسائلssmmss    

  يلات يلاتإإ   

   توي توي  

  يوتيوبيوتيوب  

  تقارير / صور / منتجاتتقارير / صور / منتجات  ::التوثي  التوثي  

  داتداتمن خلال استبانة تقييم لكل برنام  من المستفيمن خلال استبانة تقييم لكل برنام  من المستفي: : التقييم التقييم 
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  مخرجات النادي خلال عاممخرجات النادي خلال عام

    عدد الموظفات في النادي :عدد الموظفات في النادي :

      ..ل متعاونةل متعاونة122122))  ،،ل موظفة ل موظفة 1313))

  البرام  التي تم تقد هاالبرام  التي تم تقد ها

  برام  تربويةبرام  تربوية  

  المستفيداتالمستفيدات  مدة البرنام مدة البرنام   الفئةالفئة  برنام برنام 

  5656  ربعة لقاءات لمدة شهرينربعة لقاءات لمدة شهرينأأ  بتدائيبتدائيإإ  قيميقيمي

  2828  ربعة لقاءات لمدة شهرينربعة لقاءات لمدة شهرينأأ  متوسطمتوسط  رائداترائدات

  5353  أيامأيام  1010  بتدائيبتدائيإإ  " متعة العلوم"" متعة العلوم"  طفولة واعدةطفولة واعدة

  عالم بألوانكعالم بألوانك
جميع المراحل جميع المراحل 

  صيفيصيفي
  153153  يوميوم  1515

  5353  أيامأيام1010  بتدائيبتدائيإإ  طفولة واعدة " امنيتي "طفولة واعدة " امنيتي "

  5353  اسبوعيناسبوعين  جميع المراحلجميع المراحل  ليالي الرحمةليالي الرحمة

  3131  يوميوم  بتدائيبتدائيإإ  برنام  استقبال لليتيماتبرنام  استقبال لليتيمات

  6868  ل لقاءاتل لقاءات1010))  الاولالاول  دراسيدراسيالالفصل فصل الال  بتدائيبتدائيإإ  أضيء عالميأضيء عالمي

  2828  ل لقاءاتل لقاءات1010))  الاولالاول  دراسيدراسيالالفصل فصل الال  متوسطمتوسط  لمية أنتلمية أنتعاعا

  2626  ل لقاءاتل لقاءات66))  الاولالاول  دراسيدراسيالالفصل فصل الال  ثانويثانوي  صباحات النجا صباحات النجا 

طفولة واعدة ) مختبر طفولة واعدة ) مختبر 

  الذكاءالذكاء
  9696  أيامأيام  1010  بتدائيبتدائيإإ

  9999  يومينيومين  متوسط وثانويمتوسط وثانوي  ++AAملتقى التفوا ملتقى التفوا 

  100100  ل لقاءاتل لقاءات1010))  النانيالناني  دراسيدراسيالالفصل فصل الال  بتدائيبتدائيإإ  أضيء عالميأضيء عالمي

  3636  ل لقاءاتل لقاءات1010))  النانيالناني  دراسيدراسيالالفصل فصل الال  متوسطمتوسط  أنتِأنتِعالمية عالمية 

  2626  ل لقاءاتل لقاءات66))  النانيالناني  دراسيدراسيالالفصل فصل الال  ثانويثانوي  صباحات النجا صباحات النجا 

  900900  عدد المستفيداتعدد المستفيدات
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  برام  جماهيريةبرام  جماهيرية  

  

  مقدمة اللقاءمقدمة اللقاء  عدد الحضورعدد الحضور  موضوع اللقاءموضوع اللقاء

  أ.هدى با قادر أ.هدى با قادر   140140  تقديراً لذاتي أعلنت أح اميتقديراً لذاتي أعلنت أح امي

      9900  الحفل الختامي لملتقى رائداتالحفل الختامي لملتقى رائدات

      1111  لقاء اكدي النبويلقاء اكدي النبوي

  دلال قرنفلةدلال قرنفلة  6060  لقاء على اكواء مباشرةلقاء على اكواء مباشرة

      170170  الحفل الختامي لطفولة واعدةالحفل الختامي لطفولة واعدة

  الماس اكجنالماس اكجن  2323  بنائنا ..طري  للقلوببنائنا ..طري  للقلوبأأحوارنا مع حوارنا مع 

  وفاء على اللهوفاء على الله  5050  لحظة يا بناتلحظة يا بنات

  اميرة باهميماميرة باهميم  4040  فتياتنا ..ماذا يردن؟فتياتنا ..ماذا يردن؟

  ديندينفاطمة فتح الفاطمة فتح ال  6464  ثقتي بنفسي كيف أبنيهاثقتي بنفسي كيف أبنيها

  643643  المعرح الحرفيالمعرح الحرفي
  

  زين عطيةزين عطية  190190  اعقلها وت يراعقلها وت ير

  150150  داعيات المستقبلداعيات المستقبل
  

      200200  نسائم الرحمةنسائم الرحمة

      200200  بازار فرحة عيدبازار فرحة عيد

  د/فاطمة نور وليد/فاطمة نور ولي  4444  صحة المرأةصحة المرأة

  جمانة الجناديجمانة الجنادي  4040  بيوت من نوربيوت من نور

  نادي خبرةنادي خبرة  2424  بين عيدينبين عيدين

  نادي خبرةنادي خبرة  4040  قصة نجا قصة نجا 

  علميعلميد/ نادية المد/ نادية الم  3737  النانو في حياتناالنانو في حياتنا

  د/ لطيفة القرشيد/ لطيفة القرشي  7272  على عتبة عام جديدعلى عتبة عام جديد

      22882288  لقاء جماهيريلقاء جماهيري  1717
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  برام  تطويرية مهاريةبرام  تطويرية مهارية  

  المستفيداتالمستفيدات  الدوراتالدورات

  1717  التصوير الفوتودرافي التصوير الفوتودرافي 

  فوتوشوب تصوير فوتوشوب تصوير 

5353  

  سوتش ماكسسوتش ماكس

  ألوان زيتية ألوان زيتية 

  كوروشيهات كوروشيهات 

  التلوين بالفحم والباستيل والرصامالتلوين بالفحم والباستيل والرصام

  نجليزية نجليزية إإحوارات حوارات 

  كياج كياج خطوط المخطوط الم

  ساسيات التصوير ساسيات التصوير أأ

  2323  اتكيت اتكيت 

  5959  خطل دليل شخصيتكخطل دليل شخصيتك

  1616  صناع الحياةصناع الحياة

  3737  الذكاءات المتعددةالذكاءات المتعددة

  3535  طلبات بناتطلبات بنات

  2727  تصوير تصوير 

  1515  مكياج مكياج 

  1818  رسم علي الزجاج رسم علي الزجاج 

  1010  فوتوشوب  فوتوشوب  

  66  تزيين كيك تزيين كيك 
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  1010  لمسات لمسات 

  7070  حياتي مشروع حياتي مشروع 

  1212  الذكاء العاطفيالذكاء العاطفي

  1515  كيف أخطط لحياتيكيف أخطط لحياتي

  3030  ف اعدها ف اعدها حفلتي كيحفلتي كي

  AA++  1919ملتقى ملتقى 

  77  تصوير فوتودرافيتصوير فوتودرافي

  1515  فن الحوارفن الحوار

  3030  الذكاءات المتعددة الذكاءات المتعددة 

  524524  دورة مهارية وتطويريةدورة مهارية وتطويرية  2424

  

  

  المستفيدات من النادي الرياضيالمستفيدات من النادي الرياضي  

  النشاط الرياضيالنشاط الرياضي

  1111  رجبرجب

  1919  شعبانشعبان

  1818  القعدةالقعدة

  2727  الح الح 

  4343  محرممحرم

  2323  صفرصفر

  4747  ربيع الاولربيع الاول

  

  188188  المستفيداتالمستفيدات
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  جمالًاجمالًاإإستفيدات من النادي ستفيدات من النادي المالم  

  900900  برام  تربويةبرام  تربوية

  524524  دورة مهارية وتطويريةدورة مهارية وتطويرية  2424

  188188  المستفيدات من النادي الرياضيالمستفيدات من النادي الرياضي

  22882288  لقاءات جماهيريةلقاءات جماهيرية  1515

  415415  مراف مراف   تأجيرتأجير

43154315  
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  التوصيات :التوصيات :

   كن ايجاز أهم التوصيات فيما يلي .... كن ايجاز أهم التوصيات فيما يلي ....

  بالعمليددة ال بويددة بإيجدداد المحاضددن  بالعمليددة ال بويددة بإيجدداد المحاضددن    هميددة عنايددة المجتمددع  وخاصددة المهددتمين هميددة عنايددة المجتمددع  وخاصددة المهددتمين أأ

السددريعة والمتلاحقددة في  السددريعة والمتلاحقددة في    خاصددة في ظددل الددت يرات خاصددة في ظددل الددت يرات والفتيددان والفتيددان ال بويددة للفتيددات  ال بويددة للفتيددات  

    ..ن نتن نتعلام والإعلام والإوسائل الإوسائل الإ

  للتوجيده  للتوجيده    والفتيدان  والفتيدان  همية وجود مؤسسات تربويدة متخصصدة تعندى بالفتيدات     همية وجود مؤسسات تربويدة متخصصدة تعندى بالفتيدات     أأ

ال بدددوي وممارسدددة هوايدددات متنوعدددة وأنشدددطة ابداعيدددة  بأسددداليب عصدددرية    ال بدددوي وممارسدددة هوايدددات متنوعدددة وأنشدددطة ابداعيدددة  بأسددداليب عصدددرية    

    ..رةرةمتطومتطو

          الاعتماد علدى التخطديط الاسدتنماري في العمدل ال بدوي والعمدل الاجتمداعي        الاعتماد علدى التخطديط الاسدتنماري في العمدل ال بدوي والعمدل الاجتمداعي

  ..لضمان جودة واستدامة البرام  والمشاريعلضمان جودة واستدامة البرام  والمشاريع

  الآخرين في مجال ال بية عبر اللقاءات وتبادل الخبرات الآخرين في مجال ال بية عبر اللقاءات وتبادل الخبرات   ربربااالاستفادة من االاستفادة من ا

للتعدداون مددع أي جهددة تردددب في  للتعدداون مددع أي جهددة تردددب في    ونسددعد ونسددعد     ونرحددب بددأي أفكددار أو اق احدداتونرحددب بددأي أفكددار أو اق احددات

هددذا المشددروع لأن مددن أهددداف الشددقائ  الاسدد اتيجية بندداء       هددذا المشددروع لأن مددن أهددداف الشددقائ  الاسدد اتيجية بندداء       الاسددتفادة مددن  الاسددتفادة مددن  

  منظومة مشاريع قابلة للتسوي  والاقتداء.منظومة مشاريع قابلة للتسوي  والاقتداء.

  قامة ملتقى سنوي يختص بالجهات الدتي تهدتم بالفتيدان والفتيدات والطفولدة      قامة ملتقى سنوي يختص بالجهات الدتي تهدتم بالفتيدان والفتيدات والطفولدة      إإ

  في جميع المجالات والتخصصات.في جميع المجالات والتخصصات.

  

 


