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 تقديم 
 بقلم/ صاحب الفضيلة الشيخ محمد بن زيد آل سليمان
 رئيس اللجنة التنفيذية بجمعية البر بالمنطقة الشرقية

 

لدددى  سدددلام ع صدددلاة وال عدددالمين وال مدددد لله رل ال شدددرفالح لددد   أ لدددى آ مدددد وع سددديدنا مح سدددلين  يددداء والمر الأنب

 الطيبين الطاهرين وعلى صحابت  المكرمين وسلم تسليما أما بعد:

سدددلام  يدددة الإ هدددا  ددد  را مدددع كلمت بدددة س لدددبلاد الطي هددد بج ا عددداا  سدددبحان  وت كدددرم الله  قدددد  ل

لدد ي  البلاد،فكان  ولازال  كلم  التوحيد هي الأساس المتين ال ي قام  علي   الخالدة، شددعار ا وال

جددا  لهددا منها تدد   سددتورا،اتخ  لددبلاد  ود هدد بج ا يددة في  هددات الخير هدد بج الج شددار  مددن انت لددن  لددى ذ لدديأ أدل ع و

 المباركة.

لددبر  شدددن  دعددم أعمددال ا مددن  إن المتتبع لأعمال الجمعية ومشروعاتها يلحظ اهتمامها بكل ما 

تدد   قددد دور لدد ي يع يددة ا هددات الخير سددنوي للج قدداء ال هددا الل سددبل ومن كددل ال هددا ب هددا وتطوير لخددير وتعزيز وا

يددالسابعة ه ا العام  دد   مددن صدداحب  ةعنددوان: نتنم يدد  كددريم  لددن بتوج لمددوارد في الجهددات الخيريددةن وذ ا

لدددأ إدارة  ئدديأ   شددرقية ور قدددة ال مددير المنط يددز أ بددد العز بدددن ع هددد  بددن ف مدددد  مددير مح كددي الأ سددمو المل ال

ئددب  سددعود نا بددن جلددوي ال سدداعد  بددن م يددز  بددد العز بددن ع الجمعية وبمتابع  من صاحب السمو الأمير جلددوي 

 أمير المنطقة الشرقية نائب رئيأ  لأ إدارة الجمعية.

بال كر الأمين  الجمعية، واخصالزملاء العاملين في  لكافةفالشكر مرفوع لسموهما ثم 

سدددين  بدددن ح بدددد الله  لددددكتور /ع عدددام ا يدددةال ضدددي وبق ضدددرين  القا مدددن مين ومحا مدددن  قددداء  عددداملين في الل ال

كما لا يفوتني في ه ا المقام أن أشكر جميع الداعمين له ا اللقاء المبارك وأن أدعددو 000ومشاركين

   000لهم بالبركة والنماء في أموالهم ن ير دعمهم

نددا  يددق حليف عددل التوف سددبحان  أن ا سدددل الله  عددا،ن لددبلاد  جمي هدد ا ا نددا  فددع بعمل بدداد،وأن ين  والع

  0والحمد لله رل العالمين  علي ،إن  ولي ذلن والقادر 000وأن يهدينا سبل الرشاد 

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركات 
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 بن حسين القاضي  عبد اللهبقلم: الدكتور/ 
 أمين عام لجمعية البر بالمنطقة الشرقية

 

قدد  وخددا  رسددل  صددلى  سلطان ، والصددلاةالحمد لله حمدا يليق سلال  وع يم  سدديد خل سددلام علددى  وال

 الله علي  وسلم... وبعد:

وبتوجي  كريم من صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن فهد بن عبد العزيز أمير المنطقة 

سددمو الأمددير جلددوي  مددن صدداحب ال عدد   شددرقية وبمتاب الشرقية ورئيأ  لأ إدارة جمعي  البر بالمنطقددة ال

يددة  ئدديأ  لددأ إدارة الجمع ئددب ر شددرقية ونا مددير المنطقددة ال  -بن عبد العزيز بن مساعد بن جلوي نائب أ

لمددوارد في  -حف هما الله يددة ا عددام  دد  عنددوان ن تنم هدد ا ال قددد  سددابع للجهددات الخيريددة ينع قدداء ال هدداهو الل ف

يددات الفكددر  قددي لمعط سددتعراب ن ددري وتطبي مددة إا ا قدداء بصددورة عا هدد ا الل الجهات الخيرية ن، يهدف  

الإداري والتسويقي والمالي التجاري الحديث وتطويعهما لما يحقق تنمية موارد الجهددات الخيريددة م الأمددر 

يددة مبتكددرة في  سدداليب إبداع هددا اا أ يددة موارد يددة في تنم مددن النمط وددروج  ال ي يحفز الجهات الخيريددة لل

 .ذلن

سددابع للجهددات الخيريددة  سددنوي ال قدداء ال ل ا يسر الجمعية أن تضع بين أيديكم ألمادبج العلمية لل

عددددام  شددددرقية ل قددددة ال كدددداد يين 1428بالمنط مددددن أ مدددد   مددددة مقد مددددات قي مددددن معلو يدددد   مددددا  و هددددهجري  و

هدد بج  سدداهم  مددل الخدديري. وست سدداهمات في الع لهددم م لمددادبج عندددومتوصصين وممارسين ممن  هددا  أ الأخدد  ب

عدداملين في الجهددات الخيريددة  بددل ال هدد بج  -بددنذن الله  -من ق قدداء  عدد  الل لدد ي رف شددعار ا يددق ال سددنةفي  ق ن  ال

قددوم الجهددات  تعاا: وتعاونواشركاء في التنمية ن لنحقق معا مقتضى قول   لددن لت قددوذن وذ لددبر والت على ا

لدد ي  بدورها الفعالالخيرية  سددتفيد ا قددي وأفضددل الخدددمات للم قدددم ار قدددم ولت في دفع عجل  التطور والت

 هو الهدف له بج الجهات.

كددداد يين  ندددب الأ لخددديري إا جا يددددان ا عددداملين في الم مدددن ال يدددد  قددداء العد شدددارك في الل قدددد  و

خددلال أوراق  مددن  قدددموا  لدد ين  يددات ا عددات والكل ضددرين في الجام سددات ة والمحا صددين والأ بدداحثين الموت وال

العمل والمحاضرات وحلقات النقاش والندوات خلاص  أبحاثهم ودراساتهم وتجاربهم في جوانب عديدة 

 ذات صل  بمحاور اللقاء وموضوعات  وأهداف .

يددل  شددكر الجز قدددم بال تددام أت ضدديلةوفي الخ صدداحب الف يددد آل  ل بددن ز مددد  شدديخ/ مح لددد ال الوا

هدد ا  يددات  بدد  لإادداح فعال مددن جهددود  ي سليمان رئيأ اللجنة التنفي ية بالجمعية على ما قام ب  فضيلت  

مددا قدداء ك شددكر  الل نددوي وال مددادي ومع عددم  مددن د قدددموبج  مددا  لددى  يددة ع لددأ إدارة الجمع ضدداء   اشددكر أع
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بددل أرائكددم  سددرنا تق قدداء كمددا ي هدد ا الل بددراز  سدداهم في إ مددن  مددل وكددل  لهدد ا الع جددان المن مددة  موصول لل

مددن  قدددموبج  مددا  لددداعمين علددى  شددكر ا فددوتني أن ا جدداح. ولا ي ومقترحاتكم لتكون رافدنا الأول نحددو الن

 0دعم لإقامة اللقاء

يدد  للتوصددل إا  فددق المشدداركين ف قدداء وان يو هدد ا الل بددارك في  قدددير أن ي لددي ال سائلين الموا الع

سددات  يددات ومؤس مددن جمع يددة  هددات الخير مددل في الج سددتوذ الع مددن م فددع  سددبل للر سددن ال تددائح وأح ضددل الن أف

 الشرقية.وهيئات خيري  بالمنطقة 

 وفق الله الجميع لما يحب  ويرضابج،،،،،،،،   

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركات 
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 شعار اللقاء

 ن شركاء في التنمية ن

 

 الهدف العام

مددوارد الجهددات  يددة  لمددا يحقددق تنم هددا  يددات الفكددر الإداري والاقتصددادي وتوظيف بيان علمي وتطبيقي لمعط

يددة، يددز  الخير هددا إا التم يددة موارد يددة في تنم يددة والتقليد مددن النمط يددة  هددات الخير لخددروج بالج هدددف إا ا ي

 والإبداع.
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 الندوة العالمية للشبال الإسلامي بالدمام المهندس / إبراهيم بن عثمان العامودي

 فرع وزارة الشؤون الاجتماعية بالدمام الأستاذ / إبراهيم بن عبداللطيف العمير  

 مركز الدراسات الإسلامية الحضارية سدة الأستاذ / بلقاسم بن ذاكر الزبيدي

 سدة زعبد العزيجامعة الملن  الأستاذ الدكتور / حبيب الله التركستاني

 المجموعة العربية للودمات المحدودة بالخبر الدكتور / سامي بن تيسير سلمان

 قافلة الخير بالدمام المهندس / سعود بن عبدالعزيز الشلالي

 مؤسسة سليمان الراجحي الخيرية بالرياب الشيخ / سليمان بن عبدالعزيز الراجحي

 وزارة العدل بالرياب الشيخ / سليمان بن عبدالله الماجد

 معهد الإدارة العامة بالمنطقة الشرقية الأستاذ / سمير بن عبدالرحمن المقرن

 جامعة أم القرذ بمكة المكرمة الدكتور / صالح بن عبدالله الفريح

 الغرفة التجارية بالأحساء الدكتور / عادل بن أحمد الصالح 

 الغرفة التجارية بالمنطقة الشرقية الأستاذ / عايض بن فرحان القحطاني 

 جامعة القصيم بالقصيم الدكتور / عبدالعزيز بن صالح الشاوي

 الغرفة التجارية بالمنطقة الشرقية الأستاذ / عبدالعزيز بن قاسم كانو

 جامعة الملن فيصل بالدمام  الدكتور / عبدالله بن حسين القاضي

 مؤسسة آل الجميح الخيرية بالرياب الدكتور / عبدالله بن محمد البراهيم

 وزارة الشؤون الاجتماعية بالرياب الدكتور / عبدالله بن ناصر السدحان
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 الجهة  الاسم

 جمعية الشقائق سدة الأستاذ / عثمان بن رمضان أحمد

  مع العيادات جامع الأمير منصور سدة الشيخ / فريح بن علي العقلاء

 جمعية  فيظ القرآن الكريم بالطائف المهندس / فوزي بن عليوي الجعيد

 السعودية بال هران أرامكوشركة  الأستاذ / محمد بن عبدالحميد الطحلاوي 

 المشرف على موقع الإسلام بالخبر الشيخ / محمد بن صالح المنجد 

 الموثق الدولية للاستثمار سدة الدكتور / محمد بن يحيى مفرح

 بالدمام )بنين(إدارة التربية والتعليم  الشيخ / محمد بن حمد الخميأ

 جمعية الخدمات الاجتماعية بالمدينة المنورة المهندس / يحيى بن سيف صالح  

 جامعة أم القرذ بمكة  الدكتور / يوسف بن عبدالله الباحوث  
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 اللجان 
  نائب المشرف العام على اللقاء   المشرف العام على اللقاء  

   م. خالد بن إبراهيم العرفح     بن حسين القاضي  د. عبدالله

  نائب الأمين العام للجمعية       الأمين العام للجمعية

    

   -الإعلامية: اللجنة   - :المنظمة اللجنة

 رئيساً عبدالعزيز العفيصان بن أ. سمير  رئيساً عبداللطيف الجوهربن أ. خالد 

 سكرتيراً عبدالعزيز الحسن بن أ. خالد  نائب علي الغامدي بن محمد  د.

 متعاوناً أ. عبداللطيف الثويني عضواً  دعيح الدخيل  بن عامر أ.

 متعاوناً الدوسري دأ. محم عضواً الرشادة  ناصر بنأحمد  أ.

   عضواً عتيق أبوفلاسة بنجاسم  أ.

  -الفنية: اللجنة  عضواً عيد الغامدي بن ناصر أ.

 رئيساً دعيح الدخيل بنأ. عامر  سكرتيراً  صالح الم ن بننايف 

 سكرتيراً علي عسكر  بنأحمد   

 متعاوناً محمد بن علي العزمان    -العلمية: اللجنة 

 متعاوناً أسماعيل مدني بنأحمد  رئيساً علي الغامدي بند.محمد 

 متعاوناً عويد السهلي بنوجدي  عضواً إبراهيم الأحمد بن د. مالن

 متعاوناً معيض القحطاني بنمحمد  عضواً عوب بازيد بن د.خالد

 متعاوناً عبدالعزيز القحطاني بنخالد  عضواً عطي  الزهراني بند. عبدالعزيز 

   عضواً عتيق الدوسري بند.مسفر 

  لجنة العلاقات العامة  عضواً  ناصر الرشيد بن م.محمد

 رئيساً أ. جاسم بن عتيق أبوفلاس  سكرتيراً مقبل المسند بنأ.فيصل 

 سكرتيراً سعد بن ناصر الخلف   

 متعاوناً أ. محمد بن عبدالعزيز الدغيش  -التوصيات: لجنة 

 متعاوناً أ. خالد بن عبدالعزيز القحطاني رئيساً علي الغامدي  بن د. محمد

 متعاوناً أ. أحمد بن محمد الأشولي عضواً د. عبدالعزيز الزهراني

   عضواً سعود الحليبي بند. خالد 

  لجنة الخدمات المساندة  عضواً سيف صالح بنم.يحيى 

 رئيساً أ. أحمد بن ناصر الرشادة عضواً أ.أحمد الفايز

 متعاوناً محمد بن عبدالله باوزير   

 متعاوناً عبدالعزيز بن ماجد الدوسري  لجنة التقييم  

 متعاوناً فيصل بن إبراهيم الدوسري رئيساً ظافر الشهري بن د.شاهر

   عضواً حسين البار بن د.عدنان

   عضواً محمد زمزمي بند.يحيى 

   عضواً محمد الدويش بن أ. سلطان

   عضواً أ.عبدالرحمن العقيل
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 برنامج اليوم الأول

 اللقاء السنوي السابع للجهات الخيرية

 هـ1428/  3  / 15بتاريخ يوم الثلاثاء 

 الوقت 

 الفعاليات 

 القاعة 
 صباحا   8:00-7:00التسجيل 

 مقدم الورقة  عنوان الورقة  النشاط 
رئيس  
 الجلسة 

8:00-:30 9 

 ص

الجلسة  
 الأولى    

الجوانب الشرعية في تنمية الموارد في الجهات 

 الخيرية
فضيلة   د ه أحمد السهلي

الشيخ 

عبدالرحمن    

 آل رقيب

الجوانب   عكاظ
في   الشرعية
تنمية  
 الموارد

الضوابط الشرعية لاستثمار أموال الجهات 

 الخيرية

أ ه بلقاسم 

 الزبيدي

 مناقشة دقيقة( 90)

 استراحة ص9:30-10:00

10:00-

 ص11:45

الجلسة  
 الثانية    

الإبداع في تنمية الموارد المالية للجهات الخيرية عبر 

 الأوقاف الخيرية

د يوسف 

 الباحوث        

معالي 

 الدكتور 

خالد 

 السلطان

 عكاظ
تنمية  
 الموارد  

نموذج تطبيقي لتنمية الموارد الملية من -أساس

خلال الأفكار الاستثمارية مع حالات وأفكار 

 عملية للجهات الخيرية

 د ه محمد مفرح

أهمية كسب ثقة الجهات المانحة في تنمية الموارد 

 في الجهات الخيرية

 عبد الله ده

 البراهيم

 مناقشة  دقيقة( 105)

 المصلى صلاة ال هر ظ 11:45-12:00

 الدانة حفل الأفتتاح الرسمي  ظ 1:30 -12:00

 المطعم وجبة الغداء ظ 1:30-3:00

 المصلى صلاة العصر م 3:00-3:30

 المصلى صلاة المغرل م6:00-6:30

 القاعة   مدير المقدم   العنوان   النشاط  الوقت 

الندوة   م 6:30-8:00
 الأولى 

 تنمية الموارد البشرية
 أ ه سمير المقرن

د ه عادل 

 الصالح
 أ ه أحمد البوعلي الدانة

 مناقشة  دقيقة( 90)

 المصلى صلاة العشاء م 8:30 - 8:00  
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 برنامج اليوم الثاني

 اللقاء السنوي السابع للجهات الخيرية

 هـ1428/  3  / 16بتاريخ يوم الأربعاء 

 الوقت 
 الفعاليات 

 القاعة 
 رئيس الجلسة  مقدم الورقة  عنوان الورقة  النشاط 

8:00-:30 9 

 ص

الجلسة  
 الثالثة    

دور إدارة التسويق من المن مات غير 

 الربحية 

د ه حبيب 

 تركستاني   

الأستاذ هه إبراهيم 

 العمير
 الدانة

آليات تنمية  
 الموارد

من مؤشرات ومقومات النجاح في تنمية الموارد 

المالية للجهات الخيرية بجمعية تحفيظ القرآن 

 الكريم بالطائف

 م ه فوزي الجعيد          

 مناقشة دقيقة( 90)

 استراحة ص 9:30-10:00

10:00-

 ص 12:00

 الندوة الثانية 
تجربة المجمع الخيري من خلال مستوصف 

 الإحسان في تنمية الموارد المالية ببريدة

د ه عبدالعزيز 

 الشاوي    

المهندس هه محمد 

 الرشيد
 الدانة

تجارب في  
تنمية  
 الموارد

تجربة مشروع الزواج في تنمية الموارد من 

 خلال الجانب الإعلامي بجدة

أ ه عثمان 

 رمضان         

تجربة قافلة الخير في تنمية الموارد البشرية 

 والمالية بالدمام

م ه سعود 

 الشلالي

 تجربة مجمع المنصور الطبي الخيري بجدة  
الشيخ ه فريح 

 العقلا

 مداخلات  

 مناقشة دقائق( 120)

 المصلى  صلاة ال هر  ظ 12:00-12:30

 لمطعما الغداء /استراحة  ظ 3:30 -12:30

  المصلى صلاة العصر م 3:30-4:00

 القاعة  مدير الندوة  المقدم   العنوان   النشاط  الوقت 

 م4:00-5:30

 الندوة الثالثة 

 دور الأوقاف في تنمية الموارد المالية 

الشيخ ه سليمان 

 الماجد
الدكتور ه 

 عبدالله القاضي
 م ه يحيى سيف الدانة

 مداخلات  

 مناقشة دقائق( 90)
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 المصلى  صلاة المغرل م5:30-6:15

الندوة   م6:15-7:45
 الرابعة 

 دور العلاقات العامة في تنمية الموارد

أ ه محمد 

 الطحلاوي
 عبد اللهد ه 

 السدحان
م ه إبراهيم  الدانة

 العامودي

 مناقشة دقيقة( 90)

 المصلى  صلاة العشاء  م 8:00 - 7:45 

محاضرة   م 8:00-9:30
 عامة

مسؤولية  الخيرية ههتنمية موارد الجهات 

 الجميع 
الشيخ ه محمد 

 المنجد

الشيخ ه محمد 

 الخميأ
 الدانة

 مناقشة  دقيقة( 90)
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 برنامج اليوم الثالث 

 اللقاء السنوي السابع للجهات الخيرية 

 هـ1428 /3/  17بتاريخ يوم الخميس 

  

 الوقت 
 الفعاليات 

 القاعة 

 المقدم   العنوان  النشاط 
مدير 
 الندوة 

8:00-9:30 

 ص

الندوة  
 الخامسة 

 تنمية الموارد تجربتي في
الشيخ ـ سليمان 

 الراجحي
د ـ سامي 

 سلمان
 الدانة

 مناقشة   دقيقة( 90)

9:30-10:00 

 ص
 استراحة

10:00-

 ظ 11:30

  
تجارل خاصة في تنمية 

 الموارد

 أ ـ عبدالعزيز كانو

د ـ سامي 

 سلمان
 الدانة

الندوة  
 السادسة 

أ ه عايض 

 القحطاني

 مناقشة   دقيقة( 90)

11:30-

 ظ12:00

الختامي بحضور فضيلة الشيخ محمد بن زيد آل  والحفلالتوصيات 

 سليمان
 الدانة
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  عنوان الورقة:عنوان الورقة:

  الجوانب الشرعية في تنمية الموارد في الجهات الخيريةالجوانب الشرعية في تنمية الموارد في الجهات الخيرية

 )البشرية / المالية()البشرية / المالية(

  

  

  ::مقدمهامقدمها

 الدكتور / أحمد بن موسى السهليالدكتور / أحمد بن موسى السهلي
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 الجوانب الشرعية في تنمية الموارد في الجهات الخيرية )البشرية والمالية(

 مقدمة:

حمداً لمن أنزل الشرائع لإقامة ن ام البشر، و قيق الفلاح في الدنيا والفوز بالأخرذ، وجعل القرآن 

الكريم خاتمة الشرائع، مصدقاً لما بين يدي  من الكتال ومهيمناً علي  ، وأرسل الصادق الأمين 

رحمة للعالمين ، فكان  بعثت  رحمة ودين  يسرا ، ورسالت  كلها محاسن ، فصلوات الله وسلام  

علي  ما تغنى بآي التنهزيل مسلم ، وما هما المزن على الوديان ، وعلى الآل والأصحال قا بة 

 والتابعين لهم بنحسان ..

 أما بعد..

، وتستنير ب  نهح الرباني ال ي  يا ب  النفوسفنن ما شرع  الله تعاا لعبادبج من الأحكام هو الم

العقول، وتنت م أمور الأمة في حياتها، ويسمو ب  الفرد والجماعة، وتسعد ب  الأمة حين يبسط ظلال 

 العدل على الناس كلهم، ويهديهم إا الصراط المستقيم.

 الأخ  بها ول ا شُبِّهْ  الشريعة بمورد الماء، فكما أن الماء ب  حياة كل شيء، فك لن الشريعة في

 والموا الضرل في ه بج الأرب على نور وهدذ،، وصلاح الأوا والأخرذ، وحياة النفوس والعقول

اليوم أكمل  لكم دينكم به بج النعمة الكبرذ فقال سبحان : ) تقدس  أسماؤبج قد امتن علينا

 .(نعمتي ورضي  لكم الإسلام ديناً وأتمم  عليكم

ولما كان الدين الإسلامي هو نعمة كبرذ على الخليقة جميعاً، والمرسل ب  رحمة للعالمين كما قال 

كان الدين الإسلامي محققاً لمصالح العباد كلها  (.1)جل وعلا: ))وما أرسلناك إلا رحمة للعالمين(( 

، لأن  لا تتحقق الرحمة ولا تتم افة المفاسد عنهم قليلها وكثيرهافي العاجل والآجل، ودارئاً لك

النعمة لبني آدم إلا بالعيش في كنف ه ين الركنين الع يمين الل ين ين مان مقاصد سائر 

 .(2) الأحكام، ومن هنا قال أهل العلم إن ابتناء الشريعة كلها على جلب المصالح ودرء المفاسد

ول لن كان الدين الإسلامي ن اماً عالمياً شاملًا ين م شؤون الحياة، ويشرع لهم كل ما يحقق 

 المصالح، ويدفع عنهم المفاسد، ويهديهم إا الصراط السوي.

وإن  ليسرني في ه ا المقام أن أقيد بعض الاجتهادات عن الجوانب الشرعية في تنمية الموارد في 

 الجهات الخيرية ))البشرية والمالية((.

 
 ( . 107الأنبياء )  (1

 ( . 37،  6/ 2الموافقات للشاطبي )  (2
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وذلن ضمن فعاليات اللقاء السنوي السابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية و بيعة العنوان يقتضي 

 أن يكون قسمين..

 القسم الأول: الضوابط الشرعية لإدارة الموارد البشرية والمالية، وه ا ينقسم إا محورين..

 تبيان الضوابط الشرعية لإدارة الموارد البشرية. المحور الأول:

 الضوابط الشرعية لإدارة الموارد المالية. المحور الثاني:

 

 ، وه ا ينقسم إا محورين:الضوابط الشرعية لإدارة الموارد المالية في العمل الخيري: القسم الثاني

 ضابط خاص بالزكاة التي ترد إا صندوق الجمعيات. المحور الأول:  

 .الأموال التطوعية المحور الثاني:  
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 القسم الأول

 تبيان الضوابط الشرعية لتنمية إدارة الموارد البشرية

 تمهيد:

وقبل الخوب في تبيان ه بج الضوابط يحسن أن أتطرق بلمحة عجلى إا أهمية تنمية الموارد البشرية 

للجهات الخيرية ، لأن قوة أي جهة من ه بج الجهات إنما تكمن في قوة القائمين عليها من العنصر 

البشري ، فهم قطب الرحى ال ين تستمد الجمعيات قوتها من نتاجهم وبديديهم الارتقاء بها إا 

المستوذ المتوقع ، فهم الوسيلة الع مى لتحقيق أهداف ه بج الجمعيات الخيرية ، ولا يتم ذلن إلا إذا 

كان  كفاءتهم الإنتاجية في أعلى مستوياتها ، ومواهبهم المطلوبة هنا في أرقى مراتبها ، ول لن 

فليس  الموارد المالية وحدها وإن كان  وفيرة تتحقق بها ما تصبو إلي  الجمعيات من النجاح 

 والاهتمامات النبيلة التي اضطلع  بدعبائها .

ومهما كان  قوة خططها، وحزم لوائحها، وصحة أن متها فننها على سلامتها تتلاشى حتى لا يعود 

لها أثر فعال، إذا انهار قطب الرحى، أو تدنى مستوذ كفاءت  عن المرتبة المنشودة ، فنن رداءة إدارت  

تجعل تلن القوة التوطيطية والقوذ التن يمية عقيمة كحبر على ورق ، ولا يسع الناظر فيها إلا أن 

 )) يا ل  من فتح لو كان مع  رجال (( .يتمثل بالجملة الشهيرة 

وهنا تكمن أهمية تنمية الموارد البشرية في المن مات الخيرية، فوجب ضبطها، وإرسال الأضواء 

 الشرعية عليها.

 ضوابط تنمية الموارد البشرية

 حث الإسلام على انتقاء ذوي الكفاءات-1

والناس ينشؤون متفاوتين في القدرات والمواهب التي منحهم الله تعاا إياها ومن العدل ونبل الرأي أن 

تجعل العالم بالحسال محاسباً، والمتدهل للإدارة مديراً وهك ا، ومن ال لم أن تجعل الجاهل 

 أن يختار لكل عمل من هو أصلح ل .معلماً، والضعيف في الإدارة مديراً، بل اب 

من علامات انت ار الساعة أن يوسد الأمر إا غير أهل ، وذلن تضييع الأمانة  وقد جعل النبي 

 كما في الصحيح وغيربج.

فالنجاح بصفة عامة يكمن في تكوين المجتمع على أساس الكفايات، لا على أساس الامتيازات أو 

العصبيات أو الاعتبارات الأخرذ، وقد غدا أسامة بن زيد قائداً عاماً لجيش المسلمين بفضل كفاءت  

وابن مولابج ، وفي صحيح البواري وغيربج ، عن عبدالله بن عمر  ومواهب ، وهو موا رسول الله 
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بعثاً وأمر عليهم أسامة بن زيد ، فطعن بعض الناس في  رضي الله عنهما قال : )) بعث النبي 

م الله إن اي: إن تطعنوا في إمارت  فقد كنتم تطعنون في إمارة أبي  من قبل ، و إمارت  ، فقال النبي 

 (.3) كان لخليقاً للإمارة .. الحديث

ح ر الشرع ، ولما كان في الإسلام التوظيف مبنياً على وضع الرجل المناسب في المكان المناسب -2

من تخطي ه بج القاعدة، واعتبر خرمها خيانة للأمة وغشاً للمجتمع، وفتحاً لبال الضعف الإداري، 

أن  قال: ))من وا على عصابة رجلًا وهو اد من هو أرضى لله من  فقد خان  وقد روي عن النبي 

 ، والحديث، وإن كان في  ضعف، فالنصوص العامة تشهد ل .(4)الله ورسول  والمؤمنين(( 

فدل ه ا الحديث على أن الوظائف في الدولة الإسلامية تقتضي شرو اً تجب مراعاتها وفي وضع 

الرجل المناسب في مكانت  المناسبة مع مواهب  ومؤهلات  دفع لعجلة التقدم، ورقي بالأمة إا مرتبة 

النجاح، وإرضاء لله عز وجل ، وفي الإخلال ب لن بتولية من يكون أقل صلاحاً من ذاك ، أو تولية 

من لا يصلح أصلًا لأسبال خارجية كالعصبية والقرابة أو بسبب رشوة ونحو ذلن ، فنن ه ا خيانة 

 لله تعاا وللأمة .

ولا يتحققان إلا إذا وضع الإنسان في مكان ترفع  مؤهلات    فالإحسان والإتقان مطلوبان شرعاً، -3

عن الولاية أي تولي  أبا ذر الغفاري  ومواهب  إا مرتبة الإتقان والإحسان، وقد صرف النبي 

الوظائف والإمارة حين  لب ذلن، وقال ل : ))يا أبا ذر إنن ضعيف، وإنها أمانة وإنها يوم القيامة 

 .( 5)خزي وندامة إلا من أخ ها بحقها وأعطى ال ي علي  فيها(( 

وهك ا رأذ النبي علي  والصلاة والسلام أن أبا ذر الغفاري لم تكن مواهب  مؤهلة ل  لمرتبة الإمارة 

ل ، وتزكيت  ل   وسياسة الناس، واعتبربج ضعيفاً في ه ا المجال، فصرف  عن  لب  ه ا مع محبت  

أن يختار للقضاء أناساً، ولجمع  بدن  أصدق الناس لهجة، ونحو ذلن ول ا فقد كان من هدي  

أموال الزكاة أناساً، ولقيادة السرايا والحملات العسكرية آخرين ، مراعياً في ذلن كل  

 مؤهلاتهم ومواهبهم .

، يرذ شيخ الإسلام ابن تيمية أن  على الدولة على وج  الإلزام إعداد وانطلاقاً مما عرضنا -4

الكفايات من الموا نين للقيام بوظائفها، والنهوب بالخدمات العامة، وهي فكرة لم تسبق إليها 

 
 ( . 303/ 2صحيح البواري ، مناقب المهاجرين ، بال مناقب زيد بن حارثة )  (3

 4545/  10أن ر سلسلة الأحاديث الضعيفة ج  –في ضعيف الترغيب والترهيب  40/ 2( أخرج  الحاكم في المستدرك ، وضعف  الألباني ج4
 . 2176/ 2أن ر صحيح الترغيب والترهيب ج  –روابج مسلم في كتال القضاء  (5
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الحضارات قبل الإسلام، إلا أن  رحم  الله يرذ جواز تولية أصلح الموجود، وإن لم يكن متدهلًا، 

 حتى يتم تدهيل الكوادر وه ا نص كلام :

)) ومع أن  اوز تولية غير الأهل للضرورة إذا كان أصلح الموجود ، فيجب مع ذلن السعي في إصلاح 

 . (6)الأحوال حتى يكمل في الناس مالا بد لهم من أمور الولايات والإمارات ونحوها (( 

أو ما يسمونها بندارة  ،وبناء على ما قدمنا كان من الأهمية بمكان تنمية إدارة الموارد البشرية -5

العاملين )) لتحسين نوعية حياة العمل للعاملين بما يكفل فعالية أداء العاملين ورضاهم ، وذلن من 

 منطلق أن الإدارة الجيدة للموارد البشرية  كن أن تكون مصدراً جوهرياً لتحسين الإنتاجية .

واليوم اد أن عدداً من المن مات الكبيرة الناجحة يرجع ااحها بدرجة كبيرة إا قدرتها على 

الإدارة الفعالة لمواردها البشرية، وقدرتها على استقطال واختيار موظفين ومديرين على درجة عالية 

 .( 7)من المهارة والكفاءة (( 

، فنن  اوز أن تدفع جمعية ما واستناداً إا النصوص النبوية التي  ض على استعمال الأكفاء -6

تكاليف تطوير العاملين سواء عن  ريق الدورات أم عن  ريق تبني دراسة كاملة لمرحلة 

 البكالوريوس أو الماجستير أو الدكتورابج بحيث تخدم مصلحة الجمعية، وذلن للاعتبارات التالية:

هددا  -أ قددي ب يددة والر شددطة الجمع طددوير أن لأن في ذلن مصلحة محققة تعود فيما بعد علددى ت

سددتواها لاسددتغلال  فددع م مددة ، ور إا المستوذ المنشود ، بفضل إعداد الكفاءات اللاز

يدددة أن  عدددد الفقه قدددرر في القوا قدددد ت شدددودة ، و هدددداف المن يدددق الأ فددداءات لتحق هددد بج الك

سددنون إلا  للوسائل حكم المقاصد فما لا يتم الواجب إلا ب  فهو واجب ، ومالا يتم الم

لددن  عدداا : )) ذ قددول الله ت عدددة  لهدد بج القا شددهد  بدداح ي بدداح م سددنون ، ووسدديلة الم هددو م بدد  ف

غدديظ  ئدداً ي ئددون مو  سددبيل الله ولا يط صددة في  صددب ولا بم مددد ولا ن صدديبهم ظ ندد  لا يُ بد

جددر  بدد  عمددل صددالح إن الله لا يضدديع أ لهددم  الكفار ولا ينالون من عدوٍ نيلًا إلا كتب 

لهدددم  تدددب  يدداً إلا ك عدددون واد كدددبيرة ولا يقط صددغيرة ولا  قدددة  قدددون نف سددنين ، ولا ينف المح

 .( 8)ليجزيهم الله أحسن ما كانوا يعملون (( 

 
 ( .36السياسة الشرعية . ص ) (6
 ( . ط الكوي  ذات السلاسل .31د. زكي محمود هاشم ، إدارة الموارد البشرية ص ) (7

 ( .121-120التوبة ) (8
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قدداً إا   بدد   ري سددلن الله  مدداً  يدد  عل لددتمأ ف قدداً ي سددلن  ري مددن  صددحيح ))  لحددديث ال وا

 (.9)الجنة (( 

هدددا  هدددا ونتائج لدددف أحكام يددد  تخت نددد  أو فعل يددد  كا صدددرفات  قول لدددف وت مدددال المك فدع

عددال والأقددوال والتصددرفات، فمددا  باختلاف مقصود الشوص وغايت  من وراء تلن الأف

يددة  لددن الجمع عدد  علددى ت سدديعود نف عدداملين،  مددن ال دام أن القيام بالأعباء المالية لشريحة 

هدد بج الوسددائل حكددم المقاصددد إذ  قددي المطلددوبين فل بددالتطوير والر قدددرات  لددن ال بفضل ت

قددد تكددون المقاصددد معرضددة للاخددتلال أو  بدددونها  هي المفضية إا  قيق المقاصددد و

 .(10) الانحلال

يددا  -ل المصلحة في مثل ه ا المثال متحققة، إذ أن العنصر البشري الكفء ذا المهارة العل

مددا  يددع، بفضددل  سددتوذ الرف يددة إا الم قددي بالجمع هددو الوسدديلة الع مددى للر كما أسلفنا 

هددا  لددب علددى ال ددن  قق قددة أو يغ مدد  المصددلحة متحق يتميز ب  من مهارة وخبرة، وما دا

 ة التي تفضي إليها لما ذكر أنفا.فتشرع الوسيل

هدددداف  -ج جددداح أ شدددري لن صدددر الب يدددل العن يدددة تده صدددر أهم مددداء الع عدددض عل قدددد أدرك ب و

يددة  كدداليف الماد هددا بالت جددواز قيام سددلن ورأوا  هدد ا الم سددلكوا  يددة، ف يددات الخير الجمع

سدددتناداً إا  سدددتهم، ا تمدددام درا يدددة أو إ صدددرها لا دددرا هم في دورات تدريب يدددل عنا لتده

قاعدة الأمور بمقاصدها والن ر إا قاعدة المآلات فكل ما كان  ريقاً إا مُحلدد ل 

فهو حلال فيدخ  حكم ، وما كان  ريقاً إا الحرام فهو حرام ويؤخ  حكم ، 

مدد  ،  سددنون ويؤخدد  حك هددو م سددنون ف قدداً إا الم كددان  ري مددا  كددان و مددا  قدداً إا و  ري

 :مكروبج فهو مكروبج ويدخ  حكم  لأن موارد الأحكام قسمان 

 مقاصد.-1

 ووسائل. -2

 .(11) والوسائل هي الطرق المفضية إا المقاصد وحكمها حكم ما أفض  إلي   ليلًا و ر اً

 
 ( عن أبي هريرة .2699أخرج  مسلم برقم ) (9

يدة لابدن تيميدة ص (10 عدد النوران قدرافي ج 8، والأشدبابج والن دائر للسديو ي ص 169أن ر هد بج المعداني في القوا فدروق لل بداز ، وال ، والبحدر  2/153ط دار ال

 . 9المحيط للزركشي ، ومحاضرة لكاتب ه بج الأسطر. أحمد السهلي بعنوان شرعية الإنفاق على الأنشطة الإعلامية ص

شددا بي ج (11 قددات لل يددة ج 211-210-195-4/194أن ددر المواف بددن تيم سددلام ا شدديخ الإ تدداوذ  فددة ، وف بددن  212/ 28ط دار المعر عددز ا كددام لل عددد الأح ، وقوا

 وما بعدها . 1/87عبدالسلام ج
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 القسم الثاني: الضوابط الشرعية لإدارة الموارد المالية في العمل الخيري

 مقدمة:

لامراء أن الموارد المالية من الأهمية بمكان ، وهي تدتي في الدرجة الثانية ، بعد أهمية الموارد 

البشرية ، ل لن كان  تنمية الموارد المالية من المشروعات الأساسية لتنمية مصادر التمويل في 

الإسلام ، وهي وفيرة  ، وقد حث  الشريعة الاسلامية على استثمار الأموال ، ودع  إا ذلن ، 

تجيز تعطيل الأموال والامتناع عن الاستفادة منها سميع  حاجات الناس ، فهي لا علكسب ما يشب

الطرق الممكنة والمباحة شرعاً ، وذلن أنها كلما  سن  أموال الجمعيات الخيرية ، كان  أقدر 

على أداء دور إاابي فعّال في مشاريعها ، وخاصة في الإنفاق على الأيتام ، والفقراء ، والأرامل ، و 

 . -بالزواج  -حلقات التحفيظ ، ومساعدة المعسرين ، ومن يقصد العفاف 

بالنفع على الفرد  دوقد حرص  الشريعة الإسلامية على الاستمرار في استثمار الأموال في كل ما يعو

 والجماعة، ولا  كن أن تؤدي الجمعيات الدور المرجو منها من الاستثمار، وأموالها محبوسة معطلة.

يتدتى إلا باستثمار  ومال وفير ، وه ا لا تكون قوية إلا إذا كان  ذات رصيد والجمعيات الخيرية لا

 .( 12)يتم الواجب إلا ب  ، فهو واجب  المال المتوفر لديها في مشاريع إنتاجية ، وما لا

بن العاص، أن اعن عمرو بن شعيب عن أبي  عن جدبج عبد الله بن عمرو ( 13)وقد أخرج الترم ي      

رسول الله صلى الله علي  وسلم، خطب فقال: ) من ولي يتيماً ل  مال ، فليتجر ل  ، ولا يترك  حتى 

تدكل  الصدقة ( وورد بلفظ عن عمر رضي الله عن  في المو د : أن رسول الله صلى الله علي  وسلم 

 .( 14)الزكاة (  اقال : ) اتجروا في أموال اليتامى حتى لا تدكله

وعلى كل، فلسنا بصدد استعراب مصادر التمويل في الاسلام ، وذكر أدلتها ، إذ ال ي يهمنا بيان 

 الضوابط الشرعية لتنمية الموارد المالية ، للأعمال الخيرية ، وه بج المواضيع  تاج إا ضوابط .

 أولًا: ضابط خاص بالزكاة التي ترد إا صندوق الجمعيات:

إذا كان  الأموال من موارد الزكاة، فلا اوز استثمارها ، ولا المضاربة بها ، بل اب صرفها في 

الحال ، لأن الزكاة ركن من أركان الإسلام ، وشعيرة من الشعائر الع ام ، جعلها الله حقاً 

 
 مع  -بحث للدكتور محمد عبد الله عربي  -،  رق استثمار الأموال  213/  4، مغني المحتاج ج 213/ 2أن ر ه بج المعاني في تيسير التحرير ج  - 12

 وما بعدها . 130البحوث  ص 

تديم  -سنن الترم ي ، كتال الزكاة  - 13 بدرقم  -بال ماجاء في زكاة مال الي قدال : روابج الترمد ي ، وقدال في إسدنادبج  2179ضدعيف الجدامع الصدغير   ،

 مقال ، لأن المثنى بن الصباح ضعيف.

  103/ 2المو د بشرح الزرقاني ج  - 14
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لأهلها ال ين حددهم النص القرآني بقول  تعاا : )إِنَّمَا الصَّدَقَاتُ لِلْفُقَرَاءِ وَالْمَسَاكِيِن وَالْعَامِلِيَن 

نَ الل ِ  وَالل ُ  عَلِيمٌ عَلَيْهَا وَالْمُؤَل فَةِ قُلُوبُهُمْ وَفِي الرِّقَالِ وَالْغَارِمِيَن وَفِي سَبِيلِ الل ِ  وَاِبْنِ السَّبِيلِ فَرِيضَةً مِ

 ( التوبة .60حَكِيمٌ )

ل لن أجمع أهل العلم على  -فالزكاة جاءت لإشباع حاجات أصحابها الملحة ، لكي  قق أهدافها 

وجول صرف الزكاة فوراً إا مستحقيها ، ولا اوز تدخيرها عمداً بغير ع ر وسبب ، فقد جاء في 

ال ي روابج ابن عباس أن رسول الله صلى الله علي  وسلم بعث معاذاً إا اليمن ( 15)الحديث المتفق علي 

، وقال ل   مما قال : ) إن الله فرب عليهم صدقة في أموالهم ، تؤخ  من أغنيائهم ، فترد على 

فقرائهم ( ، فه ا هدي رسول الله صلى الله علي  وسلم ، وما كان علي  خلفاؤبج الراشدون رضوان 

الله عليهم ، والجمعيات الخيرية ليس  إلا واسطة بين الأغنياء والفقراء ، ومن يستحقونها من بقية 

الأصناف الثمانية ، فالجمعية مؤسسة تقوم بالوكالة على أهل الاستحقاق للزكاة ، وقد ورد في 

من مال الزكاة شيئاً في بي  المال مراعاة لتحقيق فورية  نكتب الخراج والأموال أن الخلفاء لا يبقو

صرفها إا أربابها ، ول لن فنن استثمار أموال الزكاة والمضاربة بها يؤدي إا تدخير صرفها ، 

ووصولها إا مستحقيها ، ويُحوّل مال الزكاة إا وقف بتحبيأ أصل  ، وتسبيل منفعت  ، وه ا لا 

 .( 16)؛ وهو ما أفت  ب  اللجنة الدائمة للإفتاء والبحوث العلمية في المملكة العربية السعودية زاو

ه ا صدقة جارية ، أو وقف ،  كدن يقول المتبرع –  وهي الصدقات العامة ،  ثانياً: الأموال التطوعية

أو الوصايا العامة التي  يوصي بها أهل الخير من ثلث تركت  أو أقل من ذلن ، فهي التي اوز 

 استثمارها ، وه بج الأموال التي  تاج إا ضوابط ، ومدار كلامنا عليها .

 الضوابط الشرعية العامة لإدارة الموارد المالية في العمل الخيري  -1

 الاستثمار في الأسهم ) مضاربةً أو استثمارا ( :

ا المسلن من مسالن التنمية لابد في  أن يكون نشاط الشركة التي يتم فيها استثمار أموال ه 

شراءً ، ونشا اً مباحاً، لأن حكم تملن الأسهم، والتصرف فيها بيعاً -الجمعيات الخيرية 

 :النشاط إا ثلاثة أنواع، ومن الممكن تقسيم ه ا يختلف باختلاف نشاط الشركة

 :النوع الأول

النشا ات المحرمة اتفاقاً ، كما إذا كان  الشركة تتاجر في الخمور ، أو المودرات ، أو بيع 

المسيطر عليها يهود  بعض الشركات العالمية ، وغالباً لحم الخنزير ، أو تتعامل بالربا ، كشدن

 
 ( .19( ومسلم برقم )  1395البواري برقم )  - 15

 . 404 - 403/ 9فتاوذ اللجنة الدائمة للإفتاء والبحوث العلمية ج  - 16
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يشتري  أو يبيع   وقد ذكر ابن قدامة : ) أن ما، يتحرجون من الحرام  أو نصارذ  وهؤلاء لا

اليهودي أو النصراني من الخمر بمال الشركة أو المضاربة يقع فاسداً  ، وعلي  الضمان ، لأن 

يثب  ملك  على الخمر ، والخنزير ، فدشب  مالو  عقد الوكيل يقع للموكل ، والمسلم لا

اوز مبايعة  ) لا -والشافعي  (18)وقال مثل ه ا الشيرازي  ( 17)اشترذ ب  ميتة أو عامل بالربا ( 

 من يعلم أن جميع مال  حرام ( .

 .(19)(  2) والدليل على التحريم عموم قول الله تعاا: )وَلا تَعَاوَنُوا عَلَى الْنِثْمِ وَالْعُدْوَانِ ( المائدة 

، وحديث نهي ون على الإثم والعدوان فهو محرموالمساهمة في ه ا النشاط التجاري من التعا

ن يكون الشراء والبيع بيد النبي صلى الله علي  وسلم عن مشاركة اليهودي والنصراني إلا أ

 .المسلم

وسئل ابن عباس رضي الله عن  عن رجل الب الغنم، ويشارك اليهودي والنصراني، قال ابن 

نهم يربون  ، قال : قل  : لم ؟ قال : لأيشارك يهودياً ولا نصرانياً ، ولا  وسياً عباس: ) لا

 .( 20)يحل (  والربا لا

يحجزهما دين عن  من أجل كون  يهودياً أو نصرانياً، لأنهما لا فالتحريم من أجل الربا، لا

التعامل بالربا ، وبيع الخمر ، وما شاب  ذلن ، وإلا فيجوز مشاركة اليهودي والنصراني ، إذا 

وخص  بعض أهل العلم بال مي ال ي ل  ذمة وعهد مع المسلمين ،  -توا المسلم البيع والشراء 

 ويدفع الجزية .

المشاركة فيها ، ولا  زوعلى كل، فالشركات المحرمة سواء أكان  عالمية او محلية ، لا او

تملن أسهمها ، ولا التعامل معها ، وقد قال الله تعاا : )يَا أَيُّهَا ال ِ ينَ آَمَنُوا أَنْفِقُوا مِنْ َ يِّبَاتِ مَا 

إِل ا أَنْ كَسَبْتُمْ وَمِمَّا أَخْرَجْنَا لَكُمْ مِنَ الْدَرْبِ وَلَا تَيَمَّمُوا الْوَبِيثَ مِنُْ  تُنْفِقُونَ وَلَسْتُمْ بِآَخِِ يِ  

 ( البقرة .267تُغْمِضُوا فِيِ  وَاعْلَمُوا أَنَّ الل َ  غَنِيٌّ حَمِيدٌ ( )

وفي الحديث الصحيح: عن أبي هريرة رضي الله عن  أن رسول الله صلى الله علي  وسلم قال : ) 

يقبل إلا  يباً ، وإن الله أمر المؤمنين بما أمر ب  المرسلين ، فقال تعاا :  إن الله تعاا  يب لا

(  المؤمنون . وقال 51)يَا أَيُّهَا الرُّسُلُ كُلُوا مِنَ الط يِّبَاتِ وَاعْمَلُوا صَالِحًا إِنِّي بِمَا تَعْمَلُونَ عَلِيمٌ ( )

 
 . 111 - 110/  7المغني ج - 17

 . 343/  9المجموع شرح المه ل ج  - 18

 . 335/  5، والبيهقي في السنن الكبرذ ج 268/  4، وان ر مصنف بن أبي شيب  ج  110/  7أخرج  الخلال ، وذكربج صاحب المغني ج - 19

 . 335/  5، والبيهقي في السنن الكبرذ ج 268/  4بال مشاركة اليهودي والنصراني ج  -مصنف ابن أبي شيبة في كتال البيوع والأقضية  - 20
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عْبُدُونَ ( تعاا: )يَا أَيُّهَا ال ِ ينَ آَمَنُوا كُلُوا مِنْ َ يِّبَاتِ مَا رَزَقْنَاكُمْ وَاشْكُرُوا لِل ِ  إِنْ كُنْتُمْ إِيَّابُج تَ

، وعن عبد الله بن مسعود رضي الله عن  قال : قال رسول الله ( 21)( البقرة  ... الحديث172)

يكسب عبد مالًا من حرام ، فينفق في  ، فيبارك  صلى الله علي  وسلم : ) وال ي نفسي بيدبج لا

 . (22) ل  في  ، ولا يتصدق فيقبل من  ....      الحديث(

 والآيات والأحاديث في البال كثيرة، وشهيرة.

وأما إن كان  الشركة قد حصرت نشا ها في الربويات، فه ا أيضاً قاصمة ال هر، فقد 

توعد الله تعاا المتعاملين بالربا بما لم يتوعد ب  فاعل غير ه بج الكبيرة، فقال سبحان  وتعاا: 

( فَنِنْ لَمْ تَفْعَلُوا 278) يَا أَيُّهَا ال ِ ينَ آَمَنُوا اتَّقُوا الل َ  وَذَرُوا مَا بَقِيَ مِنَ الرِّبَا إِنْ كُنْتُمْ مُؤْمِنِيَن )

( 279) فَدْذَنُوا بِحَرْلٍ مِنَ الل ِ  وَرَسُولِِ  وَإِنْ تُبْتُمْ فَلَكُمْ رُءُوسُ أَمْوَالِكُمْ لَا تَْ لِمُونَ وَلَا تُْ لَمُونَ

 البقرة . 

قال الإمام مالن رحم  الله تعاا: ) إني تصفح  كتال الله تعاا ، وسنة نبي  ، فلم أر شيئاً 

 .( 23)شر من الربا ، لأن الله آذن في  بالحرل ( أ

) أن ألا  تكون الشركة المساهَم فيها تتجر  وبعد ه ا العرب: تقرر تقييد الضابط الأول، وهو:

 .(في محرم أو انحصر نشا ها في التعامل بالربا 

 

 النوع الثاني من الشركات:

شركات ذات نشاط بتلط أي اختلط الحلال بالحرام، وقد تكون الشركة أصلها حلال، 

لكنها تتعامل بالحرام، بدخ  فوائد ربوية من البنوك أو تستقرب بفائدة، وه ا النوع في  

 خلاف بين أهل العلم.

بددتلط ، وممددن  -1 شدداط  فبعض أهل العلم قال بتحريم المشاركة في ه بج الشركة التي لها ن

تددوذ في  ئددة الف سددعودية ، وهي يددة ال كددة العرب تدداء في الممل مددة للإف نددة الدائ بددالتحريم : اللج قددال 

لددم فبي  التمويل الكويتي ، و مع ال سددتدلوا ( 24)ق  الإسلامي ، وغيرهم من أهل الع ، وا

ضددْعَافًا  بددَا أَ على عدم الجواز بعموم الآيات المحرمة للربا : )يَا أَيُّهَا ال ِ ينَ آَمَنُوا لَا تَدْكُلُوا الرِّ

 
 . 2760/  2ومشكاة المصابيح ج  1717/ 2أن ر صحيح الترغيب والترهيب ج -أخرج  مسلم والترم ي بسند صحيح  - 21

 2771برقم  13/ 2أن ر مشكاة المصابيح ج -أخرج  أحمد في المسند والبغوي في شرح السنة  - 22

 . 1تفسير القر بي ج  - 23

،  لدة  505ص  225، والفتداوذ الشدرعية في المسدائل الاقتصدادية ، السدؤال رقدم  407/ 13أن ر فتاوذ اللجندة الدائمدة للبحدوث العلميدة والافتداء ج - 24

 . 692/ ص 1/ ج 7المجمع الفقهي ع
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حددُونَ ) كددُمْ تُفْلِ لدد َ  لَعَل  قددُوا ال ضددَاعَفَةً وَاتَّ مددران130مُ نددُوا   (25)( آل ع لدد ِ ينَ آَمَ هددَا ا يددَا أَيُّ لدد  : ) وقو

مددُؤْمِنِيَن ) نددْتُمْ  بددَا إِنْ كُ مددِنَ الرِّ قددِيَ  مددَا بَ ودداري 278اتَّقُوا الل َ  وَذَرُوا  مددا أخرجدد  الب قددرة ، و ( الب

بددا  عن جابر رضي الله عن  قال : قال رسول الله صلى الله علي  وسلم : ) لعن الله آكل الر

 . ( 26)وكاتب  ، وشاهدي  ، وقال هم سواء ( 

ن المساهم في شركة ترابي هو مرابي، سواءً أكان الربا قليلًا أم إ :وقد قال فقهاؤنا القدامى

 (.27)كثيراً، فلا اوز لمسلم أن يستثمر في الربا، لأن الشركة مبناها على الوكالة 

، إذا اختلط درهم حرام ( 28)والقاعدة الفقهية تقول: ) إذا اجتمع الحلال والحرام غلب الحرام ( 

الحرام، وإن لم  كن تمييزبج  بدرهم حلال ، فيحرم التصرف فيهما حتى  يزبج إن أمكن تمييز

أما إذا  -ينحصر ، وإن كان محصوراً  فنن كان غير منحصر فعفو ، كنذا اختلط في البلد حرام لا

 .( 29)يتوصل إا استعمال المباح إلا بالحرام غلب الحرام احتيا اً  كان لا

 وذهب بعض أهل العلم إا إباحة التعامل مع الشركات ذات النشاط الموتلط الحرام بالحلال ، ما

لم ينص ن امها الأساسي على التعامل بالربا ، مع اشتراط تقدير العنصر الحرام ال ي دخل على 

عائدات الأسهم ، واستبعادبج بصرف  في أوج  الخير الموتلفة ، وعدم الانتفاع ب  بدي شكل من 

والشيخ  -رحم  الله تعاا  -أشكال الانتفاع ، ذهب إا ه ا القول الشيخ : محمد الصالح العثيمين 

،  ( 30): عبد الله ابن منيع ، والهيئة الشرعية لشركة الراجحي المصرفية ، وغيرهم من الباحثين 

( ومن أمثلتها : جواز ذهبوا إلي  بالقاعدة الفقهية : )يثب  تبعاً مالا يثب  استقلالًا واستدلوا على ما

بيع العبد مع مال  ، فقد ثب  في صحيح مسلم : ) من ابتاع عبداً فمال  لل ي باع  ، إلا أن يشترط 

المبتاع ( فدل الحديث على أن السيد إذا جعل لعبدبج مالًا ، وأراد السيد بيع العبد ، واشترط المشتري 

فقد أجاز الرسول صلى الله علي  وسلم  -للعبد المال ال ي بيد العبد يكون تبعاً ل  إذا رضي البائع 

 
لمدالكي ج 155/ 6أن ر كلام الفقهاء القدامى في المسدلة في الكتب التالية : فتح القدير لابن الهمام الحنفي ج - 25 يدل لحطدال ا  7/66، ومواهدب الجل

  ، وما بعدبج 110/  7، والمغني لابن قدامة الحنبلي ج 1/186، والوجيز لابي حامد الغزالي ، الشافعي ج

  5090/  2أن ر صحيح الجامع ج -الحديث روابج البواري ومسلم  - 26

 .277، والروب المربع ص 5/3المغني ج - 27

 . 105الأشبابج والن ائر للسيو ي ص  - 28

 . 125/ 1المنثور في القواعد للزركشي ج - 29

يدع ص  20أن ر بحث للشيخ محمد العثيمين بعنوان ) حول الأسهم ، وحكم الربا ( ص - 30  346، وبحوث في الاقتصداد الاسدلامي للشديخ عبدد الله المن

 . 73/ 1/ ج7هه ، و لة المجمع الفقهي ع 1414/  10/ 7في  182، وقرار الهيئة الشرعية لشركة الراجحي المصرفية رقم 
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حكم ل  ، ويدخل ضمن القاعدة  ه ا الشرط ، لأن أصل العقد على العبد  لا على المال ، والتابع لا

 . (31)الفقهية : ) يثب  تبعاً مالا يثب  استقلالًا( 

قددا - صددطفى الزر شدديخ م صدديل لل يدد  تف لددث ف قددول ثا ندداك  شددركات ذات ،  (32) وه قددال : ) إن ال

شددركات لا هدد بج ال لحددلال والحددرام ، ف يدد  ا شدداط الموددتلط ف شددراءً ،  الن سددهمها  تددداول أ اددوز 

 كشركات الخمر والخنزير .  -وبيعاً ، واستثماراً 

أما الشركات التي تهدف إا التجارة ، وتكون تجارتها في الأمور المباحة فه بج إذا كان   -

هددا  كددن منع هدد بج   شددرعاً ، ف عدداملات الممنوعددة  مددن الم هدد ا  بددا ، ونحددو  قددترب بالر نددع  -ت أي م

 تداول أسهمها على المستثمرين الصغار  .

) الشركات ذات نشاط يختلط في  الحلال والحرام م فالحكم يدور مع  : وهناك قول رابع هو أن

 غلبة أحدهما  على الآخر م فنن غلب الحرام اشتد النهي م وان قل فبال الورع واسع م والأصل الحل (

))على أن حاجة الناس إا أسهم الشركات في البلاد الإسلامية ملحة فالأفراد محتاجون إا 

استثمار مدخراتهم، والدول محتاجة بل ومسئولة عن توزيع ثروات شعوبها واا استثمارات متنوعة بما 

يعود على الأمة بالخير والرخاء والقوة م ولو امتنع المسلمون من شراء الأسهم لأدذ ذلن إا أحد أمرين 

: 

 توقف المشروعات الحيوية في أهل الإسلام. -

شددركات ذات الأسددهم م وعلددى  - هدد بج ال سددلمين علددى  هددإغلبة غير الم سددقة  ايرادات بددة الف م أو غل

 و كن الاستدلال له ا القول بما يلي : (33)والفجرة على ذلن كل  (( 

ثب  في الصحيحين وغيرهما أن النبي صلى الله علي  وسلم مات ودرع  مرهون عند يهودي في  عام 

 .( 34اقترض  لأهل  )

قال الحافظ في الفتح ))وفي الحديث جواز معاملة الكفار فيما لم يتحقق  ريم عين المتعامل في  

وعدم الاعتبار بفساد معتقدهم ومعاملاتهم فيما بينهم، واستنبط جواز معاملة من أكثر مال  حرام(( 

وقال النووي )أجمع المسلمون على جواز معاملة أهل ال مة وغيرهم من الكفار إذ لم يتحقق  ( 35)

 
 . 121، والأشبابج والن ائر لابن ايم ص 20أن ر الأشبابج والن ائر للسيو ي ص  - 31

 . 796/ 1ج 7 لة  مع الفق  الاسلامي ع - 32

 ( للشيخ صالح بن حميد 77الجامع في فق  النوازل ص ) - 33

 ( .1603(م )34( ومسلم : في المساقاة )2509صحيح  البواري : بال من رهن درع  رقم ) - 34
 ( 5/141فتح الباري )-35
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ونستطيع أن نستولص من ه ا القول أن الشركة التي نشا اتها بتلط في   ( 36)مع (   ريم ما

يتمحض المال الحرام  ألا ن أصحاب  يرون ان  لا باس من معاملاتها بشرط أالحلال وفي  الحرام 

 لصاحب الأسهم .

المعمول ب  في البنوك الإسلامية مثل بنن فيصل الإسلامي  و دث أيضا مفتي الازهر عن الاستثمار

حقق  المشروع من  فقال: المعروف أن  لا اري  على ن ام الفوائد المحددة مقدما  م بل خاضعة لمدذ ما

كسب ، قال : فالتعامل على ه ا الوج  مشروع في الإسلام م باعتباربج مقابلا لما جرذ علي  فقهاء 

 وبناء على ما  ( 37)المسلمين في إجازة عقود المضاربة والشركات التي اري فيها الكسب والخسارة 

 قدمنابج من نصوص وما عرضنا م من أقوال أهل العلم .

يحدد  ألا فنن من الضوابط الشرعية للمضاربة والاستثمار التي تقوم بالتعامل بها الجمعيات الخيرية 

ن حدد الربح كان  الفائدة محرمة ) نسلفا م بل يخضع موضوع المعاملة للربح والخسارة م ف حالرب

والفقهاء متفقون على أن  ديد مبلغ من النقود معلوم لأحد الطرفين في المضاربة يفسدها م بالإجماع 

 (38)م كما نقل ذلن ابن المن ر وابن قدامة وغيرهما ( 

ني لأعجب كل العجب ممن يقول : إن  ريم الربح مقدما إنما هو من اجتهاد إوقال القرضاوي : )) و

الفقهاء ولا دليل علي  من الكتال والسنة م فما يقول ه ا إلا من اهل السنة واهل الإجماع كليهما 

 (39)م وهما مصدران من المصادر الأساسية للأحكام الشرعية وقد دلا على  ريم الربح (( 

يكاد  وإنما ذكرنا ه ا لأن هناك من يتحيل  ويحاول إباحة مثل ه ا الضرل من المعاملة حتى لا

يوجد للربا محلا في بال المعاملات ، فالورع مطلول ولا سيما من أهل الفضل والصلاح كالجمعيات 

الخيرية ، وكان السلف نماذج فريدة في الورع ولاسيما في المعاملات المالية كان ابن سيرين يدع 

رأي  رجلا أفضل  ) ما:وقال أيول ( 40)ترون  ب  اليوم بدسا  الحلال تدثما وقد ترك أربعين ألفا فيما لا

  (  41)من القاسم لقد ترك مائة ألف  وهي حلال 

خ ابن حميد : )) وفي الشركات ذات النشاط يتخفى م ومسلن الاحتياط أوا قال الش و ريق الورع لا

 الموتلط إذا كان الحلال فيها هو الغالب فيراعى الضوابط الآتية :

 
 ( 11/44شرح صحيح مسلم ) -36

 (394/ 3بحوث وفتوذ اسلامية في قضايا معاصرة )   37

 (5/19أن ر المغني : )  -38

  (92 - 91فوائد البنوك هي الربا الحرام ص )  - 39

 180ا لورع لابن أبي الدنيا ص    - 40

  المرجع السابق -   41
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قصد تغييرها إا الحلال المحض والسعي في ذلن من خلال صوت المساهم في الجمعية  -أ

 . العمومية م أو  لأ الإدارة م وغلبة ال ن بقوة التدثير

لا يتج  إا ما في  شبه  إلا عند الحاجة ومصلحة المسلمين  واقتصادهم من أجل التنمية  -ل

 والاستثمار م وتقوية الأمن من خلال الشركات الكبرذ .

 التولص من الحرام والمشتب  في  الداخل علي  من نشا ات ه بج الشركة م وسؤال مسئولي -ج

 م أو بدي  ريقة ممكنة ويصرف تلن في جهات خيرية ((الحسابات فيها

 وأقر ه بج الضوابط ولم يعلق عليها. (42)وعزا ه بج الضوابط إا كتال بحث الاستثمار في الأسهم 

مندرجة    قولنا و ريق  (43)قل  : إن ه بج الضوابط التي قيدها الشيخ في الجامع في فق  النوازل 

تخفى : بيان ذلن :إن قصد تغييرها إا الحلال المحض م هو مطلب كل مسلم موفق م  الورع لا

إلا من أهل العلم والمعرفة م والتقوذ والتوفيق م ومن  يكون عناصرها والجمعيات الخيرية غالبا لا

اعوج م وتنقية  ن  سوف يسعى جاهدا من  ريق ثقل  في تلن الشركة لتقويم مانكان به بج السمات ف

 اختلط بالشركة من ق ذ م حتى يصل إا الهدف . ما

 وهنا ننب  إا أمرين مهمين:

زراعة أو صناعة أو غيرها هي التي  أولهما: أن الطريقة الشرعية الوحيدة للاستثمار الحلال تجارة أو

تتم دون  ديد سابق للربح والخسارة كل عام أو في كل صفقة، وفقا لما تجري علي  البنوك 

الإسلامية والشركات الإسلامية فه ا التعامل في نطاق الكسب الحلال م وهو داخل في إ ار عقد 

المضاربة الشرعية وغيرها من عقود التعامل الإسلامية المشروعة ، ويكون الربح من استثمار الأموال 

 به بج الطريقة حلالًا لشدة الحاجة إليها في التعامل .

يهتدي إا التصرف في  ، ومنهم من  لأن من الناس من هو صاحب مال ولا )):  قال الشيخ جاد الحق

هو صاحب خبرة ودراية بالتجارة وغيرها من  رق الاستثمار ولا مال ل  فدجيز عقد المضاربة الشرعية 

 (44)تجري علي  البنوك الإسلامية دون  ديد ((  وغيرها لتن يم وتبادل المنافع والمصالح م وه ا ما

وه بج الصورة تنطبق على القول الأول من الشركات ذات النشاط المباح م في  بيعتها ومعاملاتها م 

ن  ينبغي مراعاة عدم التعامل والمتاجرة في أفيباح الاشتراك فيها م وتملن أسهمها م والتعامل معها م غير 

 إلا أسهم ه بج الشركات قبل بدء الشركة في نشا ها م من تملن بعض الأصول وشراء المباني مثلا

 
 (41-40انظر من ص )   -42
 ( 77ص )  -43

 ( 3/343بحوث وفتوذ اسلامية في قضايا معاصرة )   -44
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ن الشركة قبل بدء نشا ها و ول أموالها أو جزء كبير من أموالها مع مراعاة أحكام الصرف م لأ

(( وال ي ي هر لي رجحان  (45)إا سلع وخدمات ولم تزل نقودا فيجب مراعاة أحكام الصرف فيها 

لقول الرسول صلى الله علي  وسلم : ) الحلال  -القول بالتحريم للشركة الموتلطة  -هو القول الأول 

يعلمها كثير من الناس ، فمن اتقى الشبهات استبرأ لدين   بين والحرام بين ، وبينهما أمور مشتبها لا

، يرتع في  وعرب ، ومن وقع في الشبهات وقع في الحرام ، كالراعي يرعى حول الحمى يوشن أن

ألا وإن لكل ملن حمى ، وحمى الله محارم  ( متفق علي  ، وه ا لفظ رواية مسلم ، وفي لفظ 

يشن في  من المدثم  ن اجترأ على ماإاشتب  علي  كان لما استبان أترك ، و البواري : ) من ترك ما

 استبان ( ، وللحديث الصحيح الأخر : أن النبي صلى الله علي  وسلم قال : ) دع ما أوشن أن يواقع ما

 والله اعلم. (46)يريبن إا مالا يريبن ( 

 

 الضوابط الشرعية لاستودام التقنية الالكترونية الموجودة لدذ البنوك في التبرع للجمعيات: - 2

والمقصود من ه ا العنوان أن  هل يحق للجمعيات الخيرية استودام وسائل التواصل الحديثة المهيدة في 

يتطلب ذلن من إمكانات وتكاليف مالية متمثلة في  البنوك لحض الناس على التبرع للجمعية، مع ما

رة على التواصل عبر ه بج الرسوم المقر شراء الأجهزة كالانترن  والتليفون وغيرها والاضطلاع بدعباء

الأجهزة، من أموال الجمعية، وإذا كان الإفتاء بالجواز فما الضوابط الشرعية التي اب أن تقيد 

 ه ا الاستودام ؟ 

وأقول: إن مما لاشن في  أن استودام ه بج التقنيات الحديثة كدسلول من أساليب جمع التبرعات 

المالية او العينية ذات اثر فعال وتؤول بالمصلحة المحققة للجمعيات )) وقد قام  إحدذ المن مات 

( مكالمة وكان  حصيلة 43الخيرية الإسلامية في الولايات المتحدة الأمريكية بتجربة استقبال )

 مريكياً م وه بج التجربة تبين أهمية استودام الهاتف في جمع التبرعات.أ( دولاراً 7240التبرعات ) 

 ثر فعال في ه ا الميدان وبناء على ذلنأوتعطي مؤشرا واضحا إن استودام التقنية الالكترونية ذات 

 فنن الضوابط تتمثل في الآتي:

ال ي ي هر لي أن  لا مانع من استودام الجمعيات الخيرية التقنيات الحديثة  -أ

بدشكالها المتعددة في تنمية موارد الجمعية المالية، ولا بدس بدفع المال اللازم من 
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مواردها لتدمين ه بج الوسائل الحديثة: لما في ذلن من المصلحة الراجحة م والمنفعة 

م ذلن المقصد المحققة للجمعية م والوسيلة النافعة التي تفضي إا المطلول م لها حك

 كما مقرر في موضع .

دفع المال من موارد الجمعية في ه ا المجال اب أن يقدر بقدر الحاجة فقط، لأن  -ل

الصرف من أموال الجمعية مثل الضرورة ، والضرورة تقدر بقدرها ، فنذا قام 

بالمطلول جهاز واحد مثلًا ، حرم التوسع بشراء أجهزة أخرذ ، لأن ه ا تزيّد لا 

معنى ل  ، وخروج عن معاني التحري ، والورع ، وارتكاس في بؤرة التساهل ، 

 فاق لأموال الجمعية في غير محل .وإن

اب أن يقتصر استعمال أجهزة الجمعية على مصالحها فقط، فيحرم مثلًا أن  -ج

يرتفق به بج الأجهزة موظفو الجمعية في غير الغرب ال ي شري  من أجل  ، لأن 

البال هنا أضيق ، ولو فتح بال التساهل في كافة مقتنيات الجمعيات لأدذ ذلن 

 إا تعطيل المقتنيات ، أو تلفها.إا الإضرار بها ، وأدذ ذلن 

من آكد الواجبات المحاف ة على أموال الجمعيات، ووضعها في مواضعها ، لأن  -د

تب ل   التعدي على ه ا المال ، إنما يعني الاعتداء على حق جماعة محتاجين إا ما

ه بج الجمعيات من بر وإحسان ، ويزداد الإثم ع ماً إذا كان  ه بج الجمعيات تقوم 

بخدمة كتال الله تعاا بتعليم أولاد المسلمين كتال ربهم ، فكان المعتدي على 

 أموال ه بج الجمعية يحاول بقصد أو بغير قصد إقفال بال ه ا الخير الع يم .
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 الصدقات الجارية، وضوابط استثمارها  - 3

لقول  صلى الله علي   (47) أبرز صور الصدقات الجارية الوقف، وهو  بيأ الأصل ، وتسبيل المنفعة

وسلم لعمر بن الخطال : ) حبّأ الأصل ، وسبل الثمرة ( وفي لفظ لمسلم : ) إن شئ  حبس  أصلها 

روابج الشيوان عن  صلى الله علي  وسلم قال  ، ومما ورد في الصدقة الجارية ما (48) ، وتصدق  بها (

: : ) إذا مات ابن آدم انقطع عمل  إلا من ثلاث ، صدقة جارية أو علم ينتفع ب  ، أو ولد صالح يدعو 

 . ( 49)ل  ( 

وفي حديث آخر صحيح: ) سبع تجري للعبد بعد موت  ، وهو في قبربج ، من علم علماً ، أو أجرذ نهراً 

، أو حفر بئراً ، أو غرس  لًا ، أو بنى مسجداً ، أو ورث مصحفاً ، أو ترك ولداً يستغفر ل  بعد 

 (.50) موت  (

وقد أدرك الرعيل الأول من الصحب الكرام أهمية الوقف، فسارعوا إا وقف الدور ، والأراضي ، 

والأسلحة ، والمزارع ، وغيرها ، رغبة في نيل ما أعد الله تعاا لصاحب الصدقة الجارية من ثوال 

ينقطع ، ومن أشهر الوقف في العصر النبوي ، وقف بئر رومة على المسلمين ،  مستمر ، وجزاء لا

فقد كان  ليهودي يبيع ماءها لأهل المدينة ليشربوا منها ، فلما هاجر الرسول صلى الله علي  وسلم 

إا المدينة ، وليأ فيها ماء يستع ل غير بئر رومة قال : من يشتري بئر رومة ، فيكون دلوبج مع دلاء 

 . (51) المسلمين ، ول  الجنة ؟ فاشتراها عثمان رضي الله عن ، وأوقفها على أهل المدينة (

ولا شن أن للوقف أثراً بارزاً في التنمية بدنواعها ، ومن ذلن أوقاف يخصص ريعها لخدمة العلم ، 

والدعوة إا الله تعاا ، والاهتمام بحملة كتال الله الع يم ، وفي كثير من المجالات الخيرية ، وفي 

وقتنا الحاضر  كن الاستفادة من الوقف في المن مات الخيرية من خلال المشاريع الاستثمارية 

الموتلفة، من مشاريع تعليمية وصحية، واجتماعية ، واقتصادية ، وصناعية ، وزراعية ، يصرف 

 .( 52)ريعها على تنمية مشروعات المن مة الخيرية نفسها ، والمشروعات الخيرية الأخرذ  
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إذا علم ذلن ، فهل للجمعيات الخيرية شراء دور للسكنى مثلًا ، أو غيرها ، ووقفها لاستثمار ريعها 

لصالح الجمعية ؟ وهل  كن جمع مال من عدة جهات ، وتوظيف  في ه ا البال ؟ وما الضوابط 

 الشرعية التي اب أن تضبط ه ا البال ؟

 وقبل الدخول في تفاصيل ه ا التساؤل ، لابد من ن رة عامة على ه ا المسلن .

أولًا : المفروب أن الجمعية منحصر عملها في القيام بدعمال البر والإحسان ، وأن كافة مشاريعها 

، ونفعها ظاهر ينمي مواردها ، فيها غبطة للجمعية نأتقوم بها إلا إذا غلب على ال ن  الاستثمارية لا

 ويرقى بمستواها إا  قيق أهدافها التي تسعى جاهدة لنيلها .

فنذا كان في وقف دور مصلحة ، ويتحقق ب  مقصود الشرع ، لأن  وسيلة لتحقيق المقاصد الشرعية 

 ، فلا اعتراب على ذلن .

قال الغزالي في المستصفى : ) عن المصلحة في الأصل عبارة عن جلب منفعة أو دفع مضرة ، ثم بيّن 

مقصودبج من المصلحة بقول  : ) ولسنا نعني بها ذلن ، فنن جلب المنفعة ، ودفع المضرة مقاصد الخلق 

، وصلاح الخلق في  قيق مقاصدهم ، ولكننا نعني بالمصلحة المحاف ة على مقصود الشرع ، 

ومقصود الشرع من الخلق خمسة ، وهو أن يحفظ عليهم دينهم ، ونفسهم ، وعقلهم ، ونسلهم ، 

يفوت ه بج الأصول فهو مفسدة ،  يتضمن ه بج الأصول ، فهو مصلحة ، وكل ما ومالهم ، فكل ما

 . (53)ودفع  مفسدة ( 

 إذاً فعندنا مصلحة دينية ، ولدينا إحدذ الوسائل : أي الطرق المفضية إا  قيق المصلحة .

قال ابن عاشور : المقاصد : هي المتضمنة للمصالح والمفاسد في أنفسها ، والوسائل هي الطرق 

 . (54)المفضية إليها ، والوسيلة إا أفضل المقاصد هي أفضل الوسائل . 

ولا  تري اثنان أن الوقف إذا كان ريع  كثيراً ، ونتاج  وفيراً ينمي موارد الجمعيات ، ويكون أحد 

 الروافد المهمة ، فهو وسيلة مدمونة ، ومورد شب  مضمون .

 وبما أن للوسائل حكم المقاصد ، فيكون وقف الجمعيات الخيرية من أفضل الوسائل .

وبناءً على ذلن فالجمعية إذا رأت مصلحة ظاهرة أن  بأ أصلًا او أصولًا ، ليكون ه ا التحبيأ 

 رافداً استثمارياً لتنمية موارد الجمعية ، وه ا موضع اتفاق بين فقهاء الأمة .
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، (  55)ن النبي صلى الله علي  وسلم اشترذ أرضاً بالمدينة ، وجعلها سوقاً لهم دو كن الاستدلال ل  ب

 أي حبأ أصلها ، وكان ذلن من بي  مال المسلمين .

وقد ضرل المسلمون في بتلف العصور أروع الأمثال في ميدان الوقف لتحقيق أهداف إنسانية شمل  

 كثيراً من نواحي البر ، حتى شمل  الحيوان ، وه بج من مميزات الحضارة الإسلامية .

 من أحد أمرين: ووهنا تفصيل لابد من أخ بج بعين الاعتبار، وهو أن وقف الجمعيات الخيرية لا يخل

أن ترد إا الجمعية أموال من المتبرعين ومطلق المتبرع، ولم يحدد جهة معينة، ثم ترذ  الأمر الأول:

ه بج الجمعية أن المصلحة شراء أصول ووقفها، ليكون ريعها لنماء موارد الجمعية، فه ا الوقف في 

 لبأ في  ولا إشكال، بل هو موضع اتفاق بين الفقهاء. ه بج الصورة صحيح مشروع لا

أن تطلب الجمعية مثلًا من المتبرعين التبرع لشراء دار مثلًا لوقفها، ويتبرع الناس على  الأمر الثاني:

ه ا الأساس، مع أن كل متبرع إنما يدفع جزءاً ضئيلًا من قيمة الأصل ال ي سيشرذ، فهل للجمعية 

في ه بج الحال إشراك عدد من المتبرعين في وقف أصل واحد، فيكون الوقف صحيحاً، والتحبيأ 

 ناف اً؟

مانع شرعي  نع ذلن، وممن قال ب لن شيونا العلامة مفتي الديار السعودية عبد  ن  لاأال اهر 

 مشافهة. قال ذلن لي -رحم  الله تعاا  -العزيز بن باز 

 

 ضوابط استثمار الصدقة الجارية-4

مشروع  بطة والمصلحة للجمعية ، فنذا برئالغ  يتحرذ القائمون على ه بج الجمعيات ما في أن -أولًا 

التحبيأ من الموا ر التي تعرض  للوسارة ، أو ّ د كثيراً من المصلحة الإنمائية بحيث إن مورد 

الوقف يكون ضئيلًا جداً ، وغيربج أنفع للجمعية ، فلا اوز الإقدام على ه ا التحبيأ ، فنن مال 

الجمعية أشب  بمال اليتيم ، بل قد يكون مال اليتيم فعلًا ، فلا يصح التصرف في  إلا بما في  النفع 

تعريض الأموال للضياع ، وفي الحديث  -وهي ليس  بمحمودة  -، والمصلحة لهم ، لأن في  الموا رة  

الصحيح : النهي عن إضاعة المال ، بل إن التنهزيل الحكيم نهانا أن ندفع إا السفهاء أموالهم التي 

، فاقتض  ( 56) لكونها ، فقال تعاا : ) ولا تؤتوا السفهاء أموالكم التي جعل الله لكم قياماً ( 
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مصلحة المحاف ة على الأموال التي هي مقصود الشارع مصادرتها من أصحابها المب رين ، فمن بال 

 أوا أن  نع القائمون على الجمعيات من التصرف في الأموال إذا سلكوا بالأموال مسلكاً ضاراً .

وه ا يقتضي الاستعانة باهل الخبرة والتجربة ، والاستفادة ممن لهم باع  ويل في ميدان  -ثانياً 

الاستثمار ، فنذا وصل الإداريون إا غلبة ال ن بوجود الغبطة ، والفائدة المرجوة ، وكان ذلن بعد 

 المال على قضية التحبيأ ، والله تعاا الموفق . بحث الموضوع من كافة الجوانب ، فليقدم إداريو

 رح بعض الكتال وجهة ن ر جيدة حول الموضوع حيث قال : ننصح المن مات الخيرية في  -ثالثاً 

 حال ممارستها للاستثمار أن تراعي الآتي :

شددؤونها  -1 هددتم ب عددن المن مددة الخيريددة ، ي سددتقل  شددركة أو جهدداز إداري م شدداء  مددل علددى إن أن تع

هددداز الإداري في  شدددركة أو الج هددد بج ال سدددرت  فدددنذا خ ندددب ،  يدددع الجوا مدددن جم سدددتثمارية  الا

 .( 57)تتدثر ب لن (  استثماربج ، فنن المن مة الخيرية لا

كون محلها في الجمعيات المتواضعة ، لأن ي كن أن   وه بج النصيحة، وإن كان  مهمة إلا أنها لا

الجمعيات المحدودة يؤثر على مواردها سلباً كثرة التقسيمات الإدارية ، وينهش منها جزءاً ذا بال من 

مالها ، وه ا ليأ من صالحها ، فكان ينبغي تقييد ه بج النصيحة بالجمعيات الع ام ، التي تتدفق 

 مواردها من كل جهة ، وقد خط  خطى ثابتة ، وارتق  رقياً ملحوظاً ، بفضل إمداداتها المتكاثرة.

 

شرعية وضع نسب من قيمة التبرعات المالية لمن ساهم في إااد ه ا المورد، سواءً أكان مالياً ام  -5

  عينياً

إليكم توضيح ه بج الصورة بمثال، ليتم بعد ذلن تكييف الصورة فقهياً ، ومن ثم بيان الحكم 

 الفقهي في المسدلة ، لأن الحكم على الشيء فرع عن تصوربج ، كما هو مقرر عند العلماء .

ن ل  ديحصل اتفاق بين مسؤول الجمعية مثلًا، وبين من يقوم سمع التبرعات مباشرة من المتبرعين ، ب

نسبة مئوية محددة يستحقها من المال ال ي قام سمع  من المتبرعين ، ولنفرب مثلًا أن    الاتفاق 

على أن يدخ  من المال النقدي أو العيني خمسة في المائة ، فنن  صل ألفاً استحق خمسين ، وهلم 

 جرا .

يدخ بج جامع التبرعات حلال، أم أن ه بج الصورة مرفوضة ؟  فهل ه بج الصورة مشروعة؟ بحيث أن ما

 سنوضح  في الإجابة التالية: ه ا ما
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 ولنسمع قول الفقهاء في تعريف الجعالة:

 قال البهوتي:  

أولًا: الجعالة هي اصطلاحاً أن اعل جائز التصرف شيئاً متمولًا لمن يعمل ل  عملًا معلوماً كرد 

عبدبج من محل ك ا ، أو بناء حائط ك ا ، أو عملًا  هولًا من مدة معلومة كشهر ك ا أو مدة 

إا أن قال  - هولة ، فلا يشترط العلم بالعمل  ولا المدة ، واوز الجمع بينهما هنا بخلاف الإجارة 

 . (58) ( ، وحديث اللديغ ...(72: ودليلها قول  تعاا : ) ولمن جاء ب  حمل بعير ( يوسف ) 

، ولا يخرج ( 59)وعرف  الشيخ زكريا الأنصاري بقول : ) وشرعاً التزام عوب معلوم على عمل معين( 

المثال ال ي عرضنابج عن ه ا التعريف ، فالعوب معلوم من جهة النسبة ، والعمل معين ، والجهالة 

 منتفية ، فليأ في صورة المثال بدس إن شاء الله تعاا .

ومن فوائد ه بج الجعالة: أنها قد تكون حافزة لهؤلاء العاملين على انتقاء الأساليب المؤثرة ، وارتياد 

 الأماكن التي يتوقع أن يكون فيها من يسند الجمعية ، وأهدافها ، وفي ه ا مصلحة محققة .

ثانياً: قد ينازع في مشروعية ه بج الجعالة على ه بج الصورة منازع فيقول : إن الاختلاف في ه بج 

 الصورة من وجهين :

 عدم العلم بمقدار العمل. -أ

 هول المقدار.أن العوب، وإن كان معلوم النسبة إلا أن    -ل

يشترط العلم بمقدار العمل كما نص علي  البهوتي فيما  وايب علي : بدن  قد صرح أهل العلم بدن  لا

فترقا في أمرين : أحدهما انص  : )  افترق في  الإجارة والجعالة ما مر ، وقال السيو ي في بيان ما

تعيين العامل في الإجارة دون الجعالة ، والآخر : العلم بمقدار العمل معتبر في الإجارة دون الجعالة ( 

(60 ). 

 وأما جهالة مقدار العوب، فالجوال علي  من ثلاثة أوج  :

لددل  -أ سددبة تق فددة الن قددط ، ومعر قدددار ف لددة م هددي جها نمددا  ضددة، وإ لددة مح هدد بج جها سدد   لي

مددن  يدد   بمددا سيحصددل عل عددالم  هددو  يدددخل في جمددع التبرعددات إلا و با ر الغرر ، فلا 

 يجمع  من مال.نسبة مما س

 
 ( . 307الروض المربع ص )  - 58

  ( .621/ 3حاشية الجمل على شرح المنهج )  - 59

 . 790الأشبابج والن ائر للسيو ي ص  - 60
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فددر في  -ل ندد  يغت قددررة أ قدد  الم عددد الف مددن قوا صددود، و صدديل المق سدديلة إا   لددة و أن الجعا

ثددم  مددن  شددبابج والن ددائر : ) و سدديو ي في الأ قددال ال صددد ،  فددر في المقا مددالا يغت سددائل  الو

صددود ،  تددزام للمق خددلاف ، لأن الضددمان ال لددة  جددزم بمنددع الضددمان ، وجددرذ في الكفا

صدددد ،  فدددر في المقا مدددالا يغت سدددائل  فدددر في الو سددديلة ، ويغت لدددة للو لمدددال ، والكفا هدددو ا و

 . (61) وك لن لم تختلف الأمة في إاال النية للصلاة ، واختلفوا في الوضوء (

 وما دام  الجعالة وسيلة إا المقصود، وهو جمع المال ، فيغتفر فيها شائبة الجهل.

هددا   -ج لددن من يددة ف عددة الفلان لددى القل لددتني ع سددلم إن دل قددال لم مددام إذا  هدداء أن الإ كددر الفق ذ

مددن  جددرذ  لددو  جارية، ولم يعين الجارية ، قال السيو ي : فالصحيح الصحة ، كما 

 فصورة مسدلتنا أشب  به بج الصورة والله أعلم  .( 62)كافر 

 
  .293المصدر السابق ص  - 61

 . 475الأشباه والنظائر للسيوطي ص  - 62
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 شرعية بعض وسائل التبرعات كالمزاد العلني على سلعة كقرآن أو ساعة أو غيرهما . -6

مددن  -أ سدديلة  هددي و سدديلة، ف هدد بج الو عددن  حدددث  ضددي أن نت لمحددور يقت هدد ا ا لددى  كددلام ع ال

قددوم  لددتي ت لمددزادات ا يددات الخيريددة ، وا فددة لجمددع التبرعددات للجمع جملة الوسددائل المعرو

 المن مات الخيرية بنقامتها نوعان :

 مزاد علني. -1

 مزاد صام . -2

لمددزا يددع ا عددرف ب نددا أن ن يددوع ادددر ب مددن الب شددرعيت  وقبل تكييف ه ا النوع  بدد   د، ونث

 من عدمها.

لددة م -ل هدد بج الجم لمددزاد:  يددع ا مددزاد(. ب يددع ( و )  مددة ) ب مددن كل بددة  فدد  فددالبيعرك هددل يعر  أ

 بدخ  شيء وإعطاء شيء.: اللغة

حدددهما علددى :  واصطلاحاً حددة بمثددل أ عددة مبا مبادلة مال بمال ، ولو في ال مة ، أو منف

 .(63)التدبيد غير رباً ، وقرب 

طددابج ،  مددا أع يددادة علددى  ندد  الز سددتزاد فلانددًا إذا  لددب م يددد ، وا والمزاد: مصدر ، زاد يز

سددوم ،  خددر  سددلعة معروضددة علددى آ يددادة في  طددى ز والمزايدة مفاعلة من زايد غيربج إذا أع

 .( 64)قال ابن من ور : تزايد أهل السوق في السلعة إذا بيع  فيمن يزيد ( 

يددع  -ج عددرف ب غددة  ن يدددة ل نددى المزا يددع، ومع صددطلاحي للب غددوي والا يددف الل خددلال التعر مددن  و

مدددن  يدددادة  لدددب الز يددد  بط ندددداء عل يدددع بال عدددروب  للب بمدددال م مدددال  لدددة  نددد  مباد لمدددزاد : أ ا

 السعر بعد ذلن على آخر شوص يسوم.الحاضرين واستقرار 

بدد  ( 65)حكم : ذهب جمهور أهل العلم  -د لمددا ث لددراجح  هددو ا يددد ، و مددن يز يددع  جددواز ب إا 

ندد    ضددي الله ع لددن ر بددن ما نددأ  بدداع  -عددن أ سددلم : )  يدد  و صددلى الله عل سددول الله  أن ر

خدد تهما  قددال رجددل: أ قدددح ؟ ف هدد ا الحلددأ ، وال شددتري  مددن ي حلساً ، وقدحاً ، وقال : 

 
لددي ص  - 63 هددوتي الحنب صددور الب بددع لمن لدروب المر ئددق ج 376ا حددر الرا يددة : الب تددب التال شددئ  في الك لمد اهب إن  يددة ا فددات بق ادديم  5/277، وان ددر تعري لابددن 

 للشربيني الشافعي .     2/2لحطال المالكي ، ومغني المحتاج ج 222/  4الحنفي ، ومواهب جليل ج

  لابن من ور . 199/  3/ ولسان العرل ج 3/40أن ر معجم مقاييأ اللغة ج - 64

هدد ج 210/ 3، والفتاوذ الهندية للشيخ ن ام ، وجماعة من علماء الحنفية ج 103/  5أن ر حاشية ابن عابدين على الدر الموتار ج - 65 يدة المجت / 1، وبدا

  . 239/  4، والمغني ج 108/  6، والبحر الرائق ج 413/ 3، وروضة الطالبين ج 165
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لددى  يددد ع مددن يز هددم ،  يددد علددى در مددن يز سددلم :  يدد  و صددلى الله عل لددنبي  قددال ا بدددرهم ، ف

 .(66)لترم ي درهمين فباعهما من  ( روابج ا درهم ؟ فدعطابج رجل

بدددن ( 67)المزاد العلني  -بج يددة  لمددواد العين عددد جمددع ا : وحقيقت  : ) أن تقوم المن مة الخيرية ب

لمدددواد  هددد بج ا يدددع  يدددتم ب مدددة ، و هددد بج المن  لدددى  قدددائمون ع بددد  ال لدددني يرت مدددزاد ع عدددرب في  ت

 لصالحها(.

المزاد الصام : وهو نفأ المزاد السابق ، ولكن  يختلف عن  في أن  يطلب من كل  -و

لدد ي  لددغ ا سمدد  ، وذكددر المب بددة ا لمددزاد كتا شوص يرغب في شراء سلعة معروضددة في ا

سدددلعة  طدددى ال لمدددزاد تع يدددة ا هددد بج الأوراق ، وفي نها مدددع  ثدددم تج سدددلعة ،  شدددراء ال ضددد  ل يعر

 .( 68)للشوص ال ي قدم أعلى سعر 

سددها أن  وه ان المزادان اب أن يتما وفق الضوابط الشرعية ، فلا تبيح المن مددة لنف

شددرعية  ضددوابط ال هدد ا ال جددل ، و عددز و صدددقة لله  هددا  جددة أن ضددوابط بح هدد بج ال عدددذ  تت

 التي اب أن تتحقق في المزادين العلني والصام  ، تتمثل في الضوابط التالية :

أن تكون السلع المعروضة مما يصح بيعها ، لاستكمالها شروط البيع  الضابط الأول :

الم كورة في كتب الفق  ، بل وينبغي للجمعيات الخيرية تجنب إقامة المزادات فيما اختلف أهل 

العلم في  ، إذا كان بعضهم يصحح البيع ، والآخرون يحرمون  كبيع المصاحف مثلًا ، 

فالجمهور على جواز بيع  ، وصحة تملك  ، وهناك قول  نع بيع المصحف ، قال البهوتي : ) 

نعلم في بيع  اوز بيع  ، قال أحمد : لا يصح بيع  ( ذكربج في المبدع أن الأشهر لا والمصحف لا

، واستدل هؤلاء أيضاً  (69) المصحف رخصة ، قال ابن عمر : وددت أن الأيدي تقطع في بيعها (

 بما يلي :

ذكروبج ، وما يهمنا في ه ا المقام أن  قالوا أن تع يم  واجب ، وفي بيع  ابت ال ل  ، إا آخر ما

تكون الجمعيات الخيرية ملتزمة في تعاملاتها كلها بالضوابط الشرعية ، لتكون مكاسبها 

 النهح الإسلامي في شؤونها كلها.  يبة ، وأعمالها مباركة بفضل تطبيق

 
  1218رقم  - 66

 .  39، 38أن ر ن ام تدمين مشتريات الحكومة مادة  - 67

 ( . 174العلي : تنمية الموارد البشرية والمالية في المن مات الخيرية : )  - 68
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أن يكون المزاد العلني مقصوراً على الراغبين في الشراء لنفع الجمعية ، فلا ينبغي  الضابط الثاني:

أن يندس في الراغبين في الشراء عناصر من الجمعية مثلًا لمحاولة رفع سعر السلع المعروضة لإيقاع 

جاؤوا للشراء إلا لنفع الجمعية ، ما  اب  ب  أنفسهم ثمناً  المزودين ، وليترك ذلن لهم ، فننهم ما

للسلع ، وإن كان ضعف ثمن المثل فهو حلال ، لقول  عز وجل : ) إلا أن تكون تجارة عن تراب 

( 70)مسلم إلا عن  يب نفأ من  (  يحل مال امرئ ( وفي الحديث الصحيح : ) لا 29منكم ( النساء ) 

. 

أن تبتعد الجمعيات في تنمية مواردها عن الشبهات ، فنن في ذلن براءة لل مة ،  الضابط الثالث :

واتقاء للحرام ، والتقوذ من أهم أسبال الرزق بنص التنهزيل الحكيم ، وفي الحديث الصحيح : ) 

فمن اتقى الشبهات فقد استبرأ لدين  وعرض  ، ومن وقع في الشبهات كالراعي يرعى حول الحمى 

يوشن أن يواقع  ( ، ولا مراء أن بركة اتقاء الشبهات ستعود على الجمعية الخيرية بالنماء المادي 

عن النبي صلى الله علي  وسلم قال : ) إنن لن تدع شيئاً لله ( 71)والمعنوي ، فقد أخرج أحمد في المسند 

من  ( وفي رواية ل  أيضاً : ) إنن لن تدع شيئاً اتقاء الله عز وجل إلا  هو خير لن  إلا أبدلن الله ب  ما

 .( 72)أعطاك الله خيراً من  ( قال السواوي في المقاصد : ورجال  رجال الصحيح 

وخلاصة الحكم المستولص مما عرضنابج أن زيادة قيمة أسعار المبيعات بحجة أن الزيادة أعني زيادة 

بدس ب لن إن شاء الله تعاا مادام الشراء عن تراب ، و يب  قيمة أسعار المبيعات تدخل كتبرع لا

 نفأ .

 
 ( .  7662أخرج  أبو داود كما في صحيح الجامع الصغير رقم )  - 70

 ( . 363/ 5المسند )  - 71

  . 949برقم  577المقاصد الحسنة : ص  - 72
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 الأطباق الخيرية 

جرت العادة في منا ق عدة من المملكة العربية السعودية ان يصنع أهل الحي في دورهم مطعومات 

متنوعة لصالح الجمعية الخيرية ، ويقصدون ب لن إعانة الجمعية بقيمة ه بج المطعومات ، ويشتريها 

الآخرون ، وهم يعلمون أن عائدات ه بج المطعومات ستصب في خزانة الجمعية الخيرية ، وحينئ  ربما 

ليأ بحاجة إلي  ، وإنما يصنع ذلن دعماً للجمعية وتشجيعاً لها ، وهو في غالب  اشترذ المرء ما

الأحيان يكون سمحاً في الشراء ،  يب النفأ بما يدفع  من ثمن ، وربما يكون الثمن ضعف قيمة 

نرذ فيها إشكالًا شرعياً ، فهؤلاء تبرعوا بالطعام للجمعية ،  المطعوم ، وه بج الصورة في الواقع لا

أي لصالح الجمعية ، وأولئن اشتروا بدون غش ولا إجبار ، ولا استحياء ، وكلا الطرفين يقصد 

دعم المشاريع الخيرية ، ووضع المال في موضع  ، والقضية قضية بيع وشراء ، وفي التنهزيل الحكيم : 

) وأحل الله البيع وحرم الربا ( ويقصدون دعم الجمعية ، ومساندتها بطريق غير مباشر ، ولا ي هر 

يقتضي من  ه بج الصورة ، وإخراجها من إ ار الحل ، وإن اعترب معترب مثلًا فقال :  لنا في ه ا ما

وما لنا وله بج الأ باق ، فليعط صاحب الطبق المتبرع ثمن الطبق نقداً ، قلنا : قد يكون صانع الطبق 

 لن النقد ، ولكن  اد مكونات الطبق موجودة في داربج ، ويحب أن يساعد بما اد ،  في داربج لا

أو  ب ربة البي  أن تنفق مما يوجد في بيتها ، ولو بعث  بدجزاء ه ا الطبق لما أغن  شيئاً ، ولكنها 

 عندما  ولها إا مطعوم أعني أكلة مرغوبة ، صار لها قيمة نافعة ، ووقع  موقعها .
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 الخاتمة

وبعد: ه بج إلماحة عجلى في الضوابط الشرعية في تنمية الموارد البشرية والمالية في الجهات الخيرية، 

 والتي اب أن تلتزم بها الجمعيات الخيرية فدسجل في ه بج الخاتمة النقاط التالية:

شدديء ، تضددع أاددع الحلددول  -1 يددان كددل  هددا تب شدداملة ، في لددة  الشريعة الإسلامية، شريعة كام

للمشكلات البشرية ، فقد عُني  بالجانبين الروحي والمادي ، وعُني  بالفرد والجماعة ، 

يددة  وعُني  بالراعي والرعية على حد سواء ، أقام  توازناً ف اً ، وفريداً بين المصددلحة الفرد

 ، والمصلحة الجماعية .

 جمع  بطريقة فريدة بين الواقعية والمثالية فيما شرع . -2

سددتقلة  -3 يددزة ، م شددريعة متم هددي  عدداا ، ف بددة الله ت شددعور برقا قددوذ ، وال يدداة علددى الت مدد  الح أقا

يددام  -لأنها إلهية المصدر ، شُرع  لتن يم حياة الناس  شددريعة الإسددلامية للق وفق مقاصددد ال

عددن  بددارة  صددل ع صددلحة في الأ لددي : ) الم مددد الغزا بددو حا قددال أ سددتولاف في الأرب ،  بحددق الا

فددنن  -جلب منفعة ، أو دفع مضرة  لددن  هددا ذ عددني ب سددنا ن ثم بين مقصود المصلحة بقول  : ) ول

صدددلا لدددق ، و صدددد الخ ضدددرة مقا فدددع الم عدددة ، ود لدددب المنف صددددهم ، ج يدددق مقا لدددق  في  ق ح الخ

سددة وكل مددن الخلددق خم شددرع  شددرع ، ومقصددود ال نا نعني بالمصلحة المحاف ة على مقصود ال

مددا مددالهم ، فكددل  يتضددمن  هو : أن يحفظ عليهم دينهم ، ونفسهم ، وعقلهم ، ونسلهم ، و

 يفوت ه بج الأصول فهو      مفسدة ( أهه . ه بج الأصول فهو مصلحة  ، وكل ما

 بين  الضوابط الشرعية لتنمية الموارد البشرية منها: -4

 انتقاء الكفاءات. -أ

 لرجل المناسب في المكان المناسب.وضع ا  -ل

 .إحسان العمل وإتقان  -ج

مددن  -د لدد   يددل ، وتدهي هدد ا يحتدداج إا تده فدداً ، و شددرعاً وعقددلًا ، وعر جودة العمل مطلول 

يدددة ،  قددداء بالجمع صدددندوقها للارت مدددن  يددد   قدددة عل هدددا ، والنف مدددل ب لدددتي يع هدددة ا سددؤولية الج م

 يتم ب  الواجب فهو واجب.فالوسائل لها أحكام المقاصد ، وما لا 
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 الخير بطريق غير بل بالمقصود. أوضح  الضوابط الشرعية للموارد المالية في أعمال -5

فددوراً ، ولا اددوز المضددار -6 بمددال الزكدداة الزكاة مورد مالي مهم ، اب صرف  لمستحقي   بة 

 ، والتجارة فيها.

 لكن بضوابط شرعية. -الأموال التطوعية اوز استثمارها  -7

 التقنيات الحديثة ، وسيلة مهمة للارتقاء بالعمل الخيري. -8

بددة شددت في المحاف ة على أموال الجمعيات ، ووضعها في المكددان الصددحي -9 هددي بمثا لهددا ف ح 

 أموال اليتامى.

ادددوز -10 لدددن  شددداب  ذ مدددا  صدددايا ، و قددداف ، والو يدددة كالأو صددددقات الجار سدددب  ال سدددتثمارها ح ا

 الضوابط الشرعية.

هددا حكددم  -11 جواز أخ  النسبة المئوية لمن امع تبرعات  للجمعية  ، وأنها جعالة يسري في حق

 الجعالة.

 ى المزاد العلني والمزاد الصام .عرف  بيع المزاد المركب من جملتين ، وشرح  معن -12

 وهي كلمة ) سلعة كقرآن مثلًا  (. فَ   على المفردة الواردة في المحاور ،  -13

مدددؤ راً  -14 يدددة  يدددث النبو يدددة والأحاد صدددوص القرآن قددداً بالن حدددث موث يدددا الب لدددن ورد في ثنا كدددل ذ

 ية موثقاً بالمراجع العلمية.بالقواعد الأصولية، والفقهية، ومقاصد الشريعة الاسلام

يددات الخيريددة،   -15 يددة في الجمع شددرية والمال لمددوارد الب وأخيراً بعد ه بج الجولة القصيرة مع تنمية ا

كددُمْ  بددُدُوا رَبَّ سددْجُدُوا وَاعْ عددُوا وَا نددُوا ارْكَ لدد ِ ينَ آَمَ هددَا ا يددَا أَيُّ عدداا: ) قددول الله ت سددرني أن أردد  ي

 ( .77وَافْعَلُوا الْوَيْرَ لَعَل كُمْ تُفْلِحُونَ ( الحح )

أن ينصر دين ، ويعلي كلمت ، ويرفع ال لم عن المسلمين المستضعفين، ويرد كيد  والله أرجو

 الكائدين في نحورهم، كما أسدل  أن يغفر لي زللي ، إن  سميع قريب  يب .

 وصلى الله وسلم على نبينا محمد، وعلى آل  وصحب  اجمعين
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 مراجع البحث

 القرآن الكريم. -1

 تفسير القر بي. -2

 صحيح البواري. -3

 صحيح مسلم. -4

 فتح الباري شرح صحيح البواري لابن حجر العسقلاني. -5

 شرح صحيح مسلم للنووي. -6

 مسند الإمام احمد. -7

 مو د الإمام مالن. -8

 سنن الترم ي. -9

 سنن ابن ماج . -10

 المستدرك للحاكم. -11

 صحيح الترغيب والترهيب. -12

 ضعيف الترغيب والترهيب. -13

 سلسلة الأحاديث الضعيفة للألباني. -14

 مصنف ابن أبي شيب . -15

 السنن الكبرذ للبيهقي. -16

 صحيح الجامع الصغير. -17

 المغني لابن قدامة الحنبلي. -18

 الروب المربع لمنصور البهوتي الحنبلي. -19

 السياسة الشرعية. -20

 إدارة الموارد البشرية للدكتور زكي محمود هاشم. -21

 القواعد النورانية لابن تيمية. -22

 الأشبابج والن ائر للسيو ي. -23

 الأشبابج والن ائر لابن ايم. -24

 الفروق للقرافي. -25

 البحر المحيط للزركشي. -26
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 البحر الرائق لابن ايم. -27

 مشروعية الإنفاق على الأنشطة الإعلامية للدكتور أحمد السهلي. -28

 الموافقات للشا بي. -29

 فتاوي شيخ الاسلام ابن تيمية. -30

 قواعد الأحكام للعز بن عبد السلام. -31

 تيسير التحرير. -32

 مغني المحتاج. -33

  رق استثمار الأموال للدكتور محمد عبد الله عربي. -34

 فتاوذ اللجنة الدائمة للإفتاء والبحوث العلمية. -35

 فتح القدير لابن همام الحنفي. -36

 مواهب جليل لحطال المالكي. -37

 الوجيز لأبي حامد الغزالي.  -38

 المنثور في القواعد للزركشي. -39

 حول الأسهم وحكم الربا للشيخ محمد العثيمين. -40

 بحوث في الاقتصاد الإسلامي للشيخ عبد الله المنيع. -41

  لة المجمع الفقهي. -42

 الجامع في فق  النوازل للشيخ صالح بن حميد. -43

 بحوث وفتاوذ إسلامية في قضايا معاصرة. -44

 فوائد البنوك هي الربا الحرام. -45

 الورع لابن أبي الدنيا. -46

 تنمية الموارد البشرية في المن مات الخيرية لسليمان العلي. -47

 المستصفى. -48

 مقاصد الشريعة الإسلامية. -49

 حاشية الجمل على المنهح. -50

 مغني المحتاج للشربيني. -51

 معجم مقاييأ اللغة. -52
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 لسان العرل لابن من ور. -53

 حاشية ابن عابدين على الدر الموتار. -54

 الفتاوذ الهندية للشيخ ن ام. -55

 بداية المجتهد. -56

 روضة الطالبين. -57

 ن ام تامين مشتريات الحكومة. -58

 المقاصد الحسنة.  -59
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  عنوان الورقة:عنوان الورقة:

  الضوابط الشرعية لاستثمار أموال الجهات الخيريةالضوابط الشرعية لاستثمار أموال الجهات الخيرية

 

 

  مقدمها:مقدمها:

  الأستاذ / بلقاسم ذاكر محمد الزبيديالأستاذ / بلقاسم ذاكر محمد الزبيدي
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 ملخص الورقة :

 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آل  وصحب  ومن والابج ،  وبعد :

فه بج الورقة العلمية التي أتشرف بتقد ها بين أيديكم تتناول بالبحث الموجز الضوابط الشرعية 

لاستثمار أموال الجهات الخيرية والصيغ الاستثمارية المشروعة والواجبات والحقوق المتعلقة بتلن 

 الأموال المستثمرة.

 وقد جاءت الورقة في مقدمة وستة مباحث وخاتمة على النحو الآتي:

 

 مـقـدمــة

 تعاني المؤسسات الخيرية في  ال الموارد المالية من مشكلتين رئيستين :

 محدودية الموارد المالية وعدم قدرتها على الوفاء بمشاريع تلن المؤسسات . :الأوا

الا فاب الكبير في نسبة ثبات الموارد المالية واستقرارها مما يهدد بقاء تلن المؤسسات  :الثانية

 واستمرارية مشاريعها .

وعلى العكأ من ذلن اد أن المؤسسات التطوعية الغربية يتعاظم دورها في البلدان الصناعية 

وتتنوع مواردها المالية الثابتة وتزيد نسبة معدلات عوائدها المالية، فمثلًا في الولايات المتحدة 

% من  8م6مليار دولار تساهم بحوالي  314الأمريكية بلغ فيها دخل المن مات غير الربحية أكثر من 

% من  51مليون شوص، وتملن  3م9الدخل القومي الأمريكي، وحجم العمالة الموظفة فيها تفوق 

% من  24% من المعاهد والجامعات، وتتكفل به  49% من العيادات، و 32المستشفيات، و

 . (1)% من مؤسسات الخدمات الاجتماعي 59المدارس،وتشكل 

وقد جاء ه ا البحث ليسهم في علاج هاتين المشكلتين من خلال بيان أهمية الاتجابج إا 

استثمار أموال الجهات الخيرية وتنميتها بالطرق المشروعة مع الالتزام بالضوابط الشرعية في ذلن 

لتصبح تلن المؤسسات الخيرية قادرة على التمويل ال اتي لمشاريعها وقادرة على تطويرها وعلى تنفي  

مشروعات توسعية جديدة  قق غاياتها و موحاتها، ويتحقق عندها لتلن المؤسسات المستثمرة 

 
 ( .646انظر : المنهج التنموي البديل في الاقتصاد الإسلامي لصالح صالحي ) (1)
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الثبات والاستقرار في مواردها المالية  وال ي سينعكأ إاابياً على حركة المشاريع فيها وعلى 

 العاملين في تلن المؤسسات وعلى المستفيدين منها .

 المبحث الأول: مفهوم الاستثمار وأنواع . .

 المطلب الأول: الاستثمار في لغة العرل.

 الاستثمار مصدر سداسي، أصل  من )ثمر(.

 (.2)وثمر الشيء: إذا تولد من  شيء آخر، وثمَّر الرجل مال : أحسن القيام علي  ونّمابج 

 وزيادة السين والتاء تدل على الطلب فيكون المعنى:  لب الحصول على الثمرة.

في معاجم اللغة التراثية لفظ )ثمر( مزيداً بالسين والتاء    المادة  -حسب ما ا لع  علي   -ولم يرد 

 الأصلية )ثمر(. 

(: )) الاستثمار: استودام الأموال في الإنتاج إما مباشرة بشراء الآلات وإما 1وفي المعجم الوسيط )

بطريقةٍ غير مباشرة كشراء الأسهم والسندات ((، وه ا المعنى من وضع  مع اللغة العربية 

 بالقاهرة حيث وضع ل  رمز ) مح ( ال ي يدل على ذلن.

 

 المطلب الثاني: الاستثمار ومصطلحات  المرادفة في المدونات الفقهية.

في  -حسب ما ا لع  علي   -لفظ )) الاستثمار (( بمعنابج في الاقتصاد المعاصر لم يرد استعمال  

 مدونات الفق  التراثية إلا أن الفقهاء استعملوا ألفاظاً أخرذ للدلالة على معنابج .

 ومن تلن الألفاظ: التثمير، والتنمية، والاتّجار، والاستنماء، والاستغلال.

وكلها ألفاظ استعمل  في معنى زيادة المال وتكثيربج وهي موافقة للفظ )) الاستثمار (( في الاقتصاد 

 المعاصر .

 وإذا اتضح المدلول فلا مشاحة في الاصطلاح.

 

 المطلب الثالث: الاستثمار في الاصطلاح الاقتصادي.

 :(2)أوردت الموسوعات الاقتصادية عدة تعريفات للاستثمار، ومن أشهرها وأشملها 

 تعريف الاستثمار بدن : التوظيف المنتح لرأس المال. -1

 وتعريفٌ آخر بدن : الإنفاق على الأصول الرأسمالية من أجل زيادتها أو توسيعها أو تجديدها. -2
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هددددف  -3 شدددرية ب قددددرات الب يدددة وال لمدددوارد المال بددد ل في ا شددديد ي هددددٌ واعٍ ور نددد : ج لدددثٌ بد يدددفٌ ثا وتعر

 تكثيرها وتنميتها والحصول على منافعها وثمارها.

والمتدمل في ه بج التعريفات لا اد اختلافاً كبيراً في  ديد مفهوم الاستثمار عند أكثر الباحثين 

وإن تباين  ن رتهم سعةً وضيقاً فالاستثمار في نهاية الأمر إضافة حقيقية إا الأصول أو زيادة صافية 

في رأس المال الحقيقي في فترة زمنية محددة، وهو  ثل في حقيقت  تدفقاً مالياً بينما رأس المال  ثل 

 الرصيد القائم وهو كل ما يستودم في العملية الإنتاجية من أعيان أو نقود.

أما الاستثمار في اصطلاح الاقتصاد الإسلامي فهو مقيد بمراعاة الأحكام الشرعية ومقاصد 

 (.3)الشريعة الإسلامية وقواعدها الكلية 

 

 المطلب الرابع: أنواع الاستثمار و الات : 

 (:4)الاستثمار ل  أنواع و الات عديدة بالن ر إا عدة اعتبارات وهي على النحو الآتي 

 أنواع الاستثمار بالن ر إا  ال النشاط: -1

 الاستثمار الصناعي. -ل الاستثمار الزراعي. -أ

 الاستثمار الخدمي. -د الاستثمار التجاري. -ج

 الاستثمار العقاري. -و الاستثمار في الأوراق المالية. -بج

 أنواع الاستثمار بالن ر إا مكان :  -2

 الاستثمار الداخلي: ويكون داخل دولة المستثمر. -أ

 الاستثمار الخارجي: ويكون خارج دولة المستثمر. -ل

 

 أنواع الاستثمار بالن ر إا أجل : -3

 استثمار قصير الأجل: حيث يتم الاحتفاظ بالأصل لمدة سنة فدقل. -أ
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مددن  -ل قددل  سددنة وأ مددن  لمدددة أكثددر  استثمار متوسط الأجل: حيث يتم الاحتفاظ بالأصددل 

 سبع سنوات وبعضهم يقيدها     بخمأ سنوات.

 استثمار  ويل الأجل: حيث يتم الاحتفاظ بالأصل لمدة تزيد عن سبع سنوات. -ج

 أنواع الاستثمار بالن ر إا الجهة المستثمرة: -4

 الأفراد. -أ

 مؤسسات القطاع الخاص. -ل

 مؤسسات حكومية. -ج

 مؤسسات خيرية. -د

 المبحث الثاني: أهداف الاستثمار، وخصائص أموال الجهات الخيرية:

 المطلب الأول: أهداف الاستثمار. 

 (:1)يهدف الاستثمار بمعنابج الاقتصادي إا  قيق 

 المحاف ة على رأس المال.  -أ

  قيق أكبر نسبة ممكنة من الأرباح.  -ل

 المساهمة في  قيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية.  -ج

 

 المطلب الثاني: خصائص أموال الجهات الخيرية:

أموال الجهات الخيرية أموال عامة لها خصوصيتها الشرعية ولها مصارفها الخاصة فلا تجوز فيها 

المحاباة، ولا اوز التصرف فيها بالغبن ولا بدقل من أجر المثل، والتصرف فيها منوط بالمصلحة 

 والنص الشرعي، ومن أحكامها أنها لا تجب فيها الزكاة.

كل ه بج الخصائص تلزم من يتعا ى مع ه ا النوع من الأموال أن يتحلى بالأمانة والعفة وأن يتوخى 

العمل بالأصلح والأحوط في حق ه بج الأموال وأن يلتزم فيها بالضوابط الشرعية والتي سيدتي 

 تفصيلها بنذن الله تعاا.
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 المبحث الثالث: حكم استثمار أموال الجهات الخيرية وضوابط  الشرعية.

 المطلب الأول: الحكم الشرعي للاستثمار بوجٍ  عام:

يختلف حكم الاستثمار الشرعي في حق الأفراد عن  في حق الأمة في  موعها. فالاستثمار في حق 

الأفراد الأصل في  الإباحة ، أما في حق الأمة في  موعها فهو واجب كفائي ولا اوز للأمة 

) ولا تؤتوا    بمجموعها أن تتواذل عن  أو تترك  ، لأن المال قوام حياة البشر كما قال تعاا:

السفهاء أموالكم التي جعل الله لكم قياماً ( ، وهو أحد أهم أسبال القوة والنهضة والحضارة ، 

ولا  كن للأمة المسلمة أن تستقل بشوصيتها ومواقفها إلا إذا كان  تستند إا قاعدةٍ اقتصاديةٍ 

متينة إضافة إا اعتزازها وتمسكها بقيمها وأخلاقها وشريعتها ، وهو جزء من الإعداد ال ي أمرنا 

الله تعاا ب  في قول  عز وجل ) وأعدو لهم ما استطعتم من قوة ( ، والقاعدة الأصولية تقرر أن ما لا 

يتم الواجب إلا ب  فهو واجب ، والاستثمار حفظ لرأس المال ال ي هو أحد الضروريات الخمأ في 

 الشريعة الإسلامية .

 

 المطلب الثاني: الحكم الشرعي لاستثمار أموال الجهات الخيرية بوجٍ  خاص.

تتعدد أنواع الأموال الواردة إا الجهات الخيرية ما بين أموال زكاة وأموال أوقاف وأموال صدقات 

وهبات عامة وبصصة، ولكلٍ من ه بج الأموال خصائص وأحكام، ل ا لا بد من الحديث عن تلن 

 .الأموال بالتفصيل وسنبدأ بدموال الزكاة ثم أموال الأوقاف و تم بدموال الصدقات والهبات

 

 أولًا: استثمار أموال الزكاة.

 الزكاة هي: إخراج جزء بصوص من مال بصوص بلغ نصاباً إن   الملن وحال الحول.

ويقصد باستثمار أموال الزكاة: العمل على تنمية أموال الزكاة بدي  ريق من  رق التنمية 

 المشروعة لتحقيق منافع للمستحقين.

وه بج المسدلة من المسائل المستجدة في فق  الزكاة وقد   تناولها بالبحث والدراسة في عددٍ من 

 المجامع والمؤتمرات والندوات الفقهية، وخلاصة الآراء فيها على النحو الآتي :

 جواز استثمار أموال الزكاة ضمن شروط وقيود محددة. الرأي الأول:      

 جواز استثمار الأموال المصروفة في سهم ) في سبيل الله ( فقط. الرأي الثاني:      
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جواز استثمار الأموال المصروفة في الأبوال الأربعة الأخيرة من مصارف الزكاة  الرأي الثالث:      

 )الرقال والغارمين وفي سبيل الله وابن السبيل(.

 جواز استثمار الأموال الفائضة عن سهم الفقراء والمساكين. الرأي الرابع:       

 عدم جواز استثمار أموال الزكاة مطلقاً. الرأي الخامأ:       

والراجح: جواز استثمار أموال الزكاة ضمن شروط وقيود محددة سيدتي بيانها، وهو ما انتهى إلي  

(، والندوة الثالثة 1)قرار  مع الفق  الإسلامي التابع لمن مة المؤتمر الإسلامي في دورت  الثالثة 

(، 3)(، وبي  التمويل الكويتي 2)لقضايا الزكاة المعاصرة التي ن مها بي  الزكاة في الكوي  

 (.4)والهيئة الشرعية لبي  الزكاة في الكوي  

وقد ذهب إا جواز استثمار أموال الزكاة ضمن شروط وقيود محددة كثير من الفقهاء المعاصرين 

،  (7)(، والدكتور محمد الأشقر6) (، والدكتور وهبة الزحيلي5)كالدكتور يوسف القرضاوي 

 . (9)، والدكتور محمد عثمان شبير (8)والدكتور عبدالعزيز الخياط

 (:1)وخلاصة الأدلة على ذلن ما يلي 

ضدددرورة أو  -1 غددديربج لل بدددالبيع و كددداة  مدددوال الز صدددرف في أ بددد  الت مدددام أو نائ جدددازوا للإ هددداء أ أن الفق

مددن  صددلحة  هددا لم تدداج إا بيع صدددقة واح سدداعي ال خدد  ال مددة: )) وإذا أ بددن قدا قددال ا جددة،  الحا

لددددددددددددددددددددن(( لدددددددددددددددددددد  ذ مددددددددددددددددددددا ف ضددددددددددددددددددددها أو نحوه لددددددددددددددددددددها أو مر فددددددددددددددددددددةٍ في نق   (2)كل

مددوال الزكدداة  سددتثمار أ فددنن ا جددة  ، فنذا جاز للإمام أو نائب  بيع بعض أموال الزكدداة للحا

 وتنميتها حاجة تعود مصلحتها لصالح المستحقين.

ظدداهر في  -2 سددتحقين  عدداةً لمصددلحة الم العمل بالاستثناء من الأصل في بعض أحكام الزكدداة مرا

بددل  قددديم إخراجهددا ق جدداز ت ه ا البال، فالأصل إخراج الزكاة بعد إتمام الحول ومع ذلن 

خددراج  جدداز إ لددن  مددع ذ لمددال و جددنأ ا الحول لمصلحة المستحقين، والأصل إخراج الزكاة من 

فدددق  نددد  أر هددداء لأ هدددور الفق ندددد جم جدددارة ع عدددروب الت كددداة  صدددور كز عدددض ال مدددة في ب القي

 بالمحتاجين.

 
 . 82أبحاث وأعمال الندوة الثالثة لقضايا الزكاة المعاصرة ( 6)

 . 96المرجع السابق ( 7)

 . 1/371 لة  مع الفق  الإسلامي ، العدد الثالث ( 8)

 ) ضمن أبحاث وأعمال الندوة الثالثة لقضايا الزكاة المعاصرة ( . 42استثمار أموال الزكاة ( 9)

 . 4/134المغني ( 2)
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تدددخير  -3 ندد  اددوز  فددوراً، إلا أ وك لن نقول هنا: الأصل صرف الزكاة ودفعها إا المستحقين 

 صرفها لاستثمارها وتنميتها لصالح المستحقين عند الحاجة إا ذلن.

هدد ا  -4 تددة و يددة متفاو مدددد زمن سددتحقين في  أن استثمار أموال الزكاة يؤمن موارد مالية دائمة للم

سددتحقين  جددة الم لددن حا عددد ذ قددى ب نددة وتب مدددة معي مددوال الزكدداة في  أفضل من صرف جميع أ

مدداً  نددامى يو ئددة تت قائمة، ولا يخفى أن مشكلات الفقر والمرب والبطالة والكوارث الطار

 بعد يوم في العالم الإسلامي.

هددا  -5 نددة فاجتوو سددلم المدي يدد  و صددلى الله عل سددول الله  لددى ر قدددموا ع نددَة  مددن عُري سدداً  مددا ورد أن أنا

صددددقة  بدددل ال جدددوا إا إ شدددئتم أن تخر سدددلم: )) إن  يددد  و صدددلى الله عل سدددول الله  لهدددم ر قدددال  ف

لدددوهم عددداة فقت لدددى الر مدددالوا ع ثدددم  صدددحوا  لدددوا و لهدددا (( ففع هدددا وأبوا مدددن ألبان شدددربوا  ،  (3)فت

سددتحقين  فالحديث يدل على أن النبي صلى الله علي  وسلم لم يقسم إبل الصدددقة علددى الم

لددبن يصددرف  حال وصولها إلي  وإنما وضع لها راعياً واستثمرها بما ينشد عنها من تناسل و

 للمستحقين 

سددتحقين حتددى  مددوال الزكدداة لصددالح الم يددة أ سددتثمار وتنم جددواز ا بدد  علددى  والحديث يستدل 

 يحين موعد صرفها.

 .(4)ما صح عن عمر رضي الله عن  أن  حَمَى الرَّبَ ة لنَعَم الصدقة -6

لددها )قال ابن حجر:)  حددات فيجع مددن المبا المراد بالحمى: منع الرعددي في أرب بصوصددة 

 .(5)الإمام بصوصة برعي بهائم الصدقة(( 

وه ا الأثر يدل على أن عمر رضي الله عن  لم يبادر إا قسم بهائم الصدقة وإنما جعل لها حمى 

 ورعاة وينشد عن ذلن تناميها وكثرتها، وه ا نوع من استثمار أموال الزكاة.

ومما ادر التنبي  إلي  أن استثمار أموال الزكاة إنما هو لصالح المصارف فهو داخل الأصناف 

المحددة وليأ خارجاً عنها إذ أن  اجتهاد في كيفيات صرف الأموال للمستحقين لا في اختراع أنواع 

 جديدة من المصارف.

 
 ( .1671( ومسلم )6417روابج البواري )( 3)
  . 5/45( ، وصحح  ابن حجر في فتح الباري 3244أخرج  ابن أبي شيبة في المصنف ) (4)
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  ضوابط استثمار أموال الزكاة:ضوابط استثمار أموال الزكاة:

ال ين ذهبوا إا القول سواز استثمار أموال الزكاة لم يقولوا ب لن مطلقاً بل قيدوبج 

 بضوابط تتفق مع مقصود الشريعة في ه ا البال.

وتعتبر ه بج الضوابط المرجعية الشرعية للقرارات الاستثمارية وفي ضوئها يتم تقويم الأداء الاستثماري 

 من الناحية الشرعية.

والقائمون على إدارة ه بج الأموال مسؤولون أمام أصحابها وأمام المستحقين وأمام المجتمع عن أي 

تقصير أو إهمال أو تعدٍ في استثمارها وإدارتها، وهم قبل ذلن يتحملون مسؤوليةً ع يمة أمام الله 

تعاا، لأن ه بج الأموال تعلّّق  بها حقوق فلا بد من إبراء ال مة في  صيلها وجمعها وإدارتها 

 واستثمارها ودفعها في المصارف المحددة لها شرعاً.

 (:1)وخلاصة ه بج الضوابط ما يلي 

ضدددابط الأول: لدددة  ال ضدددرورية عاج صدددرف  جدددوبج  جدددد و يدددث لا تو سدددتحقين بح جدددة الم عددداة حا مرا

 تقتضي الصرف الفوري للأموال كالغ اء والكساء بالنسبة للفقراء والمساكين.

جددات الأصددلية  وه ا الضابط  نع من استثمار أموال الزكاة حتى يتم سد الاحتيا

قدددير  صددلحة الف قدددديم م كدداة، لأن ت سدددتحقي الز تدددخير لم مدددل ال لددتي لا  ت يدددة ا ضددرورية الفور ال

 والمسكين الضرورية العاجلة أوا من مصلحة الاستثمار الحاجية الآجلة.

سددتحقين  الضابط الثاني: يددة راجحددة للم أن يتحقق من استثمار أموال الزكدداة مصددلحة حقيق

اددوز  سددارة ولا  مددال الخ مددن احت بدداح أرجددح  سددتحقين بالأر فدداع الم مددال انت بدددن يكددون احت لددن  وذ

الاستثمار في  الات يتساوذ فيها الربح والخسارة أو يكون احتمال الخسارة فيها أرجددح، 

سددتحقين  فددوراً للم فددع الزكدداة  هددو د لأن استثمار أموال الزكاة استثناء بالف للأصل ال ي 

 ولا يصار إا ه ا الاستثناء إلا لمصلحة راجحة.

عدددها بتصددون  نددة ي سددات أمي قددرار الاسددتثمار درا سددبق  بدددن ي لددن  مددن ذ ويتم التحقق 

 للن ر في الجدوذ الاقتصادية والتدكد من مدذ ربحية تلن المشروعات الاستثمارية.

مدددان  قدددق الأ سدددتثمارية   شدددروعات الا صدددادية للم لجددددوذ الاقت سدددة ا شددن أن درا ولا 

 النسبي الغالب و فظ المال من الخسارة والتلف.
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لدددث: ضددابط الثا صدددالح  ال هدددا ل سدددتثمرة وأرباح مدددوال الم قددداء الأ لدددة بب جدددراءات الكفي تخددداذ الإ ا

المستحقين ومتى ما بيع  الأصول المستثمرة فننها اب أن تصرف لصالح المستحقين حماية 

 لحقوقهم من الضياع أو النسيان أو الاختلاط بغيرها.

مددال  هددا  ولتحقيق ه ا الغرب  كن أن يُنصّ في وثائق تشغيل ه بج الأموال على أن

 للمستحقين وحق خالص لهم.

بدددع: ضدددابط الرا جدددة  ال ضددد  حا سدددتثمرة إذا اقت صدددول الم سدددييل ( الأ ضددديض ) ت بدددادرة إا تن الم

 المستحقين ذلن والمسارعة في صرفها لهم.

يددع  بددل التنضدديض والب سددتثمرة ممددا يق ول لن فمن المستحسن أن تكددون الأصددول الم

مددن  لددة  سددارة المحتم سددبب الخ سددتحقين بالضددرر ب في حال الحاجة إا ذلن وبما لا يعود على الم

 بيع تلن الأصول.

مددن ذوي  الضابط الخامأ: مدد   قددوم مقا مددن ي مددة أو  أن يتو  قرار الاستثمار ممن ل  ولايددة عا

 الصلاحية والاختصاص كالإمام    أو القاضي أو أهل الحل والعقد.

أن يُسند الإشراف وإدارة استثمار ه بج الأموال إا ذوي الخبرة والكفاية  الضابط السادس:

يددة الاقتصددادية ،  قددوة هنددا : الخددبرة والدرا والأمانة ) إن خير من استدجرت القوي الأمددين ( وال

 والأمانة : حفظ ه بج الأموال وصيانتها من التلف والاختلاس ونحو ذلن.

عددة  الضابط السابع: جددارة والصددناعة والزرا أن يكون الاستثمار في  ددالات مشددروعة كالت

هدد بج الأمددوال  شددغيلها في  -ولا غيرهددا  -ونحوها، فلا اوز استثمار  في  ددالات محرمددة كت

مددة أو  شددطة المحر الشركات والمصارف التي تتعامل بالربا أو في المؤسسات التجارية ذات الأن

 التي تقوم بتدجير ممتلكاتها لأغراب محرمة.

شددرعاً  مددة  قددود محر مددوال في ع هدد بج الأ مددل ب نددع التعا ضددابط م هدد ا ال ضددمن  ندددرج  وي

 كالاستثمارات القائمة على الغش والخداع والغرر ونحوها.

 وإن عدم مراعاة ه بج الضوابط يُعدُّ تفريطاً يوجب الضمان عند الخسارة أو التلف.

 :(1)-مثلًا  -ومن صور التفريط 

 
 ( .202-201ان ر : استثمار أموال الزكاة للفوزان )( 1)
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سددتحقيها حتددى  -1 سددتثمارها أو صددرفها لم عدددم ا مددع  تجميد أرصدة أموال الزكاة في المصارف 

مددة  تقل قيمتها بسبب تغير قيمة العملة، وبالأخص في البلاد التي تعاني من اضددطرال في قي

 العملة.

إيداع الأموال في أماكن غير آمنة سواءً أكان  نقوداً أم أعياناً بحيث ينشد عن ذلن تلفها  -2

 أو سرقتها ونحو ذلن.

مددن الجدددوذ الاقتصددادية للمشددروعات الاسددتثمارية  -3 يددة للتحقددق  عدم إجراء الدراسات الكاف

 فينشد عن ذلن خسارة الأموال.

يددة أو  -4 لددةً لجهددات مال حدددِّ كددبير  ام نددة إا  غددير آم سددتثمارية  الموا رة بالأموال في  الات ا

  قيقاً لأهواء شوصية.

قددد  -5 سددتثمارها ممددا  لددن الأمددوال والإشددراف علددى ا عدم اختيار ذوي الكفاية والأمانة لإدارة ت

 ينشد عن ذلن خيانة أو اختلاس أو تفريط.

وإذا حصل شيء من التفريط فعلى الجهة أن تجري  قيقاً في ذلن لمعرفة أسبال التفريط والمتسبب 

 في ذلن وما نشد عن تفريط  من خسارة أو تلف وإلزام  بالتعويض المالي.

أما مع عدم التفريط وتوافر ضوابط الاستثمار فنن احتمال الخسارة يكون قليلًا وفي حال وقوع  

فنن جهة الاستثمار لا تضمن الخسارة بل  كن تعويضها من العوائد الدورية لاستثمار الأموال 

 الأخرذ بحيث يتم تغطية الخسائر من الأرباح بشكل تدراي.

وأقترح لمعالجة ه بج الإشكالية أن تقوم الجهة الخيرية بننشاء صندوق مستقل من أموال التبرعات 

 العامة لتغطية با ر الاستثمار بدموال الزكاة والأوقاف.

كما يلزم أن نفرق بين الحالة التي تكون فيها الجهة الخيرية وكيلًا عن صاحب المال فلا تتصرف 

إلا في حدود ما أذن الموكِّل، والحالة التي يدفع فيها صاحب المال زكات  للجهة الخيرية باعتبارها 

داخلة    مصرف الزكاة ) في سبيل الله ( ففي ه بج الحالة تصبح الجهة مالكة للمال وتتصرف 

 في  حسب الأصلح لشؤونها .
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 ثانياً: استثمار أموال الأوقاف.

 الوقف هو:  بيأ الأصل وتسبيل المنفعة.

ويقصد باستثمار أموال الوقف: توظيف الأموال الوقفية الفائضة عن الحاجة الضرورية في نشاط 

اقتصادي مشروع ومنتح بقصد تنمية ه بج الأموال والحصول على عوائد  زية تساعد في  قيق 

 رسالة الوقف ومقاصدبج السامية.

والهدف من استثمار أموال الوقف: الحصول على عوائد مرتفعة تسمح للأوقاف بتقديم منافعها 

 وخدماتها للموقوف عليهم في أفضل صورة ممكنة.

والوقف في نفس  استثمار لأن  يستبقي الأصل ) ال ي هو رأس المال ( وينتح الثمرة أو المنفعة أو الربح 

، فالأعيان الموقوفة إما تنتح منها الثمار كما هو الحال في وقف البساتين ، أو تنتح المنفعة كما هو 

 الحال في الأعيان المستدجرة ، أو تنتح الربح كما هو الحال في وقف النقود .

ومن مقاصد الشريعة في الوقف: الاستمرار والتدبيد للأصول الموقوفة ، ولا  كن أن يتحقق ذلن إلا 

من خلال الاستثمار الناجح للأوقاف واستثمار مواردها وإلا فنن النفقات والصيانة قد تقضي على 

 أصل الوقف .

 وأموال الوقف ثلاثة أنواع:

 الأموال الثابتة: كالأراضي والمباني والمدارس والبساتين والمستشفيات والمقابر ونحو ذلن.

 الأموال المنقولة: كالسيارات والآلات والحيوانات والأثاث ونحو ذلن.

 الأموال النقدية وما في حكمها: كالنقود وأسهم الشركات المباحة.

([ بخصوص 6/15) 140وقد قرر  مع الفق  الإسلامي الدولي في دورت  الخامسة عشرة ] قرار رقم 

 موضوع الاستثمار في الوقف وغلات  وريع  ما يلي : 

سددائل  -1 عدداً بو صددلًا أم ري ندد  أ سددواءً كا يددة  يددة الأمددوال الوقف قددف تنم مددوال الو سددتثمار أ يقصددد با

 استثمارية مباحة شرعاً.

 يتعين المحاف ة على الموقوف بما يحقق بقاء عين  ودوام نفع . -2

فددة  -3 كددن موقو مددا لم ت قددولات  قددارات أم من ندد  ع سددواء أكا يددة  صددول الوقف سددتثمار الأ اددب ا

 للانتفاع المباشر بدعيانها.
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يدداً  -4 لددن مناف عدددّ ذ عدد ، ولا ي مددن ري قددف سددزء  يددة أصددل الو شددترط تنم قددف إذا ا شددرط الوا مددل ب يع

فددلا  يددع في مصددارف ،  يددع الر شددترط صددرف جم شددر   كدد لن إذا ا لمقتضى الوقف، ويعمل ب

 يؤخ  من  شيء لتنمية الأصل.

سدددتثماربج إلا  -5 شدددترط ا قدددف ولم ي لدددق الوا يدددع إذا أ  مدددن الر جدددزء  سدددتثمار  جدددواز ا عددددم  صدددل  الأ

عدد   مددن ري جددزء  سددتثمار  بموافقة المستحقين في الوقف ال ُّري، أما في الوقف الخيري فيجوز ا

 في تنمية الأصل للمصلحة الراجحة بالضوابط المنصوص عليها لاحقاً.

يددع  -6 يددع الر عددد توز لددن ب اوز استثمار الفائض من الريع في تنمية الأصل أو في تنمية الريع، وذ

مددن  عددة  سددتثمار الأمددوال المتجم قددات والموصصددات، كمددا اددوز ا على المستحقين وحسم النف

 الريع التي تدخر صرفها.

مدددن  -7 هدددا  مدددار ولغير عدددادة الإع صددديانة وإ يدددع لل مدددن الر عدددة  صدددات المتجم سدددتثمار الموص ادددوز ا

 الأغراب المشروعة الأخرذ.

بمددا لا يخددالف  -8 حددد  سددتثماري وا فددة في وعدداء ا لا مانع شرعاً من استثمار أموال الأوقاف الموتل

 شرط الواقف، على أن يحافظ على ال مم المستحقة للأوقاف عليها.

عددة  -9 سددبيل المنف وقف النقود جائز شرعاً لأن المقصد الشرعي من الوقف وهو حبأ الأصددل وت

 متحقق فيها، ولأن النقود لا تتعين بالتعيين وإنما تقوم أبدالها مقامها.

مددن  -10 اوز وقف النقود للقرب الحسن وللاستثمار إما بطريق مباشر أو بمشاركة من عدد 

 الواقفين في صندوق واحد أو عن  ريق إصدار أسهم نقدية وقفية.

بدد   -11 بدد  عقدداراً أو يستصددنع  ندداظر  شددتري ال يددان كدددن ي قددوف في أع قدددي المو لمددال الن إذا استثمر ا

هددا  اددوز بيع بددل  قددد  كددان الن هددا م فدداً بعين كددون وق يددان لا ت صددول والأع لددن الأ فددنن ت صددنوعاً  م

 لاستمرار الاستثمار ويكون الوقف هو أصل المبلغ النقدي.
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 ::(1) ضوابط استثمار أموال الأوقافضوابط استثمار أموال الأوقاف

سددلامية  -1 شددريعة الإ عددد ال كددام وقوا قددة لأح قددف مطاب مددوال الو سددتثمار أ يددات ا كددون عمل أن ت

شدددرعاً  مددة  سددتثمارية المحر لمجددالات الا شددروعة وا غددير الم سددتثمار  صدديغ الا نددب  يددتم تج يددث  بح

تددددمين  مدددل في ال شدددركات تع سدددهم  شدددراء أ يدددة أو  ئددددة الربو ندددوك بن دددام الفا يدددداع في الب كالإ

 التجاري المحرم ونحو ذلن.

وددا ر  -2 سددتثمارات ذات الم نددب الا ندداً وتج ثددر أما سددتثمار الأك صدديغ الا يددار  ددالات و يددتم اخت أن 

 العالية والمحفوظة بالتقلبات والت ب بات الشديدة في ضوء ما يقتضي  العرف الاستثماري.

هددا  -3 فدداق من لددتي  كددن الإن يددة ا ئددد المجز قدداف للاسددتثمارات ذات العوا أن يتم توجي  أموال الأو

 على الجهات الموقوف عليها أو تعمير وصيانة الأصول الوقفية.

 الاحتفاظ برصيد من السيولة بدون استثمار وذلن لمواجهة المدفوعات والنفقات العاجلة. -4

قددف وبمددا  -5 بمددا يحقددق مصددلحة الو قددوف  لمددال المو نددوع ا مددة ل استثمار أموال الوقف بالصدديغ الملائ

يحافظ على الأصل الموقوف ومصالح الموقوف عليهم، فنذا كان  الأصول الموقوفة أعياناً 

فددديمكن أن  قدددوداً  نددد  ن هدددا وإن كا يدددؤدي إا زوال ملكيت بمدددا لا  كدددون  سدددتثمارها ي فدددنن ا

 تستثمر سميع وسائل الاستثمار المشروعة كالمضاربة والاستصناع ونحو ذلن.

سدددتحقين أو  -6 لدددى م صدددرفها ع جدددة ل ندددد الحا سدددييل ع لدددة للت صدددول قاب سدددتثمار في أ كدددون الا أن ي

 لاستودامها في ضروريات أخرذ تخدم الوقف.

يددات  -7 بددة عمل عددة ومراق أن تقوم الجهة المسؤولة ) سواء أكان  ناظراً أو مديراً أو هيئة ( بمتاب

مدددة  سددات الاسددتثمارية المعت طددط والسيا الاستثمار للتدكد من أنها تسير وفق القرارات والخ

 واتخاذ الإجراءات اللازمة لعلاج الانحرافات الطارئة ومعرفة أسبابها .

 

 ثالثاً: استثمار أموال التبرعات والهبات العامة.

من أوسع الموارد المالية التي   ى بها المؤسسات الخيرية أموال التبرعات والهبات العينية والمادية، 

 وه بج التبرعات نوعان: 

هدد بج  -1 لددن، ف مددا ونحددو ذ شدداطٍ  مددا أو علددى ن تبرعات عامة: وهي غير بصصة للصرف على فئةٍ 

 الأموال تصرف أو تستثمر حسب الأصلح لشؤون تلن الجهة.
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اددوز  -2 مددوال لا  هدد بج الأ صددرف، ف هددة ال هددا ج حدددِّدت في لددتي  مددوال ا هددي الأ صددة: و عددات بص تبر

لددة  هدد بج الحا يددف  -صرفها إلا فيما أُذن بصرفها في ، لأن المؤسسة الخيرية في  سددب التكي ح

 وكيلًا عن صاحب المال ولا اوز لها التصرف في  إلا بنذن الموكِّل. -الفقهي 

ل ا أقترح على المؤسسة الخيرية خروجاً من ه بج الإشكالية وتوسيعاً لمبدأ الاستثمار أن تخصص 

صندوقاً استثمارياً لصالح نشا اتها ومشروعاتها يستقبل التبرعات والهبات العينية والمادية بقصد 

 استثمارها وتنميتها ويصرف ريعها على نشا ات المؤسسة ومشروعاتها.

ولا شن أن الأجر أع م والثوال أكمل لصاحب المال في ه بج الحالة لما يتحقق بسبب ذلن من النماء 

 ودوام النفع وشمول  وأحب الأعمال إا الله أدومها وإن قل.

 

  آثار الالتزام بالضوابط الشرعية لاستثمار أموال الجهات الخيرية:آثار الالتزام بالضوابط الشرعية لاستثمار أموال الجهات الخيرية:

إن الالتزام بالضوابط الشرعية التي  كم استثمار أموال الجهات الخيرية ينتح عن  العديد من الآثار 

 الإاابية، منها:

  قيق الامتثال للشريعة الإسلامية التي هي مصدر الخير والبركة. -1

  قيق الأمان النسبي في المشروع الاستثماري. -2

  قيق الأرباح المستهدفة من المشروع الاستثماري. -3

 الحفاظ على رأس المال من الخسارة أو التلف. -4

 المساهمة في  قيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية. -5

 

 

 المبحث الرابع: أهم الصيغ الحديثة لتنمية واستثمار أموال الجهات الخيرية:

توجد اليوم العديد من الصيغ المستحدثة الجديدة لاستثمار الأموال وتنميتها لم تكن موجودة في 

القرون الماضية وقد   تناولها بالبحث والدراسة المستفيضة في المجامع والمؤتمرات والندوات الفقهية 

 التي وضع  لها الضوابط الشرعية لتتفق مع أحكام الشريعة الإسلامية ومقاصدها الكلية.

وإنني أذكرها في ه بج الورقة على سبيل الإااز والتكميل لما سبق بحث  وإلا فننها تستحق أن 

 تعرب في بحثٍ مستقل.

 ومن تلن الصيغ الاستثمارية المشروعة ما يلي:
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بددين  ددرفين في  المشاركة المتناقصة المنتهية بالتملين:المشاركة المتناقصة المنتهية بالتملين: -1 شددركة  يدددة تتضددمن  وهي معاملة جد

لددة  تدددراياً أو تكددون الجهددة الممو شددراء حصددة الآخددر  حدددهما ب هددا أ مشروع ذي دخل يتعهد في

شددروع  مددا  -مددثلًا  -شددريكاً في م طددرف الأول كل شدداركة ال ندداقص م يددة وتت سددة خير مددع مؤس

سدددة  سدددتثماري للمؤس شدددروع الا يدددن الم شددداركت  بتمل هدددي م تدددى تنت صدددت  ح مدددن ح جدددزءاً  سدددترد  ا

 الخيرية.

( في دورت  الخامسة عشرة 136/2/15وقد صدر قرار  مع الفق  الإسلامي رقم )

 بمشروعيت  المشاركة المتناقصة بالضوابط الآتية:

نددد  -أ صددة ع مددة الح ثددل قي خددر بم طددرف الآ صددة ال طددرفين ح حددد ال شددراء أ هددد ب عدددم التع

 إنشاء الشركة لما في ذلن من ضمان الشرين حصة شريك .

سدددددائر  -ل صددددديانة و تددددددمين أو ال صدددددروفات ال طدددددرفين م حدددددد ال مدددددُّل أ شدددددتراط   عددددددم ا

 المصروفات بل  مّل على وعاء المشاركة بقدر الحصص.

مددن  -ج طددوع  لددغ مق شددتراط مب شددائعة ولا اددوز ا سددب  بدداح أ ددراف المشدداركة بن  ديد أر

 الأرباح أو نسبة من مبلغ المساهمة.

 منع النص على حق أحد الطرفين في استرداد ما قدم  من مساهمة ) تمويل ( . -د

حيث  كن للمؤسسة الخيرية أن تبرم عقداً مع أحد البنوك الإسلامية  الاستصناع الموازي:الاستصناع الموازي: -2

لددثمن كلدد  أو  يددق الاستصددناع ويؤجددل ا عددن  ر يددل مشددروع عقدداري ) سددكني أو تجدداري (  لتمو

يقسط على المستصنع عدة سنوات من الإاار المتوقع له ا المشروع ، والبنن الإسلامي يقوم 

سددة  مددع المؤس هددا  فدداق علي لددتي   الات صددفات ا بددنفأ الموا شددروع  يدد  الم قدداولين لتنف مددع م فدداق  بالات

 الخيرية .

والاستصناع هو: عقد وارد على العمل والعين في ال مة ملزم للطرفين، ويشترط في  بيان 

 جنأ المستصنع ونوع  وقدربج وأوصاف  المطلوبة وأن يحدد في  الأجل.

( في دورت  السادس بمشروعيت  عقد 65/3/7وقد صدر قرار  مع الفق  الإسلامي رقم )

 الاستصناع في صورت  الم كورة آنفاً.

وشرط المشاركة في ه بج الصناديق أن تتوافق عقودها  المشاركة في الصناديق الاستثمارية:المشاركة في الصناديق الاستثمارية: -3

ادددوز  فدددلا  يدددة ،  عددددها الكل سدددلامية وقوا شدددريعة الإ كدددام ال مدددع أح سدددتثماراتها  و دددالات ا
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مددة أو  المشاركة في الصناديق الاستثمارية الربوية أو الصناديق التي تستثمر في  الات محر

 الصناديق التي تنص عقودها على ضمان رأس المال أو نسبة معينة من الربح ونحو ذلن .

مددال  الاستثمار في سندات )صكوك( المقارضة:الاستثمار في سندات )صكوك( المقارضة: -4 ئددة رأس  وهي أداة استثمارية تقوم على تجز

حدددات  سدداس و لددى أ ضدداربة ع مددال الم بددرأس  يددة  صددكوك ملك صدددار  ضدداربة ( بن قددراب ) الم ال

مددال  شددائعة في رأس  متساوية القيمة ومسجلة بدسماء أصحابها باعتبارهم  لكون حصصدداً 

 المضاربة وما يتحول إلي  بنسبة ملكية كل منهم في  .

( بمشروعية سندات المقارضة إذا توافرت 30/3/4وقد صدر قرار  مع الفق  الإسلامي رقم )

في  عناصر محددة ولم تشتمل على نص بضمان عامل المضاربة رأس المال أو ضمان ربح مقطوع 

على نص يلزم بالبيع ولو كان معلقاً أو مضافاً  -أيضاً  -أو منسول إا رأس المال ،و ألا تشتمل 

 للمستقبل ، وألا تتضمن نصاً يؤدي إا احتمال قطع الشركة في الربح .

والمؤسسة الخيرية تستطيع أن تساهم في ه بج السندات المشروعة بالاكتتال فيها أو شرائها أو 

 أن تقوم هي بنصدارها.

أن تتجنب المساهمة في السندات التقليدية فقد صدر قرار  -وغيرها  -وعلى المؤسسات الخيرية 

 ( في دورت  السادسة بتحر ها لأنها قروب ربوية. 60/11/6 مع الفق  الإسلامي رقم )

حيث تقوم الجهة الخيرية بناار أربٍ مملوكة لها لطرف  الإجارة التمويلية لإعمار الأرب:الإجارة التمويلية لإعمار الأرب: -5

تددؤول  لددن ل نحددو ذ صددنع و ندداء وم مددن ب لددى الأرب  سدديقام ع مددا  ثددل في بدددجرٍ يتم مددة  لمدددة معلو خددر  آ

 الأرب وما عليها بعد انتهاء مدة الإجارة إا الجهة المالكة.

شددركات : المشاركة في الشركات المساهمة عن  ريق تدسيسها أو شراء أسهمهاالمشاركة في الشركات المساهمة عن  ريق تدسيسها أو شراء أسهمها -6 وهي ال

هددا  شددرين في كددل  كددون  تددداول وي لددة لل سدداوية قاب سددهم مت سددماً إا أ لهددا مق كددون رأسما لددتي ي ا

 مسؤولًا بمقدار حصت  في رأس المال.

( في دورت  الرابعة عشرة سواز 130/4/14وقد صدر قرار  مع الفق  الإسلامي رقم )

تدسيأ الشركات المساهمة وشراء وتداول أسهمها إذا كان  أنشطتها مباحة وخل  من 

 المحرمات والموانع الشرعية كالربا والغرر والجهالة المفضية إا النزاع.
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حيث تقوم المؤسسة الخيرية بنبرام عقد يتضمن وعداً بشراء أصول  المرابحة للآمر بالشراء:المرابحة للآمر بالشراء: -7

فددقٍ  بددربح مت سددة الخيريددة  هددا للمؤس رأسمالية من أحد البنوك الإسلامية وتسلم حيازتها ثم يبيع

 علي  يضم إا أصل الثمن ويؤجل أو يقسط على أشهر أو نحوها.

( في دورت  الخامسة بالكوي  40/2/5وقد صدر قرار  مع الفق  الإسلامي رقم )

بمشروعية بيع المرابحة للآمر بالشراء إذا وقع على سلعة بعد دخولها في ملن المدمور 

 وحصول القبض المطلول شرعاً.

ومما ادر التنبي  إلي  أن ه بج الصيغ الحديثة قد تلائم استثماراً في  ال ما ولا تلائم في 

 ال آخر وقد تلائم أوضاع مؤسسة ما ولا تلائم مؤسسة أخرذ وكل ذلن يتضح من 

 خلال دراسات جدوذ المشروعات الاستثمارية.

وتقديراً لأهمية دراسة جدوذ المشروعات وعلاقة ذلن بتحقيق الأصلح والأحظ لأموال الجهات 

الخيرية يحسن أن ن كر لمحة موجزة عن دراسة الجدوذ وأهميتها وأنواع القرارات الاستثماري 

 .(1)وأركان القرار الاستثماري 

الدراسات التي تهدف إا تقييم مدذ إمكانية  قيق مشروع معين  دراسة جدوذ المشروعات هي:

 لأهداف  المرجوة.

 وتكمن أهمية ه بج الدراسات فيما يلي:

هدددا  -1 شدددروع ومقارنت مدددن الم عدددة  ئدددد المتوق قددددير العوا خدددلال ت مدددن  شدددروع  يدددة الم مددددذ ربح  ددددد 

سدددنوات  مددن  سددنة  كددل  شدددروع في  صددافي للم لددربح ال سددال ا ثدددم ح مددن  عددة و كدداليف المتوق بالت

 التشغيل.

حدددة  -2 لمدددوارد المتا سدددتودام ا سدددتثمارات با ضدددل الا حدددول أف شددديد  قدددرار الر تخددداذ ال لدددى ا سددداعد ع ت

 للمستثمر.

 تفيد في التعرف على فرصة المشروع وقدرت  على الصمود والمنافسة. -3

 تساعد على اتخاذ القرار الرشيد لمصدر التمويل المناسب ال ي يتمتع بتكاليف منوفضة. -4

 
 راجع في ه ا الموضوع :( 1)

 دراسة الجدوذ للمشروعات الاستثمارية ، تدليف : حنفي زكي عيد ، دار البيان ، القاهرة . -

 دراسة الجدوذ الاقتصادية وتقييم المشروعات ، تدليف : سيد محمد عبدالعزيز ، مؤسسة شبال الجامعة ، الإسكندرية . -

 الجدوذ الاقتصادية للمشروعات الاستثمارية ، تدليف : محمد شوقي بشاوي ، دار الفكر العربي ، القاهرة . -

 اقتصاديات جدوذ المشروعات الاستثمارية ، تدليف : أحمد سعيد بابرمة ، خزارزم العلمية ، جدة . -
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لددى  -5 ندداءً ع فددة ب يددل الموتل صددادر التمو مددن م شددروع  يددل الم ثددل لتمو كددل الأم يددد الهي سدداعد في  د ت

 الوزن النسبي لكل منها في التكلفة الإجمالية لتمويل المشروع ) الرافعة التمويلية ( .

كدداليف  -6 تددة وت كدداليف ثاب بددين ت مددا  شددروع  كدداليف الم ثددل لت كددل الأم يددد الهي سدداعد في  د ت

لددن هلددى  يددة وانعكدداس ذ فددة الكل مددا في التكل متغيرة بناءً على المساهمة النسبية لكددلٍ منه

 ربحية المشروع ) الرافعة التشغيلية ( .

هدددف  -7 سددب  مددة صددافية بح لدد ي يحقددق أكددبر قي ثددل للمشددروع ا يددد الحجددم الأم تساعد في  د

 المشروع ومواردبج المالية والبشرية المتاحة.

شددروع  -8 هددداف الم مددن أ قددق  مددا   مدددذ  نددة  خددلال مقار مددن  شددروع  يدديم أداء الم يددة تق سددهِّل عمل ت

هدد بج الأهددداف في  مددن  لدد   طددط  مددا خ مددع  شددغيل  بدددء الت )أرباح، مبيعات، معدل نمو، ...( بعد 

 دراسة الجدوذ.

ثددل  -9 فددة علددى أداء المشددروع، م تدددثيرات الموتل يدديم ال خددلال تق تقلل من با ر عدم التدكد من 

تغيرات أسعار السلعة المنتجة وأسعار مستلزمات الإنتاج، وتغيرات الطلب والتطورات التقنية 

 ونحو ذلن.

 وأنواع القرارات الاستثمارية ثلاثة:

 إقامة وحدة إنتاجية جديدة لإنتاج سلعة أو خدمة. -1

 التوسع في وحدة إنتاجية قائمة. -2

 إحلال آلات أو معدات جديدة محل آلات قد ة. -3

 وأركان القرار الاستثماري خمسة:

  ديد رأس المال. -1

  ديد مصدر التمويل. -2

  ديد  ال الاستثمار. -3

  ديد صيغة الاستثمار. -4

  ديد فترة الاستثمار. -5
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المبحث الخامأ: حكم تغطية مصروفات الاستثمار ونفقات  من الأموال المستثمرة لصالح الجهات 

 الخيرية .

إن الدخول في أي مشروع استثماري يستلزم تخصيص قدر كافٍ من الأموال لتغطية مصروفات 

 التدسيأ ونفقات التشغيل ورواتب الموظفين ونحو ذلن.

فدما مصروفات التدسيأ ونفقات التشغيل كدجرة المكان وأجرة الخدمات والأجهزة والآلات 

 ونحوها فيمكن تغطيتها من أحد  ريقين:

: أن تخصص الجهة الخيرية ميزانية للمشروع الاستثماري من غير أموال الزكاة، وعند تقدير الأول

العوائد يتم حسمها من  موع الأرباح، وه ا أفضل لئلا تثقل النفقات كدهل أموال الزكاة 

 المصروفة للمستحقين.

: أن تغطّى ه بج المصروفات والنفقات من سهم العاملين على الزكاة قياساً على ما ذكربج الثاني

 (.1)الفقهاء من دخول مؤنة كَيْل الزكاة ووزنها ونحو ذلن عند دفعها لأهل الزكاة 

 (:2)أما النفقات ورواتب المستثمرين لتلن الأموال فلا يخلو الأمر من حالتين 

: أن يتقاضى القائمون على الاستثمار رواتب أو مكافآت من تلن الجهة في مقابل الحالة الأوا

قيامهم بالمهام الموكلة إليهم في ذلن، فلا اوز حينئ  لهم أن يدخ ون شيئاً من أموال الزكاة، وه ا 

 أفضل لئلا تجحف نفقات ورواتب هؤلاء العاملين بدموال الزكاة وعوائد الاستثمار.

قال ابن قدامة: )) وإن توا الإمام أو الوالي من قبل  أخَ  الصدقة وقسمتها لم يستحق منها شيئاً لأن  

وقال : )) وإن رأذ الإمام أعطابج أجراً من بي  المال أو اعل ل  رزقاً في  (3)يدخ  رزق  من بي  المال ((

 .(4) بي  المال ولا يعطي  منها شيئاً فعل ((

فنذا سقط حق العاملين في الأخ  من مال الزكاة إذا كانوا يدخ وا مرتباً من بي  المال في مقابل 

عملهم فك ا يسقط حق القائمين على استثمار أموال الزكاة في الأخ  منها إذا خصص  لهم الجهة 

 راتباً أو مكافدة مقابل قيامهم بالمهام الموكلة     إليهم في ذلن.

ألا يتقاضى القائمون على الاستثمار رواتب أو مكافآت من تلن الجهة فحينئٍ  اوز  الحالة الثانية:

أن يعطوا من أموال الزكاة بقدر أعمالهم، وهم من جملة العاملين عليها.يقول ابن قدامة: )) وكلَّ 

 .(5)من يُحتاج إلي  فيها فنن  يُعطى أجرت  منها لأن ذلن من مؤنتها فهو كعلفها((
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 ولفظ ) العاملين عليها ( في آية المصارف يشمل كل من يؤدي عملًا لمصلحة الزكاة .

وقد ذكر الفقهاء أصنافاً عدة يدخلون    مصرف العاملين عليها كالساعي والعاشر والكاتب 

 والحافظ والحاسب والحاشر والقاسم والحارس والراعي ونحوهم.

والقائمون على استثمار أموال الزكاة أنفع للزكاة من بعض أصناف العاملين ال ين ذكرهم 

 الفقهاء، ل ا فهم أحق بالدخول    ه ا المصرف.

ومن ناحية أخرذ فنن من أهداف الاستثمار المحاف ة على رأس المال، والقائمون على الاستثمار 

يسعون لتحقيق ذلن فهم في ذلن كالعاملين ال ين يقومون بحفظ أموال الزكاة حتى تصرف 

 لمستحقيها بل يزيدون على ذلن أنهم يسعون إا تنميتها وتكثيرها.

وإذا ن رنا إا أن من واجبات العاملين عليها حفظ أموال الزكاة وقارنّا ذلن بما يسعى إلي  القائمون 

على الاستثمار وهو المحاف ة على رأس المال وتنميت  وتكثيربج وجدنا أن القائمين على الاستثمار مثل 

 العاملين في ذلن بل يزيدون عليهم بالسعي إا تنمية أموال الزكاة وتكثيرها.  

 المبحث السادس: حكم الزكاة في الأموال المستثمرة لصالح الجهات الخيرية:

 لا تجب الزكاة في الأموال الخيرية المستثمرة لصالح جهات البر العامة وذلن لما يلي:

مددة،  -1 لددبر العا فدداق علددى أوجدد  ا عدددة للإن هددي م نمددا  عددين إ غددير مملوكددة لم مددة  أن ه بج الأمددوال عا

يددة  يددة  (1)ومن شروط وجول الزكدداة عنددد الحنف شددافعية  (2)والمالك لددة  (3)وال  (4)والحناب

 أن يكون المال مملوكاً ملكاً تاماً.

قددف  -2 لددو أو أن جمهور الفقهاء يرون أن الزكاة لا تجب في المال الموقوف على غير معين كما 

لددن لأن  مددة وذ لددبر العا مددن أوجدد  ا لددن  مالًا على المساكين دون تعيين أو على المساجد ونحددو ذ

 ه ا المال الموقوف ليأ ل  مالن معين.

وقد سئل  اللجنة الدائمة للبحوث العلمية والإفتاء في المملكة العربية السعودية عن خضوع أموال 

المؤسسات والجمعيات الخيرية المعدَّة للإنفاق في أوج  البر العامة للزكاة فدجاب  بما نصّ  : )) بناءً 

على ما ذكر من أن أموال المؤسسة الم كورة ليس  ملكاً لأحد بل هي أموال خيرية معدّة للإنفاق 

في أوج  البر العامة من الدعوة إا الإسلام وإنشاء المساجد والإنفاق على الفقراء فنن اللجنة الدائمة 

تفتي بدن  لا زكاة فيها ولا في ما شابهها من الأموال التي لا تملن لأحد ومعدة للإنفاق في وجوبج البر 

 . (5)العامة لكونها والحالة ما ذكر في حكم الوقف ((

 
 . 9/294فتاوذ اللجنة الدائمة ( 5)
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 ( أهم النتائح والتوصيات) 

 

في ختام ه بج الورقة العلمية الموجزة التي تتناول بالبحث الضوابط الشرعية لاستثمار أموال الجهات 

الخيرية و الات الاستثمار والصيغ الاستثمارية المشروعة يسرني أن ألخص أهم النتائح والتوصيات 

 التي خلص إليها ه ا البحث وهي على النحو الآتي:

فدداء  -1 يددق الاكت شددروعة لتحق بددالطرق الم لهددا  سددتثمار أموا جدد  إا ا يددة أن تت هددات الخير لددى الج ع

 ال اتي وضمان استقرار الموارد المالية وثباتها.

سدددلامية  -2 شدددريعة الإ ضدددع ال صددددها  -ت لدددة في مقا مدددوال  -متمث سدددتثمار أ يددددة لا ضدددوابط المق ال

لددن  يددؤثر ذ سددتفيديها دون أن  لددن الجهددات وم يددا لت هددا المصددلحة العل الجهات الخيريددة تتحقددق مع

 على أصول تلن الأموال.

ضرورة التزام أصحال الصلاحية والقرار في الجهات الخيرية بالضوابط الشرعية لاستثمار  -3

 أموال تلن الجهات.

ثددال  -4 مددوال الجهددات الخيريددة يحقددق الامت سددتثمار أ لددتي  كددم ا شددرعية ا الالتزام بالضددوابط ال

للشريعة الإسلامية إضافةً إا الأمان النسبي و قيق الأرباح المستهدفة والحفاظ على رأس 

 المال.

 الاستعانة بالمكاتب الاستشارية وبيوت الخبرة في  الات الاستثمار. -5

جددة إا  -6 سددهولة عنددد الحا سددييل ب لددة للت يددة والقاب اختيار الاستثمارات التي تمتع بالأمددان والربح

 ذلن.

 حث رجال وسيدات الأعمال على تخصيص إعانات وتمويلات استثمارية للجهات الخيرية. -7

يددة  -8 جددارل والخددبرات في  ددال الاسددتثمار وتنم التنسيق بين الجهات الخيرية للاستفادة من الت

 الموارد المالية.

سددبة  -9 يددق ن التنويع في الأصول الاستثمارية والأماكن المستثمر بها والأدوات الاستثمارية لتحق

 مرضية من الضمان والتوازن.
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تخدددم في  -10 لددتي  نددات ا صدداءات والبيا مددات والإح قدددم المعلو شددارات ت بحدداث واست كددز أ شدداء مرا إن

لمجددال الأفضددل  يددار ا سدداعدتها علددى اخت  ال الاستثمار وتقدم المشورة للمؤسسات الخيرية لم

 لاستثمار أموالها.

مددوال الجهددات  -11 سددتثمار أ حددول ا شددرعية والاقتصددادية  سددات ال مددن الأبحدداث والدرا إجراء المزيد 

 الخيرية وصيغ  الحديثة.

عقد ندوات ودورات شرعية متوصصة في الاستثمار لمن يتوا إدارة استثمار أموال الجهددات  -12

شدددرع  ثدددال لل يدددق الامت لددن و ق شدددرعية في ذ ضدددوابط ال تددزام بال هدددا للال شدددرف علي يددة أو ي الخير

 الحنيف.

 

 والحمد لله رل العالمين.
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  في الجمعيات الخيريةفي الجمعيات الخيرية
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 الورقة ملوص

قام  ه بج الدراسة باختبار مدذ أهمية وجود إدارة تسويق في الجمعيات الخيرية بالمملكة ودور ه بج 

الجمعيات الخيرية  فيالتسويق  إداراتمحدودية توفر  إاالإدارة في تسويق المشاريع الخيرية فتوصل  

 إااد ول دون  التيبسبب ضعف الاهتمام بنشاط التسويق. كما قام  الدراسة باختبار المعوقات 

 الإدارةلتسويق المشاريع الخيرية فتبين للدراسة أن من أبرز تلن المعوقات هو عدم معرفة  إدارة

وعدم التفريق بين  الخيريالعمل  فيالتسويق  إدارة كن أن تقوم ب   ال يبالجمعيات الخيرية للدور 

 ال  فينقص الكوادر المتوصصة للعمل  إا التسويق وتنمية الموارد المالية أو البيع بالإضافة

 .الخيريالتسويق 

 

 

ABSTRACT 

An Evaluation of The Importance of The Role of Marketing Department 

in Charities: An Empirical Study of Saudi Arabian Charities  

 

 

This study tested the extent and importance of having a Marketing 

Department in the Saudi Arabian charitable organization as well as the 

role of this department in marketing charitable projects. 

Also, the study examined the problems faced these organizations in 

having a Marketing Department. 

It found the charities’ management’s ignorance of the role of marketing 

in charitable work and the lack of experienced staff in marketing 

charitable field as the most important problems. 
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 المقدمة:

 أن إافحسب بل تعدذ ذلن  الماليةاليوم مقتصرا على  لب المساعدات  الخيريلم يعد العمل 

 والتعليميةقتصادية والا الاجتماعية الأنشطةعلى بتلف  يحتوييكون عملا من ما شاملا 

لجمع التبرعات وحفظ المعلومات عن المتبرعين  متوصصةومؤسسات  إداراتهناك  وأصبح 

 ال  فيللدارسين  العلميةتمنح الدرجات  المتقدمةالدول  فيالجامعات  أصبح وعناوينهم كما 

 الآليظهور العديد من الكتب وبرامح الحاسب  إا التبرعات بالإضافةوجمع  الخيريالعمل  إدارة

 .الخيريةتعنى بنشاط الأعمال  التي

أننا اد أن هناك  إلا الأخيرةالفترة  في الخيريوعلى الرغم من زيادة الاهتمام بممارسة العمل 

 العلميالمتوصصة وغيال التوطيط  الإدارةبسبب غيال  الأنشطةبعض  فينوعا من عدم التن يم 

  قيق الأهداف بالشكل المطلول وضياع الجهود.  في الإخفاق إاأدذ  ال ي الأمرالمدروس 

غير موضعها؟ وكم مساعدة ب ل  لغير مستحقيها؟  فيوعلينا أن نتساءل كم صدق  ذهب  

 الإدارةوالتعرف علي  بسبب عدم توفر  إلي لم تستطع الجمعيات الخيرية الوصول  اًوكم محتاج

الحديثة ووظائفها كالتوطيط والتن يم والتنسيق  الإدارةتقوم بتطبيق أساليب  والتيالفعالة 

داخل  متوصصة إدارةتوفر  إاالكبيرة  الحاجةوالرقابة. وفى ه ا دلالة كبيرة على ظهور 

 الجمعية بطريقة علمية سليمة. أهداف قيق  فيتستطيع أن تساهم  ةالجمعيات الخيري

 ة كن أن تعتمد عليها أي من م التي الإداراتالتسويق تعتبر من أهم  إدارة أنومن المعروف 

الجمعيات  إدارةواقع  إاوضمان استمراريتها ونموها. وبالن ر  الرئيسة أهدافهاوذلن لتحقيق 

معرفة  فيالتسويق بسبب القصور  بندارةالخيرية المحلية يلاحظ عدم اهتمام بعض الجمعيات 

 إدارةحيث ترذ بعض الجمعيات أن دور  الإداراتتقوم بها تلن  أن كن  يحقيقة الدور ال 

 كن أن  التيالتسويق لا يتعدذ عملية البيع والشراء وتغفل تلن الجمعيات عن الخدمات الأخرذ 

الخيرية  الأعمالسبيل تسويق  في كن أن تلعب   يالدور ال  إا بالإضافة الإدارةتقدمها ه بج 

 وتطويرها و قيق أهداف الجمعية.
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الجمعيات  فيتسويق  إدارةاختبار مدذ أهمية توفر  إاوه بج الدراسة محاولة جادة تهدف 

متوصصة  إداراتتعترب وجود  التيالتعرف على المعوقات  إاتهدف  الخيرية كماوالمؤسسات 

بعض  إاوذلن بهدف الوصول والفرق بين التسويق وتنمية الموارد المالية لتسويق المشاريع الخيرية 

التغلب على مثل ه بج العقبات. وقد   تطبيق الدراسة على  فيمن شدنها أن تساهم  التيالتوصيات 

تقوم سمع التبرعات  المملكة العربية السعودية والتي فيالجمعيات الخيرية المرخص لها بالعمل 

 من المحسنين وأهل الخير وتقدم المساعدات للفقراء والمساكين وأصحال الحاجة.

الجمعيات  فيالتسويق  إداراته بج الدراسة هو محدودية توفر  إليها التي توصل ومن أبرز النتائح 

والترويح عن المشاريع الخيرية لدذ المتبرعين  الاستراتيجيتقوم بمهام التوطيط  التيالخيرية 

أن هناك جهات أخرذ غير متوصصة داخل  إاوتن يم عمليات التسويق. كما توصل  الدراسة 

 إا الأمروقد أدذ ه ا  الإدارةالعلاقات العامة و لأ  إدارةالجمعيات تقوم بعملية التسويق مثل 

كما وجدت الدراسة الأولية أن الجمعيات التسويق.  إدارة كن أن تلعب   ال يالدور  إضعاف

 مازال  تسمى التسويق بتنمية الموارد المالية في الجمعية.

متوصصة  إدارة إنشاء ول دون  التيوأخيرا وجدت الدراسة أن هناك بعضا من المعوقات 

 فيتعمل  التيتركزت حول نقص الكوادر المتوصصة  والتيللتسويق داخل الجمعيات الخيرية 

العمل  فيالتسويق  إدارة ه ا المجال وعدم وجود قناع  كافية لدذ بعض الجمعيات بدهمية دور

ضرورة إنشاء إدارات للتسويق لمساندة عملية جمع التبرعات  إاوقد أوص  الدارسة  ي،الخير

تدهيل الكوادر  فيتساهم  التيتوفير البرامح التدريبية وتسويق المشاريع الخيرية للمتبرعين مع 

 ال التسويق حيث تعانى مع م  فيالجمعيات الخيرية  في كن أن تعمل  والتيالمتوصصة 

 ه ا المجال. فيتوفر المتوصصين  فيالجمعيات من القصور 
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 :الن ري الإ ار

 بالأعمال الإسلامحيث اهتم  الإسلاميةيعتبر وجود الجمعيات الخيرية سمة من سمات المجتمعات 

فئة معينة من المجتمع  إليهاقد يتعرب  التيالتوفيف عن المعاناة  فيالخيرية وحث على المساهمة 

 .والعدوان(الإثم  تعاونوا على القرآن الكريم قول  تعاا )وتعاونوا على البر والتقوذ ولا فيوقد ورد 

ه بج الدنيا حسنة( كما قال  فيعباد ال ين آمنوا اتقوا ربكم لل ين أحسنوا  )قل ياتعاا: وقال 

ه بج الدنيا حسنة ولدار  فيتعاا )وقيل لل ين اتقوا ماذا أنزل ربكم قالوا خيرا لل ين أحسنوا 

 الآخرة خير ولنعم دار المتقين( 

تنفع  التي الأعمال فيوالحث على المشاركة  الخيريأهمية العمل  إا الإشارةالحديث  فيكما ورد 

على  الساعيالناس فعن أبى هريرة رضي الله عن  قال: قال رسول الله صلى الله علي  وسلم: ن

الحديث عن ابن عباس رضي الله عنهما  فيسبيل اللهن كما جاء  فيالأرملة والمسكين كالمجاهد 

 عام  وشراب  أوجب الله ل  الجنة  إاقال: قال رسول الله صلى الله علي  وسلم: نمن آوذ يتيما 

رضي الله عن  عن النبي صلى الله علي   الأشعرييغفرن، وعن أبى موسى  أن يعمل ذنبا لا إلاالبتة 

لم اد؟ قال نيعمل بيدي  فينفع نفس  ويتصدقن  إنوسلم قال: نعلى كل مسلم صدقةن قال أرأي  

لم يستطع؟ قال نيدمر  إنقال أرأي  ان لم يستطع؟ قال نيعين ذا الحاجة الملهوفن قال أرأي  

هريرة  ىصدقةن وعن أب فننهالم يفعل؟ قال: ن سن عن الشر  إنالخيرن قال: أرأي   بالمعروف أو

رضي الله عن  قال: قال رسول الله صلى الله علي  وسلم: نمن نفأ عن مؤمن كربة من كرل 

الدنيا  فيالدنيا نفأ الله عن  كربة من كرل يوم القيامة، ومن يسر على معسر يسر الله علي  

عون  فيكان العبد  عون العبد ما فيالدنيا والآخرة، والله  فيوالآخرة، ومن ستر مسلما ستربج الله 

 أخي ن.   

 أوعيناتنشد بهدف تقديم الخدمات الاجتماعية نقدا  التيالجهة  الخيريةوالمقصود بالجمعيات  

يكون هدفها الحصول  أندون  والصحية والثقافية التعليميةحيث  كن أن تقوم بتقديم الخدمات 

تمارسها الجمعيات  التي الأعمالأو الحصول على أي مقابل من ه ا النشاط. ومن  الماديعلى الربح 

معينة من المجتمع مثل الفقراء والمساكين وبين أهل الخير  فئةالخيرية الربط بين احتياجات 

والمقتدرين عن  ريق عرب وتقديم المشاريع الخيرية للمتبرعين و لب المساهمة  الأموالوأصحال 

 فى تمويل تلن المشاريع.
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 فيلمساعدة المسلمين  الخيريةتقيمها الجمعيات  التيوأما المقصود بالمشاريع الخيرية فهي البرامح 

 الأيتاموكفالة  الصحيةالمدارس والمشاريع  إنشاءمشاريع  إ ارها فيويدخل  المدينةبتلف أنحاء 

 .الآبارورعايتهم وبناء المساجد وحفر 

 

 الخيريوالعمل  الإدارة

المنافسة بين  المسلمة وازديادالمجتمعات  فيحجمها  على الرغم من انتشار الجمعيات الخيرية وكبر

من ضعف قدرتها على  قيق  تعانيأنها مازال   إلاجميع أرجاء المجتمع  فيالجمعيات المنتشرة 

تطبيق خطط  فيأهدافها بصورة سليمة وفعال  وذلن بسبب غيال التوطيط  ويل المدذ والعشوائية 

 وبرامح الجمعيات. 

حيث يرذ عبد القادر  اشدن العمل  الخيري ال العمل  فيذلن بعض الموتصين  إاوقد أشار 

نقص الخبرة  إاذلن  فيالتطبيق ويرجع السبب  فيالتن يم والارتجال  فيمن الضعف  يعاني الخيري

الخيرية لدذ الجمعيات المحلية ويوصى  اش بضرورة التركيز على  الأعمال ال  فيالعملية 

. ويؤكد الإداريةالدارسات الميدانية وذلن بهدف التعرف على مشاكل الجمعيات والهيئات الخيرية 

من الارتجالية وقلة التن يم  يعاني الخيريأن العمل  إاحيث يشير  الأمرعلى ه ا  سعود الرشود

يعتمد على التطوع والنية الحسنة ولكن  ال يالممارسة  أسلول إاذلن يعود  فيويرذ أن السبب 

حيث لابد من توفر العمل المن م والمحاسبة الدقيقة فى  يكفي لا الأمريرذ الرشود أن ه ا 

 الجمعيات.

 للأن مةعلى العوا ف أكثر من خضوع   الخيريمن أن يعتمد العمل  (بر)قرشي كما ح ر فريد 

العاملين  أداءتتبنى الجمعيات الخيرية البرامح التدريبية لرفع مستوذ  أنواللوائح ويطالب بضرورة 

 .الخيريمع الجمعيات الخيرية لتطوير العمل  الإدارةوذلن بدن تتعاون كليات 

عين  فيأن الجمعيات الخيرية لكي تتمكن من  قيق أهدافها لابد وأن تضع  السعيد ويرذ ناصر

الاعتبار وضع خطة عامة محكمة قائمة على دراسة ميدانية لدراسة حاجة الآخرين والتدكد من 

 .الخيريالعمل  إظهار في الإعلاميةوصول المساعدات اا مستحقيها ثم الاستفادة من الوسائل 
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 الخيري: والعملالتسويق  إدارة

توفر  إايحتاج  الخيريلدذ الموتصين بدن العمل  ةهناك شب  قناع أنمن العرب السابق يلاحظ 

جمع  إاوحيث أن الجمعيات تهدف  الإداريةالتغلب على مشاكل الجمعيات  فيآلية معينة تساعد 

تقوم سميع أنشطة ووظائف التسويق بحيث يشمل  إدارةن ذلن يعنى ضرورة توفر نالتبرعات ف

 فينشا ها عمليات التوطيط والتن يم والتنفي  وب لن  كن أن تقضى الجمعيات على العشوائية 

 فيمشكلة الجمعيات الخيرية  إنسيجال حيث يرذ  الأمر. ويؤكد على أهمية ه ا الخيريالعمل 

التغلب على ضعف التن يم والتوطيط. كما يرذ  فيتساهم  التي الإدارةمن عدم توفر  يدتيالغالب 

قطاع  أوينجح لابد وأن يدخ  بمفهوم القطاع الخاص  أنلكي  كن  الخيريسيجال أن العمل 

ضرورة تبنى تلن الجمعيات مفهوم التسويق.  إا بالإضافة( Business Concept)  الأعمال

عند  التسويقيعين الاعتبار المزيح  فيالجمعيات الخيرية اب أن تدخ   أنكما يضيف سيجال 

تنويع الفرص التسويقية عند التوطيط لتسويق مشاريع  إا بالإضافة الخيريقيامها بالعمل 

عليها  ديد أهداف الجمعية بوضوح و ديد ماذا تريد من  ينبغيكما  الجمعيات الخيرية

 ذات العلاقة. الأمورالمتعاملين مع الجمعية وغيرها من 

حيث يتيح الفرصة أمام الجمعيات  الخيريالعمل  فيويؤكد فر ان على أهمية نشاط التسويق 

 إا بالإضافةاستمرارية تواجد الجمعيات الخيرية  فيتساهم  التيللكشف عن الفرص التسويقية 

 الخيرية. الأعمالتسويق  في الأخرذالقدرة على التنسيق مع مثيلاتها من الجمعيات  إعطائها

ويرذ ك لن بارنأ وآخرون ان الشركات الكبيرة وجدت أن أهدافها الخيرية وأهدافها 

 إا بالإضافةزيادة المبيعات وزيادة الدخول  فيالتسويقية  كن أن تكون فعالة حين تساهم 

أجراها بارنأ وآخرون أن قيام الشركات الكبيرة بالمساهمة  الدراسة التيالانتشار. كما وجدت 

من  %58زيادة المتعاملين مع الشركة حيث أشارت نتائح الدراسة أن  فيالخيرية يساهم  الأعمال في

الغالب على أساس  فيالاستقصاء أجابوا بدن قرارهم للشراء من الشركات يعتمد  فيالمشاركين 

 الخيرية. الأعمال فيمدذ تعامل تلن الشركات ومساهمتها 

زيادة ايرادات الجمعية المالية وجد اندكوتدن  موعة  فيوكدليل على فعالية نشاط التسويق 

ESM  حملة واحدة بعد ابتكار سلع    بيعها  فيمليون دولار  19التسويقية قام  سمع مبلغ

بسعر رمزذ بعد تطبيق أحد الطرق الترواية، ولكي تضمن الشركة ااح خطتها التسويقية 
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من الخيرية مما جعل الكثير  للأعمالفقد ارتكزت على مبدأ تخصيص جزء من المبيعات كتبرع 

 يتجاوبون مع المنتح الجديد. الناس

 إدارةمن خلال  الخيريأن الجمعيات الخيرية لابد وأن تهتم بنشاط التسويق  إا ويخلص واكمان

 الأموالمن خلالها  كن للجمعيات الخيرية توفير  التي الإدارات أهمالتسويق حيث يعتبر ذلن من 

خطط  إااح فييؤكد واكمان على أهمية التدريب  االخيرية. كمو قيق أهداف المشاريع 

وبرامح الجمعيات الخيرية التسويقية ويقترح أن تقوم البرامح التدريبية على دراسة الحالات الواقعية 

 الطرق الكفيلة بمعالجتها. إاادثم 

التسويق اليوم هو  إدارةتقوم بها  التي الأعمالوأما سكليجمن وتاينون فيوضحان أن من أهم 

استهدف  التعرف  والتيو ديد الفرص التسويقية حيث وجدا من خلال دراستهما  الأسواقتقسيم 

استمارة استبيان وجد  384على معرفة دوافع تعامل المحسنين مع الجمعيات الخيرية وبعد توزيع 

يعتمدون  وإنمايفرقون بين الجمعيات الكبيرة والصغيرة عند القيام بالتبرع  المتبرعين لا أنالباحثان 

 يدتيأحد المشاريع الخيرية. ل ا  بتبني وإقناع المتبرع  إاالوصول  فيعلى مقدرة الجمعية الخيرية 

المسبق لهم  بالإعدادالاستحواذ على هؤلاء المتبرعين عن  ريق التميز  فيأهمية نشاط التسويق 

 وتطبيق أنشطة التسويق الموتلفة.

الفترة  فيتدسس   والتيبريطانيا  فيجمعية خيرية 159على دراسة  وأخيرا أقدم  كاهانا  وآخرون

حسب  بيعة  الأنواعالعديد من  إاالخيرية  الأعمالبعد أن قام بتقسيم  1990حتى  1983من عام 

الخيرية الاجتماعية والصحية والدينية وذلن بهدف التعرف على مدذ تدثير  الأعمالالنشاط مثل 

 فيللتسويق  إدارةدعم المشاريع الخيرية. واستنتح كاهانا وآخرون أن وجود  فيالتسويق  إدارةدور 

التغلب على سوء   إا بالإضافة كن أن يساعدها بصورة كبيرة على  قيق أهدافها  الجمعيات

 التن يم والتوطيط.

 

 

  تمارسها الجمعيات الخيرية التي الأنشطةأنواع 

مساندة خطط وبرامح الجمعيات  فيالتسويق  إدارةمن خلال العرب السابق تعرفنا على أهمية 

تسويقها والترويح  في الإدارةتساهم تلن  التيالخيرية، ومن المفيد أن نتعرف على نوعية المشاريع 

 عنها بهدف توفير الموارد المالية والعينية للجمعية، ومن أهم ه بج الانشطة والبرامح:
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 الصحية:( مشاريع الرعاية 1)

 قق فوائد للمستفيدين ونشر الصحة  التيوالخدمات  الأنشطةوتشمل الرعاية الصحية العديد من 

، ومن أبرز المشاريع والأوبئة الأمرابعلى المسلم خاليا من  والمحاف ة الأمرابوالقضاء على 

تقوم بتنفي ها الجمعيات الخيرية بناء المستشفيات وبناء المراكز الصحية والعيادات  التيالصحية 

 الصيدليات والمعامل الطبية والموتبرات وتشغيل المراكز الصحية والمستشفيات. وإقامة

 

 الاجتماعية:( المشاريع 2) 

، وترابط تماسن المجتمع المسلم  فيتساهم  والتيتهتم الجمعيات الخيرية بالمشاريع الاجتماعية 

 الأسر إغاثةالمراكز الاجتماعية مثل مشروع  إنشاء إا الخدميولتحقيق ذلن يعمد المشروع 

الضرورية مثل الدواء والغ اء  الإنسانيةالمنا ق المنكوبة والفقيرة وتدمين الاحتياجات  فيالمسلمة 

 الفئةتواج  ه بج  التيتخفيف المعاناة  فيوتساهم  الأيتامتخدم  التيالمشاريع  إا بالإضافةوالخيام 

 من المجتمع.

 

 :التعليمية( المشاريع 3(

تتعامل معها الجمعيات الخيرية بهدف نشر التربية  التيتعتبر المشاريع التعليمية من الخدمات 

كثير الفائدة  الأعماللسلامة العقيدة وحمايتها من الانحراف. ويعتبر نشر العلم من  الإسلامية

 يرجى ثوابها عند الله ومن أبرز المشاريع التعليمية ما التيللمجتمع المسلم وهو من أع م الصدقات 

 : ييل

وتعتمد على  الخيرية الأعمالالمدارس والمعاهد والجامعات، حيث يعتبر من أهم مرتكزات  إنشاء -

اللاجئين والفقراء وضحايا الحرول والكوارث  وأبناءاليتامى  للأ فالتوفير مدارس التعليم 

العمل عن  ريق تعليمهم  أبوالالمسلمين من المجتمعات الفقيرة من الانحرافات وفتح  أبناءوحماية 

المسلمين من براثن الجهل  وإنقاذ الأقلياتدول  فيالمسلمين  لأبناء العاليوتوفير فرص التعليم 

 .ةميوالأ

 العمليةومرتبات المعلمين القائمين على  أجوركفالة المعلمين، وذلن عن  ريق الالتزام بدفع  -

 .المسلم الإنسانتربية  فييساهموا  لكيالتعليمية ومحاولة الحفاظ عليهم وتطويرهم 

لهم وتشجيعهم على  العلميالمسلمين من أجل تسهيل سبل التحصيل  أبناءتقديم منح للطلال من  -

 .توفير المال اللازم لكفالة الطلال إا، ويهدف المشروع أفضلجل مستقبل أمواصلة التعليم من 
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شراك المناهح  فيوذلن لحماية المجتمعات المسلمة من الوقوع  والمناهح، الدراسية بع الكتب  -

المسلمين على ضوء معلومات  أبناءيتربى  وحتى لا خا ئة مل معتقدات  والتيالمشبوهة  الدراسية

 .ةوالمناهح باللغات الموتلف الدراسيةترجمة العديد من الكتب  إاويهدف المشروع  ةمضلل  وفاسد

 

 والمساجد:( مشاريع الآبار 4)

 إابلاد المسلمين وذلن لحاجة المجتمع المسلم  فيبيوت الله وحفر الآبار  إنشاء إاويهدف المشروع 

وفصول لتحفيظ  للإمامالمساجد وملحقاتها من سكن  إنشاءشعائر الله. ويشمل  لإقامة ةدور العباد

المنا ق  فيالقرآن الكريم، ترميم المساجد وتجهيزها، فرش المساجد وتجهيزها، حفر الآبار 

 تخدم المسلمين التي الجافة

   

 والتدريب: المهنية( المراكز 5)

 اللازمةضرورة تشغيل المسلمين رجالا ونساء وتوفير المواد  أساستعتمد فكرة ه ا المشروع على 

 ةنشطومن الأ البطالةوالكسب الحلال وذلن لتمكين المجتمع من العمل والقضاء على  للإنتاج

 وإلحاقهمالمسلمين  أبناء، تعليم المهنيمراكز التدريب  إنشاءيقوم بها المشروع،  أن كن  التي

وتدهيلهم، تعليم النساء من  الخيرية الأعمالتنفي  بعض  فيمنهم  والاستفادةبتلن المراكز 

على كسب  أنفسهنوتمكينهن من الاعتماد على  المهنيةالملتحقين بمراكز التدريب والمراكز 

 العيش الشريف.

 

 الجارية: الصدقة( مشروع 6)

 الأيتاملصالح المسلمين من  الخيرية الأعمالعلى  لإنفاقهاتوفير دخل مستمر  إايهدف المشروع 

الكثيرة  الإسلاميةضمان عدم توقف مشروعات الجمعية الخيرية وبرا ها  إاويهدف  والأقليات

المشاريع الصناعية والزراعية  فيالعالم ويساهم ه ا الجانب من الدعم الدخول  أنحاء فيوالمنتشرة 

 المشاريع الخيرية. فيوتمويل التجارة وشراء أسهم المشروعات التجارية حيث يتم توظيف العوائد 

خدمة  في الخيرية كن أن تلعب  الجمعيات  ال يالن رية مدذ أهمية الدور  الدراسةلقد أوضح  

تسويق  فيتقوم بتن يم ه ا العمل والمساهمة  إدارةوضوح أهمية توفر  إا بالإضافةالمجتمع المسلم 

تتطلب التوطيط المسبق  الخيرية ةنشطالمشروع حيث أن حجم ه بج الأ أهدافالمشاريع لتحقيق 
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مشاريع  فيالقادرة على التدثير على المتبرعين وحثهم على المساهمة  التسويقيةالاستراتيجيات  وإعداد

 .الموتلفةالجمعيات الخيرية  أهدافالجمعيات الخيرية سعيا وراء  قيق 

الجمعيات الخيرية ومدذ تطبيق مفهوم  فيالتسويق  إدارةمحاول  لاختبار مدذ توفر  الدراسةوه بج 

اختبار مدذ وجود  إا تهدف الدراسةالمملكة. كما  في الخيريةالجمعيات  فينشاط التسويق 

تطوير  فيالتسويق ومساهمتها  إدارة بدهمية الخيريةالجمعيات والمؤسسات  فيقناع  لدذ المسؤولين 

 .الخيريةوتن يم المشاريع 

 

 الدراسة:أهمية 

 ةعام ةبصف الإسلاميةالبلدان  في الخيريةعدد الجمعيات والمؤسسات  تنامي لاح   الدراسة

 إحصائيةآخر  فيتقدم خدماتها للمسلمين حيث ورد  والتي خاصةبصفة  السعودية العربيةوالمملكة 

 العربيةالمملكة  في ةخيري جمعية 300أكثر من أن هناك  الاجتماعيةنشرتها وزارة العمل والشؤون 

ون را ، موظف وموظف  10000أكثر من تزاول نشا ها بصوربج ن امي  يعمل بها  السعودية

شعر الباحث بمدذ أهمية إنشاء  القادمة الأعوام فيزيادة حجم   وإمكانيةلضوامة ه ا العمل 

التفكير  إا. وقد أدذ ه ا الشعور الأهداف أفضلحتى يحقق  الخيريلتن يم ه ا العمل  إدارات

دعم  فيالتسويق  إدارةبدور  الخيريةالجمعيات  فيقياس مدذ قناعة المسئولين  فيالجاد  العلمي

 .الخيريةتنفي  برامح الجمعيات  فيالتسويق  بندارة والاستعانة الخيريوتن يم العمل 

 المتعلقة الأكاد يةالدراسة من منطلق شعور الباحث بمحدودية الدراسات  أهميةكما تدتى 

حيث بدأت ه بج  إداريةيعترب ذلن من  ديات  ونشاط جمع التبرعات وما الخيريةبالجمعيات 

بتقديم  التي تقومالمجتمعات وأصبح  من أبرز المؤسسات  فيالمؤسسات الخيرية تلعب دورا هاما 

 في الخيريةمن منطلق حاجة المؤسسات  الدراسةالخدمات لبعض فئات المجتمع. وأخيرا تدتى أهمية 

 الخيريةبالأعمال  المتعلقةتنفي  البرامح والسياسات  فيالحديث  العلميالمنهح  أتباع إاعصرنا اليوم 

 فيقد تواج  عملها خاصة عندما ترغب  التي الإداريةوذلن لكي تستطيع أن تتفادذ المشاكل 

 .والنمو التطور
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 الدراسة:أهداف 

وذلن من خلال اختبار مدذ  الخيريةالأعمال  فيالتسويق  إدارةالوقوف على دور  إا الدراسةتهدف  

بالنسبة للجمعيات والتحديات  الإدارة، وأهمية وجود ه بج الخيريةالجمعيات  فيالتسويق  إدارةتوفر 

 الدراسة: أهدافالجمعيات الخيرية، ومن أبرز  فيالتسويق  إدارةتواج  قيام  التي

 .الخيريةالجمعيات  فيالتسويق  إداراتدراسة مدذ توفر  -1

 .الخيريةالجمعيات  في تسويقيقياس درجة أهمية وجود نشاط  -2

 .الخيريةالجمعيات  فيللتسويق  إدارةتواج  عملية تطبيق نشاط  التي ديد المعوقات  -3

وذلن لتطوير مستوذ الأداء  الخيريةالجمعيات  فياختبار مدذ أهمية نشاط التدريب  -4

 .التسويقي

 

 البحث:فروب 

الاهتمام  في هناك قصوراأن  إلاعلى الرغم من انتشار الجمعيات الخيرية المحلية  الأول:الفرب 

حيث يقوم  الأعمالمؤسسات  فيكما هو  التسويقيمتوصصة تقوم بممارسة النشاط  إدارة بننشاء

 ه ا المجال.  فيالجمعيات الخيرية جهات غير متوصصة  فيبنشاط التسويق 

مستقلة لنشاط التسويق هو ضعف الشعور بدهمية  إدارةأن من أسبال عدم توفر  :الثانيالفرب 

 الجمعيات الخيرية. فيه ا النشاط من قبل المسؤولين 

 البحث:منههههح  

 المتصلةيعتمد على جمع الحقائق  وال ي التحليلي الوصفيوفقا للمنهح  الدراسة  تطبيق ه بج 

وذلن بهدف اختبار  المتنوعةالتحليل  أساليبيشتمل على  ال يللتحليل المعتمد  وإخضاعهابالموضوع 

على نوعين  الدراسةوضعها الباحث. ولتطبيق ه ا المنهح فقد اشتمل   التيمدذ صحة الافتراضات 

 .والميدانية الن ريةمن الدراسات 

 

 الن رية:: الدراسة أولا

 التيو ديد نوع السلع  الخيريبطبيعة العمل  المتعلقةقام  الدراسة الن رية بتغطية أهم الجوانب 

القرآن  وأهمها الرئيسيةتتعامل بها الجمعيات الخيرية كما استعان  الدراسة بالعديد من المصادر 

وكان الهدف هو تكوين  الصلةذات  الأكاد يةالدراسات  إا بالإضافة ألسن الكريم وكتب 

 .الخيريدعم ومساندة العمل  فيالتسويق  إدارةودور  الخيريعن  بيعة العمل  الن رية الخلفية
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 الميدانية:ثانيا: الدراسة 

تقوم الدراسة الميدانية على أساس اختبار فروب البحث عن  ريق توزيع استمارات الاستبيان على 

التسويق ومدذ  إدارةوذلن بهدف اختبار مفهوم  الخيريةالجمعيات  القرارات في ومتو يولين ؤالمس

 التيالمفتوحة والمغلقة  الأسئلةتلن الجمعيات الخيرية. وقد احتوت استمارة الاستبيان على  فيتوفرها 

 اختبار الفروب. فيتساعد 

كما    والشكلية،الموضوعية  النواحيتصميم قائمة الاستبيان الالتزام بكافة  في روعيكما 

وذلن قبل توزيعها حتى  كن  الخيرية الجمعيات فيالقيام باختبارها على عين  من المسئولين 

التعديلات  إجراءوسهولتها و   الأسئلةالوقوف على نقاط القوة والضعف واختبار مدذ وضوح 

  تمع البحث. إا إرسالهاعلى ضوء ذلن الاختبار قبل  اللازمة

 

 وعينت : تمع البحث 

 العربية المملكة فيتعمل  والتي الخيريةالجمعيات  في ثل  تمع البحث كافة المسؤولين 

لدذ وزارة العمل  المتوفرةبالمعلومات  الاستعانة. وقد    ديد  تمع البحث عن  ريق السعودية

 المملكة في العاملة الخيرية الجمعيات بدسماءحيث   الحصول على قائمة  الاجتماعيةوالشؤون 

الحصر الشامل بحيث شمل   أسلول إتباعون را لصغر حجم العينة فقد    السعودية العربية

الجهات  إشرافتعمل بصورة ن امية و    والتيالمملكة  في الخيريةجميع الجمعيات  الدراسة

 المسؤولة )وزارة العمل والشؤون الاجتماعية(.

 

 البيانات:ع و ليل جم

استمارات  إرسالله ا الغرب حيث    المصممةالاستبيان  ة  جمع البيانات باستودام قائم

استمارة  ثلون  126مدن المملكة. وقد   توزيع  في الخيريةجميع الجمعيات  إاالاستبيان 

بعد انقضاء شهرين من توزيع  الدراسةالجمعيات الخيرية بالمملكة بواسطة البريد وحصل  

من  %28عدد الجمعيات وشكل ذلن نسبة  يجمالإمن  ةخيري ةجمعي 35ت على تجاول االاستمار

لم تكتمل فيها  التي. وبعد فحص البيانات والمعلومات   استبعاد الاستمارات العينة أفراد يجمالإ
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 ليل البيانات  فياستمارة استبيان  25 الدراسةواعتمدت  اتاستمار 10البيانات حيث بلغ عددها 

 من حجم العينة. %20وشكل ذلن نسبة 

لتحليلها باستودام  عملية جمع البيانات ومراجعتها قام الباحث بتصنيفها تمهيداً إتماموبعد 

معالجة البيانات  إاثم عرضها بحيث  كن فهمها والاستفادة منها. وأما بالنسبة  الآليالحاسب 

حيث    ليل البيانات على أساس حسال التكرار واستوراج  إحصائياًفقد    قيق ذلن 

وحسابها رقميا. وقد تع ر على  الإجاباتدرجة الارتباط بين  إاادثم  المعياريمقدار الانحراف 

لصغر حجم العينة حيث لم  المتقدمة ن راً الإحصائية الأساليبالباحث القيام باستودام بعض 

 .الإحصائية المدلولاتاستودام بعض التحاليل ذات  فيتساعد 

 

 النتائح:

 التيالعديد من النتائح  إاتمكن  الدراسة من الوصول  إحصائيابعد  ليل البيانات ومعالجتها 

ه بج النتائح على  وضعها الباحث و كن  ديد التياختبار مدذ صحة الافتراضات  فيتساهم 

 :يالنحو التال

 الخيرية:تقوم بتسويقها الجمعيات  التيأولا: المشاريع 

تمارسها الجمعيات الخيرية و اول  التيأن هناك العديد من المشاريع الرئيسية  إاتوصل  الدراسة 

تسويقها عن  ريق تقد ها للمحسنين وذلن بهدف الحصول على التبرعات لتنفي  تلن المشاريع 

كل من المشاريع  فيتقوم بتسويقها الجمعيات الخيرية  التيوقد تركزت المشاريع الخيرية 

الاجتماعية، المشاريع الصحية، مشاريع العناية بالمساجد، المشاريع التعليمية، مشاريع حفر الآبار، 

  المشاريع المهنية والتدريب، مشاريع الصدقات الجارية وأخيرا مشاريع مساعدة الشبال على الزواج.

تتبناها الجمعيات الخيرية ميدانيا تمكن  الدراسة من ترتيبها حسب  التيوبعد اختبار المشاريع 

(. حيث أظهرت الدراسة أن المشاريع الاجتماعية من 1الجدول رقم ) فيممارستها كما هو موضح 

الفرعية مثل  الأنشطةتمارسها الجمعيات الخيرية وقد اشتمل  على العديد من  التيأكثر المشاريع 

كفالة  إا بالإضافةغاثية العاجلة مشروع كفالة اليتيم ورعاية اللاجئين وتوفير المساعدات الإ

 الأنشطةأن تسويق مشروع كفالة اليتيم من أكثر  إاالفقيرة. كما أشارت نتائح الدراسة  الأسر

من عينة  %36على ذلن  الإجابةالمملكة حيث بلغ  نسبة  فيتمارسها الجمعيات  التيالاجتماعية 
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أفراد العينة وأما  من %33ذلن  إاحيث أشار  الأسرمشروع كفالة  الأهمية فيذلن  وتليالدراسة 

 تمارسها الجمعيات الخيرية. التيمشروع رعاية اللاجئين فيعتبر من أقل المشاريع 

 (1جدول رقم )

  بيعة المشروع
من  المتفرعة الأنشطة موع 

 كل نشاط

التي الخيرية  الأنشطة يجمالإ

 تمارسها الجمعيات الخيرية

 55 8 المشاريع الاجتماعية

 45 4 مشاريع الصدقات 

 32 3 الشبال على الزواج مشروع مساعدة

 28 7 المشاريع التعليمية

 27 5 المشاريع المهنية

 25 11 المشاريع الصحية

 24 4 مشاريع العناية بالمساجد

 7 3 مشاريع حفر الآبار 

 

 الأهميةتقوم بتسويقها الجمعيات الخيرية حسب  التينوع المشاريع الخيرية 

يتم ممارستها من قبل الجمعيات  التيأكثر المشاريع  ثانيوأما مشروع الصدقات الجارية فيعتبر 

الخيرية حيث يتم تركيز الجمعيات على تسويق مشروع مساعدة الفقراء والمساكين كما أشار 

 %29الخيرية فقد ح ي  بنسبة  الأعمالعلى  الإنفاقمن أفراد العينة، بينما مشروع  %61ذلن  إا

المشروعات التجارية للاستفادة من العوائد  فيوالدخول  الأسهمشراء  إابالنسبة  وأما. الأهميةمن 

الجمعيات الخيرية على مثل  إقبالالمشاريع الخيرية فقد لاح   الدراسة عدم  فيالمالية وتوظيفها 

ذلن هو عدم سماح الجهات الرسمية القيام به ا  فيوقد يعود السبب  الاستثماريه ا النشاط 

 لقلة المتوصصين. الاقتصاديه ا الجانب  فيعدم استعداد الجمعيات الخيرية للتفكير  أوالنشاط 

الترتيب الثالث من حيث الممارسة حيث يركز ه ا  فيمشروع مساعدة الشبال على الزواج  ويدتي 

 أنالنشاط على توفير الموارد المالية والعينية لتزويح الشبال وقد أشارت نتائح الدراسة الميدانية 

أفراد العينة  من %40ذلن  إاالجمعيات تركز على مساعدة الشبال على الزواج ماديا حيث أشار 
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من أفراد العينة  %34ذلن  إاتدثيث بي  الزوجية حيث أشار  فيبعد ذلن مشروع المساهمة  ويدتي

 من أفراد العينة. %26أهمية ذلن  أشار علىذات البين فقد  إصلاح فيالمساهمة  وإما

 إاالترتيب الرابع من حيث الممارسة حيث أظهرت نتائح الدراسة  في فيدتيوأما المشاريع التعليمية 

من أفراد العينة وه ا  %52ذلن  إاالخيرية حول مشروع كفالة الطلال وقد أشار  الأنشطةتركز 

 وإعدادبجوتدهيل الشبال علميا  التعليميدليل على أهمية تركيز الجمعيات الخيرية على الجانب 

 إاالمعاهد الدراسية حيث أشار  إنشاءتسويق مشروع  الأهميةالمرتبة الثانية من  في ويدتيللمستقبل. 

نشا ا  إجاباتها فيمن أفراد العينة ويلاحظ ان بعض الجمعيات قد أضاف   %29أهمية ذلن نسبة 

أهمية  إاالخيا ة والكمبيوتر وقد أشار  فيجديدا تقوم فعلا بتسويقها وهو مشروع توفير دورات 

حيث أظهرت  الأهمية فيالخامأ  المهنيترتيب المشروع  جاءو من أفراد العينة. %19ه ا النشاط 

 إنشاءه ا المجال مثل  فيالجمعيات الخيرية تقوم بممارسة أنشطتها المتعددة  أنالدراسة الميدانية 

من أهل الخير عند عرب مثل ه بج  إقبالامشاغل للويا ة، كما أن الجمعيات الخيرية تلاقى 

من أفراد  %68ذلن  إاأشار  المتبرع كماحيث تتم الاستجابة السريعة من قبل  المشاريع للمحسنين

يعتبر مستغربا  وه ا أمر لا الأهميةالترتيب السادس من حيث  فيالمشاريع الصحية جاءت العينة. و

عليها ن را  والإشرافالمستشفيات  إنشاءمسؤولية  بتبنيحيث عادة ما تقوم الجهات الحكومية 

 ال نشاط مشروع تدمين  فيالمجتمع. وأما دور الجمعيات الخيرية فينحصر  فيه ا المرفق  لأهمية

 فيبعد ذلن  ويدتيالعينة،  أفرادمن  %64ذلن  إا أشارالطبية وتدسيأ المستوصفات حيث  الأجهزة

 %12ذلن  إاها لهم حيث أشار ؤللمستوصفات واهدا الإسعافاتتشغيل العيادات وشراء  الأهمية

المجال  فيتقوم بها الجمعيات  التيالصيدليات فتعتبر من أقل المشاريع  إقامةمن أفراد العينة وأما 

 . الطبي

الجمعيات  أنالترتيب السابع من حيث الممارسة حيث من الملاحظ  فيالمساجد  إنشاءمشروع  ويدتي

الداخل على  فيتقوم بتسويق مثل ه بج المشاريع ن را لاعتياد الفرد  تعمل بالداخل لا التيالخيرية 

على تسويق  تقوم بالتركيزتنفي  مثل ه بج المشاريع شوصيا. وعموما فان الجمعيات الخيرية 

ذلن  يأفراد العينة يل من %44ذلن  إافصول  فيظ القرآن الكريم حيث أشار  إنشاءمشاريع 

من أفراد العينة. وأما مشروع فرش المساجد وتجهيزها  %32ذلن  إا أشارترميم المساجد حيث 

 فيمشروع حفر الآبار  يدتيوأخيرا  من أفراد العينة. %24ذلن  إاالمرتبة الثالثة حيث أشار  في يدتي

تقوم بها بعض الجمعيات الخيرية حيث تساهم تلن الجمعيات  التيالمنا ق الجافة كدحد المهام 
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نتائح الدراسة  أوضح الزراعية وقد  يراضتسويق مشاريع حفر الآبار واستصلاح الأ فيالخيرية 

المنا ق الجافة  فيأنها تركز على مشروع حفر الآبار  إامن أفراد العينة أشارت  %62الميدانية أن 

 فيأهمية توفير الميابج الصحية للشرل  إامن أفراد العينة  %38بقصد خدمة المسلمين بينما أشار 

 يتم تسويقها. التيمنا ق الجفاف كدحد المشاريع الخيرية 

 الجمعيات الخيرية فيتسويق  إدارةتوفر  ثانيا: مدذ

تقوم بممارستها الجمعيات الخيرية  التيلقد اتضح من النتائح السابقة أن هناك العديد من المشاريع 

يؤكد ضرورة توفر التوطيط السليم والتن يم المتقن لكي تتمكن من  قيق أهداف  وال ي

فقد قام  الدراسة باختبار مدذ توفر  الخيريالعمل  فيالتسويق  إدارةهمية دور الجمعية. ون را لأ

 إدارةمن الجمعيات تتوفر لديها  %24الجمعيات الخيرية. وقد وجدت الدراسة أن نسبة  في الإدارةه بج 

 للتسويق. إدارةمن الجمعيات لا تتوفر لديها  %76أن نسبة  إاتسويق بينما أشارت الدراسة 

القيام بالاتصال  فيتسويق ينحصر دورها  إدارةوجود  إاأشارت  التيويلاحظ أن الجمعيات 

والتن يم  الاستراتيجيكالتوطيط  الأخرذالتسويقية  الأنشطةبالمتبرعين فقط دون ممارسة بقية 

 والقيام بالبحوث التسويقية ونحو ذلن.  الأسواقودراسة 

الجمعيات الخيرية وجدت الدراسة أن عدم توفر الكوادر  فيتسويق  إدارةعدم توفر  أسبالوباختبار 

 بندارةعدم الاهتمام  إاأدت  التي الأسبالنشاط التسويق من أهم  إدارة فيالمتوصصة للعمل 

(. وقد تساوت مع ه بج 2الجدول رقم ) فيالعينة كما هو  أفرادمن  %32ذلن  إاالتسويق حيث أشار 

حيث ترذ  الإدارةمثل ه بج  إاالنسبة العامل الخاص بشعور الجمعيات الخيرية بعدم وجود الحاجة 

تسويق مشاريعها الخيرية بالطرق التقليدية دون  بالإمكانالدراسة أن   فيه بج النسبة من المشاركين 

 متوصصة للتسويق.  إدارةالاعتماد على 

ن  بسبب عدم معرفة أللتسويق فقد اتضح  إدارةعدم توفر  إاأدذ  وال يوأما العامل الثالث 

 إا أشارحيث  الخيريالعمل  فيالتسويق  إدارةتقوم ب   أن كن  ال يالجمعيات الخيرية بالدور 

التسويق  إدارةمعرفة الجمعيات الخيرية بدور  ضعف فيهناك  أنمن أفراد العينة وه ا يعنى  %20ذلن 

 .الخيريالعمل  في
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 (2جدول رقم )

 تسويق المشروعات الخيرية إدارةأسبال عدم توفر 

 النسبة العدد الإجابةنوع 

 32 8 ه ا المجال فيعدم توفر الكوادر المتوصصة للعمل 

 32 8 الجمعيات الخيرية في الإدارةمثل ه بج  إاعدم وجود الحاجة 

 20 5 الخيريالنشاط  فيالتسويق  إدارةعدم المعرفة بدور 

 16 4 أخرذ

 100 25 المجموع

 

 الجمعيات الخيرية فيتمارس نشاط التسويق  التيثالثا: الجهات 

الجمعيات الخيرية فوجدت أن  فيتقوم بممارسة نشاط التسويق  التيقام  الدراسة باختبار الجهات 

 وإدارة  الإدارةبالاعتماد على كل من  لأ  التسويقيالجمعيات الخيرية تمارس نشا ها 

( حيث يوضح الجدول 3الجدول رقم ) فيذلن نتائح التحليل  إاكما يشير  العامةالعلاقات 

مثل  الاتصال  الأنشطةحيث تمارس  ةالتسويقي الأنشطةعلى مع م  الإدارةاستحواذ  لأ 

دعم، تنفي   إا تاج  التيللمشاريع  والإعدادبالمتبرعين شوصيا بهدف جمع التبرعات، التوطيط 

الحفلات السنوية،  إقامةالمعارب،  إقامة في  تسويقها ومتابعة التنفي ، المشاركة  التيالمشاريع 

 إدارة.  وفى الجانب الآخر تقوم ةفروع ومكاتب جديد وإنشاءالجديدة  الأفكاردراسة وتقييم 

القيام  إا بالإضافةالكتالوجات  وإعداد، وتنمية الموارد، الإعلانيةالعلاقات العامة بالحملات 

 بالحملات البريدية.
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 (3جدول رقم )

 الجمعيات الخيرية فيالتسويقية  الأنشطةتقوم بتنفي   التي بيعة الجهات 

 التسويقية الأنشطة
 لأ 

 الإدارة

مدير 

 الجمعية

 إدارة

 التبرعات

العلاقا

 ت العامة

المجموع 

 النسبة

الاتصال بالمتبرعين شوصيا بهدف جمع 

 التبرعات

15 

44% 

10 

29% 

3 

9% 

6 

18% 

34 

100% 

وسائل  في الإعلانيةالقيام بالحملات 

 الإعلام

2 

18% 

3 

28% 

2 

18% 

4 

36% 

11 

100% 

 3 تنمية الموارد وجمع التبرعات

17% 

3 

17% 

2 

11% 

10 

55% 

18 

100% 

 تاج  التيللمشاريع  والإعدادالتوطيط 

 دعم إا

16 

76% 

4 

20% 

1 

4% 
- 

21 

  تسويقها ومتابعة  التيتنفي  المشاريع 

 التنفي 

7 

48% 

6 

40% 

1 

6% 

1 

6% 

15 

100% 

المعارب لعرب  إقامة فيالمشاركة 

 فكرة الجمعية الخيرية وجمع التبرعات

7 

35% 

5 

25% 

3 

15% 

5 

25% 

20 

100% 

الخيرية  والأسواقالحفلات السنوية  إقامة

 لجمع التبرعات

7 

50% 

2 

14% 

2 

14% 

3 

22% 

14 

100% 

لحملات التبرع  والإعدادالتوطيط 

 والاتصال بالمتبرعين

13 

48% 

6 

21% 

5 

17% 

4 

14% 

28 

100% 

 10 مكاتب وفروع المؤسسة الخيرية إنشاء

83% 

2 

17% 
- - 

12 

100% 

الجديدة لجمع  الأفكاردراسة وتقييم 

 التبرعات

15 

57% 

6 

23% 

2 

8% 

3 

12% 

26 

100% 

الكتالوجات الخاصة بالمشاريع  إعداد

 الخيرية

5 

27% 

5 

27% 

2 

10% 

7 

36% 

19 

100% 

القيام بالحملات البريدية بهدف الاتصال 

 بالمتبرعين

5 

21% 

6 

25% 

3 

13% 

10 

41% 

24 

100% 



 

  87                                     للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية  السابعاللقاء السنوي 

 الخيرية  تمارسها الجمعيات التي الأنشطة التروايةرابعا: نوع 

تقوم الجمعيات الخيرية بممارستها قام  الدراسة  التيالترواية  الأنشطةللتعرف على  بيعة  

من خلالها تقوم الجمعيات سمع التبرعات وتعريف المتبرعين بالمشاريع  التي الأنشطةباختبار نوع 

الصحف والمجلات حيث  في الإعلانالجمعيات الخيرية تمارس نشاط  أنالخيرية فوجدت الدراسة 

 إامن خلالها تخا ب بها جمهور المتبرعين والمحسنين وقد أشار  التييعتبر ذلن من أفضل الوسائل 

 الإعلاناتعلى  الإنفاق(، وقد بلغ  نسبة 4الجدول رقم ) فيمن أفراد العينة كما هو  %22ذلن 

ذلن أفراد العينة.  إاالتبرعات كما أشار  إجماليمن  %5 حواليالصحف والمجلات  فيالتجارية 

المعارب وتوزيع الهدايا بغرب الدعاية حيث أشار  فيالاشتراك  الأهميةالمرتبة الثانية من  في ويدتي

مرات سنويا  4الجمعيات تقوم ب لن بمعدل  أنالنتائح  أظهرتمن عينة الدراسة وقد  %17ذلن  إا

من  %5-1 حواليوالتلفزيون فقد بلغ نسبة الاعتماد  الإذاعة في الإعلان. وأما والإجازاتالمواسم  في

 التجاري الإعلانارتفاع تكاليف  إاتدنى ه ا الرقم  فيه ا المجال وقد يعود السبب  في إيراداتها

 والتلفزيون بحيث يشكل عبئا ماديا كبيرا على الجمعيات. الإذاعة في

الجمعيات تعتمد أيضا على كل من توزيع النشرات والاتصال  أن إانتائح الدراسة أشارت  وأخيراً

القيام  أهميةتسويق مشاريعها الخيرية. وبالرغم من  فيبدئمة المساجد والمقابلات الشوصية 

الجمعيات لم تمارس ه ا العمل بصورة فعالة  أناد  أننا إلابالاتصالات الشوصية مع المتبرعين 

 وذلن عند تسويق مشاريعها الخيرية.

 (4جدول رقم )

 الدراسة فيتمارسها الجمعيات الخيرية المشاركة  التيالترواية  الأنشطةنوع 

 النسبة % العدد نوع النشاط

 %22 12 الصحف والمجلات في الإعلان

 %10 6 والتلفزيون الإذاعة في الإعلان

 %17 10 المعاربفي الاشتراك 

 %21 11 الحفلات لجمع التبرعات إقامة

 %17 10 توزيع الهدايا بغرب الدعاية

 %7 4 توزيع النشرات

 %2 1 المقابلات الشوصية

 %4 2 أئمة المساجد

 %100 56 المجموع
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 التسويق: إدارةخامسا: موقف الجمعيات من 

متوصصة للتسويق وذلن للقيام سميع  إدارةقام  الدراسة باختبار موقف الجمعيات من وجود 

التوطيط  فيسبيل تسويق مشاريع الجمعية الخيرية والتولص من العشوائية  في المطلوبةالمهام 

  والتن يم وقد  صل  الدراسة على النتائح التالية:

 ( مفهوم نشاط التسويق لدذ الجمعيات الخيرية1)

هناك ضعفا لدذ  أن إابعد اختبار مفهوم نشاط التسويق لدذ الجمعيات الخيرية توصل  الدراسة 

عوامل رئيسية  إاكما كشف  الدراسة  ويرجع الضعفالتسويق  إدارةالجمعيات حول مفهوم 

 وهي: 

الجمعيات الخيرية بدن كلمة تسويق غير مقبولة لدذ المتبرعين  فياعتقاد المسؤولين  -أ

ول لن تتحرج الجمعية من استودام ه ا الاسم على أنشطتها الموتلفة حيث بلغ 

 (.5ذلن جدول رقم ) إا( كما يشير 58م3) الأمرعلى ه ا  الإجابةمتوسط 

على  الإجاباتالتسويق حيث بلغ متوسط  إدارةعدم معرفة المؤسسات الخيرية بوظائف  -ل

 الأعماله ا المجال وخاصة  ال  في( وذلن ن را لقلة المتوصصين للعمل 83م3ذلن )

 الخيرية.

 والتي ال تسويق المشاريع الخيرية  فيعدم وجود الخبرات والكوادر المتوصصة للعمل  -ج

على ه ا  الإجاباته ا المجال من العمل حيث بلغ متوسط  في مل الخبرة الكافية 

 (.96م3العامل )

الخيرية حيث يرذ البعض أن الجمعيات الخيرية  الأعمالعبارة تسويق على  ملائمةعدم  -د

استودام  إا تاج  ولا الربحي أوالخاصة  الأنشطةغير ربحية وليأ  الها قطاع 

 ( من أفراد العينة.18م3على ذلن ) الإجاباتكلمة تسويق وقد بلغ متوسط 

 تسويق  إدارة إا( مدذ حاجة الجمعيات الخيرية 2)

 ترذ أنللتسويق حيث  إدارةوجود  إاترذ أن هناك حاجة كبيرة  كشف  الدراسة أن الجمعيات لا

 الإجابةللتسويق وقد بلغ متوسط  إدارةتنفي  خطط وبرامح الجمعية بدون الاعتماد على  بنمكانها

 متوصص داخلوظيفة التسويق من اختصاص قطاع  أن(، ويرذ فريق آخر 09م3على ذلن )

على مدذ  الإجابات(. وكان من أبرز 52م3ذلن )على  الإجاباتالجمعيات الخيرية وقد بلغ متوسط 

 فيتسويق هو الاعتقاد السائد بدن وظيفة التسويق ليأ من اختصاص جهة واحدة  إدارة إاالحاجة 
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 إدارةأن ذلن لا ينفى أهمية وجود  إلاواجب الجميع. وبالرغم من صحة ه ا القول  إنماالجمعية 

 متوصصة للتسويق.

 الجمعيات الخيرية والتدريب   إدارة( 3)

العديد من  فينشاط التسويق  بندارةأهمية تدريب العاملين على القيام  إاأشارت نتائح الدراسة 

نشاط العلاقات العامة وبلغ متوسط  إا بالإضافةالمجالات مثل جمع التبرعات وتسويق المشاريع 

يتطلب المزيد من البرامح التدريبية  الأمره ا  إن نولا ش(. 83م3على ه ا العامل ) الإجابة

تطوير كفاءة العاملين. وأما عن البرامح المطلوبة لتدريب  فيتساهم  أن كن  والتيالمتوصصة 

حاجة الجمعيات  إاالدراسة  فيالمشاركون  أشارالخيرية فقد  الأعمالالعاملين على تسويق 

 إدارةذلن تسويق المشاريع ثم التدريب على  ي ال فن جمع التبرعات يل فيالتدريب  إاالخيرية 

 العلاقات العامة.

 (5جدول رقم )

متوصصة لتسويق المشاريع  إدارةالجمعيات الخيرية على توفر  فياختبار مدذ موافقة المسؤولين 

 الخيرية

 العبارات

وافق م

 تماما

5 

 وافقم

4 

موافق 

إا حد 

 3ما 

ير غ

 موافق

2 

ير غ

 موافق

 تماما

1 

 متوسط

)أ( مفهوم نشاط التسويق لدذ الجمعيات 

 الخيرية:
 96م3 2 1  11 8

عدم توفر الخبرات التسويقية من أسبال عدم 

 قالتسوي إدارةقيام 
 83م3 - 1 6 12 5

 إدارةعدم معرفة الجمعيات الخيرية وظائف 

 التسويق
 58م3 - 7 5 6 6

 17م3 1 11  5 6 كلمة تسويق غير مقبولة لدذ المتبرعين إن

       الخيرية الأعمالعبارة تسويق مع  ملائمةعدم 

 إدارة إا)ل( مدذ حاجة الجمعيات الخيرية 

 تسويق:
 52م3 2 4 2 12 3
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 المناقشة

 إا تاج  والتيتمارسها الجمعيات الخيرية  التيأظهرت نتائح التحليل أن هناك العديد من المشاريع 

المتبرعين حيث أظهرت الدراسة أن  إاجهود تسويقية مكثفة حتى  كن أن  قق هدف الوصول 

 إا بالإضافةالمملكة  فيتمارسها الجمعيات الخيرية  التي الأعمالالمشاريع الاجتماعية تعتبر من أبرز 

 الصحية والمهنية. الأخرذالمشاريع 

المشاريع وزيادة العمل والواجبات لم تتمكن الجمعيات من تسويق بعض  فيونتيجة ه ا التنوع 

المسؤولة عن ه ا النشاط حيث أظهرت  الإدارةوجود  إاالمشاريع الخيرية خاصة وأنها تفتقر 

من مشاكل  تعانيفهي  وبالتاليتسويق  إدارةتتوفر لديها  الدراسة أن مع م الجمعيات الخيرية لا

 38م3 2 4 6 5 7 وظيفة التسويق من اختصاص قطاع متوصص

وظيفة جمع التبرعات من اختصاص جميع 

 التسويق إدارةبالجمعية وليأ  الإدارات
 09م3 3 3 9 4 4

الخيرية دون الاعتماد  بالأعمال كن القيام 

 التسويق أدارةعلى 
 52م2 6 5 7 4 1

التسويقية على  الأنشطة كن تطبيق  لا

 المشاريع الخيرية
 35م2 2 12 3 2 1

التسويق القيام بالمطلوبة لتحقيق  إدارةعدم قدرة 

 الأهداف
      

التدريب على تسويق  إا)ج( مدذ الحاجة 

 الخيرية: الأعمال
 63م4 - 2 2 5 15

 الأعمال ال  فيهناك أهمية للتدريب العاملين 

 الخيرية
 21م4 - 2 2 5 15

تستطيع الجمعيات منفردة تنفي  برامح  لا

 التدريب
 83م3 - 5 5 5 9

 أنلا تستطيع الجمعية  ياًماد ئاًيعتبر التدريب عب

 تتحمل 
 74م3 - 1 7 10 6

أي برامح  في كن أن تشترك الجمعيات 

  ال التسويق فيتدريبية متوصصة 
 96م3 2 1  11 8
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أوضح فيها  التي ذكرها  اش وآخرون التيمع العوامل  الأمرتن يمية وتنفي ية. وقد تطابق ه ا 

معالجة عن  ريق  إايحتاج  وال يالجمعيات الخيرية  في الإداريالعمل  فيأسبال وجود الارتجالية 

 الحديثة.  الإدارة أسلولتطبيق 

الجمعيات الخيرية هو  فيتسويق  إدارةعدم توفر  إاأدت  التي الأسبالكما وجدت الدراسة أن من 

وبرامح الجمعيات  أهدافخدمة  فيالتسويق  إدارةتقوم ب   ال يللدور  يغيال المفهوم الحقيق

 تسويق مشاريع وبرامح الجمعيات الموتلفة. المساهمة في إا بالإضافةالخيرية 

خدمة أهداف الجمعيات المالية  فيتساعد  التي الأمورالتسويق يعتبر من أهم  إدارةأن دور  نولا ش

سبيل  قيق  فيتتحملها الجمعيات  التيوتغطية المصاريف  ي سين الوضع المال فيحيث تساهم 

 فيالتسويق  إدارةقيام العديد من الجمعيات الخيرية الاعتماد على  الأمرأهدافها. ويؤكد ه ا 

أجراها على أنشطة وبرامح بعض  التيدراست   فيذلن اندكوت  إاكسب تعاونهم كما أشار 

 الجمعيات الخيرية الترواية.

تشت   إا الأمرداخل الجمعيات الخيرية فقد أدذ  الإداراتالعمل بين  فيالخلط  إاوأما بالنسبة 

هي الجهة المعنية بتسويق المشاريع  الإدارةالجهود وضياعها وكما لاح   الدراسة أن  لأ 

 نلا شالعلاقات العامة، وه ا  إدارة إا بالإضافةمع م أفراد العينة  إجابةالخيرية وذلن حسب 

ضعف القدرة على  إايقود  ال ي الأمرلدذ الجمعيات  الإداريالتن يم  فيعدم الوضوح  إايؤدذ 

 قيق أهداف الجمعيات الخيرية حيث أن الجمعيات الخيرية لديها العديد من المشاريع  فيالتركيز 

 مستقلة للتسويق. إدارة إا تاج  التي الأخرذ

الجمعيات الخيرية فقد أشارت  فيتسويق  إدارة إقامةتعترب  التيالمعوقات  إاوأما بالنسبة 

 فيالتسويق وخاصة  إدارة فيأن عدم توفر الكوادر المتوصصة بسبب غيال التدريب  إاالدراسة 

عدم الاهتمام به ا الجانب وه ا يؤكد  إاأدت  التييعتبر من أهم العوامل  الخيري ال العمل 

الجمعيات لتحقيق  إليها تاج  والتيتوفير الكوادر المتوصصة  فيالمساهمة  فيأهمية التدريب 

ذلن واكمان حيث  إاالعمل وفى تطوير العمل التسويقي كما أشار  إدارة فيأهدافها وبرا ها 

أجراها ووجد أن مع م أفراد العينة  التيشدد على أهمية التدريب وذلن على ضوء الدراسة 

 ال تسويق المشاريع الخيرية حيث  فيرفع كفاءة العاملين  فييؤكدون على أهمية التدريب 

جمع  إ ار فيالجمعيات الخيرية من المفهوم المحدد  فينقل مفهوم العمل  فييساهم التدريب 

 يعنى بتنويع مصادر التمويل المستمر والفعال.  وال ي الأوسعالمفهوم  إاالتبرعات 



 

  92                                     للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية  السابعاللقاء السنوي 

 الخلاصة والتوصيات

على الرغم من أهمية نشاط تسويق المشاريع الخيرية بهدف جمع التبرعات وجدت الدراسة أن هناك 

عدم التمكن من تسويق  إاكثير من الجوانب المتعلقة به ا النشاط حيث أدذ ذلن  فيقصورا 

مراكز  وإنشاء للأيتامالمدارس  إنشاءبعض المشاريع الخيرية بالرغم من أهميتها وذلن مثل مشاريع 

أنشدتها  والتيتتركز حول تشغيل المرافق الهامة  والتيالمشاريع الخيرية  إا بالإضافة المهنيالتدريب 

خدمة  فيالجمعيات الخيرية حيث تعانى كثير من المشاريع الخيرية من عدم القدرة على الاستمرار 

 تشغيل المشاريع القائمة.  في الإنفاقتساعد على  التيالمادية  الإمكانياتالجمهور بسبب قصور 

 إدارتهاوبينها وبين  الأخرذبعض الجمعيات الخيرية من المنافسة بينها وبين الجمعيات  تعانيكما 

عرب  فيأوجد نوعا من التكرار والازدواجية  الأمر ال يالمتعددة وذلن على تسويق مشاريعها 

فروعها بسبب عدم وجود التوطيط السليم  أوالمشاريع الخيرية على المحسنين ومن نفأ الجمعية 

 والرقابة على المشاريع.

وقام  ه بج الدراسة باختبار مفهوم التسويق لدذ الجمعيات الخيرية المحلية واختبار مدذ اهتمامها 

تسويق المشاريع الخيرية وقد أشارت نتائح الدراسة الميدانية أن  فيللتسويق حتى تساهم  إدارة بننشاء

توجد  المحلية حيث لا أخرذالجمعيات الخيرية من ناحية  فيالتسويق  بندارةالاهتمام  فيهناك ضعفا 

الجمعيات الخيرية  فيمع م الجمعيات وذلن بسبب عدم توفر الكوادر المتوصصة  فيتسويق  إدارة

لدذ قطاع كبير  الإدارةمثل ه بج  إاالتسويق من ناحية والشعور بعدم الحاجة  إدارة ال  فيللعمل 

العلاقات العامة  وإدارة الإدارة لأ  إنالجمعيات الخيرية حيث يرذ المسؤولون  فيمن المسؤولين 

 كفيلان بالقيام به ا النشاط.

 الجمعيات الخيرية فيتسويق  إدارة إنشاء تواج  التيكما وجدت الدراسة أن هناك بعض المعوقات 

الجمعيات من محدودية  تعانيه ا المجال حيث  فيومن أهمها نقص الكوادر المتوصصة للعمل 

 .الخيريه ا العمل  فيالكفاءات العاملة والمتوصصة 

تؤدي   إن كن  ال يمعرفة الجمعيات الخيرية للدور  فيأن هناك ضعفا إا الدراسة وتوصل   

الخيرية و اول الاتصال  الجمعياتتتبناها  التيتسويق البرامح والمشاريع  فيالتسويق  إدارة

دعم تلن المشاريع. وعلى ضوء تلن النتائح  كن أن تقدم الدراسة بعض  فيبالمتبرعين للمساهمة 

 من أبرزها: والتيالتوصيات 
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تسويق مستقلة داخل الجمعيات الخيرية لتسويق المشاريع الخيرية وذلن  إدارة إنشاءوجول  -1

لزيادة الاهتمام بنشاط التسويق والترويح عن المشاريع الخيرية لدذ المحسنين عن  ريق 

 الإدارةه بج  فيدعم على أن يعمل  إا تاج  والتيتعريفهم بالمشاريع الخيرية المتاحة 

التسويقية  الناشطةجميع  الإدارة ال التسويق وأن تمارس ه بج  فيبعض المتوصصين 

الاتصال بالمتبرعين  إا بالإضافةوالترويح وبحوث التسويق  الإعلانمثل  المعروفة

 والمحتاجين. 

التعامل مع  فيالمتبرعين  إقبالتزيد من  التيالتسويقية  للأساليب الإدارةاستودام  -2

محاولة  فيالحفلات السنوية وتكريم كبار المتبرعين  إقامةالجمعيات الخيرية مثل 

 أحدلكسب ثقة المحسنين عن  ريق مواصلة الاتصال بهم قبل وبعد التبرع لصالح 

   تنفي بج حول المشروع المدعوم.  المشاريع الخيرية ومحاولة ا لاع المتبرع على ما

 وإدراجحفظ سجل كامل عن أسماء المتبرعين  فيبالمعلومات وتساهم  تعتني إدارة إنشاء -3

 التيعناوينهم وتصنيفهم من حيث القدرة المالية حتى  كن توجي  المشاريع الخيرية 

تتلاءم وقدرات المتبرع ومنع  من الحرج، ثم البحث عن استراتيجيات تسويقية تساهم 

 حديث. علمي بدسلول رق جديدة لعرب المشاريع الخيرية  إااد في

زيادة الاهتمام بالتدريب بهدف تمكين العاملين بالجمعيات من ممارسة نشاط التسويق  -4

تسويق المشاريع  إدارة ال  فيسبيل تدهيل الكوادر المتوصصة للعمل  فيوذلن 

التعريف بكيفية التحدث  فيتساهم  والتيالخيرية وتصميم البرامح التدريبية الخاصة 

 مع المتبرعين وحثهم على التبرع لصالح المشاريع الخيرية و ريقة عرب المشاريع.

 إدارة إنشاءلدذ الجمعيات الخيرية وتعريفهم بالهدف من وراء  الإداريزيادة الوعي  -5

الحديثة مثل  الإدارة أسلولتطبيق  للجمعياتمن خلالها  كن  والتيللتسويق 

 الإداريةوالتن يم والتنفي  كما  كن التولص من المشاكل  الاستراتيجيالتوطيط 

 التوطيط والضعف التن يم والرقابة. فيتلن الجمعيات مثل الارتجالية  تواج  التي

محاولة تبنى المفهوم الحديث لواجبات وأنشطة الجمعيات الخيرية والتحول من المفهوم  -6

يعتبر الجمعيات عبارة عن جهات لتقديم المساعدات للفقراء  وال ي التقليدي

الخيرية على أنها من  الجمعيات إاين ر  وال يالمفهوم الحديث  إاوالمساكين 
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استمرارية  فيتامين موارد مالية مستمرة ومتدفقة وتساهم  إاتسعى  التيالمؤسسات 

 المشاريع بعد تدسيسها.

مثل  الأخرذتوصى الدراسة بدن تكون هناك دراسات مستقبلية تتناول بعض الجوانب  -7

 في الأداءالخيرية على مستوذ  إدارة الجمعيات فيمدذ تدثير عدم الاهتمام بالتدريب 

 .الإدارة

الخيرية وتوفير  بالأعمالتدريأ العلوم المتعلقة  فيضرورة مشاركة الجامعات والكليات  -8

 ه ا المجال. فيتمكن الخراين من العمل  التيبعض التوصصات 
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 والأجنبيةالمراجع العربية 

 

 أولا: المراجع العربية:

أحمد حسن البعى،)بدون تاريخ(،الحركة التعاونية من الوجهتين التشريعية والفكرية، القاهرة:  -

 دار الفكر العربى.

(،المن مات التعاونية عالميا وعربيا،القاهرة:مؤسسة دار التعاون للطباعة 1993فوزذ الشاذا ) -

 والنشر.

(،الحل التعاونى الطريق الصحيح، القاهرة: مؤسسة دار التعاون للطباعة 1994محمد رشاد ) -

 والنشر. 

الاقطار العربية،  فيالتوطيط للتنمية  في(، دور التعاونيات 1987 يد هادذ مسعود وآخرون ) -

 الواقع والممكن، الكوي :المعهد العربى للتوطيط.

(، النصوص الاقتصادية من القرآن والسنة، مركز النشر العلمى، جدة: 1995من ر قحف ) -

 جامعة الملن عبدالعزيز.  

(، نالمن مات الاغاثية 1995 اش، عبد القادر، فريد قرشى، ناصر السعيد، سعود الرشود، ) -

 .15( ص.10635متى تنتقل من العشوائيةن، مقابلة صحفية أجرتها جريدة عكاظ اليومية، العدد )
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- Barnes, Nora Ganim; Fitzgibbons, Debra A.,  (1991),  “Business 

Business Charity Links: Is Cause Related  Marketing in Your Future?, 

23.-, vol. 16, Fall, pp. 20Form 

 

- Endicott, R. Craig, (1991), “The Charity Line: Big Payoffs from 

vol. 62, pp.s4. Advertising Age (ADA),hs, Risk Grap-Low 

 

- Freeman, Harry L. (1992), “Corporate Strategic Philanthropy”, 

250.-), vol.58, Feb.1, pp.246Vital Speeches (VSP 

 

- Khanna, Jyoti; Posnett, John; Sandler, Todd, (1995), “Charity 

Journal of  Donations in the UK: New Evidence Based on Panel Data”,

272.-, Feb., vol. 56 (2), pp.257Public Economics 

 

- Schlegelmilch, B. B; Tynan, A. C, (1989), “The Scope for 

Market Segmentation Within the Charity Market: An Empirical  

vol. 10, June,  Managerial and Decision Economics (MEN),Analysis”, 

pp. 127-134. 

 

- Segal, Uma A. (1991), “Marketing and Social Welfare: Matched 

 Administration in Social Work (ASW),Goals and Dual Constituencies”, 

Vol.15, Iss, 4, PP.19-34. 

 

- Wakeman, J. Peter, (1990), “Charity Begins at Home: Charitable 

5-vol. 10, April, pp. 46 Broker World (BRW),Planning in the Nineties”,  
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  عنوان الورقة:عنوان الورقة:

  أهمية كسب ثقة الجهات المانحةأهمية كسب ثقة الجهات المانحة

  في تنمية الموارد للجهة الخيريةفي تنمية الموارد للجهة الخيرية

  

  مقدمها:مقدمها:

 الدكتور / عبدالله بن محمد البراهيمالدكتور / عبدالله بن محمد البراهيم
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 مقدمه 
 

الحمد لله رل العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، نبينا محمد وعلى 

 آ ل  وصحب  وسلم تسليماً كثيراً إا يوم الدين ... أما بعد:

فيعتبر العمل الخيري بمؤسسات  المتعددة أحد الركائز الأساسية في  ال تنمية المجتمعات 

أصبح العمل الخيري في العديد من الدول المتقدمة والنامية بمثابة القطاع الثالث من  ثوتطورها، حي

قطاعات التنمية. ولقد ثب  في ه بج الدول أن الأعمال الخيرية تستطيع أن تمارس دوراً فاعلًا في 

 قيق التوازن الاقتصادي والاجتماعي والسياسي، وفي تمكين القطاع الحكومي والقطاع الخاص 

من النهوب برسالتهما في خدمة المجتمعات. كما أن العمل الخيري يعتبر من خطوط الدفاع الأوا 

للدول والأمم، والإجهاز على ه ا الخط الدفاعي بحملات التشوي  أو التشكين أو التحجيم يعتبر 

 إجهازاً على أهم قوة مساندة ومدعمة للدولة والمجتمع.

وفي الوق  ال ي تلقى في  الجهات الخيرية في المجتمعات الغربية كل أوج  الدعم والمساندة   

في سبيل أداء الأدوار المنو ة بها على الوج  الأكمل، اد أن الجهات الخيرية في الدول الإسلامية 

بهدف تشوي  وإضعاف  -وأخرذ محلية تابعة  -تتعرب لحملات قوية ومن مة من قبل جهات غربية 

 و جيم وزعزعة الثقة في الأنشطة التي تمارسها الجمعيات الخيرية في العالم الإسلامي.

ومع بالغ الأسف والأسى أن تلن الحملات المن مة والموجهة ضد الجمعيات الخيرية 

الإسلامية قد حقق  بعض النجاح حيث تزعزع  الثقة في أنشطة بعض ه بج الجمعيات لدذ بعض 

 الداعمين والمانحين الأمر ال ي انعكأ سلباً على حجم الموارد في تلن الجهات.

ل لن لم يكن بيد تلن الجمعيات الخيار من العمل على إعادة كسب ثقة الجهات المانحة 

 .أو تعزيزها، وسوف ن كر في ثنايا ه بج الورقة بعضاً من الوسائل المقترحة لتحقيق ذلن الهدف
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 :تعريف بالجهات المانحة

الجهات المانحة هي كل جهة تقدم منفعة للجمعيات الخيرية دون أن يكون ل لن هدف 

ربحي، سواءً كان  الجهات المانحة حكومية أو قطاعاً خاصاً أو أفراداً أو مؤسسات داعمة. 

 والجهات المانحة في بعض الأحيان قد لا ت هر بصورة واضحة للعيان.

أن هناك فرقاً بين مؤسسات القطاع الخاص وبين المؤسسات الداعمة، ذلن أن  نولا ش

المؤسسات الداعمة هي مؤسسات خيرية خاصة أسسها محبو عمل الخير وأصحال الأيادي البيضاء 

من التجار والموسرين للقيام بندارة الأعمال والأموال التي خصصوها لعمل الخير، من زكوات 

وصدقات وأوقاف ووصايا، بما يحقق السبيل الأمثل للإنفاق على بتلف وجوبج البر، بعيداً عن 

 العشوائية والتلقائية في الصرف من تلن الموارد.

وتقوم تلن المؤسسات بتوفير الدعم للجمعيات الخيرية العاملة في الميدان، ويكون ذلن عادةً 

وفق أولويات وخطط تضعها المؤسسات في عين الاعتبار، على ضوء دراسات استراتيجية ومسوحات 

 يحقق أهدافها وبما لا يخالف اللوائح. اميدانية أو غيرها، بم

أفراد محبون  ليس  مكائن صرف آلي، وخزائن أموال... إنهاهي الجهات المانحة كما أن 

جهات   ..لإيصالها إا مستحقيها تدخ  زكواتها وصدقاتهاجمعيات محتاجة إا جهات للوير، إنها 

 حصربج.تمتلن المعلومات... جهات ذات تنوع يصعب 

 

 مجالات الدعم الذي تقدمه الجهات المانحة:

الموارد التي تقدمها الجهات المانحة لا تقتصر على الدعم المالي فقط، بل  تد مفهومها إا 

بتلف أنواع الدعم المادي والمعنوي، وقد رمنا في بيان تلن المجالات التفصيل بعض الشيء، لا لقصد 

سوذ فتح بعض الآفاق التي قد تغيب أمام ناظري العاملين في  ال العمل الخيري، والحاجة ستبقى 

 دوماً أُم الاختراع..

 

 الدعم المالي

تقديم مبالغ مالية للجمعيات الخيرية، كدعم عام للأنشطة، أو كدعم لمشاريع محددة. وقد يكون 

 بشكل دوري أو استقطاع شهري أو عبارة عن مبلغ مقطوع.
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 الدعم العيني

بتوفير الاحتياجات العينية الموتلفة التي ترغبها الجمعيات الخيرية، أياً كان نوعها، بشرائها من 

. -في حال كان  تملن مصانع أو محلات تجارية أو غيرها-الأسواق أو بتوفيها من قبل الجهة المانحة 

وك لن  كن الاستفادة من بعض الجهات التي  رص على تغيير أجهزتها ومعداتها، بعد فترة من 

الزمن، دون أن يكون لحق بالأجهزة والمعدات ما يقلل من جودة أدائها، كالحافلات وأجهزة 

 الحاسب والطابعات والسنترالات وملحقاتها.

 الدعم بالتدريب والتأهيل

عند وجود حاجة تقوم الجهات المانحة بتحمل تكاليف دورات تدريبية أو تدهيلية موجهة للعاملين في 

الجمعيات الخيرية لرفع مستوذ الأداء لديهم، أو تكون موجهة للمستفيدين من أنشطة الجمعيات 

الخيرية، من فقراء ومحتاجين. بالدفع لمراكز التدريب أو تقد ها مباشرة من الجهة المانحة إذا كان 

 لديها كفاءات مؤهلة أو كان لديها مراكز تدريب.

 

 الدعم بتيسير الأنظمة والقيود

عن  ريق الجهات الموتصة بوضع الأن مة والقوانين، ومحاولة استثناء للجمعيات الخيرية من بعض 

 الشروط التن يمية والتكاليف المالية بصورة لا تخل بالن ام العام. 

 

 الدعم بالموظفين

حيث تقوم الجهة المانحة بتفريغ بعض موظفيها المؤهلين للقيام بخدمة الجمعية الخيرية وأداء بعض 

 المهام التي يتقنونها والتي  تاجها الجمعية الخيرية.

 

 

 الدعم بالمرافق

وذلن بالسماح للجمعيات الخيرية أن تستفيد من بعض مرافق الجهة المانحة، في الأوقات التي لا 

 تكون مشغولة فيها، لإقامة أنشطتها وبرا ها الموتلفة.
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 الدعم بالإعلان والإعلام

بمنح الجمعية الخيرية مساحة إعلانية في الوسائل الإعلامية المرئية والمسموعة والمقروءة، وك لن 

تسليط الأضواء عليها وإبراز دورها ال ي تقوم ب ، وجعل الجمعية الخيرية جزءًا لا يتجزأ من المجتمع 

 وتبنيها والدفاع عنها ومنحها الرعاية والحماية. 

 

 الدعم بالاستشارات

بتقديم الاستشارات بموتلف أنواعها )الإدارية، الهندسية، الاقتصادية،.. ( للجمعية الخيرية ، وفق ما 

  تاج  ويرفع من مستواها.

 

 الدعم بالأفكار

بتقديم الأفكار والاقتراحات وفتح الآفاق للجمعية الخيرية والقائمين عليها، خصوصاً في 

الجوانب التي لم تتمكن الجمعية الخيرية من الا لاع عليها، والتي غالباً ما تكون بمبادرات ذاتية 

 دون  لب مسبق منها.

 الدعم بالخصومات والتخفيض

منح الجمعية الخيرية تخفيضات على السلع والخدمات التي قد  تاجها لأداء عملها، أو تقد ها 

 للفئة المحتاجة والتي تستهدفها الجمعية الخيرية.

 

 الدعم بالقرض الحسن

إقراب الجمعية الخيرية قرضاً حسناً دون أخ  فوائد علي ، لإقامة أعمالها وأنشطتها، ويكون 

 التسديد ميسر وعلى مدذ يتناسب مع ميزانية الجمعية الخيرية.

 

 الدعم بالتقسيط

تيسير حصول الجمعية الخيرية على الخدمات والسلع عن  ريق الدفع بالتقسيط المريح والمتناسب مع 

 الإمكانيات المالية للجمعية الخيرية، مع الحرص الشديد على الالتزام بالسداد حسب المتفق علي .

 

 الدعم بالإعارة

 إعارة الجمعية الخيرية للأدوات والممتلكات التي  تاجها في فترة محددة دون مقابل.
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 الدعم الصحي

بتوفير الرعاية الصحية للجمعية الخيرية، سواء للقائمين عليها، أو للمستفيدين من نشا ها من 

 المحتاجين، عن  ريق تقديم العمل الصحي المباشر أو التدمين الصحي المفتوح.

 

 الدعم بالأبحاث والدراسات

إعداد الأبحاث والدراسات لحسال الجمعية الخيرية أو إ لاعها على نتائح دراسات تم  سابقاً، 

خصوصاً تلن الدراسات والأبحاث التي لا تتمكن الجمعية الخيرية من تنفي ها بنفسها لضعف 

 الخبرات والإمكانات.

 

 الدعم بتبادل الخبرات والتجارب

إتاحة الفرصة للجمعيات الخيرية للا لاع على التجارل المماثلة في الداخل والخارج، ومحاولة الإفادة 

من جوانب التميز وتلافي جوانب الضعف، وقد يكون ذلن عن  ريق عقد الملتقيات أو عقد الندوات 

 وغيرها.

 

 الدعم بالمشاركة في رعاية الأنشطة والفعاليات

دعم الجمعية الخيرية برعاية الأنشطة والمشاريع التي تقيمها، وخصوصاً تلن الجماهيرية منها، 

 بموتلف أنواع الرعاية.

 

 الدعم بالإشراف المحاسبي

 التدقيق المحاسبي على الحركة المالية للجمعية الخيرية دون مقابل والسعي في إصدار القوائم المالية.

 

 الدعم بالمشاركة الاستثمارية

الدخول مع الجمعية الخيرية في شراكة مالية، بالاستثمار في المشاريع الموتلفة التي تقدمها الجمعية 

 الخيرية أو تقترحها الجهة المانحة، بما يحقق الربح والعائد المالي لكلا الطرفين.

 

 الدعم بالمعلومات

بن لاع الجمعية الخيرية على المعلومات الموتلفة التي  تاجها في رسم سياساتها وأداء أعمالها على 

 الوج  الأكمل.
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 الدعم بالشفاعة الحسنة

تزكية الجمعية الخيرية والتعريف بها، عند من  كن  المساهمة في دعمها بالوسائل الموتلفة، 

 ومحاولة بناء جسور التواصل والثقة بينهم.

 

 الدعم بالشكر والتقدير

المساهمة في رفع معنويات منسوبي الجمعيات الخيرية، بالشكر والثناء، وإشعارهم بالوقوف معهم 

والاعتزاز بهم، عن  ريق وسائل الاتصال الموتلفة أو عن  ريق وسائل الإعلام أو الهدايا أو الزيارات 

 المتبادلة.

 
 

 مدى أهمية كسب ثقة الجهات المانحة

 الثقة

يراد عند إ لاق )الثقة( في اللغة: مصدر قولن وثق ب  يثق، والميثاق هو العهد، والمواثقة هي المعاهدة، 

 ومن الألفاظ المقاربة للفظ )الثقة(: التوكل، والتفويض.

لكن  -كما هو معروف في علم الحديث-وقد يتبادر إا ال هن أن المراد بالثقة هو العدل الضابط 

غير ذلن، وإن كان الثقة المراد اب أن يكون عدلًا في دين ، ) وفسر  -في ه ا المبحث-المراد 

 العدل بدن يكون مسلماً بالغاً عاقلًا سليماً من أسبال الفسق وخوارم المروءة (.

والثقة المراد بها في ه بج الورقة هو الجمعية التي يثق بها الجهات المانحة، للاستفادة القصوذ من  

 الشيء الممنوح لها. 

فيما قص  علينا الله تبارك وتعاا: )قال   -علي  الصلاة والسلام-ويستدنأ هنا بقول ابنة شعيب 

إحداهما يا أب  أستدجربج إن خير من استدجرت القوي الأمين(، أي: إن موسى أوا من استؤجر، فنن  

جمع القوة والأمانة، وخير أجير استؤجر من جمعهما: القوة والقدرة.. وه ان الوصفان ينبغي 

 اعتبارهما في كل من يتوا للإنسان عملًا، بنجارة أو غيرها.

وكما أن التوثيق عند المحدثين درجات فالتوثيق اليوم ل  درجات أيضاً، وقد تختلف أن ار الناس في 

)ليأ من شريف  -رحم  الله تعاا-تقويم الجمعيات وتوثيقهم، وما أجمل ما قال  سعيد بن المسيب 
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ولا عالم ولا ذي فضل إلا وفي  عيب، ولكن من الناس من لا ينبغي أن ت كر عيوب ، فمن كان 

 فضل  أكثر من نقص  وهب نقص  لفضل (.  

وبقدر  العمل،وإحدذ الأسأ التي يُبنَى عليها باقي مراحل العمل، تُعتبر الثقة إحدذ دعائم النجاح في و

 والإنتاج.استكمالها تكون درجة النجاح  قوتها ودرجة

 

 

 والثقة باعتبار نطاقها يمكن تقسيمها إلى قسمين: 
 القسم الأول: الثقة الداخلية: 

ويقصد بها الثقة في داخل الجمعيات الخيرية، ويعتبر جزءاً منها، ومن أمثلتها: الثقة بالله، 

 والثقة بالنفأ، والثقة بالمنهح، والثقة بالعاملين، ونحوها.

 

 القسم الثاني: الثقة الخارجية:

ويقصد بها الثقة مع الجهات الأخرذ، سواءً مع الأفراد أو المؤسسات، ومن أمثلتها: )ثقة الجهات 

المانحة بالجمعيات الخيرية، ثقة المجتمع بالجمعيات الخيرية...(، وه ا القسم هو محور حديثنا في 

 ه ا المبحث.

أن   ينبغي على الجمعيات الخيرية في تعاملها مع الجهات المانحة وشرائح المجتمع عموماً ننف ولذا

تعامل معهم ت، وونفسياتهم وجنسياتهمقلب كبير يسع الناس جميعاً بموتلف أوضاعهم  تذا كونت

توير لهم أفضل القول وأجمل المنطق مع ب ل تمن فنون التعامل، و اقدم لهم أفضل ما عندهتبرفق، و

ولقد كسب النبي صلى الله علي   ، لتكسب ثقتهم فيقتنعوا بدعوتهم و عملهم،الندذ وكف الأذذ

قبل أن  نالصادق الأميننمن حول  مع  انبة تقليدهم في انحرافاتهم؛ فكانوا يسمون :  ثقةوسلم 

 ع يم( وقالوإنن لعلى خلق ) تعاا:قال ، الناس بحسن خلق  وسماحت  كسب ثقةيبعث؛ فقد 

لقد جاءكم رسول من أنفسكم عزيز علي  ما عنتم حريص عليكم بالمؤمنين رءوف رحيم ) سبحان :

.) 

مطلب شرعي ملح كما أن  مطلب سلوكي نفسي لاعتدال الفطرة واستقامة  )الثقة(ومن هنا عُلم أن 

 .الحياة على منهح الله
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 كسب الثقة

تسعى الجمعيات الخيرية لإقامة العمل المؤسسي وال ي يعتمد على عدد من الأركان من أهمها ما 

 يلي:

 الن ام، وعلي  فنن أي جمعية خيرية تنشد لا بد من مستند ن امي )قانوني( لإنشائها. الركن الأول:

الموارد البشرية فدي عمل لكي يقوم لابد من موارد بشرية مؤهلة، ول ا تسعى جميع   الركن الثاني:

 الجمعيات لاستقطال المؤهلين من ه بج الموارد.

الموارد المالية، فهو عنصر مهم لتسيير وإقامة وتنفي  برامح وأنشطة الجمعيات، وه ا   الركن الثالث:

الركن كغيربج يحتاج إا تنميت ، ومن مقومات التنمية كسب ثقة المانحين سواءً كان  جهات 

 حكومية أم مؤسسات خيرية مانحة أو أفراد.

ل لن يعتبر بناء علاقات الثقة مع الجهات المانحة هي أساس تنمية الموارد للجمعيات 

 الخيرية، فالجهات المانحة ستقدم الدعم للجمعيات التي تثق بها.

وعامل الثقة يلعب دوراً هاماً في بتلف مراحل تنمية الموارد سواء كان  تلن الموارد مالية 

أم بشرية أم معنوية، فبكسب ثقة الجهة المانحة يتم الاستفادة من ذلن الدعم مما يساعد على سير 

 العمل بالجمعية الخيرية بشكل جيد وحصول المنفعة المرجوة للشريحة التي تقدم لها الخدمة.

 أسباب ضعف ثقة الجهات المانحة:

نتيجة للحرل المعلنة التي تشنها جهات غربية على الإسلام ومؤسسات     غطاء الحرل  

على الإرهال خاصة بعد أحداث ما يسمى بالحادي عشر من سبتمبر والمحاكمات التي جرت أعقال 

ذلن زاد ح ر بعض الجهات المانحة من الجمعيات الخيرية أو بعضها وحصل نوع من تزعزع الثقة في 

بعض تلن المؤسسات أو العاملين فيها وقد تمثل ذلن في الإحجام عن الدعم بشتى أنواع  أو التقليل 

 من  مما أسهم بشكل أو بآخر من تعطل بعض المشاريع التنموية التي تقدمها تلن المؤسسات.

وقد نتح عن تلن الحملة تسليط الضوء على بعض ال واهر السلبية الموجودة في بعض الجمعيات    

الخيرية ونفوها، ومنها على سبيل الاختصار لأنها ستتضح أكثر خلال الحديث عن  رق كسب 

 الثقة:

 الشفافية لدذ بعض الجمعيات. ضعف -1

 التن يم الإداري المؤسسي بكافة مكونات . ضعف -2

 بنية الوعي لدذ بعض الجهات المانحة واارافهم نحو تصديق كل ما يطرح. ضعف -3
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 الآلة الإعلامية التي تقوم بتوضيح الصورة الصحيحة. ضعف -4

 التواصل مع الجهات المانحة سميع صور ذلن التواصل. ضعف -5

 البرامح المقدمة للمجتمع، وإخفاقها. ضعف -6

  

ويتبنى بعض المسؤولين في تلن الجمعيات تجاهل ه بج الم اهر أو الأسبال بحجة عدم صحتها أو      

 املها. بيد أن تجاهل ه بج الم اهر وعدم التعامل معها من خلال تبني مناهح علمية وعملية تتسم 

 بالفاعلية في التدثير قد يفضي إا إضعاف بنية تلن الجمعيات و ويلها إا كيانات غير مؤثرة.
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 وسائل كسب ثقة الجهات المانحة

 بيعة العمل ال ي تمارس  الجمعيات الخيرية يفرب عليها السعي دائماً نحو كسب ثقة 

الجهات المتعاملة معها، والثقة تعني وجود قناعة لدذ ه بج الأ راف بدن الجمعيات الخيرية تمارس 

أنشطة حيوية في المجتمع وأنها تزاول ه بج الأنشطة بكفاءة، وأن على ه بج الجهات أن تقدم الدعم 

 والمساندة للجمعيات الخيرية في سبيل استمرارها في أداء رسالتها.

وتكتسب استراتيجية بناء الثقة أهمية ملحوظة لدذ الجمعيات الخيرية في المرحلة الحالية، 

على اعتبار أنها تمثل رد فعل مؤثر وفعال على حملات الهجوم والتشكين التي تتعرب لها ه بج 

الجمعيات. تهدف ه بج الاستراتيجية إا بناء صورة ذهنية جيدة ترتكز على كسب ثقة الرأي العام، 

 ومنها الجهات المانحة.

 ( ما يلي:73)ومن الوسائل التي تساهم في  قيق مستوذ مرتفع من الثقة المتبادلة 

 تفعيل العمل المؤسسي: .1

إن اعتماد الجمعيات الخيرية في تنسيقها مع الجهات المانحة، على الثقة الكبيرة بشوصيات 

الأفراد القائمين عليها، أكثر من اعتمادهم على ثقة الجهات المانحة بالجمعيات ذاتها، سيؤول 

إا انهيار الثقة بعد تخلف ه بج الشوصية عنها؛ ل ا يحتم على الجمعيات الخيرية السعي للعمل 

 المؤسسي، ومن الجوانب التي يتطلبها العمل المؤسسي عدة أمور، من أهمها:

 وجود مجلس إدارة:  -أ

إن الجمعيات التي تنشد معتمدة على جهود أفراد أو شوصيات، ينتهي العمل بانتهاء 

عطائهم؛ ول ا يدتي أهمية وجود  لأ يدير الجمعية، ولكي تزداد ثقة الجهات المانحة 

بالجمعية، يفضل أن يشمل المجلأ على بعض الشوصيات البارزة اجتماعياً ودينياً وفكرياً، 

وبعض البارزين في العمل ميدانياً، فتلن العقول باجتماعها وتوزيع المهام بينها يتم ب ر العمل 

وإنمائ  الإنماء الصحيح المحكم القوي، مما اعلهم يقطفون ثماربج سريعاً ويحققون هدفهم 

 بدكمل وأ  وج ، فكل يعمل بما  لك  من إمكانيات ويرجع ل  فيما يختص ب .

 الشرعية القانونية والنظامية لعمل الجمعية:  -ب

وذلن بدن تكون الجمعية رسمية ومسجلة لدذ الجهات الحكومية الموتصة، مع 

 العناية بالأعراف والقيم السائدة في المجتمع، وبال ات الجمهور ال ي تتعامل مع .

 
 ه بج الوسائل   إعدادها من واقع الممارسة العملية لدذ الجهات المانحة. ( 73
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 تبني التخطيط الاستراتيجي ووضوح الأهداف للجمعية:  -ج

إن الجمعية التي تسير وفق رؤية إستراتيجية وأهداف محددة واضحة تكون محل 

احترام وتقدير لدذ الجهات المانحة، ولا تسير بردود الأفعال، كما أن ه بج الأهداف 

تعطي الجهة المانحة صورة شاملة عن الجمعية، وعن إجراءاتها، والنشا ات التي تسعى 

 لتنفي ها، والنتائح المتوقعة من .

 

 تطابق البرامج والمشاريع لتوجه الجمعية وأهدافها:  .2

إن الحصول على دعم من الجهات المانحة، وبالأخص الدعم المالي يحتاج إا جهد يوازي 

حجم الدعم، وتزداد فرص الجمعية بالحصول على ه ا الدعم، إذا قام  بالإعداد والتحضير 

 الجيد قبل تقديم  لب الدعم.

وفي إ ار التحضير الجيد لطلب الدعم، على الجمعية أن تختار مشروعاً يؤدي تنفي بج إا 

 قيق أهدافها وأغراضها، وأن يقدّم ه ا المشروع خدمات  تاجها الفئات المستفيدة من 

نشا ات الجمعية. فدي جهة مانحة تهتم بدن يكون المشروع ال ي ستمول  يرتبط بشكل وثيق 

 بدهداف ورؤية الجمعية.

 

 العناية بالعاملين والمتطوعين بالجمعيات الخيرية: .3

أثبت  الدراسات الغربية أن العناية بالعميل الداخلي)الموظفون( في المن مات الربحية 

 يساهم في زيادة الأرباح. ومن بال أوا في الجمعيات الخيري.

إن زيادة ولاء العاملين والمتطوعين للجمعية يساهم بدرجة كبيرة للعناية بخدمة العملاء، 

 ومن ضمنهم الجهات المانحة.

ولكي تزيد الجمعية من ولائهم، لابد من تلمأ حاجاتهم، وسدها قدر استطاعتها، 

 كما في ن رية إبراهام ماسلو للحاجات.

 

 الشفافية والوضوح:   .4

تعتبر المعلومات الصحيحة من أهم الوسائل لاتخاذ القرار السليم؛ ول ا تعتمد الجهات 

المانحة على المعلومات التي ترسلها الجمعيات الخيرية، كما أن اختلاف ه بج المعلومات عن 

في المعلومات  الشفافية والوضوحالواقع يساهم في زعزعة الثقة مع الجهة المانحة، وعلي  فنن 

 كسب ثقة الجهات المانحة. مهم في
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 ومن  الات الشفافية والوضوح ما يلي:

 إمداد الجهات المانحة بالتقارير المحاسبية المدققة. -أ

عرب النتائح السنوية لأعمالها، بما في ذلن الموارد المالية على الجهات المانحة، ومصادرها  -ل

 وكيفية تخصيصها على الأنشطة الموتلفة التي تخدم المجتمع.

 نشر تقارير المشاريع المنف ة، وخاصة حين تكرار الطلب من نفأ الجمعية. -ج

 دعوة بعض المانحين لزيارة الجمعية والا لاع على سير العمل فيها و ريقة تدفق الأموال. -د

-من الكتال والصحفيين وغيرهم-دعوة الأشواص ال ين لديهم لبأ في نتاج العمل الخيري  -بج

 لكي يروا الأعمال التي تقوم ب  الجمعية، ويفضل توافق هؤلاء الأشواص مع اهتماماتهم.

العناية بالإحصاءات، إن الأرقام لها دلالات مهمة في الأعمال، والجمعيات التي تتقن التعامل مع  -و

 الأرقام يساعدها في استشراف المستقبل.

 بيان الخطوات التي قام  بها الجمعية في التطوير والرقي بالعمل في الجمعية . -ز

 إبراز  موحات الجمعية وأهدافها المستقبلية. -ح

توضيح المشكلات التي تواج  الجمعية في الفترة الحالية، والجهود التي تب لها للتغلب على ه بج  -ط

 المشكلات.

 إشعار الجهات المانحة بما وصلهم من موارد، في المشروع ال ي تقدموا لهم في . -ي

 

 إرفاق دراسة الجدوى للمشروع المقترح: .5

قبل البدء في  تساعد على الكشف المبكر عن نقاط الضعف المحتملة إن دراسة الجدوذ 

، وإرفاق ه بج الدراسة في  و رق توظيفها الكامنةتبرز نقاط القوة ، كما أنها في المشروع

 . يشجع الجهات المانحة على دعم ه ا المشروع لثقتهم بنجاح  واستمرار يت

 

 معرفة وفهم سياسة الجهة المانحة: .6

لكل جهة مانحة سياسة خاصة بها، فمعرفة الجمعية لتلن السياسات يختصر كثير من 

 الجهد والوق  والمال، ويدل على الطريقة الأنسب لكسب ثقة تلن الجهة. 

رعايت  في كسب ثقة الجهات المانحة معرفة  ريقة تفكيرها  وعلى ما تقدم فنن من المهم

ال ين تعودوا على التعامل مع التقنية ومع سهولة الوصول  فالجهات المانحةون رها للأمور، 

آلية سريعة وسلسلة ليتحقق لهم ما اعتادوا علي ، وال ين الجمعية ادوا في  للمعلومة لا بد أن
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 الجمعياتعلى التقارير الدورية ذات السمة الخاصة لا بد أن يحدوها في تقارير  اعتادوا

 الآليات وانسيابية  وال ين لا يقنعون إلا بالوقوف على المشاريع لا بد أن ادوا من الخيرية،

أسرع  الخيرية ما يخولهم للوقوف على المشروع الخيري بدنفسهم فيالجمعيات اتخاذ القرار في 

  !!الشيخ وق  وأسهل  ريقة ما أمكن.... دون البيروقرا ية والروتين والتردد وانت ار إذن

 العناية بصناعة الانطباع:  .7

إن صناعة الانطباع تؤثر بالإاال أو بالسلب في بناء الثقة، وخصوصاً في أول لقاء، حيث 

يفترب الآخرون دوماً أن انطباعاتهم الأوا عن الطرف الثاني صادقة، وإذا كون انطباعا 

أن  يل الشوص المقابل إا تدعيم ه ا الانطباع  يسلبياً عن الجمعية، فنن من الطبيع

 وتعزيزبج من خلال تصيد الأخطاء. فعلى الجمعيات الخيرية العناية ب لن.

ويساهم في صناعة الانطباع إنشاء وتطوير إدارة العلاقات العامة، وإدارة تنمية الموارد 

 المالية، بل يستحسن وجود قسم يهتم بعلاقات الجهات المانحة.

وذلن من خلال اختيار الطاقم المناسب وال ي لدي  انتماء تام لجهت ، وتهيئتهم التهيئة 

الجيدة لمقابلة الجهات المانحة وإعدادهم بشكل جيد بحيث يكون على دراية تامة بكل ما 

يتعلق بالجمعية )أهدافها وخططها وسياساتها وأنشطتها وبرا ها وغير ذلن من المعلومات(؛ 

 وذلن ليحسن العرب للجهة المانحة.

 تكوين الألفة بين الجمعيات الخيرية والمانحة: .8

الألفة عامل مهم من عوامل كسب الثقة، وهي القدرة على تقليص الفوارق غير الواعية 

مع الطرف المقابل.  ولكي  قق الجمعية ه بج الألفة لابد أن تتوافق الأهداف والأفكار 

 والخطط والسياسات والأ روحات والتوجهات للجمعية مع الجهات المانحة. 

 التواصل المستمر: .9

يساهم التواصل المستمر الجيد في بناء الثقة مع الجهات المانحة، ومن ذك إرسال إشعار 

 بوصول الخدمة أو الدعم لها، مع خطال شكر.

وفي مرحلة متقدمة، من المستحسن إشعار المانحين بالتطورات التي تشهدها الجمعية من 

خلال توزيع نشرة إخبارية عليهم، أو الاتصال هاتفياً، وإجراء زيارات لهم، فكل ه بج الوسائل 

 (.74)تعزز من بناء الثقة مع الجهات المانحة 

 
 ولأهمية صناعة الانطباع الجيد عن الجمعية، يتم الترتيب المسبق مع الجهات المانحة في الزيارات، واختيار الوق  المناسب لها.( 74
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 الإسراع في إمداد الأوراق المطلوبة من قبل الجهة المانحة: .10

تطلب الجهات المانحة استكمال بعض الأوراق للمشاريع المطلول دعمها، ومن المناسب أن 

 تسعى الجمعيات الخيرية بتوفير ه بج الأوراق بالوق  المحدد والجودة العالية.

 

 العناية بحقوق الجهة المانحة:  .11

ولاسيما الجهات المانحة والتي من العدل أن تكون الجمعية الخيرية منصفة في حق غيرها 

ساهم  في دعم الجمعية، وأن تعطي كل ذي حق حق  وأن لا تغفل حق الجهات المانحة من 

 ن كر بعضها وهي:  اواجبات لها، ولعلن

إمكانية الا لاع على الطريقة التي ستستعمل الجمعية المواد المتبرع بها، ومدذ قدرة  -أ

 الجمعية على استغلال التبرعات بفاعلية لتحقيق أهدافها.

 أن تضمن لهم الجمعية أن الهبات الممنوحة منهم سوف تستعمل للأهداف الموضوعة لها. -ل

 أن يتم تقديرهم والاعتراف سهودهم. -ج

لهم الحق في  رح أي أسئلة عند تقديم الهبة، ويتوقع من الجمعية إجابتهم بدقصى  -د

 سرعة إجابات صادقة وصريحة. 

 

 بيان الضرر من الإحجام عن الدعم للعمل الخيري:  .12

قد تغفل الجهات المانحة عن أهمية عمل من غيربج، فهي كغيرها من الجهات المانحة 

يعتريها ما يعتريها من النسيان، وعدم المعرفة التامة عن أحوال المنطقة التي تعمل بها تلن 

الجمعية الخيرية، وعن الصعوبات التي تواجهها، والتي  تاج إا توضيحها للجهات المانحة؛ 

لترتيب أوراقها على حسب الأهمية والمصلحة العامة للمجتمع والأمة ككل، فبت كير الجهة 

المانحة الفائدة المرجوة من المساهمة في ه ا المشروع، أو الضرر المترتب عن عدم الدعم، 

 يساهم في دعم المشروع.

 

 الاستخدام الأمثل: .13

إن الثقة الفعلية تكمن في صرف الجمعيات الخيرية للدعم المقدم من الجهات المانحة في 

المصرف الأهم، وبالطريقة الفضلى والتوقي  المناسب، فليس  الثقة نابعة من أمانة الجمعية 

 في حفظ المال فقط بل وفي صرف  بالطريقة المثلى.
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 الخاتمة
 

وفي نهاية المطاف ه بج أبرز التوصيات حول محور أهمية كسب ثقة الجهات المانحة في تنمية 

 الموارد للجمعيات الخيرية: 

جدداح في  .1 عددائم الن حدددذ د قددة إ تددبر الث مددل، تُع حددل الع بدداقي مرا هددا  نددَى علي لددتي يُب حدددذ الأسددأ ا وإ

 والإنتاج.استكمالها تكون درجة النجاح  وبقدر قوتها ودرجة العمل،

بددار  .2 ينبغي على الجمعيات الخيرية العمل على كسب ثقة الجهددات المانحددة وتعزيزهددا علددى اعت

 أنها تمثل رد فعل مؤثر وفعال على حملات الهجوم والتشكين التي تعرض  لها.

عامل الثقة يلعب دوراً هاماً في بتلف مراحل تنمية الموارد سواء كان  تلن الموارد مالية أم  .3

 بشرية أم معنوية.

يددات الخيريددة  .4 سددتحل مشددكلات الجمع لددتي  هددي ا عند الحديث عن الثقة ف لن لا يعني أن الثقة 

مدداد  سددتمر الاعت سدد  أو ي قددوم بنف مددل لا  كددن أن ي أو ستغري الجهات المانحة بالتعاون فالثقة عا

يددة  يددة الخير فدداءة الجمع ثددل: ك سدداعد م خددرذ ت مددل أ ندداك عوا كددن ه مددا لم ت يددل  قدد   و يدد  لو عل

 وعنايتها بالجودة واستثمارها للتقنية وانفتاحها على الفرص والثقافات والعلوم ...إلخ.

مددن الجهددد  .5 لكل جهة مانحة سياستها الخاصة فمعرفتن لتلن السياسات يختصر لن الكددثير 

 والوق  والمال ويدلن على الطريقة الأنسب لكسب ثقة تلن الجهة. 

هددا إا  .6 الموارد التي تقدمها الجهات المانحة لا تقتصر على الدعم المالي فقط، بل  تد مفهوم

 بتلف أنواع الدعم المادي والمعنوي.

 صناعة الانطباع تؤثر بالإاال أو بالسلب في بناء الثقة. .7

هدد بج  .8 هددل  ينبغي على الجمعيات الخيرية الن ر في الم اهر السلبية الموجودة لديها، وعدددم تجا

مددن  هددا  مددل مع هدد بج الم دداهر وعدددم التعا هددل  لددها، لأن تجا عدددم صددحتها أو  ام الم اهر بحجة 

لددن  يددة ت قددد يفضددي إا إضددعاف بن تدددثير  خلال تبني مناهح علمية وعملية تتسم بالفاعلية في ال

 الجمعيات و ويلها إا كيانات غير مؤثرة.

إن اعتماد الجمعيات الخيرية في تنسيقها مع الجهات المانحة على الثقة الكبيرة بشوصيات  .9

هددا  يددات ذات نحددة بالجمع هددات الما قددة الج لددى ث مددادهم ع مددن اعت ثددر  هددا أك قددائمين علي فددراد ال الأ
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هددد بج  هددد ل  مدددا لم ت هدددا،  صدددية عن هددد بج الشو لدددف  عدددد تخ يدددار ب ضدددياع والانه هدددا إا ال سددديؤول ب

 الشوصيات بحب المؤسسية والعمل الجماعي، وإشراك الآخرين في توجي  تلن الموارد. 

مددة في .10 قددائمين علددى أي  الشفافية والوضوح والموضوعية عناصر مه تددوفرت في ال مددا  تددى  مددل، م الع

تددوتر  يكون قرارها مقبولًا عند المتعاملين جمعية بددة وت شددن والري معها وإن غاب  يحددل محلددها ال

 .معها والمتعاملينالجمعية العلاقة بين تلن 

 

وفي الختام أسأل الله أن يجعلنا مباركين حيثما كنا، وأن يوفقنا لصالح الأعمال والأقوال،  
 وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم تسليماً كثيرا.
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 فهرس المراجع: 

شددر  .1 مددع للن لددي، دار المجت تنمية الموارد البشرية والمالية في المن مات الخيرية، د. سليمان بن علي الع

 هه.1425 ةوالتوزيع، الطبعة الثاني

يددة، د.  .2 سددتجدات العالم سددعودية في إ ددار الم سددات الخيريددة ال شدداملة للمؤس سددويقية  سددتراتيجية ت نحو ا

عدددد الأول  يددة، ال سددانية والاجتماع لددوم الإن مددام /الع عددة الإ لددة جام شدديد،   سددليمان الر بددن  صددالح 

 هه.1427شوال 

 المن مات الخيرية: الواقع وآفاق التطوير، محمد ناجي بن عطية، موقع الإسلام اليوم. .3

 عجز الثقات، د. محمد موسى الشريف .4

لددويأ،  .5 شركاء أهل بالثقة: كيف تبني الشركات المتحالفة جسور الثقة وتعبرها معاً، جوردان 

عدددددد  مددددال(، ال جددددل الأع لمدددددير ور تددددب ا صددددات )ك شددددرة خلا عددددلام 198ن يددددة للإ شددددركة العرب ، ال

 العلمي)شعاع(، القاهرة، رئيأ التحرير: نسيم الصمادي.

مددا،  .6 الثقة: دور الثقافة والفضائل الاجتماعية في  قيق الازدهار الاقتصادي، فرانسيأ فوكويا

عدددلام  يدددة للإ شدددركة العرب بدددع، ال عددددد الرا مدددال(، ال جدددل الأع لمددددير ور تدددب ا صدددات )ك شدددرة خلا ن

 العلمي)شعاع(، القاهرة، رئيأ التحرير: نسيم الصمادي.

مددلاء  .7 لمدددير ورجددل الأعمددال(، crmإدارة علاقات الع شددرة خلاصددات )كتددب ا سددويف ، ن ، رولانددد 

عدددددد  سدددديم 225ال يددددر: ن ئدددديأ التحر قدددداهرة، ر شددددعاع(، ال عددددلام العلمي) يددددة للإ شددددركة العرب ، ال

 الصمادي.

شدددرة  .8 كدددورتيني، ن يدددو  بدددة، د.ه سدددتقبلية والن دددرة الثاق سدددتراتيجية الم مدددوب: الإ ظدددل الغ الإدارة في 

عدددددددد  مددددددال( ، ال جددددددل الأع لمدددددددير ور تددددددب ا صددددددات )ك عددددددلام 218خلا يددددددة للإ شددددددركة العرب ، ال

 العلمي)شعاع(، القاهرة، رئيأ التحرير: نسيم الصمادي.

 بن إبراهيم اليحيى. ىدورة بعنوان المكاتب الخيرية الداعمة، د. يحي .9

 دورة بعنوان تفعيل العمل الخيري، د. يحيى بن إبراهيم اليحيى. .10

 ورقة عمل بعنوان نصناعة الصورة ال هنية ن الشريف محمد بن يحيى مفرح. .11

 www.nonprofit.about.com     موقع  .12

 www.ngoce.org/bestموقع التميز   .13
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  عنوان الورقة:عنوان الورقة:

  من مؤشرات ومقومات النجاحمن مؤشرات ومقومات النجاح

  في تنمية الموارد المالية للجهة الخيريةفي تنمية الموارد المالية للجهة الخيرية

  

  مقدمها:مقدمها:

 المهندس / فوزي بن عليوي الجعيدالمهندس / فوزي بن عليوي الجعيد
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 ملخص الورقة  

 

 عناصر الورقة: •

تتحدث ه بج الورقة عن تجربة الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحاف ة الطائف في 

 ال تنمية مواردها المالية خلال فترة امتدت إا خمسة وعشرون عاماً في خدمة كتال الله 

 العزيز، وذلن من خلال النقاط التالية: 

 الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحافظة الطائف سيرة ومسيرة:   –أولاً 

 تتضمن لمحة موجزة سريعة عن الجمعية وأهدافها وأبرز أنشطتها.

 مؤشرات نجاح التجربة:  –ثانياً      

 ارتفاع الدخل المادي سنوياً. -1

 توافق الدخل مع التوسع في المصروفات التشغيلية. -2

 تنفي  مشروعات جديدة سنوياً. -3

 الحفاظ على مدخولات كل مشروع سنوياً وعدم تدثيرها على مشروعات جديدة. -4

 الحفاظ على الداعمين القدامى  يلة عمل الجمعية. -5

 الحصول على داعمين جدد. -6

 مقومات ساهمت في إنجاح تنمية الموارد المالية: –ثالثاً     

 التنوع في مصادر الدخل. -1
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 المشاريع المجزأة. -13

 توفير التجهيزات والاحتياجات. -14

 الاهتمام بالدعاية والإعلان. -15

 التواصل مع الداعمين والمحاف ة عليهم وزيادتهم. -16
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 مقدمة 

الحمد لله القائل في محكم التنزيل: ))كتال أنزلنابج إلين مبارك ليدّبروا آيات  وليت كر أولوا 

الألبال(( والقائل جل ذكربج: ))إن ه ا القرآن يهدي للتي هي أقوم(( اختار أهل القرآن ليكونوا من 

خاصت  وأهل ، والصلاة والسلام على الحبيب المصطفى، والنبي المجتبى ال ي ما من خير إلا ودلّنا 

علي ، وما من شر إلا وحّ رنا من  القائل: )خيركم من تعلم القرآن وعلم ( صلى الله علي  وعلى آل  

 الأصحال الأخيار والتابعين ومن تبعهم بنحسان إا يوم الدين.. أما بعد:

فنن من نعم الله تعاا أن أنزل علينا القرآن، وجعل  النور والهدذ ال ي نستضيء ب  من ظلمات الجهل 

والغفلة والضياع، كتال تشرّف الحاملون ل  بحمل ، وتكرم الحاف ون ل  بحف  ، واستنار العالمون 

بعمل ، فليأ نعمة أع م من ه بج النعمة، ولا كتال أشرف من ، تلاوت  عبادة، والعناية ب  من 

 أع م البر.

ولا شن أن الإنفاق في وجوبج الخير والبر عمل ع يم ل  أجربج الكريم من رل العالمين، ولا أشرف ولا 

أفضل من الإنفاق في سبيل كتال الله الكريم، ذلن أن  أع م الكتب وأسماها وأشرفها 

 وأعلاها، وهو خا  الكتب المنزلة والمهيمن عليها. 

أن الجهات الخيرية العاملة على خدمة ه ا الكتال العزيز من الجهات التي من الضرورة  نولا ش

بمكان أن تعنى بتنمية مواردها البشرية والمالية، لأنها لا تقل عن غيرها من القطاعات الأخرذ، 

وه ا يعد من اللوازم التي لا بد منها له بج الجهة لكي تواكب النجاح في كل مناشطها، لأن النجاح 

في الجهات الخيرية مرتبط إا حد بعيد بمدذ قدرتها على تنمية مواردها البشرية والمالية وك لن 

 استمراريتها وفعاليتها في المجتمعات التي تعمل ضمنها.

وغير خافٍ أن الأموال الخيرية  تاج دائماً إا تنمية مستمرة، لأن الجهات المانحة تسعى إا تنمية 

مواردها بشكل مستمر، وك لن الأمر بالنسبة للجهات المتلقية ن راً لتزايد العوز والحاجة القائمة 

لديها، خاصة وأن كثيراً من الجهات الخيرية قد لا تجد دعماً مالياً من جهات رسمية يساعدها في 

 كثير من أنشطتها.

ل ا كان لا بد من التركيز على كيفية إااد بدائل ووضع خطط وتنفي  برامح لتنمية الموارد المالية 

 للجهات الخيرية.

كما يلزم القائمين على العمل الخيري الاتجابج والتركيز على كافة قطاعات المجتمع وتشجيع  على 

المساهمة في العمل الخيري والإنساني والاجتماعي بصورة أكبر بدلًا من المساهمات المتفرقة والأشب  

 بالفردية. 
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إن مفهوم تمويل العمل الخيري يكتسب أهمية حيوية لأن  يفتح آفاقاً كبيرة لتنمية موارد الخير، 

وكل مؤسسة خيرية عليها أن تراعي عدداً من الشروط لتحقيق ه ا الهدف عن  ريق الإدارة الفعالة 

لمواردها المالية التي تجعل من المستفيدين منها ليسوا فقط مستفيدين من برا ها، ولكن تجعلهم في 

 آن واحد مصدراً لتمويل الأنشطة.

والجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحاف ة الطائف واحدة من ه بج الجهات الخيرية المنتشرة 

 التي استشعرت أهمية ه ا الأمر وعمل  على تنفي بج والقيام ب .

وفي اللقاء السنوي الثامن للجهات الخيرية ال ي تن م  جمعية البر الخيرية بالمنطقة الشرقية في عام 

هه، وال ي يح ى برعاية كر ة من صاحب السمو الملكي الأمير / محمد بن فهد بن عبد 1428

آل سعود، أمير المنطقة الشرقية، يسعد الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحاف ة  زالعزي

الطائف أن تقدم من خلال ه بج الورقة شيئاً عن ملامح تجربتها في  ال تنمية الموارد المالية لها، 

والمؤشرات التي دل  على  قيق شيء من النجاح ال ي وصل  إلي ، ومقومات  التي أدت إا ه بج 

 النتيجة الإاابية بفضل الله جلا وعلا.

وهي تهدف من خلال ه ا العرب أن تلقي الضوء على تجربتها في ه ا المجال الهام لإفادة الجهات 

الخيرية منها في بعض جوانبها، والتعرف على أهم المقومات التي ساعدت في إااح التجربة، 

 -وك لن الاستفادة من مقترحات ومرئيات الجهات الخيرية الأخرذ في ه ا الخصوص والتي حتما 

 ستفيدنا وتنير  ريقنا لنا في ه ا المجال..  -إن شاء الله تعاا 

سائلين الله تعاا أن يوفق الجميع لما في  الخير والصلاح، وأن يكلل كافة المساعي والجهود 

 بالتوفيق والنجاح إن  سميع قريب.

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى آل  وصحب  أجمعين،،،
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 الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحافظة الطائف  
 سيرة ومسيرة

عددام  - هدده  دد  1395تدسس  الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحاف ة الطائف في 

 إشراف ومتابعة وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد.

 تهدف الجمعية إا:   -

 : )خيركم من تعلم القرآن وعلم (.  قيق الخيرية التي وعدت بها ه بج الأمة في قول   -1

 إحياء رسالة المسجد في الإسلام. -2

 إااد حفاظ لكتال الله تعاا. -3

 إتاحة الفرصة لكل مسلم ومسلمة للإنفاق في بال من أفضل أبوال الخير. -4

 

هددا  - شددرف علي طددائف ت نددة ال قددة في مدي قددات متفر عدددة حل كان  الجمعية في بداياتها عبارة عن 

 جمعية  فيظ القرآن الكريم بمكة المكرمة.

يددة أي  - جددداً تمتددد إا محاف ددة رن طددي منطقددة كددبيرة  توسع  الجمعية في نشا ها وصارت تغ

قددارل  يددق 450مددا ي لددى  ر سددليم ع بددني  مددل و قددرذ الكا شددمل  تددد لت كدد لن تم شمددالًا، و كددم 

قددارل  مددا ي يددة أي  نددة النبو يددة 300المدي هددا الجمع لددتي تغطي قددة ا تددد المنط نددول تم مددن الج كددم، و

كددم، 250لتشمل المندق وبني مالن وثقيف وترب  وغيرها من القرذ والهجر لمسافة تزيد عن 

 وقد فتح  الجمعية في كثير من ه بج المواقع مندوبيات تابعة لها.

نددا ق  - هدد بج الم هددل  هددود أ ضددل ج ثددم بف ضددل الله أولًا  مددؤخراً بف ندددوبيات  هدد بج الم يددع  لدد  جم  و

قددة تدسدديأ  يددة في  ري سددلك  الجمع يددث  الواقعة فيها إا جمعيات مستقلة قائمة ب اتها، ح

قددات  ددول إا  سدداع الحل عددد ات مددي   ب شددراف تعلي تددب إ شدداء مك سددتقلة بنن يددات الم هدد بج الجمع

 مندوبيات، لتصير بعد ذلن جمعيات قائمة ب اتها. 

 

( خمسين ألف دارس  000م50بدكثر من )  -بحمد الله تعاا  -يقدر عدد المستفيدين من الجمعية 

 ودارسة سنوياً ، مابين ذكر وأنثى ، وصغير وكبير ، يتوزعون على الأنشطة التالية : 
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 حلقات تعليم القرآن الالكترونية.-10

 برنامح حفظ القرآن لغير المتفرغين.-11

 حلقات  لال المرحلة الثانوية.-12

 دورات الحفظ الكامل والسبع الطوال.-13

 حلقات مدارس التعليم العام والجامعات.-14

 معهد إعداد معلمات القرآن الكريم.-15

السلمي لإعداد معلمي  نمركز أبي عبد الرحم-16

 القرآن الكريم.

 وغيرها.. -17

 

 حلقات الصغار والكبار. -1

 الحلقات النموذجية. -2

 الدورات القرآنية العامة. -3

 حلقات أبناء الجاليات الإسلامية. -4

 المدارس والمراكز النسائية. -5

 الدورات الصيفية. -6

 حلقات القراءات السبع. -7

 دورات المعلمين والمعلمات. -8

 دورات القطاعات العسكرية. -9

 

 مؤشرات نجاح التجربة في تنمية الموارد 
 

الحكم على تجربة ما بالنجاح أو الفشل لا بد أن يستند إا مؤشرات تدعم النتيجة التي   الوصول 

إليها في الحكم على ه بج التجربة ااحاً أو فشلًا، وتجارل تنمية الموارد المالية في الجمعيات 

والمؤسسات والجهات الخيرية  كن الحكم عليها بسهولة ن راً لكون نتائجها مبنية على أرقام 

 مالية تدل على ما حققت  التجربة.

والجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحاف ة الطائف من خلال تجربتها في تنمية مواردها 

في ه ا المجال، وقد دل على  -بفضل الله جل وعلا  -المالية استطاع  أن  قق شيئاً من النجاح 

 ذلن عدد من المؤشرات ومنها: 

 

 ارتفاع الدخل المادي سنوياً: -1

لا شن أن رفع مستوذ الإيرادات السنوية لأي جهة خيرية يعد بالنسبة لها أمراً هاماً جداً  رص 

 على  قيق  من خلال خططها وبرا ها في ه ا المجال.

ومن واقع تجربة الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحاف ة الطائف في رفع الإيرادات 

السنوية لها فننها قد قام  بوضع العديد من المشاريع المتنوعة التي تساهم في نمو مواردها ، مع 

حرصها ألا يكون هناك أي مؤثر سلبي على مستوذ الإيرادات سواءً كان المؤثر داخلياً أم 

خارجياً ، خاصةً ما تشهدبج الكثير من الجمعيات والمؤسسات الخيرية مؤخراً من قلة الموارد 

المالية ، ل لن وضع  الجمعية العديد من الخطط الأساسية والخطط البديلة لتدمين دخلها 
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السنوي بحيث يشهد ارتفاعاً سنويا عن العام ال ي قبل  ، وبحمد الله تعاا تلقى ه بج الخطط 

النجاح والتوفيق بفضل الله تعاا ، ويقدر الارتفاع في الدخل السنوي عن ال ي قبل  بنسبة 

% ( وه ا يعني أن البرامح والخطط التي تسير عليها الجمعية وتنف ها قد حقق   15تصل إا ) 

 أهدافها المرجوة منها.

 

 توافق الدخل مع التوسع في المصروفات التشغيلية:  – 2

من الأسأ الاقتصادية الهامة في التعامل مع الأموال أن تكون الإيرادات أكثر من 

المصروفات، وفي أقل الأحوال أن تكون المصروفات موافقة للإيرادات لا تزيد عليها، وذلن 

 لكي يكون العمل القائم ناجحاً ومضمون العوائد والنتائح الاقتصادية.

والجمعية مع توسعها في أنشطتها وتنوعها وتعددها فنن التوسع ه ا لم يؤثر على دخل 

الجمعية، بل إن توسعها في برا ها وأنشطتها وفق خطط وآليات أكسب الجمعية موارد مالية 

أخرذ جديدة، وضمن لها استمرارية العمل وااح  وعدم الوقوع    ضغط أي عجز مالي قد 

 يرهق كاهل الموازنة المالية للجمعية.

 

 تنفيذ برامج جديدة سنوياً لتنمية الموارد المالية: - 3

لابد أن تكون الجهة الخيرية في تقدم دائم وتوسع مستمر في برا ها ومشاريعها التي تخدم 

أهدافها الرئيسة التي من أجلها أنشئ ، ولا ينبغي أن تقف الجهة عند مقدار معين من البرامح 

والأنشطة، وذلن حتى تواكب ببرا ها وأنشطتها حاجة المجتمع إليها وتشمل جميع الفئات 

المستفيدة منها، وه بج التوسع يشمل كافة النواحي في إفادة المجتمع والاستفادة من  في دعم 

 توسع الجهة.

ول لن كان  الجمعية  رص على أن تضع ضمن خططها السنوية تنفي  عدة برامح جديدة 

تختلف عن المشروعات المقامة سابقًا  كن خلالها توسيع خدماتها المقدمة وك لن زيادة 

مواردها من خلال ، وهي تهدف من خلال ذلن أيضاً إا إااد قاعدة أخرذ من المتبرعين 

والداعمين الجدد بموتلف مستوياتهم بحيث تكون متلائمة مع قدراتهم ومساهماتهم أياً 

 كان .

ويراعي في كل برنامح بدن توضع لها الخطة العامة والآلية التشغيلية ل  وأعداد المستفيدين 

 والثمرات المرجوة من .
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 ومن ه بج البرامح الجديدة التي أقيم  في السنوات الماضية: 

 هدية المريض. -أ

 صدقة البر. -ل

 مشروع أنا أحب الصدقة )للأ فال(. -ج

 أوقاف الأل والأم والزوج والزوجة والابن والبن  والفقيد. -د

 المكتبة القرآنية. -بج
 

 الحفاظ على مدخولات كل مشروع سنوياً وعدم تأثيرها على مشروعات جديدة:  – 4

تنتهح الجمعية مع إيرادات مشاريعها المتنوعة  ريقة المسارات المتقابلة وليأ المتقا عة بحيث إن 

إيراد كل مشروع يعد مستقلا عن غيربج لا يؤثر ولا يتدثر ، ول  خطط  المتكاملة المستقلة 

ومتابعت  الميدانية والإدارية المتوصصة ، كما يتم سنوياً تقويم كل مشروع على حدة ودراسة 

عوائدبج ومصروفات  ، وه بج الطريقة تضمن للجمعية ثبات مواردها واستمراريتها وتنوع مصادر 

الدخل لها بما يحقق لها الثبات والقدرة على مواجهة أي ظروف غير متوقعة أو أي توسع محتمل 

، وك لن تساهم في تنويع خيارات الدعم والتبرع للجمعية وفتح عدة  الات أمام الداعم 

 والمحسن .. 

وبحمد الله تعاا فنن كثيراً من مشروعات الجمعية التي تنمي مواردها لم تتدثر تدثراً كبيراً 

 بغيرها، بكل كان  سبباً في زيادة الدخل وتعدد مصادربج.

 الحفاظ على الداعمين القدامى طيلة عمل الجمعية: - 5

لا شن أن القاعدة التي تنطلق منها الجهات الخيرية في إقامة مشروعاتها وبرا ها ودعمها هي 

الداعمون لها المتبنون لمسيرتها ال ين وضعوا ثقتهم وأموالهم لديها، ورأس مال كل جهة خيرية 

في الحقيقة هم المتبرعون لها الواثقون منها ومن جدوذ أنشطتها، ل لن لا بد من الحفاظ عليهم 

والتواصل المستمر معهم حتى تبقى ه بج القاعدة راسوة قوية متينة تستطيع الجهة الرجوع إليها 

 والاعتماد عليها بعد الله تعاا.. 

والجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحاف ة الطائف كان من توفيق الله جل وعلا لها 

من  نشدتها أن ح ي  بدعم واهتمام غير محدودين من كثير من المسؤولين والأعيان والوجهاء 

بفضل  -والتجار ورجال الأعمال في ه ا البلد الكريم المعطاء، وحتى الآن لا يزال كثير منهم 

مستمراً دعم  وتبرع  لأعمال الجمعية وأنشطتها المتعددة  وال فترة عملها التي  -الله جل وعلا 

 امتدت إا أكثر من ثلاثين عاماً.
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 وقد سلك  الجمعية في سبيل الحفاظ على داعميها عدة أمور منها: 

مددة  -أ يدددة بناء الثقة: من خلال إقا لددداعمين والاتصددالات الج لددتي بدد هددمإعلامبا التطورات ا

 وغيرها.زيارات الوالاتصال هاتفيا وإجراء دورياً  الجمعيةتشهدها 

يددة  إيصال مضمون مهم وقوي للجهات الممولةالناجح: وهو لاتصال ا -ل شدداط الجمع عددن ن

سدددتقبلية،  مدددة والم هدددا المقا عدددن وبرا  مدددات  مدددولين معلو طدددي الم لدددن أن نع مدددن ذ هدددم  والأ

 .البرنامح أو المشروع ال ي قدموا الدعم ل 

لدددعم علددى  -ج هدد بج ا ثددر  يددة وأ تددبرعهم ودعمهددم للجمع يدداً ب المتابعة: من خلال ت كيرهم دور

كددي  صددلت  ل لدددعم وموا هدد ا ا سددتمرارية  جددة لا لدد  في حا مددا زا هددا  يددة وأن سدديرة الجمع م

 تواصل عملها.

هددا الجهددة الخيريددة  -د تددزم ب بددد أن تل لددتي لا  الشكر والتقدير: وهو من الإجراءات الأدبية ا

يدددة  هدددة الخير بددددن الج شدددعر  لددد ي ينت دددر أن ي مدددول ا لدددداعم والم تجدددابج ا هدددا  قدددائمون علي وال

 تفاعل  بشكل إاابي مع تبرع .

 

 الحصول على داعمين جدد: – 6

عند إقامة أي مشروع تنف بج الجمعية فننها تسعى إا أن يكون الداعمون ل  من ال ين لم يسبق 

لهم دعم أي برنامح من قبل، وذلن لكي تكسب الجهة الخيرية شريحة جديدة واسعة من 

 الداعمين بالإضافة إا الداعمين السابقين لها.

وبحمد الله تعاا فنن الجمعية تضيف إا قوائم المتبرعين لديها أسماءً جديدة تنضم إا 

كوكبة الداعمين لمسيرتها ولأنشطتها التعليمية التي تخدم كتال الله الكريم، وبالتالي 

فننها  رص جداً على أن تكون ه بج القوائم موضع العناية والاهتمام والتواصل والزيادة 

المستقبلية، وذلن من خلال عدة وسائل تساهم في نشر رسالة الجمعية وترغب في دعمها، ومن 

 ه بج الوسائل:

 الاتصالات المباشرة والخطابات الشوصية والاتصالات الهاتفية. -أ

 استغلال المناسبات الخاصة كالأعياد أو في شهر رمضان المبارك.  -ل

 الدعوة للتبرع بوسا ة الإعلان بوسائل الإعلام الموتلفة الحملات البريدية. -ج

قدددة أو  -د لدددب أو حل لدددة  ا لددددعوة لكفا مدددة، كا قدددات الخد يدددة نف سدددهام في تغط لددددعوة للإ ا

 مركز تعليمي.
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مددل  -بج مددون بع تدددرون والمهت سددورون والمق هددا المي يدددعى إلي لددتي  يددة ا سددنوية والدور فددلات ال الح

 الخير.

شددروع  -و شددغيل م تدد  أو ت شددروع أو تكمل شدداء م تددبرع لإن لددب  قددة بط شدداريع المتعل حددات الم مقتر

 تعليمي.

 الاستقطاعات الشهرية. -ز

ترويح الاسم بالإنفاق مع المؤسسات التجارية أو الصناعية بحيث يتم الإشارة إا الجهة  -ح

 الخيرية.

لددى  -ط مددل ع يددة وتع هددة الخير هددا الج قددوم بطباعت لددتي ت كددروت ا صددقات وال عددات والمل والمطبو

 تسويقها لصالحها. 
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 مقومات ساهمت في إنجاح تنمية الموارد المالية 

هناك عدة مقومات انتهجتها الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحاف ة الطائف في عملها 

وسيرها في تنمية مواردها وكان لها أثر في إااح مدخولاتها وارتفاع نسبتها، وه بج المقومات  كن 

 إجمالها كالتالي: 

 التنوع في مصادر الدخل:  -1

فتح المجال أمام جميع الفئات من المجتمع للمساهمة في دعم الجمعية أمر ينبغي الاهتمام ب  

ومراعات ، ول لن لا بد أن يكون ضمن خطط أي جهة خيرية العمل على تنويع خيارات التبرع 

 والدعم من قبل المجتمع بحيث تلائم قدراتهم المالية وتلبي رغباتهم الخيرية في الدعم المساهمة. 

ول لن  رص الجمعية على إااد وسائل عدة ومتاحة ومتوفرة في أي موقع يكون الداعم في  

 ويرغب في دعم الجمعية.. ومن ه بج الوسائل على سبيل المثال:  

صددرفياً أو  -أ تدد  م سددب رغب تددبرع ح مددال الم مددن  جددزء  سددتقطاع  يددة ا هددي عمل شددهري: و سددتقطاع ال الا

 نقدياً كل شهر.

قددط  -ل سددتثمارية ف سددتثمارية أو ا يددة ا يددة تعليم قدداف خير مددة أو هددا إقا صددد ب يددة: ويق قدداف الخير الأو

  قق دخلًا ثابتاً مستمراً للجمعية.

يددة أو  -ج يددة أو العقار الاستثمارات: والمقصود بها دخول الجمعية في  ددالات الاسددتثمارات التجار

 غيرها شريطة أن تكون آمنة وذات مردود مالي مناسب.

 التبرعات العامة: وهي جمع التبرعات للجمعية بالطرق الن امية الرسمية. -د

فددة  -بج مددل كا سددة و  كددز أو دورة أو دارس أو دار قددة أو مر يددة حل لددة ورعا ثددل كفا فددالات: م الك

 النفقات المتعلقة ب لن.

عدد  في  -و قددديم تبر تددبرع ت غددب في ال تدديح للرا يددة ت قدداط رسم قددع ون شددر موا هددي ن صدديل: و قددع التح موا

غددير  يددع و قدداط الب هددزة ن يددة وأج صددرافات الآل هددزة ال ثددل أج شددرةً، م يدد  مبا هددو ف لدد ي  كددان ا الم

 ذلن.

 قيام الجهة الخيرية بمهمتها وتوسع نشاطها:  – 2

من أبرز مقومات ااح الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحاف ة الطائف في تنمية 

مواردها المالية هو حرصها على التوسع في أنشطتها التي تخدم هدفها الأساس، وهو تعليم 

كتال الله الكريم لجميع فئات المجتمع، واستغلال كل ما يقدم لها من دعم في إقامة 

 مشاريع وأوقاف تعليمية واستثمارية تعود عليها بعوائد تفي بنفقاتها ومصروفاتها.
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ولا شن أن التوسع يدل على وجود استغلال أمثل لإيرادات الجمعية والاستفادة منها في 

 مشروعات تعود بالنفع على المستفيدين أولًا وعلى الجمعية ثانياً 

كما أنها تعطي انطباعاً وتصوراً واضحاً عما يقدم  المتبرعون والداعمون للجمعية من أموال 

 وأنها صارت مشاريع فاعلة تؤدي الدور المطلول منها.

 التفرغ واستقطاب الكوادر المؤهلة: – 3

إدارات تنمية الموارد في الجهات الخيرية بحاجة إا أن يقوم عليها كوادر إدارية مؤهلة تقوم 

بعملية التوطيط والإشراف والتنفي  والمتابعة، وهي لا تقل أهمية عن غيرها من الإدارات 

الأخرذ، ول لن لا بد من استقطال الكوادر المناسبة والمتفرغة للعمل فيها بشكل دائم، 

وعدم الاكتفاء سهود المتطوعين فقط، لأن التفرغ والتوصص في ه ا المجال سيحقق النجاح 

دون التقليل  بعاً من أهمية دور المتطوعين إذا استفيد منهم  -بنذن الله تعاا  -المطلول 

 بالصورة الفاعلة المطلوبة.

وقد قام  الجمعية باستقطال وتوظيف عدد من ذوي الكفاءات الطيبة والكوادر المؤهلة، 

 ووضع  لهم كادراً وظيفياً مناسباً حسب أعمالهم التي يقومون بها.
 

 استخدام التقنية: – 4

لا شن إن ه ا العصر هو عصر التقنيات الالكترونية والثورات المعلوماتية ووسائل الاتصالات 

الحديثة، ل ا كان لزاماً علينا كدمّة إسلامية، وجهات خيرية على وج  الخصوص الاستفادة 

من ه بج الوسائل الحديثة لخدمة الأهداف السامية التي نسعى إا  قيقها من أجل خدمة 

  تمعاتنا.

والتقنية سهل  الكثير من المهام والأعمال التي كان  في السابق تستغرق جهداً كبيراً في 

إاازها والقيام بها، وإدارات تنمية الموارد بالجهات الخيرية  كنها الاستفادة من مثل ه بج 

 التقنيات من خلال ما يلي: 

 إنشاء قواعد بيانات بدسماء المتبرعين وعناوين الاتصال بهم. -أ

 تصميم برامح حاسوبية لحصر الإيرادات وفرزها حسب نوعها ومقدارها. -ل

 استودام برامح الت كير والاتصال بالمتبرعين لت كيرهم بموعد تبرعهم ومتابعتهم. -ج

سددنين في أي  -د مددن المح عددات  سددتقبال التبر يددع في ا قدداط الب لمددالي ون صددرف ا هددزة ال مددن أج سددتفادة  الا

 مكان.
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ول لن صمم  الجمعية برنا اً حاسوبياً خاصاً بتنمية الموارد المالية للاستفادة من  في ه ا 

المجال، يتيح لها خدمات عديدة تسهل لها عملها ومتابعاتها، ويشمل قواعد معلوماتية بيانية 

 ((.1وإحصائية مهمة )أن ر الشكل )

 
 (1الشكل )

 ويضم ه ا البرنامح ما يلي : 

 ((.2بيان جهات التبرع وممثلي الجهات وأنواع التبرع و رق  ومندوبي  وعرضها )أن ر الشكل ) -1

 

 
 (2الشكل )
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 ((.3أن ر الشكل ))بيان باستلام الشيكات البنكية وعرضها  -2

 

 
 (3الشكل )               

 ((.4التقارير المالية الخاصة بالإيرادات )أن ر الشكل ) -3
 

 
 (4الشكل )               
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لددن )أن ددر الشددكل  -4 غددير ذ تددبرع أو  نددوع ال تدداريخ أو  تددبرع أو الجهددة أو ال سددم الم إمكانية البحددث با

(5.)) 

 
 (5الشكل )               

تدداريخ تبرعدداتهم )أن ددر الشددكل  -5 هددم وعندداوينهم و تددبرعين ووسددائل الاتصددال ب إدخال بيانات الم

(6.)) 

 
 (6الشكل )               
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تددبرع  -6 عددن ال قددف  تددبرع أو المتو قددة ال لجددنأ أو  ري شددهر أو ا سددنة أو ال سددب ال تددبرعين ح فددرز الم

 ((.7)أن ر الشكل )

 
 (7الشكل )

لددغ أو  -7 نددوان أو المب هددة أو الع شددين أو الج قدددي أو ال فددترة أو الن سددب ال لددواردة ح عددات ا فددرز التبر

 ((.8أن ر الشكل ))العمل 

 
 (8الشكل )
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 تنمية وتأهيل العاملين في تنمية الموارد: – 5

تدريب العاملين في تنمية الموارد المالية بالجهات الخيرية ليأ أقل أهمية من تدريب غيرهم من 

العاملين في القطاعات الأخرذ، بل أن  من الأهمية بمكان أن يح وا بقدر من التدريب ال ي 

يؤهلهم على القيام بمهامهم بكل كفاءة واقتدار، ويساعدهم على التعامل الأمثل مع كل 

 المواقف التي قد يتعرضون لها، لكي يحققوا النتائح المطلوبة منهم بنجاح.

ل لن لا بد من  ديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في ه ا القطاع الحيوي الهام في الجهة 

الخيرية، لأن التدريب الجيد اب أن يرتكز على  ديد الاحتياجات التدريبية للأفراد 

 المستهدفين من التدريب للتعرف على احتياجاتهم القائمة والمتوقعة في  ال التدريب.

ل لن حرص  الجمعية وما زال  على إقامة وتنفي  العديد من الدورات الداخلية أو إيفاد بعض 

 العاملين للدورات الخارجية للاستفادة منها..

 ومن جملة الدورات التي أقامتها الجمعية لمنسوبيها العاملين في  ال تنمية الموارد: 

 دورة فن التعامل مع الآخرين. -أ

 دورة التوطيط والإشراف الفعال. -ل

 دورة في كيفية تسويق المشاريع وعرضها. -ج

 دورة فن الإلقاء والتوا ب. -د

 دورة تن يم وتطوير أساليب العمل. -بج

 دورة الحلقات الخمأ لتنمية الموارد المالية. -و

 وغيرها من الدورات التدريبية..  -ز

 

 وضع الخطط السنوية: – 6

من غير المجدي أبداً أن تقوم تنمية الموارد المالية في الجهات الخيرية على عمل عشوائي غير 

من م ولا بطط ل ، بل لا بد لإدارة تنمية الموارد من وضع خطط سنوية شاملة لأعمالها توضح 

وتبين المشاريع التي ستنف ها خلال العام وما هي آليات إقامتها وتنفي ها واحتياجاتها الخاصة 

 بها.

وتكمن أهمية التوطيط في أن  يوفر توافق وإجماع المسؤولين في المؤسسة إزاء أولويات عملها 

والموارد البشرية والمالية التي  تاجها لتحقيق تلن الأولويات ويساعد على وضع رؤية مستقبلية 
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مستقرة للمؤسسة، ويساعد في  ديد الأهداف وتوضيحها ويبين مراحل على العمل للوصول 

 إا ه بج الأهداف، وهو يتضمن تطويراً مستمراً في الإدارة والتنفي .

ويقتضي التوطيط الناجح أن يشارك في إعدادبج )الهيئة الإدارية والعاملون( وحتى الأشواص 

المتعاونون مع المؤسسة من مؤيدين ومتطوعين، لأن من إاابيات ه بج المشاركة الشاملة تقليل 

فرص الخلاف مستقبلًا، وتجعل كل من شارك في إعداد الخطة معنياً بتحقيقها وملتزماً بها 

 وحريصاً على توفير الوق  والجهد.

 

 المتابعة:   – 7

كل عمل  كن التوطيط ل  وتنفي بج، لكن تبقى مسدلة المتابعة من الأهمية بمكان في 

 ضمان ااح ه ا العمل وقدرت  على  قيق النتائح المرجوة من .. 

وتنمية الموارد مع م أعمالها يقوم على المتابعة بكافة نواحيها، خاصةً متابعة الداعمين سنوياً 

 أو شهرياً أو دورياً حسب تبرعهم، وت كير المتدخر منهم.. وترتكز ه بج المتابعة على ما يلي: 

 وضع خطة سنوية شاملة للمتابعة. -1

 التواصل مع جميع الداعمين. -2

 البحث عن عناوين جديدة لداعمين. -3

 شكر جميع المتبرعين على دعمهم. -4

 إعداد الإصدارات وتقارير المشاريع الخاصة. -5

يددددة، والإدارات  -6 كدددز التعليم لمددددارس والمرا لدددى ا يدددة ع عدددات التعريف يدددع المطبو يدددة لتوز عدددداد آل إ

 الحكومية والأفراد.

 تطوير آلية برنامح تنمية الموارد، واستحداث وسائل جديدة، وتنويع  رق عرب البرامح. -7

 تكثيف الدعاية للجمعية عموماً وإدارة تنمية الموارد على وج  الخصوص. -8

 التواصل المستمر مع المتبرعين بالجمعية. -9

 

 التقويم المستمر: – 8

تعتبر عملية التقويم المستمر والرقابة من أهم الوظائف الرئيسة وهي تقع في نهاية مراحل أي 

عمل يتم تنفي بج، حيث تنطوي على قياس أعمال القائمين وتصحيح أخطائهم بغرب التدكد 

من أن الخطط المرسومة قد نف ت وأن الأهداف الموضوعة قد حقق  على أكمل وج ، وبناءً 

 على ذلن يتم التعرف على قيام الأفراد بواجباتهم ومسؤولياتهم على الوج  المطلول.
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كما أن عملية التقويم المستمر للعاملين في تنمية الموارد والمشروعات المنف ة تساعد على 

  ديد ما يلي:

 القدرة الحقيقية للعاملين. -أ

 واقعية الأهداف المنشودة. -ل

 كفاءة الوسائل المتبعة. -ج

 المعوقات والمشاكل الحقيقية التي  ول دون الوصول إا  قيق الأهداف. -د

 تعديل المسار إذا اعوج وحل المشكلات وت ليل العقبات. -بج

 

 التركيز على شريحة متوسطي الدخل.  – 9

شريحة متوسطي الدخل تعد هي الشريحة الع مى في المجتمعات وخاصة في  تمعنا السعودي 

% ، ل لن لا بد من العناية بهم والتركيز عليهم لكي  80% إا  70حيث  ثلون ما نسبت  من 

 يقوموا بتقديم الدعم للجهة الخيرية التي تقصدهم .

وقد يلحظ أن كثيراً من الجهات الخيرية تركز في عرب مشاريعها وبرا ها على فئة و بقة 

معينة من ذوي المال واليسار ويهملون  بقة متوسطي الدخل لتصورهم أن  لا  كنهم تقديم أي 

 دعم مالي ي كر.

مع أن الحقيقة خلاف ذلن، وقد أثبت  الاحصائيات والمتابعات أن أكثر المهتمين بدعم 

المشروعات الخيرية هم من فئة متوسطي الدخل وأنهم أكثر الفئات قبولًا لما تعرض  عليهم 

 الجهات الخيرية وتبرعاً لها.

 

 الهيكلة وتوزيع المهام:  – 10

إدارة تنمية الموارد لها أهمية كبيرة في  قيق أهداف الجمعية و بيعة عملها  تم أن يكون 

لها هيكل إداري معتمد في الجمعية يوضح موقع ه بج الإدارة والتسلسل الإداري لها وعملية 

 اتصالها مع الإدارات والأقسام الأخرذ.. 

 ومن المهام التي تضطلع بها إدارة تنمية الموارد وتقوم بها ما يلي:

مددن  -أ يددة  جددة الجمع سددد حا لددى  مددل ع حددات والع قددديم المقتر سددات وت طددط والدرا ضددع الخ و

 احتياجاتها المادية.
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سددابقة  -ل سددتوذ الإيددرادات ال يددة والمحاف ددة علددى م غددير العقار إااد موارد ثابتة ومستمرة 

سدددائل  مدددال الو عدددام دون إه كدددل  كدددرة  سدددائل مبت لدددى و يدددز ع سدددائلها والترك طدددوير و وت

 السابقة.

سددداء  -ج جدددال والن مدددن الر عدددددة  يدددة مت لجدددان ميدان اددداد  سدددعي لإ مدددل وال ئدددرة الع سددديع دا تو

عددددد  كدددبر  بدددة أ عدددات، وبا  سدددتقبال التبر يدددة لا كدددز خارج اددداد مرا هدددا وإ وتطوير

 ممكن من شرائح المجتمع كافة أشكال .

لددى  -د صددول ع كددار للح طددط والأف ضددع الخ يددة وو قدداف الخير سددم الأو ادداح ق لددى إ مددل ع الع

 وقف في كل حي.

عدددات  -بج شددددن التبر صدددة في  عدددلام خا مدددة والإ قدددات العا بدددرامح العلا مدددع  سدددتمر  سددديق الم التن

 والمطبوعات والاحتفالات.

مددع  -و سددتمر  صددل الم لددى التوا لحددرص ع جدددد وا تددبرعين  مددين وم لددى داع صددول ع مددل للح الع

 المتبرعين القدامى.

 

 المتطوعون والمتعاونون )المندوبون(:   – 11

 إاابيت  ومدذ المجتمع وتفاعل  حيوية عن اًمهم اًتعبيرأهميت  في كون   تكمنالتطوع 

ومشاركت  ودعم .. ويعد استقطال المتطوعين من الجوانب الاستراتيجية والاستثمارات الهامة 

في المشاركة في عمل الجهات الخيرية، فنجاح ه بج الجهات في  قيق أهدافها يعتمد على 

إااد وتوظيف الكفاءات المناسبة في عملها وإتاحة الفرصة لقطاع عريض من الخيرين من 

 أفراد المجتمع للمشاركة في أعمال وبرامح الجهات الخيرية.

وعملي  استقطال المتطوعين تتطلب  ديد نوعية الأعمال المطلول عملها والمتطلبات الواجب 

توفرها فيمن يقوم به ا العمل ويراعي فيها قدراتهم ومهاراتهم وخصائص الشوصية وظروفهم 

الخاصة، لا سيما في  ال تنمية الموارد المالية، التي لابد لها من ضوابط هامة تتعلق 

 بمشاركة المتطوعين فيها.

ول لن ينبغي للقائمين على المؤسسات والجمعيات الخيرية معرفتها وإدراكها تماماً، وذلن 

في حفظ العمل الخيري و قيق أهداف  المرجوة من ، ل لن  -بنذن الله تعاا  -لأنها تسهم 

 رص الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحاف ة الطائف قدر المستطاع في التعامل 

 مع المتطوعين معها أن: 
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مددن خلالهددم  -أ لددتي  كددن  لددهم ا قددع عم يدداتهم وموا قدددراتهم وخددبراتهم وإمكان مددن  سددتفيد  ت

 خدمة الجمعية وتنمية مواردها.

مددالهم  -ل يدددهم في أع قددارير تف عددرب وت سددائل  نمدداذج وو مددن  عدداونهم  بددات ت يددع متطل تددوفر جم

 التطوعية لخدمة الجمعية.

 تعمل على تطوير بعض قدرات المتطوعين بنقامة بعض الدورات التدريبية لهم. -ج

 تتواصل بشكل دائم ومستمر معهم من خلال الاتصال والرسالة والزيارة ونحو ذلن. -د

 

 

 المجالس الاستشارية: – 12

وفكرة ه بج المجالأ الاستشارية هي الاستفادة من خبرات المتميزين في العمل الخيري ودعم  

ووضع الأهداف الاستراتيجية والأ ر العامة لمسيرة العمل في تنمية الموارد، والتشاور حول 

العقبات التي قد تعترب ه بج المسيرة و ول بينها وبين  قيق النجاح المطلول والعمل على 

 حلها.

و كن أن تضم ه بج المجالأ في عضويتها عدداً من أصحال الخبرات كالأكاد يين 

 والمصرفيين والتجار ورجال الأعمال والمهتمين بدعم العمل الخيري.

 
 المشاريع المجزأة: – 13

ويقصد بها  ويل المشاريع الكبيرة التي تقوم الجمعية بتنفي ها إا مشاريع صغيرة  زأة 

تنبثق من ه ا المشروع الواحد الكبير بتكاليف مالية ميسرة، وذلن لكي تساهم في إتاحة 

 الفرصة لأكبر عدد من الداعمين والمساهمين في المشاركة والدعم كلٌ حسب ما يستطيع.

وه ا الأمر )تجزئة المشروع( أدذ إا نتائح إاابية ومثمرة جداً، حيث ساعدت في رفع مستوذ 

الدخل وازدياد أعداد الداعمين مقارنة بما لو كان المشروع كبيًرا بتكلفة عالية، ومن أمثلة 

 المشروعات المجزأة: 

 مشروع كفالة  الب في حلقة. -أ

 مشروع كفالة حلقة أو دورة تعليمية. -ل

 مشروع كفالة قاعة نسائية تعليمية. -ج

 مشروع كفالة حافظ أو حاف ة. -د

 



 

  137                                     للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية  السابعاللقاء السنوي 

 توفير التجهيزات والاحتياجات:  – 14

مهمة تنمية الموارد المالية  تاج إا وجود بعض التجهيزات والاستعدادات لكي تؤدذ وتنف  

بنجاح، ولا شن أن الرسالة المراد إيصالها للمتبرع والداعم تزداد قوية وقبولًا كلما كان  

 الرسالة مدعومةً بوسائل إيضاحية وعروضاً مرئية وأشكالًا بيانية وصوراً وثائقية.

 ل لن يتم تدمين كل ما يسهل عملية تنمية الموارد المالية من خلال العاملين فيها وتزويدهم به: 

 أجهزة الحاسب الآلي المحمولة. -أ

 أجهزة العرب المرئية. -ل

 (.CDالوسائط المتعددة ) -ج

 المطبوعات والإعلانات. -د

 التقارير المصورة. -بج

 العروب والأفلام الوثائقية عن أنشطة الجمعية وبرا ها. -و

 

 الاهتمام بالدعاية والإعلان:  – 15

الدعاية والإعلان والاستفادة من وسائل الإعلام المرئية والمقروءة والمسموعة في نشر رسالة 

الجهة الخيرية والتعريف بها وبدهدافها من الأهمية بمكان، خاصةً في ظل الوق  الراهن ال ي 

 يشهد ثورةً عارمة في وسائل الإعلام بشتى أنواعها.

ويزيد الاهتمام بوسائل الدعاية والإعلان ووسائل الإعلام عموماً بالنسبة للجهات الخيرية لما 

 يشهدبج الواقع مؤخراً من ن رات الاتهام لبعض الجهات.. 

ل لن يلزم كل جهة خيرية أن يكون لها الحضور الفاعل إعلامياً وإعلانياً، والحرص على 

توثيق جهودها وأعمالها وبرا ها، والاهتمام بالدعاية الكافية التي تتناسب مع ما تقدم  

للمجتمع، مع مراعاة أن تكون الرسالة الإعلامية للجهة الخيرية واضحة ومباشرة وتتسم 

 بالإبداع والتجديد وعناصر الج ل والترغيب.

 

 التواصل مع الداعمين والمحافظة عليهم وزيادتهم:   – 16

الداعمون لكل جهة خيرية هم رأس المال ال ي اب عليها أن  افظ علي  و اول باستمرار 

القاعدة التي تستند إليها الجهة في تنفي  ودعم  -كما سبق  -زيادة عددبج، لكونهم  ثلون 

مشروعاتها، ل لن لا بد لها من البحث عن متبرعين جدد، وتوكيد وتوثيق الصلات والعلاقات 

 مع المتبرعين القدامى.



 

  138                                     للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية  السابعاللقاء السنوي 

ل ا  رص الجمعية على التواصل مع جميع الداعمين لها بهدف توثيق العلاقات معهم 

وتقويتها، وإ لاعهم على أنشطة جمعيتهم التي قدموا الدعم لها، وذلن من خلال العديد من 

 الوسائل المتنوعة التي وإن كان  رمزيةً إلا أن لها أثراً  يبا على الداعم.

وفيما يلي عرب لبعض الوسائل التي تعمل بها الجمعية في التواصل مع داعميها وشكرهم 

 ومنها: 

يدددة  • عدد  وكيف قدددار تبر تددبرع وم قدددير للم شدددكر وت مددات  ضددمن كل بددات: وتت سددهائل والخطا الر

 وصول  إا الجمعية، ويتم إرسالها عبر البريد العادي.

ندد   • لهدداتفي بد صددال ا بدد  الات يددز  لمددا يتم تددبرعين الجدددد،  مددع الم عددادة  يددتم  لددن  لهدداتفي: وذ الاتصددال ا

 يحقق نوعاً من التعارف والتواصل المباشر أكثر من الأدوات المكتوبة. 

صدديرة )  • سددائل الق نددي والر يددد الإلكترو شددكر  smsالبر سددالة  يدد  ر خددلال توج مددن  لددن  ( : وذ

 إلكترونية إا كافة الأشواص أو الجهات ال ين تقدموا بتبرع .

 كما اتخ ت الجمعية في سبيل ذلن العديد من الآليات، مثل:  

 إنشاء قاعدة بيانات معلوماتية إلكترونية عن كل داعم للجمعية ووسائل الاتصال ب . •

يددة  • عددن الجمع يدددة  مددات الجد بددار والمعلو يددع الأخ يدددهم سم لددداعمين وتزو مددع ا التواصل الدوري 

 وبرا ها.

 تمييز الداعمين ببعض المزايا المعنوية في جميع مناسبات الجمعية وأنشطتها. •

 إقامة حفل سنوي لتكريم كبار الداعمين والمتبرعين. •

 

 اللجان النسائية لتنمية الموارد: – 17

دورة المرأة في العمل الخيري ودعم  لا  كن إغفال  أو تجاهل ، فالمرأة تعد في الحقيقة من 

كبار المهتمين والداعمين لمشروعات الجهات الخيرية، وهي تقدم أكثر مما يقدم  الرجل في 

ه ا المجال.. ول لن حرص  الجمعية على تفعيل دور المرأة ومشاركتها ودعمها من خلال 

اللجان النسائية لتنمية الموارد المالية، وهي لجان معنية تتوا عملية التن يم والإشراف على 

جمع التبرعات في مكان تواجد النساء سواء في مراكز ومدارس الجمعية أو في أماكن 

حضور النساء )المدارس، المستشفيات، البنوك ...( وسميع وسائل التبرعات المتاحة مع تسويق 

 برامح الأقسام الأخرذ )المجزأة( وكل ذلن    إشراف مباشر من إدارة تنمية الموارد.
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و الات عمل اللجنة النسائية تكون في جميع الجهات التي  كن للجنة التنسيق معها سواء 

التي هي    إشراف وإدارة الجمعية أو خارج نطاق عمل الجمعية )الجهات التي لديها قسم أو 

 فرع أو إدارة نسائية(.

 

 

 الحوافز والمكافآت للعاملين:  – 18

العاملون في قطاع تنمية الموارد في الجهات الخيرية هم أوا الناس بالعناية والاهتمام لكونهم 

خصصوا أنفسهم وب لوا أوقاتهم في سبيل ه بج المهمة التي تعود بالخير على الجهة التي يعملون 

 فيها.

ومبدأ الحوافز والمكافآت من المبادئ الإدارية الناجحة المعمول بها في جميع القطاعات الإدارية 

والخدمية لما لها من أثر كبير في رفع مستوذ الإنتاجية للموظف، و قيقها ما ترجوبج الجهة 

 التي ينتمي إليها من زيادة في الدخل وتميز في النوع.
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 خاتمة
 

بعد ه ا الاستعراب السريع لأهم مؤشرات النجاح ومقومات  في تنمية الموارد المالية للجهات الخيرية، 

وتطبيقات ذلن في الجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم بمحاف ة الطائف كنموذج من ه بج 

 الجهات الخيرية التي  رص كغيرها من الجهات على تنمية مواردها وزيادتها ورفع مستواها.. 

ومن خلال ما سبق يتبين لنا أن تنمية الموارد المالية للجهات الخيرية هي عملية حيوية هامة  تاج دائماً 

 إا مقومات ضرورية تساهم في ااحها وارتفاع مستواها. -بعد توفيق الله جلا وعلا  -

بعون  -وينبغي لكل جهة أن تسعى إا  قيق ه بج المقومات والعمل من أجل  قيقها حتى تكون 

 عاملًا مساعداً في دعم مسيرة الجهة الخيرية وتقوية مسيرتها. -الله وتوفيق  

ونسدل الله جل وعلا أن يوفق الجميع لما في  الخير والصلاح، وأن يكلل الجهود والأعمال بالتوفيق 

 والنجاح إن  سميع قريب.

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى آل  وصحب  أجمعين،،،
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  عنوان الورقة:عنوان الورقة:

  )أساس()أساس(

  نموذج تطبيقي لتنمية الموارد الماليةنموذج تطبيقي لتنمية الموارد المالية

  من خلال الأفكار الاستثماريةمن خلال الأفكار الاستثمارية

  مع حالات وأفكار عمليةمع حالات وأفكار عملية

  للجهات الخيريةللجهات الخيرية

  

  مقدمها:مقدمها:

  الدكتور / محمد بن يحيى مفرحالدكتور / محمد بن يحيى مفرح
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 المقدمة

الحمد لله حمداً يليق سلال الله وع مت ، والصلاة والسلام على أشرف أنبياء الله 

 ورسول  نبينا محمد وعلى آل ، وصحابت ، ومن سار على نهج ، واقتفى أثربج إا يوم الدين وبعد:

تسعى الجهات الخيرية بشكل حثيث ودؤول لتنمية مواردها المالية بالحد ال ي يكفل لها 

 الاستمرارية والنمو والتوسع في أعدد المستفيدين وتقديم الخدمات بالشكل المرضي.

وفي ظل التحديات الكثيرة والتغيرات المستمرة التي تواج  الجهات الخيرية كان هناك توج  إا 

تفعيل الاستثمار في الجهات الخيرية بالشكل ال ي يحقق هدف تنمية الموارد المالية وفي نفأ الوق  

 لا يحيد عن الهدف الأساس للجهة الخيرية. 

وعلى الرغم من أهمية الاستثمار الخاص للجهات الخيرية إلا أن محددات  وآفاق  لم  ظ 

بالدراسات الكافية، وقد يرجع ذلن إا عدم توفر البيانات من جهة، وإا الاعتماد بدرجة أكبر 

على تنمية الموارد بطريقة تقليدية ما زال  مرتبطة بكثير من الأساليب المباشرة لجمع التبرعات 

والهبات. كما أن  لا شن أننا بحاجة إا إعادة صياغة ن ريات الاستثمار بما يتلاءم مع حاجة وواقع 

 واقتصاديات الجهات الخيرية في  تمعنا ذو الأن مة والضوابط المحددة.   

دائم حتى يكتب لها الاستمرار والنجاح وحصول المادي بشكل دعم ال تاج إا  الخيرية الجهاتإن 

 تدعو إا تعزيز الاستثمار فيها قد يكون من أبرزها:الأسبال التي وإن هناك جملة من الثمرة، 

وعدم  والصدقة والتبرعات،حسان أولًا: استمرار القناعة بدن دعم الجمعيات الخيرية يتم في إ ار الإ

  وجود مصادر إيرادات مستمرة من خلال المشروعات. 

الجهات الخيرية إا التوطيط والتنفي  والصرف ال ي يقود ذو المدذ القصير الفكر الإداري ثانياُ: 

 على مستوذ فترات قصيرة لا تزيد عن عام ونسيان ما يساعد على الاستمرارية. 

نتيجة الفلسفة الاقتصادية  -في السابق-العامة غير متحمسة له بج الفكرة  الثقافةقد تكون ثالثاً: 

سائدة، إلا أن  اليوم يحسب القطاع الخيري إجمالًا كرافد مهم في التنمية التي كان  

 والاقتصاد. 

إن موضوع إنشاء مشروع استثماري يعتبر مثل عملية زراعة عضو في جسم الجهة الخيرية، ومن 

ثم سوف يتفاعل ه ا الاستثمار مع بيئت  داخل وخارج الجهة الخيرية وتتكون علاقة.. وبالتالي اب 

متابعة ومراقبة وفحص ه بج العلاقة بشكل من م ودوري بحيث تصبح جزءاً أساسياً لعملية 
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الاستفادة من المشروع في جميع مراحل . وعلى ذلن فيجب على الجهة المستثمرة مثلًا الإلمام 

بالسياسات الحكومية وما قد يصاحبها من تغييرات متوقعة تؤثر في المشروع الاستثماري وإدراك 

العلاقة فيما بين المشروع والاقتصاد ال ي يعمل ب  فكلما زادت أهميت  كلما ح ي بالمزيد من 

 الدعم.. 

 

 وتبقى هناك العديد من العقبات التي تواج  الجهات الخيرية في تفعيل الاستثمار ومن أهمها: 

 الافتقار إا الأسأ الاستثمارية )رأس المال، الأصول، المعرفة..إلخ(.  ✓

شددددداركة  ✓ لمدددددال، الم شدددددغيل رأس ا شدددددروع، ت طدددددوير م سدددددتثمارية )ت كدددددار الا قدددددار إا الأف الافت

 بالموجودات..(. 

محددرك  ✓ تدد  ) هدد  وتنمي سددتثمار وتوجي تددبني الا لددى  قددادرة ع لخددبرات ال فدداءات وا قددار إا الك الافت

 الاستثمار(. 

يددددة  ✓ سددددهم في تنم لددددتي ت يددددة ا هددددة الخير خددددل الج يددددة دا يددددة والإدار عدددددة التن يم قددددار إا القا الافت

 الاستثمارات.  

عددة الجهددة الخيريددة،  ✓ تدددثير الاسددتثمار علددى سم قناعات وباوف القائمين على الجهة الخيرية: 

سددتثمار  فدداءات إا  ددال الا سددرل الك سددة، ت شددطة الرئي عددن الأن شددغال  جدد ، الان غدديير التو ت

 الخاص..إلخ.  

: تقديم نموذج تطبيقي  كن الجهات الخيرية من تجاوز العقبات وتفعيل تهدف ورقة العمل إا

الاستثمارات بغرب تنمية الموارد المالية بما يتناسب مع أهدافها بتوفيق الله تعاا وذلن من خلال 

.. وقد استعن  بعد الله تعاا لتطوير ه ا النموذج )أساس(ج ذنموذج تطبيقي مقترح أسميت  نمو

 بالا لاع على أدبيات الاستثمار إضافة إا ممارستي للأنشطة الاستثمارية في القطاع الخاص. 

 التن يم الإداري القائم على تفعيل الاستثمار وليأ على تضويم   

 

 المراجعات محرك الاستثمار أفكار الاستثمار أساس الاستثمار

 

 الصورة ال هنية للجهة الخيرية 

 نموذج )أساس( لتنمية الموارد المالية في الجهات الخيرية من خلال الاستثمارات الآمنة   
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كما تهدف ورقة العمل إا: استعراب العديد من أفكار وتجارل وحالات وأمثلة الاستثمار الآمن 

 ال ي ينمي الموارد المالية وفق تطبيق نموذج )أساس( في بتلف النواحي الاستثمارية. 

 المفهوم الن ري للاستثمار: 

الاستثمار هو التغير في رصيد المال خلال فترة زمنية محددة. وعلى ذلن فالاستثمار يعتبر تدفق وليأ 

رصيد قائم. يقاس الاستثمار خلال فترة زمنية محددة )ثلاثة أشهر أو تسعة أشهر أو..( وليأ عند 

 . 75 نقطة زمنية محددة )الرصيد الآن هو مليون مثلًا(
 

 تعريف الاستثمار:

( إذ عرّف الاستثمار بدنه  25أفضل تعريف لبند الاستثمار هو التعريف ال ي تبنابج المعيار الدولي )

)أصل  تفظ ب  المنشدة بهدف زيادة الثروة من خلال التوزيعات )أرباح، إاار، عوائد( أو الزيادة 

الرأسمالية أو لمنافع أخرذ تعود للمنشدة المستثمرة؛ مثل تلن التي  صل عليها من خلال العلاقات 

( الاستثمار بشكل عام بدن  أصل ل  خاصية 55التجارية. وقد عرف مشروع المعيار البريطاني )

 . 76القدرة على توليد المنفعة الاقتصادية في شكل توزيعات و/أو زيادة في القيمة

وعلى الرغم مهن صيغة العموم فهي تعريف الاستثمار بحيث  كن أن يتضمن أي أصل من أصول 

المنشدة التي تمتلن الخاصية المحددة )القدرة على توليد المنفعة(.. فنن استثمار المنشدة قد يدخ  

 أشكالا بتلفة )عقارات أو أصولًا ثابتة أخرذ(. 

الاتجابج السائد في المنشآت بدن الهدف الرئيأ في استثماراتها يتمثل في استودام الفوائض النقدية 

بكفاءة أكبر، أو إاهاد علاقات تجارية أفضل من خلال القدرة على التدثير المباشر على المنشدة 

 التي تستثمر فيها.

و كن تبسيط مفهوم الاستثمار المقصود في الجهات الخيرية بدن  يعني إقامة مشروع بهدف  قيق 

ينتهي بتحقيق هدف زمن محدد يتم تفعيلها خلال محددة  إيراد مادي، والمشروع يعني: وجود موارد

 .محدد
 

 
 المعهد العربي للتوطيط -عادل عبدالع يم  7575

 

 ahttp://www.socpa.org.sالمصدر :  76

http://www.socpa.org.s/
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 ينقسم الاستثمار إا ثلاثة أنواع لأغراب المحاسبة القومية: 

شددييد  -1 غددرب ت طدداع الأعمددال ب شددركات ق تكوين رأس المال الثاب  )و ثل الإنفاق الاستثماري في 

 المصانع أو شراء السلع الرأسمالية مثل الآلات والمعدات(. 

 التغير في الموزون )و ثل الطلب على بزون منتجات تلن الشركات(. -2

 الاستثمار العقاري )و ثل الإنفاق الاستثماري على تشييد المباني السكنية(.  -3

 

 تطور ن ريات الفكر الاستثماري: 

هناك العديد من الن ريات الاستثمارية التي تطورت بتطور الفكر الاستثماري والمدارس العلمية، 

غير أن الملاحظ أن ه بج الن ريات لا تتعرب بدي شكل للاستثمار المتعلق بالجهات غير الربحية في 

الأصل وهو أمر  كن قبول  منطقياً، كما أن  كان سبباً جوهرياً لتطوير )نموذج أساس( الموضح 

 في ه بج الورقة.  

 إلا أن هناك عدداً من ه بج الن ريات يضع أ راً عامة قد يكون من المناسب عرضها في ه بج الورقة: 

لددغ  -1 يددد المب وجهة ن ر هايكر: وتتمثل في اختيار الاستثمار كمعدل نحو التوازن ول لن فنن  د

نددن  نددى أ تددوازن، بمع المثالي للاستثمار  ثل قراراً بتحديد سرعة معدل الاستثمار اللازم لتحقيق ال

صددول  سددتراتيجية الو ثددم  دددد ا يدد ،  صددول إل يددد الو لدد ي تر لددغ ا كددم المب لحددالي و لددغ ا كددم المب  دددد 

شددهرياً؟  يدد   للمبلغ من خلال إنشاء مشروع، و دد أيضاً خلال كم يتم التدسيأ؟ وكم تنفق عل

 وهك ا. 

هناك ثلاثة أساليب لحقن الاستثمارات الجديدة حسب هايكر: الاستثمار بمعدلات ثابتة، أو 

الاستثمار بمعدلات متناقصة، أو الاستثمار بمعدلات متزايدة. و كن الاختيار بينها. وهناك 

 عدة عوامل تتحكم في ه ا الاختيار منها أسعار الموردين وشروط التمويل. 

 

سددلوك  -2 مددد علددى  يددث تعت قددرار الاسددتثمار ح سددلوكي ل نددب ال مددد علددى الجا يددز: تعت وجهددة ن ددر كين

لددنمط  حدددد  لمددال يت صدديد رأس ا هدديمن، ور قددرار الم هددو ال سددتثمار  قددرار الا لمددال. أي أن  أصددحال رأس ا

 الاستثمار وليأ هناك حاجة لتحديد مستوابج الأمثل سلفاً.  

لمحددددات  -3 جدداً  قدددم نموذ لمددال ولم ت لمحددددات رأس ا جدداً  قدددم  نموذ سدديكية:  يددة النيوكلا الن ر

 الاستثمار )معدل سرعة المشروع الاستثماري للانتقال من الرصيد الحالي إا الرصيد الأمثل(. 
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 : Uncertaintyعدم اليقين 

هناك عنصر هام يرتبط سميع ن ريات الاستثمار وإن كان الفكر الاستثماري لم يتطرق ل  

. Uncertainty  عدم اليقينبشكل ن ري إلا في العصور الخيرة، ه ا العنصر هو ما يطلق علي  

وتشير باختصار إا أن هناك نسبة كبيرة أو صغيرة من الاحتمال بفشل الاستثمار، ولا  كن لأحد 

بالنجاح. وه ا العنصر هو ما يسبب التردد أو الرفض  %100كائنا من كان أن يعطي تدكيداً نسبت  

 لكثير من القرارات الاستثمارية.. وربما يكون هو السبب الأكثر بروزاً في حالة الجهات الخيرية. 

إلا أن الفكر الاستثماري المعاصر يقرر ما يلي: إن القرار الاستثماري غير قابل للرجوع في  بعد اتخاذ 

قرار الاستثمار والبدء الفعلي، وذلن لأن السلع الرأسمالية غالباً ما تنوفض قيمتها إذا اتخ  قرار 

إعادة بيعها، وعلي  فتكلفة الرجوع في القرار الاستثماري بعد  مل تكاليف بداية المشروع تكون 

 أعلى من تكلفة الاستمرار الإاابي.. 

وه ا بكل تدكيد لا يعني أن تتوقف الجهات الخيرية عن خوب غمار المشروعات الاستثمارية بهدف 

زيادة مواردها المالية.. وإنما يعني أن عليها التدكد من التالي: الدخول في مشروع استثماري لو 

اضطرت لإيقاف  بعد فترة لأي سبب كان، فنن تكلفة وحدت  المالية لن تقل عن تكلفة الشراء 

وتكلفة التركيب من  البدء في المشروع. وبالتالي فنن استثمارها يكون  دياً في كل حال بتوفيق 

 الله تعاا.. 

هناك بعد آخر لعدم التيقن وهو ما يتعلق بالسياسات المتبعة على مستوذ الأن مة، ففي حالة كون 

 الأن مة في مرحلة تطوير وتغيير فنن القرار الاستثماري اب أن يكون في غاية الح ر بعد الدراسة. 
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 بيئة المشروع الاستثماري على المستويين الجزئي والكلي: 

 

 

 

 المشروع

السياسات  
 الحكومة 

 الطلب

الموارد  
 الحكومية 

الموارد البشرية  
 والمؤسسية 

 البيئة الطبيعية 
 أسواق 

 المال 

 مستوى 

 التقنية 

 هيكل 

 التوزيع 

 المنافسة 

البيئة 
 الاقتصادية 

القيود 
 الاجتماعية

 النواحي 

 القانونية 

 والسياسية

 الإنتاج

 الموقع 

 الشكل العام 

إدارة  
 الأفراد 

 التقنية والابتكار 

 التمويل 
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 فرضية أساسية للعمل في الجهات الخيرية: 

يتمثل أحد الاهتمامات الأساسية لدذ القائمين على أي منشدة ربحية، في أن مالكي المنشدة وإدارتها 

يعنون بندارة أصولها في الأدوات المالية وفي الاستثمارات التي تع م العوائد والأرباح من غير أن تضر 

 بتوجهها ونشا ها.  

والواقع أن القائمين على قرار الجهات الخيرية  ارسون فعلياً دوراً يعنى بمتابعة تنمية الموارد المالية 

وفتح آفاقها من خلال التبرعات والأوقاف، إلا أن المطالبة اب أن تكون باعتبار تنمية الموارد 

الدائمة من خلال الاستثمارات التي تدر عوائد جيدة على المدذ المتوسط والبعيد، بحيث يكون ه ا 

 جزءاً لا يتجزأ من مهماتهم واجتماعاتهم ونقاشاتهم وخططهم. 

وه ا الأمر مبرر من الناحية المنطقية: فنن جميع المعلومات الحيوية التي  كن بناء قرارات الاستثمار 

عليها هي بالدرجة الأوا بيد متو  القرار في الجهة الخيرية. كما أن  محط ثقة كبار الداعمين 

والوجهاء والجهات الرسمية مما يبرر الدعوة إا جعل أحد مهام  التي يساءل عليها ويدعم لتحقيقها 

هي تنمية الاستثمارات سنوياً بدهداف محددة.. وتبقى ه بج مهمة لأنها  قق أهدافاً أخرذ تتمثل في 

 النشاط الخيري نفس .  

 

 في الجهات الخيرية: إدارة الاستثمارهدف 

تنمية الموارد المالية لتحقيق المهمة الأوا له بج الإدارة  ديد المجالات والفرص الاستثمارية التي تدعم  

للمشروعات  ذالخيرية، ودراسة ه بج المجالات والفرص، وتقديم دراسات الجدوأهداف الجهة 

ومنها الجهات التي ستقوم بالإدارة  الجديدة، والتفاوب بشدنها مع الجهات الأخرذ عند الضرورة

 من مدذ مطابقة المشروعات الاستثمارية لأحكام الشريعة الإسلاميةتتدكد . ووالتشغيل وخلاف 

 .وعدم تدثيرها على سمعة ومسيرة الجهة الخيرية

 

 المحددات الأساسية لعملية الاستثمار في الجهات الخيرية: 

جددراءات  -1 عددن الن ددام والإ عددزل  يددة في م هددة الخير مددل الج يددث لا تع يددة بح مددة الرسم عدداة الأن  مرا

 والسياسات المتبعة. 
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مددل  -2 قددة الع مددن ور لددي  مددا ي سدديرد في سدد . و لددى أسا شددروعات ع مددة الم سددتثمار وإقا سدداس الا تددوافر أ

 توضيح المقصود من أساس الاستثمار.  

يددق  -3 نددوات الاسددتثمار و ق يددل ق ن ام الجهة الخيرية وهيكلها الإداري ومدذ مساعدت  في تفع

 عوائد مادية من غير التدثير على نشاط الجهة ومسيرتها واسمها. 

 

 أمور اب التنب  لها عند اتخاذ قرارات استثمارية في الجهات الخيرية: 

هددة  -1 فددأ الج سددتوذ ن لددى م سددواء ع هددا،  سددتثمارات و مي تدددعم الا ضددحة  مددة وا جددود أن  عدددم و

لدددى  يدددة، أو ع هدددات الخير لدددى الج شدددرف ع لدددتي ت يدددة ا هدددات الرسم سدددتوذ الج لدددى م يدددة، أو ع الخير

لددق  قددرار متع ثددر كددل  فددة أ سددة الأن مددة ومعر يددة درا عددني أهم هدد ا ي مستوذ الأسددواق المفتوحددة. و

 بالاستثمار.  

البعد السلوكي والشوصي في قرار الاستثمار لدذ العاملين والقائمين على الجهة الخيرية،  -2

يددداً  حيث تجد أن الميول الشوصية لدذ العالمين أو القائمين قد توج  القرار الاستثماري، بع

قددد يكددون  مددع جهددات متوصصددة.  و عن الأسأ الاحترافية التي ترتبط بالدراسات والتعامل 

سدديئون إا عمددل الجهددة  سددتثمار في يددة ا من أثر البعد السلوكي أحياناً تكليف أشواص بعمل

مددع  بحددي ولا  مددل الر مددع الع مددل  سددنون التعا صددية أو لا يح صددالحهم الشو قدددمون م يددة وي الخير

 المتوصصين في  أو لا يعترفون بعدم معرفتهم في بعض الجوانب.  

عدم وضع المحفزات الكافية للقائمين على الاستثمار مما يدعوهم إا ترك الجهة الخيريددة  -3

 بعد تكوين خبرات جيدة. 

صدددي ل -4 شددروعالت يدد  الم شددغيلو تنف هددا :  ت فددادح إن رأت أن علي طددد  يددة في خ هددة الخير قددع الج قددد ت

 تنفي  وتشغيل أي مشروع استثماري ترغب خوب غماربج.. 

ويكون من اً والتطوير قبل أن يصبح المشروع تشغيلي الإنشاءيغطي نشا ات التنفي       

أردنا تخطيط وتصميم المشروع بشكل لائق وتنفي بج في الوق   ، وإذامسؤولية منسق المشروع

للمال  وإنفاقمتماسكة ومراقبة قوية وفنيون أكفاء  إدارةيتوفر لدينا  أنالمناسب فعندها اب 

  وه ا كل  ليأ في الأساس من تخصص الجهة الخيرية.  ..بشكل مناسب وفي الوق  المناسب

 إاوه ا يعني التشغيل اليومي للمشروع مع الانتبابج  ،اب تشغيل المشروع حالما يصمم وينف 

   قيق الخدمات المتوخاة من .
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شا ات اليومية لجعل المشروع يعمل على مدذ سنوات نالإا فنن التشغيل يشير  بصيغة أخرذو

. ويختلف التشغيل عن التنفي  بشكل حتى يستهلن كاملًا كاملة(عمر المشروع  )فترةكثيرة 

 في التشغيل بينما يكون العمل في التنفي  لمرة واحدة كرر يومياًتالقياسية ت الأعمالن كبير لأ

وليس  هناك أي جهة خيرية مؤهلة لتشغيل مشروعات استثمارية.. وليأ ه ا  .وغير مؤكد

 مطلوباً منها أصلًا حتى تصل إلي .. بل عليها أن تتعاون مع جهات متوصصة للقيام ب لن.

 

 معايير عامة لقبول الاستثمارات والمشاريع: 

قد يبدو لبعض الجهات الخيرية أن هناك الكثير من الفرص الاستثمارية التي  كن الاستفادة 

منها، ومع كون ذلن صحيحاً إلا أن  لا بد من أن تضع الجهة عدداً من المعايير التي تلتزم بها عند 

الإقدام على قرارات الاستثمار.. وه بج عدد من أبرز المعايير التي   تطويرها لتستفيد منها الجهات 

 الخيرية: 

 أن تكون المشروعات بعيدة عن المحاذير الشرعية وبعيدة عن الشبهات تماماً.   -1

سددددأ  -2 فددددق الأ يددددة و جدددددوذ مبدئ سددددة  مددددع درا تددددول  يدددد ي مك وددددص تنف شددددروع مل قدددددم للم أن ي

هددا بالإضددافة  مددل مع يددة التعا لددة وكيف الاحترافية. واب أن يسلط الضوء علددى الموددا ر المحتم

 إا جوانب دراسة الجدوذ الأخرذ. 

 اب أن يكون هناك كادر إداري ذو خبرة متوافرة لإااح المشروع.  -3

ندد   -4 مددن الصددفر. وإذا كا سدديبدأ  لددورق  أن يكون مشروعاً قائماً.. وألا يكون مشروعاً علددى ا

لددة وإدارة  سددات متكام تددوفير درا جددب  يددة في مددن البدا يددد  شددروع جد سدديأ م عددة بتد ندداك قنا ه

 متوصصة وموارد مالية بصصة وكافية للمشروع. 

سددوء  -5 ثددل  سددارة لأسددبال واضددحة م شددرط أن تكددون الخ سددر إلا ب لدددخول في مشددروع خا لا يتم ا

ثددر  قددي لتع سددبب الحقي فددة ال مددن معر بددد  عددن الإرادة. ولا  الإدارة أو ضعف التمويل أو أمر خارج 

 أي مشروع قبل محاولة أخ بج واعتباربج فرصة. 

لددبي  -6 يددة، وأن ي جدددوذ ربح لهددا  كددون  اددب أن ت ندد   يددل فن هدددف نب شدداريع ذات  ندد  الم مددا كا مه

 المشروع حاجة موجودة ول  عملاء واضحون. 

لا بد من دراسة الوضع المالي والسمعة للشركاء ودراسة تاريخهم في  ال الأعمال  -7

 وقدراتهم المالية. 
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ضددطر  -8 حدد  ولا ن ئددة الفرصددة لنجا سددة المشددروع وتهي قدد  الكددافي لدرا لدددينا الو بددد أن يكددون  لا 

 للدخول السريع وغير المحسول. 

صددح  -9 لددى لا ي سددقف أع محدددد ب مددال  عددن رأس  حددد  شددروع الوا شدداركة في الم يددد الم اددب ألا تز

 تجاوزبج أبداً.

 نموذج تطبيقي لتفعيل الاستثمار في الجهات الخيرية: 

 نموذج أساس 

  

 التن يم الإداري القائم على تفعيل الاستثمار وليأ على تضويم 

 

 المراجعات محرك الاستثمار أفكار الاستثمار أساس الاستثمار

 

 الصورة ال هنية للجهة الخيرية

 نموذج )أساس( لتنمية الموارد المالية في الجهات الخيرية من خلال الاستثمارات الآمنة

 

 توضيح النموذج: 

 إن غالب ما  نع دخول الجهات الخيرية في  ال الاستثمار أو التوسع في  هو أحد الأسبال التالية: 
 

لددب أن  -1 الافتقار إا وجود الأسأ الاستثمارية )رأس المال، الأصول، المعرفة..إلخ(. حيث إن الغا

هناك قناعة سائدة )وهي صحيحة بشكل كبير( أن  لا  كن للجهة الخيرية أن تستثمر ما لم 

نددى  لددتي يب سددتثمارية ا سددأ الا حددد الأ هددو أ لمددال  هددا. ورأس ا عددن حاجت فددائض  فددير  مددال و لددديها  يكددن 

فدديراً  كددون و ضددرورة أن ي لدديأ بال يددد.. و سدداس الوح لدديأ الأ ندد   سددتثمار، لك سددع في الا هددا التو علي

سددددأ  مددددن الأ عدددددد  ضدددديح  سدددديدتي تو سددددتثماربج. و يددددة با هددددة الخير قددددوم الج جددددة لت عددددن الحا ضدددداً  وفائ

ندد   لدد كر أ لجدددير با بددنذن الله وا لددي  مددا ي هددا في ئددد من يددق عوا سددتثمارها لتحق نمدداذج ا سددتثمارية و الا

تدددرك  تكون لدذ بعض الجهات الخيرية عدداً من الفرص الاستثمارية أحياناً لكنها للأسددف لا 

 ذلن.  

عدددض  -2 تدددوافر ب ندددد  شدددروعات ع طدددوير الم لدددى ت قددددرة ع عددددم ال سدددتثمارية و كدددار الا قدددار إا الأف الافت

يددان يكددون  الأفكار )تطوير مشروع، تشغيل رأس المال، المشاركة بالموجودات..(. في بعض الأح
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طددور الأفكددار  يددف ت عددرف ك هددا لا ت عددي الجهددة الخيريددة وجددود الأسدداس.. لكن الأساس متوفراً، وت

هددو  شددروع  طددوير الم فددنن ت بدداً  عددد عي هدد ا لا ي يددة. و ئددد ماد تدددر عوا سددتثمارية  شددروعات ا لهددا إا م لتحو

 تخصص قائم بحد ذات  ول  روادبج. 

محدددرك  -3 تددد  ) هددد  وتنمي سدددتثمار وتوجي تدددبني الا لدددى  قدددادرة ع لخدددبرات ال فددداءات وا قدددار إا الك الافت

يددل عناصددر  هددا تفع الاستثمار(.  تعاني الجهات الخيرية من عدم وجددود كفدداءات متوصصددة  كن

ثددر  قددتراح الأك سددتثمار. والا خددلال الا مددن  مددادي  خددل  صدددر د لددها لم يددة و وي هددة الخير لدددذ الج قددوة  ال

مددن  هددة  خددارج الج خددل أو  مددن دا يخدددمها  بمددن  هددا  يددة علاقت هددات الخير يددد الج يددة أن تز يددة وفعال عمل

ئدددة  بدداح العا مددن صددافي الأر سددبة  بددل ن الخددبراء والوسددطاء والمتوصصددين في  ددالات الاسددتثمار.. مقا

هدددا لا  ضدددمن أن سدددتثمارية، وت فدددرص الا ضدددل ال لدددى أف صدددول ع ضدددمن الح تدددالي ت يدددة. وبال هدددة الخير للج

سدديقوم  مددن  بددق علددى كددل  هدد ا الأمددر ينط عدداا. و بددنذن الله ت بدداح  هددا الأر تتكلف أي شيء حتددى تدتي

 بعملية الإدارة والتشغيل أو يشرف على مشروع استثماري ستشارك الجهة الخيرية في . 

يددة الاسددتثمارات.  -4 سددهم في تنم لددتي ت الافتقار إا القاعدة التن يمية والإدارية داخل الجهة الخيريددة ا

محددددين.  فددراد  لدددذ إدارة أو أ بمعنى عدم  ديد مسؤولية وصلاحية الاستثمار في الجهة الخيرية 

والحل باختصار هو إعادة ترتيب الهيكل الإداري بما يضمن  ديد مسؤولية الاستثمار بشددكل 

 دقيق وعملي لدذ إدارة بصصة، وفرد محدد مع فريق حسب الاحتياج. 

عددة الجهددة الخيريددة، أو  -5 قناعات وباوف القائمين على الجهة الخيرية من تدثير الاستثمار على سم

سددرل الكفدداءات إا  سددية، أو ت شددطة الرئي عددن الأن شددغال  تغيير التوج  ال ي قام  لأجلدد ، أو الان

مددن مفددردات  لددداخلي، والاسددتفادة  هددو التن دديم ا لددن   ال الاستثمار الخاص..إلخ. والحل لكل ذ

 وعناصر موضوع الصورة ال هنية للجهات الخيرية وتبني  باستمرار. 

سنركز فيما يلي على العنصرين الأول والثاني لتعلقهما المباشر بموضوع تنمية الموارد المالية، 

 وسنكتفي بالبديل ال ي  رح لكل عنصر آخر من بقية العناصر المحددة أعلابج. 

فيما يلي سيتم استعراب عدد من الأسأ التي تساعد الجهة الخيرية في تنمية الاستثمارات.. و   

كل أساس توضيح كافٍ وعدد من أفكار المشروعات الاستثمارية الكفيلة بتحقيق عوائد مادية 

 بشكل أو بآخر وبنسب متفاوتة بتوفيق الله تعاا.  
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 أساس رأس المال:  -1

المقصود من ه ا الأساس هو: وجود رأس مال  كن أن تستغني عن  الجهة الخيرية لمدة محددة 

متواصلة، وبغض الن ر عن حجم المبلغ.. إلا أن  كلما أمكن الاستغناء عن مبلغ نقدي أكبر لفترة 

محددة أ ول كلما أمكن استثمار النقد في الحصول على صفقات متميزة وجيدة )والمال يولد 

 المال(. وسدستعرب فيما يلي بعض الأمثلة والنماذج العملية التي  كن استثمار رأس المال فيها:  

قددف  -أ سددنوية وو ئددد  هددا أو تدجيرهددا بعوا غددرب بيع يددة ب شددآت عقار ندداء من لمددالي في ب فددائض ا استثمار ال

 ريعها على أنشطة الجهة الخيرية.

هددا  -ل عددادة بيع ثددم إ مددن  تخصيص رأس المال بغرب تملن الأراضي في المنا ق ذات الطلب المتزايد و

لدددربح  قددداء ا سدددتثمار وإب مدددن الا لمدددال  خدددراج رأس ا هدددا إ كدددن حين سدددوقية. و  هدددا ال فددداع قيمت ندددد ارت ع

 ليضارل في شراء مواقع أخرذ بهدف الشراء وإعادة البيع عند وجود الربح بدسرع ما  كن.  

لمدددن  -ج حدددذ ا استئجار مرفق كبير وإعادة تدجيربج كمرافق مقطعة بربح  دي: مثال يوجد في إ

مددن  مددة  48الرئيسية مبنى مكون  سددنوياً بقي حدددة  تدددجيربج لجهددة وا شددقة صددغيرة، يطلددب صدداحب  

مددة  000م300م1 سددنوياً بقي نددى مفصددلًا  تدددجير المب عدداد  بدداً..  000م770م1ريال..  كن أن ي يددال تقري ر

 و كن أن يتوا مكتب عقار المسؤولية بالكامل مقابل نسبة من العائد. 

سددعر أعلددى  -د هددا بالآجددل ب عددادة بيع يدددة، وإ شراء بضاعة نقداً بسعر منوفض ومنافأ بكميات ج

وربح ذي جدوذ.. مع ضمان وجود العميل بحيث لا تكون هناك تكلفة نقل وتخزين، وضددمان 

 قدرة العميل على الدفع في الأجل المحدد. 

مددع وضددع  -بج يددة..  سددوق الأسددهم العقار يددة، أو في  سددوق الأوراق المال يددع الأسددهم: في  شددراء وب المضاربة ب

قدد   لمددال بدسددرع و خددراج رأس ا هددم أن تضددمن إ مددن الم سياسة واضحة تضمن محدودية الموا ر، و

 والعمل فقط بالأرباح. 

لدددى أن  -و هددا. ع مددة في صددة دائ لددن ح بددل تم سدددتقبلًا.. مقا عدددة م يدداً، وا ثددرة حال شددروعات متع يددل م تمو

يددة، وعلددى أن تكددون مشدداركة  سدديولة مال عدددم وجددود  هددو  يكون السبب الوحيد للتعثر الحالي 

 الجهة الخيرية كافية لاستمرار المشروع، وعلى أن تضمن حصتها في الملكية بعقود ن امية. 

 أساس المعرفة والمعلوماتية:  -2

المقصود من ه ا الأساس هو استثمار قواعد البيانات والمعلومات والخبرات المعرفية المتوفرة لدذ الجهة 

 -سواء بسبب الأفراد المنتمين للجهة، أو بسبب تخصص و ال و ول مدة العمل في الجهة  -الخيرية 
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بحيث  كن أن تكون ه بج المعلومات والمعرفة وسيلة لمشروع يدر عائداً ربحياً ولا يضر باسم 

ومكانة ونشاط الجهة الخيرية. وسدستعرب فيما يلي بعض الأمثلة والنماذج العملية والأفكار التي 

  كن استثمار أساس المعرفة والمعلوماتية فيها:  

فددرص  -أ قددار أو في  ددال ال لددة الوسددا ة في  ددال الع استثمار العلاقات من خلال مثال واحد: عمو

يددث  التجارية. التوسط في بيع وشراء الأراضي والعقارات بالاستفادة من قائمة الداعمين للجهة. ح

لددتي  فددرص ا بددرز ال لددى أ صددول ع لددداعمين الح مددن ا عدددد  مددع  مددة  قددات القائ خددلال العلا مددن  كددن   

هددا  محدددد ضددمن إمكانات بدد ل جهددد  يرغبون بيعها، أو التي يرغبون شرائها.. ومن ثم تقوم الجهة ب

بددنفأ  كددبيرة. و بددالغ  صددل إا م قددد ت لددتي  شددراء وا يددع وال لددة الب لددى عمو صددول ع مددن الح تددتمكن  ل

كددد  أو  تجددداري  ل شدددروع  يدددع م بددداً في ب كدددون راغ لدددداعمين أن ي هدددؤلاء ا حدددد  كدددن لأ صددديغة   ال

لددنفأ الجهددة  لددداعمين الآخددرين  بالعكأ شراء مشروع تجاري آخر.. وربما يكون ضمن قائمة ا

 الخيرية من يريدبج. 

استثمار قواعد البيانات والمعلومات المملوكة لدذ الجمعية بشكل مناسب لجهات ربحية: مثل  -ل

لددن  مددة وذ مددن العلاقددات العا يددد كنددوع  المساهمة في دعوة كبار الشوصيات لحفل أو مشددروع جد

مدداً  بددل.. وعمو محددددة بمقا نددات  لددى عي سددات ع شددركات البحددوث والدرا لددة  ثددل دلا مددادي، وم بددل  بمقا

هدددات  سددات وج حدددوث والدرا هددات الب شددارية وج هدددات الاست مددن الج كددثير  سددداعدة ال كددن م ندد    فن

حددة  نددات المتا قددات والبيا خددلال العلا مددن  يددة  هدددافها البحث يددق أ مددة في  ق قددات العا سددويق والعلا الت

 بمقابل مناسب. 

شدداط الجهددة الخيريددة  -ج سددب ن بددل ح ندددوات بمقا يددة أو محاضددرات و تقديم استشارات أسرية أو تربو

فددة  شددارين ذوي المعر مددن المست عدددد  فددنن وجددود  شددارية..  وحسب الخبرات المتوفرة والكفاءات الاست

كددن  يددة،   هددة الخير تددوفر للج يددة م ثددروة معرف عددد  يددة ي هددة الخير ئددرة وإدارة الج ضددمن دا المتوصصددة 

مددن  بدددلًا  يددة. و كددن  فددأ الجهددة الخير هددا ن جددزء من مددن  سددتفيد  يددة ت ئددد ماد يددق عوا سددتثمارها لتحق ا

فددة  لخددبرات المعرو خددلال ا مددن  صددة  شددارات المتوص تدددريب والاست كددز ال مددع مرا عدداون  ضدداً الت لددن أي ذ

هددات  يددة لج هددة الخير فدداءات الج خددبرات وك قددديم  كددن ت يددث   يددة.. ح هددة الخير لدددذ الج تددوافرة  الم

مددن  سددبة  طددي الجهددة الخيريددة ن شددط وتع سددويق وعقددد المنا قددوم الأخدديرة بالت التدريب والاستشارات لت

 العوائد ويستفيد أيضا هؤلاء الكفاءات. 

 



 

  155                                     للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية  السابعاللقاء السنوي 

 أساس الأصول:  -3

المقصود من ه ا الأساس هو استثمار الأصول المادية الملموسة التي تملكها الجهة الخيرية أو تتوفر 

لديها بشكل دائم أو مؤق  بطريقة تدر عائداً مالياً، بحيث  كن أن تكون ه بج الأصول وسيلة 

لمشروع يدر عائداً ربحياً ولا يضر باسم ومكانة ونشاط الجهة الخيرية. وسدستعرب فيما يلي بعض 

 الأمثلة والنماذج العملية والأفكار التي  كن استثمار أساس الأصول فيها:  

حدد   -أ بمددا يتي يددة  سدداحات إعلان سددتدجرة كم كددة أو الم بدداني المملو يددزة في الم هددات المتم سددتودام الواج ا

يدددة  كدددالات الدعا مدددع و عددداون  كدددن الت يدددة، و  هدددة المعن عدددة الج ندددة وسم يخدددل بمكا بمدددا لا  الن دددام و

 المتوصصة بحيث تدير الموضوع بنسبة محددة من العائد.  

لددتي    -ل فددروع، أو الإدارات ا بدداني ال ثددل م هددا م تدجير المرافق والمساحات التي  كن الاسددتغناء عن

ئددد  فدداق واضددح وبعوا خددرذ بات فددق إا جهددات أ هدد بج المرا تدددجير  عددادة  إغلاقها من  زمن.. بحيث يتم إ

لددى التن دديم  ندداء ع ضددافية ب نددى  ددابقين إ فددع المب كددن ر مددن المم كددان  هددات  حدددذ الج سددبة. في إ منا

هددا  تدددجيربج، لكن لددة  يددة في حا ئددد مال الجديد مما يعني توفير مساحات واسعة  كن أن  قق عوا

 لم ترفع  لعدم احتياجها ل !!. 

ندداء  -ج بناء الأراضي التي تملكها بغرب التدجير أو البيع بسعر جيد.. والحصول على تمويل له ا الب

من جهات ممولة خارجية بحيث يتم  صيل مستحقات التمويل لاحقاً من عوائد المبنى. و كددن 

سمدد  علددى  أحياناً التعاون مع شركة ممولة أو داعمة للعمل الخيري للتكفل بالبناء مقابل وضددع ا

 المبنى.. 

مددع  -د يددد  سددنوي متزا سددتثمراً بناددار  طددي م هددا، تع مددال لتبني لهددا  لدديأ  العقارات التي تملكها الجهة و

محددددة بمتوسددط  لمدددة  ئددد  مددن العوا سددتفيد  يددبني وي سددتثمر أن   12فترة سماح للبناء، يتوجب على الم

 عاماً، ثم تعود ملكية المبنى وعوائدبج إا الجهة الخيرية. 

يدد   -بج لددتي لا تكددون ف قددات ا عددض الخدددمات في الأو قددديم ب لددتي تملكهددا الجهددة لت سدديارات ا استثمار ال

خددددمات  بدددات،  طدددلال والطال صددديل ال مدددة تو لخددددمات خد هددد بج ا مدددن  سدددتودامها. و جدددة إا ا محتا

كددن  نددازل.. و  صددة للم يددة خا خدداص أو تلب سددائق  خدددمات  جددازات،  خددلال الإ يددة  كددز والأند للمرا

 الاتفاق مع جهة متوصصة في ذلن لتفعيل ه بج الإمكانات. 

ثدداث  -و ثددل الأ يددة م شددياء العين هددا( والأ سددب وغير فدداكأ والحا لهدداتف وال ثددل ا هددزة القد ددة )م يددع الأج ب

سددتفاد  لددة ولا ي المستعمل والدواليب ونحوها من الأشياء الملموسة التي توجد في المستودع لفترة  وي
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سددتودع  كددة في م جددداً متهال سدديارة قد ددة  نددا  ضددح: رأي ثددال وا سددتقبلًا. وكم لهددا م جددة  هددا أو لا حا من

تددى  ندد  ح خددر فن ثددال آ شددليح. وكم هددا في الت قددترح بيع طددر لأحددد أن ي حدددذ الجهددات الخيريددة.. ولم يخ إ

 الأوراق القد ة التي ترغب الجهة في إتلافها هناك مصانع ورق تشتريها بدسعار محددة. 

 أساس )الميزة الخاصة( أو )الكفاءة الجوهرية(:  -4

المقصود من ه ا الأساس هو استثمار بعض المميزات الخاصة والتي قد تصل أحياناً إا كونها 

)كفاءة جوهرية( بمعنى أنها نقطة تميز وقوة ربما لا تتوفر لأي جهة أخرذ ضمن البيئة المحيطة 

بالجهة الخيرية.. ه بج المميزات أو الكفاءات التي تملكها الجهة الخيرية أو تتوفر لديها بشكل دائم 

أو مؤق   كن استثمارها بطريقة تدر عائداً مالياً، بحيث  كن أن تكون وسيلة لمشروع يدر 

عائداً ربحياً ولا يضر باسم ومكانة ونشاط الجهة الخيرية. وسدستعرب فيما يلي بعض الأمثلة 

 والنماذج العملية والأفكار التي  كن استثمار أساس الميزة الخاصة فيها:

مددن  -أ عدددد  لدددذ  مددل..  مدددذ الع طدداق و فددروع أو ن خددلال ال مددن  غددرافي  شددار الج قددع أو الانت يددزة المو م

ندد ، أو  مددن الجهددات الاسددتفادة م يددد  يددز ترغددب العد الجهات الخيرية على سبيل المثال موقع متم

قددع  موقع في منطقة صغيرة يرغب البعض في تقديم خدمات نوعية فيها ولا  كنهم إااد مو

سدداحات كددبيرة  خاص أو  مل تكلفت . ولدذ عدد من الجهات انتشار واسع بحيث تغطي م

 بنشا ها و كنها تلقائياً ضم عدد من الخدمات والأنشطة بلا تكلفة.. بل يكون لها عائد. 

ميزة كثرة عدد العاملين والمنتسبين للجهة، أو المستفيدين من خدماتها، مما يعني إمكانية  -ل

جمددع  لخدددمات أو  جددات وا لددبعض المنت يددح  ثددل الترو يددة م قددة ربح عدددد بطري هدد ا ال سددتثمار  بحددث ا

 المعلومات مقابل رسوم وعوائد محددة. 

لمددوارد  -ج وجود إدارة وكفاءات نسائية متميزة، بحيث  كن تفعيل الجانب النسائي في تنمية ا

المالية وذلن بدشكال كثيرة تخضع لطبيعة وعلاقات كل جهة. من الأمثلة تسويق المنتجات 

مددن  سددبة  بددل ن شددر أو بمقا مددادي مبا بددل  لددن بمقا سددبات الجهددة الخيريددة وذ النسائية من خلال منت

عددد  لددديها قوا العوائد، أو بشرائها بتوفيض كبير ودفع آجل على التصريف.. فالجمعية التي 

هددن  مددع وغير سدديدة  ت فددة و بددة وموظ بددين  ال مددا  سدديدات  صددل إا آلاف ال سددبات ي نددات ومنت بيا

  كنها تقديم الكثير لهم أو الاستفادة منهن في الترويح وإفادتهن أيضاً.

خدداص،  -د نددوع  مددن  شددرية  هددوبين وكفدداءات ب إن أساس المميزات الخاصة في الغالب هو وجود مو

سددتفيد  يدداً، ت ئددداً ماد يدددر عا نددوع  مددن  عددة  وعلي   كن التنسيق معهم لتقدم الجهددة الخيريددة منف
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مددل بمفددردهم.  لدد ين لا  كددنهم الع بددون ا هددؤلاء الموهو ندد   سددتفيد أيضدداً م من  الجهة الخيرية وي

سدديات  مددة الأم وعلى سبيل المثال: شوص من العاملين متميز تجابج تن يم برامح الأ فال أو إقا

يدددة  مدددع التقن مدددل  يدددز في التعا شدددوص متم ئدددداً، أو  تددددر عا سدددبات  مدددل منا سدددتثمر لع يدددة في الثقاف

 فيبتكر منشطاً مرتبطاً بالجهة الخيرية يكون استثماراً يدر دخلًا. 

وال ي اب أن تثق في  الجهة الخيرية أنها لا تعدم ميزة خاصة بنمكانها توظيفها بشكل صحيح     

 بتوفيق الله تعاا، ولا تعدم كفاءات وموهوبين من نوع خاص  كنهم نفعها والانتفاع من خلالها. 

 

 أساس الأفكار الإبداعية والفرص السانحة:   -5

المقصود من ه ا الأساس هو استثمار بعض الأفكار التي تعود بعائد مادي لفتح أفق استثماري أو 

انتهاز فرصة سانحة تبدو نوعية وغير بطط لها أو متوقعة.. ه بج الأفكار التي قد ترد للجهة الخيرية 

 كن استثمارها بطريقة تدر عائداً مالياً ولا يضر باسم ومكانة ونشاط الجهة الخيرية. 

وسدستعرب فيما يلي بعض الأمثلة والنماذج العملية التي  كن استثمار أساس الأفكار الإبداعية 

 والفرص فيها:

مددلاء  -أ تددوفير الع يددتم  يددة ل مددع جهددات ربح قد تعرب بعض الجهات الربحية تن يم برامح مشددتركة 

ثددل دعددوة  ئددد.. م مددن العوا وتوجي  الدعوات من قبل الجهة الخيرية بتوفيض خاص، وتدخ  نسبة 

 جماهير الجهة الخيرية لزيارة مدينة ألعال ترفيهية بسعر خاص في أحد الأيام.

ضددمن  -ل قددة أو  صددة في المنط عددن فر حددث  ثددر يب سددتثمراً أو أك ندداك م يددة أن ه هددة الخير عددرف الج قددد ت

يددة  سددة مبدئ قددديم درا إ ار  كن للجهة الخيرية أن تفيد في ، المقترح أن تقوم الجهة الخيريددة بت

مددن  تددة  سددبة ثاب قدددم ن لمشروع استثماري جاهز و دٍ بحيث يشتري  المستثمر أو الداعم ويديربج وي

 عوائدبج للجهة الخيرية.

لددتي  -ج قدداءات ا قددد الل صددوير وع سددب للت كددان منا تددوفير م صددعوبة في  جددود  يددة و هددة الخير مددأ الج تل

يدد    تاجها القنوات الفضائية المنضبطة في المنطقة، الفكرة أن توفر مكاناً للقنوات تصددور ف

 وتسجل.. بمقابل مادي أو مقابل دعاية وإعلان وترويح لأنشطتها. 

طددرف  -د فددع ضددرائب ل هددا د لددتي يتوجددب علي لددد وا لددة في الب يددة العام فكرة التعامل مع الجهات الأجنب

 ما، و كن  رح موضوع أن تدعم الجهات الخيرية وترعى مناسباتها بدلًا من دفع الضرائب. 
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مددع  -بج عدداون  محدداول الت مددن الجهددة الخيريددة و بددة  ئددة القري  ديد عدد من الثغرات الاسددتثمارية في البي

سدديدات في  جددات ال سددوق منت عدددم وجددود جهددة ت غددرة  ثددل ث غددرة. م هدد بج الث مددن  سددتثمرين للاسددتفادة  م

 المنازل، وعدم ثقة سيدات المنازل في أي أحد.. فتحاول الجهة الخيرية التوفيق مقابل نسبة. 

يددة و كددن  -و تولي الإشراف على تنفي  برامح خدمة المجتمع التي تتبناها عدد من الجهات الربح

 من خلال ذلن توفير عوائد مادية للجهة الخيرية.

مددل الخدديري  -ز عددن الع مددادة  يددد  قددع متوصصددة تر تولي  رير أو المشاركة في  رير صفحات وموا

 مقابل عائد مادي مناسب. 

مددددين  -ح مددددين و ددددلال وداع يددددين ومعل مددددن إدار يددددة  هددددة الخير سددددوبي الج يددددزة لمن قددددات متم عددددداد بطا إ

ومستفيدين بحيث تتجدد سنوياًً.. وفتح البال أمام كل مستثمر أن يقدم خدمات  أو خصددومات  

 لكل من يحمل ه بج البطاقة مقابل رسوم رمزية للجهة الخيرية أو نسبة أو غير ذلن. 

ثددل  -ط خدداص، م تقديم خدمات الجهة الخيرية بسعر مناسب في حالة تقديم الخدمة لتجمع من نوع 

ثدددل  محدددددة م قدددة  كدددبرذ في منط هدددات ال نددداء الج سدددوبي وأب فددديظ لمن بدددرامح التح قدددات و قدددديم حل ت

بددداللطيف  شددركة ع يددة و يددة والتحل ئددة الملك سددابن والهي كددو و سددعودية وأرام يددة ال طددوط الجو الخ

مددن  بددل دعددم  يددة مقا لدديم أو جهددات حكوم سددوبي التع لددزواج لمن سددير ا بددال تي فددتح  جميل وغيرهددا. أو 

 نفأ الجهة. 

يددث  ثددل عمددوم  -ي هددا علددى الإنترندد  بح تتوا جهة خيرية في منطقة محدودة وصغيرة تصددميم موقع

 المنطقة بالاتفاق مع كبار المسؤولين وفتح الفرصة للمعلنين في الموقع. 

هددة  -ك قددب الج يددث ترا يددة بح هددة الخير مددلاك الج ضددمن أ صددراف  ضددع  سددلامية لو نددوك إ مددع ب فدداق  الات

 الخيرية عدم وجود أي تعديات علي  خاصة في المنا ق النائية، مقابل سعر إاار الموقع أو غيربج. 

 

ثددل  -ل يدددة م نددا ق الصددغيرة أو البع سددتطيع الوصددول إا الم خدددمات ولا ت قدددم  الجهات الربحية التي ت

شركات اشتراكات المجلات والصحف ونحوها.. تتفق مع الجهة على وضع النسخ عند الجهة 

 ويدتي المشترك لأخ  نسوت  أو تسجيل اشتراك  في نفأ الجهة مقابل نسبة من العائد. 

سددب. أو  -م بددل منا سددبات بمقا صددحال المنا ئدد  وأ لحددي ووجها سددكان ا مدداع دوري ل كددان اجت ئددة م تهي

 مكان ليقوم الطلال بالم اكرة أو ادوا دروس خاصة بدسعار مناسبة.  
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ثددر زواربج  -ن يددث يك حددد بح بددط وا يددة  دد  را هددات الخير مددن الج عدددد  يددة ل قددع الإلكترون بددط الموا ر

 وبالتالي يكثر المعلنون وتوزع العوائد بنسبة وتناسب.   

ئددة  -س ثددل ف ئددة م لهدد بج الف سددتثمار الموجهددة  بددرامح الا كددار و مددن أف عدددد  طددوير  محددددة وت ئددات  يددد ف  د

ئدددة  يدددة، ف شدددغولاتهم اليدو يددع م سدددط في ب سدددتثمارية التو كددرة الا كدددون الف ندددازل ت سدديدات في الم ال

يددة  هددات الخير عدداملين في الج ئددة ال لهددم، ف مددن خلا هددا  يددة لبيع فددرص عقار تددوفير  كددرة  قدداريين الف الع

ئددة الرياضدديين  ئددداً للجهددة الخيريددة، ف يددوفر عا سددب  يستهدفون ببرنامح سياحي ترفيهي بسعر منا

 الشبال يوفر لهم ملعب قدم و ائرة بناار رمزي على إحدذ أراضي الجهة الخيرية. إلخ. 

  

 

 ملاح ة مهمة: 

 إن تطبيق ه بج الأفكار بشكل أو بآخر

 اب أن يحصل من خلال التكامل مع جهات متوصصة

 بهدف  قيق الغرب الأساسي من الاستثمار وهو

 توفير عائد مادي ربحي.
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 توصيات ورقة العمل: 

يدددة  -1 هدددات الخير سدددتثمار في الج يدددل الا صدددص لتفع عدددرب متو مدددؤتمر وم قدددى و تن ددديم وإ دددلاق ملت

 وعرب الفرص المتاحة واستقطال المستثمرين في . 

لخدددبراء  -2 مدددن ا عددددد  مدددع  يدددة  يدددات الخير يددد يين بالجمع بدددار التنف ضدددم ك يدددة ت عدددات دور قدددد اجتما ع

 والموتصين لاستعراب وتبادل وتطوير الوسائل والأفكار الاستثمارية. 

لدديم  -3 يددة للتع هددات الخير سددوبي الج يددة لمن هددات المعن سددطة الج صددة بوا يددة متوص تن دديم دورات تدريب

 على قضايا الاستثمار.  

 ترجمة عدد من التجارل والنماذج الأجنبية في  تمعات بتلفة للاستفادة منها داخلياً.  -4

يددزودوا الجهددة  -5 هدددف أن  يددة ب هددا المصددارف المال يددة الكددبرذ ومن الارتباط بعدد من الجهددات الربح

 بالخبرات الكافية لدراسة أو تقييم فرصة استثمارية محددة. 

تمددول  -6 يددث  مددال بح خددلال رأس  مددن  سددتثمارية  شدداركة الا يددة  ددالًا للم هددات الخير فددتح الج أن ت

 مشروعات محددة بمعايير محددة. 

مدددن  -7 عددددد  مددع  سدددتراتيجية  فددات ا مدددة  ال يدددة لإقا يددة إمكان هدددة الخير لدددذ الج كدددون  اددب أن ي

 الجهات الرسمية والربحية المتوصصة بهدف تفعيل الاستثمار وتوزيع العوائد بشكل مقنع. 

يددات الجهددة الخيريددة  -8 سددتثمار إمكان سدداهم في ا التحالف مع جهات استثمارية ذات خبرة وثقة لت

سددارقاً أو  مددتطفلًا أو  هددا  هدد بج الجهددات باعتبار و قق عوائد وأرباح للطرفين وعدم الن ددر إا 

 اب علي  أن يعمل متطوعاً ويخدم العمل الخيري بلا مقابل.   

تكوين  لأ استشاري لتنمية الاستثمارات في الجهة الخيرية ويفضل أن يضدداف عضددو إا  -9

  لأ الإدارة متوصص في ه ا المجال. 

مددع  -10 فدداق  لددة الات سددتثمارية عنددد محاو قددوة ا ثددل  وجود التنسيق بين عدد من الجمعيات الخيرية لتم

 الجهات الربحية أو لتعزيز مميزاتها التنافسية. 
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  عبر الأوقاف الخيريةعبر الأوقاف الخيرية
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 المقدمة

إن الحمد لله نحمدبج ونستعين  ونستغفربج ونعوذ بالله من شرور أنفسنا ومن سيئات أعمالنا من 

يهدبج الله فلا مضل ل  ومن يضلل فلا هادي ل  وأشهد أن لا إل  إلا الله وحدبج لا شرين ل  وأشهد أن 

 محمداً عبدبج ورسول  صلى الله علي  وعلى إل  وصحب  وسلم

  {يَا أَيُّهَا ال ِ ينَ آمَنُوا اتَّقُوا الل َ  حَقَّ تُقَاتِِ  وَلَا تَمُوتُنَّ إِل ا وَأَنْتُمْ مُسْلِمُونَ}

ا رِجَالًا كَثِيًرا يَا أَيُّهَا النَّاسُ اتَّقُوا رَبَّكُمُ ال ِ ي خَلَقَكُمْ مِنْ نَفْأٍ وَاحِدَةٍ وَخَلَقَ مِنْهَا زَوْجَهَا وَبَثَّ مِنْهُمَ}

 { وَنِسَاءً وَاتَّقُوا الل َ  ال ِ ي تَسَاءَلُونَ بِِ  وَالْدَرْحَامَ إِنَّ الل َ  كَانَ عَلَيْكُمْ رَقِيبًا

ذُنُوبَكُمْ وَمَنْ يَا أَيُّهَا ال ِ ينَ آمَنُوا اتَّقُوا الل َ  وَقُولُوا قَوْلًا سَدِيدًا * يُصْلِحْ لَكُمْ أَعْمَالَكُمْ وَيَغْفِرْ لَكُمْ }

 أما بعد: {يُطِعِ الل َ  وَرَسُولَُ  فَقَدْ فَازَ فَوْزًا عَِ يمًا

فلقد ت افرت نصوص الوحيين في الحث على فعل الخيرات والمسارعة إا الطاعات والإنفاق في سبيل 

الله تعاا والإكثار من الصالحات الباقيات وتقديم الصدقات ل وي الحاجات ومنها الصدقات 

الموقوفات التي يبقى نفعها واري ثوابها بعد الممات، ل لن كان الوقف من أفضل القربات لأن  من 

 أهم وسائل التكافل الاجتماعي ومن أبرز الروافد التي تسهم في البناء الاقتصادي..

إن تنمية الموارد المالية للجهات الخيرية شغف كل بلص وغيور فيها، ولا يعني أن تتوقف تلن 

 الجهات بتوقف الداعمين،،

بل إن استمرارية العمل النموذجي وما يكتسب  العاملون في الحقل الخيري من أخلاق عالية وهمة  

 موحة، وإخلاص صادق، وكلمات حانية، وأيدٍ بيضاء، وقلب رحيم؛ لهو المكسب الأول في المجال 

الخيري، بل إن استفادة العاملين في الحقل الخيري أجزم أنها أضعاف أضعاف غيرهم، وما ذاك إلا 

 لإخلاصهم وعفافهم وحسنهم فضلًا عن الدعاء في ظهر الغيب لهم بالخير والتوفيق بالدنيا والآخرة.

 

ولهم لا؟ وقد شاركوا المتبرعين بدوقاتهم وخبراتهم وأمانتهم وحسن تصرفهم، ففضل الله واسع 

وسلم الله علي   الله صلىعقبة بن عامر الجهني رضي الله عن  قال سمع  رسول  وعطاؤبج ع يم؛ فعن

وال ي الخير، صانع  ال ي يحتسب في صنعت  الجنة: إن الله يدخل بالسهم الواحد ثلاثة نفر يقول:ن 

أبو داود والترم ي وابن ماجة   أخرج ن وال ي يرمي ب  في سبيل اللهالله، اهز ب  في سبيل 

 والبيهقي.والحاكم صحح  
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وأحسب أن أغلى ما يب ل  المسلم هو وقت  هو أغلى من الدنانير والدراهم، وأغلى من ال هب 

والفضة، فاحتسبوا يا رعاكم الله الوق  في تطوير دائم له بج الثكنات الخيرية التي تنبض دائما 

 بالعطاء الروحي والمعنوي والحسي، 

 وأكثر ما يشغل العاملين هو قلة الدعم أو عدم د ومت !

ونعلم يقيناً أن  موحات الجهات الخيرية دائماً أكبر وأكثر من الموجود ولا تتوقف عند حد. وه ا 

 من صفات المؤمنين الصادقين الازدياد في الأجر من الله والطمع في الخيرات.

لقد جاء الإسلام وقد عرف  البشرية صوراً أولية محدودة للوقف محصورة على دور العبادة وما يتصل 

بها من بعض المرافق ثم تطور ن ام الوقف بتطور الحضارة الإسلامية فازدهرت الأوقاف حتى وصل  

 م لتها إا العناية بالأشجار والطيور والبهائم!

وساهم الوقف أيضاً في تنمية العلم والدراسة والعلم والعلماء. بل بتنمية قاعدة العمل الوقفي ذات  

 لجميع شرائح و بقات المجتمع.

ولنعلم أن الوقف لم يكن معروفاً لدذ العرل قبل الإسلام، قال الإمام الشافعي رحم  الله:ن لم 

 (3/275داراً ولا أرضاً ن ان ر الأم )-فيما علم -يحبأ أهل الجاهلية 

إن أن مة الزكاة والوقف والحسبة في الن ام الاقتصادي الإسلامي تقوم على الب ل والعطاء وعلى أن 

للمال في الن ام الإسلامي وظيفت  الاجتماعية فيجب أن يُب ل دائماً لصالح المجتمع للارتقاء ب  

بشكل مستمر فهي أن مة تقوم على الرحمة والب ل من الإنسان نفس  ومال  في سبيل  تمع . فن 

 أحسن  من تشريع رُعي في  حق الصغير والكبير، والضعيف والقوي، والغني والفقير.

وبسب أو آخر انحسرت الأوقاف الإسلامية أو قل  أو مما يسود لدذ بعض أفراد المجتمع من ن رة 

سوداوية عن الأوقاف أو ان  مضرل المثل للإهمال وان  لا صلة لها بالواقع المعاصر أدذ كل ذلن إا 

 انحسار الأوقاف وقلتها.

في  أن لمؤسسات الأوقاف دوراً مهماً في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للمجتمعات  نومما لا ش

الإسلامية عبر التاريخ الإسلامي الزاهر، فقد تكلف  الأوقاف بتمويل العديد من الحاجات 

 والخدمات الأساسية والعامة للمجتمع مما خفف العبء على الدول والحكومات.
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وأثب  الواقع المعاصر والدراسات الجادة علمياً واقتصادياً أن الأوقاف باستثمارها الصحيح والولاية 

المولصة الحكيمة  قق للأمة د ومة تمويل مؤسساتها في المجال الاجتماعي والمعيشي والعلمي 

 والصحي بما يحقق الضروريات والحاجيات والتحسينات وضمان تمويلها حتى في الزمن الصعب.

 

وفي ه بج الورقة محاولة جادة لتسليط الضوء على مصدر من مصادر الدعم الركيزة والتي تتصف 

بالد ومة وعدم الانقطاع ألا وهي الأوقاف الإسلامية ....
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 الفصل الأول:

 مسؤولية الواقف وَ ناظر الوقف

 تتمثل مسؤولية الواقف والناظر في أمور لعلي أشير إا أهم الجوانب منها في المباحث التالية: 

  إحياء فكر الواقف الإبداعي:إحياء فكر الواقف الإبداعي:

إن أهمية تنمية فكر الواقف الإبداعي فضلًا عن الإ اني والإداري والمالي تكمن في المقام الأول 

لولا ما يعتريها من بعض المشكلات التي  ر بها بعض الواقفين واذكر هنا بعضها على سبيل 

 الإ اء:  

يدددة  -أ ثددار البع عددن الآ عددد  سددة والب شددطة المحسو لمددوقفين بالأن لددواقفين أو ا مددن ا كددثيرين  قددهتناع ال ا

 المدذ 

 الاعتقاد الخا ئ بدن  ليأ من شدن الوقف التنمية والتطوير ال اتي. -ل

 والأنشطة. حضعف الإنفاق العام أو الخاص على البحث والتطوير أو البرام -ج

كل ه بج وغيرها كثير تعد عقبة في سبيل تطوير الأوقاف ود ومتها، فضلًا عمَّا يسطربج الواقف 

 عبر شر   للاستفادة من .

إن شرط الواقف دائما يقف أمام  موحات المستفيدين من الوقف خاصة إذا كان الشرط ضيق 

الأفق لا يتسع إلا للحالات النادرة أو أندر من النادرة كما في بعض الأوقاف )وقف القزازين، وقف 

 على حمام الحرم ...الخ(

 ل ا اب علينا جميعاً التوعية المناسبة لفكر الواقف وتوسعة شر   وإضافة المرونة في . 

 أن الجمود في صيغ الوقف ومصارف  لها الأثر في عدم اتساع الفائدة من الأوقاف. ىولا يخف

 وه ا الخلل في الصياغة أنتح اتهاماً للوقف بعدم قدرت  على سد احتياجات المجتمع 

 

  التعامل الشرعي مع شرط الواقف:التعامل الشرعي مع شرط الواقف:

إن الأحباس التي أوقفها أو اشترط أصحابها لينفق ريعها على الأمهات بنمدادهن بالحليب والسكر، 

أو على الفتيان والفتيات المعسرين بتزواهم وتيسير المهور، أو على المقعدين والعميان والعجزة 

والمرضى والزمني برعايتهم ومدهم بالمساعدة، وعلى المساجين للتوفيف عليهم وإا ذويهم، وعلى 

اللقطاء والأيتام، أو الأ فال والخدم تعويضاً لهم عما يتلفون ، وعلى الموتى من فقراء المسلمين بما 

 يقدم إليهم من تجهيز وتكفين أو على المقابر أو على الحيوانات بعلاجها وإ عامها ...وغير ذلن.
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وفي ن رة عابرة على شريحة من شروط الواقفين ادها لا تخرج عن المجال الديني أو العلمي أو 

 الصحي أو الاجتماعي..

وأشير إا أن الفقهاء بينوا أن كل شرط من شروط الواقفين لا يكون شر اً صحيحاً واجب 

الاعتبار إلا إذا لم يصادم نصاً شرعياً ولا يكون منافياً لمقتضى الوقف. مع التوخي في صيغ الوقف 

 المقاصد والمعاني لا الألفاظ والمباني.

والأصل وجول العمل بشرط الواقف لكن قد لا يتحقق على التفصيل في كل زمان ومكان وعلي  

فنذا تع ر اعتبار شرط الواقف في عين مقصدبج خولف شر   بما يحقق جنس  ما أمكن . فيرجع إا 

 الشرع في ذلن.

(:ن والشارع أعلم من الواقفين بما يُتقرل 4/266قال شيخ الإسلام ابن تيمية رحم  الله في الفتاوذ ) 

 ب  إا الله تعاان أ.هه 

فنذا أخطد الواقف مقصد الشرع من الوقف أو لم يعد شر   يحقق  في زمان معين ومكان معين  

خولف بما يوافق الشرط ال ي يرضابج الله ورسول  صلى الله علي  وسلم. مع اعتبار تغيربج إا الأكمل. 

 وقول الفقهاء ننص الواقف كنص الشرع ن ليأ على إ لاق  بل نص الواقف محكوم بالشرع.

 وذات الموضوع وضع الفقهاء أيضاً ضوابط إجمالية تضبط بالفة شرط الواقف مثل:

 كل شرط قد يؤول إا الضرر بالوقف أو بالمستحقين فنن  تجوز بالفت . -أ

 كل شرط في مصارف الوقف قد يتع ر الوفاء ب  أو  قق  فنن  يعدل عن  إا غيربج. -ل

ضدددي  -ج ادددوز للقا نددد   جدددورهم فن قدددف في أ مدددال الو قدددائمين بدع غدددبن ال يدددؤول إا  قدددد  شدددرط  كدددل 

 بالفت .

ندد  تجددوز  -د قددف فن خددلال بمقصددود الوا سددتحقين دون إ تدد  أصددلح للم قددد تكددون بالف كل شرط 

 بالفت .

)ان ر أحكام الأوقاف للشيخ مصطفى الزرقاء، وبحث بعنوان نبالفة شرط الواقف للدكتور 

 جامعة أم القرذ(-ناصر الميمان ضمن أبحاث المؤتمر الأول للأوقاف 

إذاً: فالمقصود أن شرط الواقف إذا كان في  قربة و اعة لله عز وجل اب اعتباربج إلا لضرورة أو 

 مصلحة راجحة...ويتحقق ذلن بالرجوع إا القاضي ....والله أعلم . 
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  مسؤولية الواقف والناظر:مسؤولية الواقف والناظر:

 -أبدأ بسؤال لعل  يكون مدخلًا لما أنا بصددبج: 

 س/ هل الاستقلالية في العمل الخيري عموماً تعد ااابيةً أم سلبيةً؟

 لابد لنا حينما نريد الإجابة أن نبين بعض المقدمات بوضوح وشفافية.

الوقف من  نوناظر الوقف هو: المدير أو المتولي أو القيّم الناظر ال ي يقوم بالإشراف على جميع شؤو

حفظ وعناية واستثمار ثم جمع الريع وتوزيع  على مستحقي  وما يتطلب  ذلن من عمليات إدارية أو 

 مالية بتلفة.

 بكل جرأة ومرارة وصراحة أقول: 

كان  تنعقد لشوص واحد مهما كان  الأوقاف  الأوقاف )ن ام الن ارة( التيمن عيول بعض 

 واسعة ومهما كان  خبرت  قليلة أم كثيرة؟

 ل ا اب أن تكون إدارة الأوقاف للمؤسسات التي لها  الأ من الخبراء والموتصين.

 كما اب أن تشتمل على خبراء في الاقتصاد والشريعة والإدارة والمحاسبة.

إن ااح الوقف وإقبال الناس علي  يتوقف على حسن إدارت  ويتوقف قبل ذلن على المساعدات 

 والتسهيلات من قبل الحكومات في إعداد حجح الوقف وجعل الإنفاق يتم في وجوبج نافعة للمجتمع

وخطورة عمل الناظر أو تصرفات : أن آل إلي  شيء من أموال الأوقاف فتركها عامداً أو إهمالًا حتى 

 انقطع عطاؤها واندثرت أصولها فقد ارتكب خطيئة ذات أثرين:

 أولهما حرمان الواقف من الثوال بانقطاع عطاء الموقوف. -

 ثانيهما حرمان الموقوف علي  من استمرار العطاء. -

كل ه ا يدعونا والقائمون على إدارات الأوقاف إا حركة إصلاحية شاملة في الواقع والمدمول 

 واتساع الأفق نحو الن رة العامة للأوقاف.

 إا جانب اهتمام النُ ار بالغلة والثمرة إلا أن الاهتمام بدصل الوقف أجدذ وأهم

وولاية الوقف تستلزم التصرف في  بما تقتضي  الغبطة ال اهرة لصالح  وصالح الموقوف عليهم، فنذا 

لم يتصرف ب لن لم يستحق الولاية بل يصرف عنها وتنتقل إا غيربج لعدم كفاءت  ونصوص الفقهاء 

 مت افرة على ذلن.  
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بل نص الفقهاء على أن الناظر يضمن من مال  الخاص كل ما فرط أو تعدذ في  من إهمال في حفظ 

الوقف أو غلت  أو تدجير بدقل من أجرة المثل أو جعل التصرفات في الوقف لمصلحة الناظر لا لمصلحة 

 الوقف.  

 إا جانب ذلن اب على الناظر حماية الوقف من الاعتداء علي  بدي نوع من أنواع الاعتداء.

وإذا كان للحضارة الإسلامية فضل في إنشاء الوقف وتطوربج فما أحوجنا في ه ا العصر إا إحياء 

ه ا الن ام من ن م الحضارة الإسلامية و ديث أساليب  و الات  لاسيما في ه ا العصر عصر 

 التنافأ والتسابق في ابتكار الوسائل والآليات الاقتصادية.

فالوقف مؤسسة قانونية إسلامية اجتماعية ثقافية فلابد فيها من التوطيط والتن يم والترتيب 

والتطوير الدائم والإشراف والمراقبة. ولابد فيها من لوائح وإجراءات تنفي ية تقوم عليها تلن 

 المؤسسات.

 ولو تساءل  لماذا يلجد كثير من الناس إا وقف المساجد دون غيرها؟

تجد الإجابة تكمن في أن الناس والمجتمع والدولة كلهم متضافرون على سد حاجت  وتعهدبج 

باستمرار، نعم )من بنى لله مسجداً ....( لكن ليأ الأجر فقط في بناء المسجد بل في بناء دور العلم 

والمستشفيات ودور التوجي  والإرشاد فبدونها لا تجد من يصلي في المسجد. أضف إا ذلن تشبع 

 واضح في بناء المساجد في منا ق دون منا ق والله المستعان.

 

  توسعة صيغ الوقف وتطورها رغم المتغيرات:توسعة صيغ الوقف وتطورها رغم المتغيرات:

الجهات الخيرية أو من يقوم بواجب الن ارة عليهم الحمل الأكبر في استحداث صيغ تنموية جديدة 

 للأوقاف وتوسعة  الات الوقف القد ة.

 إن الهدف الاقتصادي المباشر لاستثمار أموال الأوقاف هو توليد دخل نقدي مرتفع بقدر الإمكان.

ولن يتم ذلن دون العمل على توسيع مفهوم الوقف وإخراج  من دائرة الصيغ التقليدية إا فضاء 

 استثماري أرحب وأوسع وأأمن .

إن مشكلة اندثار شرط الواقف لتغيربج أو انقضاءبج مشكلة قائمة في واقع الأوقاف اليوم لابد من 

مراعاتها والعمل على استغلالها للصالح العام وتقع المسؤولية على الجهات الخيرية في عدم استغلالها 

 لمثل ه بج الأوقاف المندثرة بما يحقق ويتوافق مع نية الواقف وهي الاستفادة والنفع المتعدي.

 استحداث إدارة خاصة بالأوقاف تكون مهمتها: واقترح على الجهات الخيرية:
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 استحداث الصيغ التنموية الجديدة للواقفين )ولو على غير الجهات الخيرية(.-

 تطوير الأوقاف القد ة. وهو ما سد دث عن  في المبحث التالي:-

 

  تطوير الأوقاف القد ة:تطوير الأوقاف القد ة:

ما نشاهدبج اليوم من خرال بعض الأوقاف وتعطلها يدفعنا إا نبحث عن برج من ه ا الحال التي 

تؤدي إا إضاعة المال ولا برج إلا باستبدالها بعين عامرة وقد لا يتدتى ه ا إلا إذا جمع  الأوقاف 

القد ة في وقف واحد لصغر الوقف المتعطل. وفي دراسة مستفيضة عن دمح الأوقاف القد ة 

الضعيفة الجدوذ أو الخربة في وقف عام كبير لتتم الاستفادة منها )ان ر دراسة د. خالد المشيقح عن 

 مشروعية دمح الأوقاف في وقف واحد(

وتشير الدراسات إا أن الأوقاف القد ة تدخ  الحيز الأكبر من  موع عدد الأوقاف الموجود 

 والمسجل رسمياً لدذ الحكومات الإسلامية.

ل ا كان لزاماً علينا التفكير سد حول الأعين الموقوفة وتطويرها، والن ر كما سبق في شرط 

 .-كما سبق -الواقف و قيق  

  ملاح ة مهمة:

لا تعني الموارد  صيل فقط ما هو جديد فقط بل إن التوفف من الأعباء أو الترشيد في استهلاكها 

 يوفر الشيء الكثير.

 

  تفعيل دور الجهات الخيرية بمجالات الوقف الجديدة والقد ة: تفعيل دور الجهات الخيرية بمجالات الوقف الجديدة والقد ة: 

أن يتوا ذلن إحدذ المؤسسات الخيرية في كل منطقة يتم خلالها استضافة   -والله أعلم-وارذ  

الن ار والمتبرعين خاصةً بشكل سنوي وعرب البرامح الوقفية الجديدة والصيغ الشاملة م وذلن 

خدمة للواقفين الجدد أو الن ار ويتم فيها تبادل الآراء و رح الحلول المناسبة لبعض مشكلات 

الوقف ،إن مساهمة الجهات الخيرية وتدخلها  في إدارة الأوقاف وتن يمها مازال  تعد ضعيفة ، 

ولاشن أن الجهات الخيرية تتمتع بعدة مزايا تخولها لكونها تتصدر ه ا المقام وتولي  العناية الكبرذ 

م وتكون القائدة في ه ا المجال م وارذ من مميزات الجهات الخيرية لتولي دور الن ارة على الأوقاف 

 الخيرية وتصدرها )ولو لهم يكن الريع لها( :

  قق الإخلاص والمراقبة والاحتسال في العاملين بالعمل الخيري. -1
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 الإدارة الناجحة بالتكامل والتوازن والتوطيط. -2

 كثرة وتعدد أعمال البر التي تقوم بها الجهات الخيرية  -3

 الشفافية والوضوح. -4

 الاهتمام بالدور المحاسبي والرقابي. -5

 وضوح الأهداف. -6

 الاستقلالية التامة مما يفسح ويسمح لها بالتصرف الأوسع. -7

 أعمالهم  تزج فيها الطابع الشعبي التطوعي مع الطابع الرسمي الإشرافي. -8

 بسا ة التن يم ومرونت  لدذ الجهات الخيرية. -9

 التكامل بين الجهات الخيرية المتعددة. -10

 خفض الإنفاق على المصروفات الإدارية  -11

 وضوح الدور الاجتماعي والتعليمي المؤسسي لدي الجهات الخيرية . -12

 والتجدد في العمل وعدم الانقطاع.    ةالاستمراري -13

 

وأكاد أجزم أن  لا يوجد شرط من شروط الواقفين الكثيرة والمتشعبة إلا تجدبج يتحقق ويتوافق مع 

 أحد برامح الجهات الخيرية  

ولعل تخبط بعض الن ار أو الواقفين في إدارة الوقف كان في مرحلة من مراحل غيال دعم الجهات 

الخيرية بالمشورة والرأي لهم، وه ا هو معنى التكامل، فالهدف واحد والهم مشترك، ولعل في ه ا 

 ذلن وأخ بج في الحسبان. ةالملتقى المبارك التوصية بمراعا

ولعل الجهات الخيرية تستعد من الآن بالتدريب والتطوير لإدارة بعض الأوقاف والتنمية والاستثمار 

والتجديد في الصيغ الجديدة، حتى تكون أنموذجاً يحت ذ بها وتنهال وتكثر الأوقاف على الجهات 

 الخيرية. أو بسببها، 

 وفي ثقة الناس للمؤسسات الخيرية أكبر داعم لتطوير واستحداث أوقاف جديدة.
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 الفصل الثاني

 إبداعات وقفية جديدة

عادة ما يتناول الباحثون في شؤون استثمار ممتلكات الأوقاف صيغ الاستثمار حسب ورودها في 

(، ثم يلحقونها ببعض الصيغ الأخرذ التي الصيغ التقليديةالكتب الفقهية وهي معروفة عندهم   بِِه )

ذاع تطبيقاتها وشاع في البنوك الإسلامية استودامها، وبعضها قديم في تسميت  ووصف  والبعض 

 الآخر مستحدث   الاجتهاد في  وفق الأصول والقواعد الاجتهادية المعروفة عند أهل العلم.

ويعد البحث عن سبل و رق جديدة لتنمية واستثمار الأوقاف وزيادة الدخل النقدي منها: أمراً ليأ 

هيناً، إذ أن الباحثين في ه ا الصدد لابد أن امعوا في عملهم بين العديد من العلوم: كالعلوم 

الشرعية وآراء الفقهاء وأحكام الوقف وأركان  وشرو   والعلوم الاقتصادية وحاجة السوق والعلوم 

 .يتسنى لهم ابتكار واستحداث صيغ جديدة للاستثمار الحديث ىالاجتماعية وغير ذلن .... حت

وفي ه بج الورقة حاول  جاهداً استشعار ه بج الأمور ومراعاتها. بدلوان جديدة من الوقف لتنميت  

 مستد ة: 

 

 وقف النقود:وقف النقود: -1 

جمهور أهل العلم على جواز وقف المنقول، وهو ما  كن  ويل  ولا ت هب منفعت  بنقل : كالدابة 

 والفرس وال هب والفضة وسائر النقود والمكيلات والكتب والسلاح .....إلخ

الزُّهْرِيُّ ( عن 3/1020ولعل أقدم ما وصل إلينا في شدن وقف النقود ما أخرج  البواري في صحيح  )

فِيمَنْ جَعَلَ أَلْفَ دِينَارٍ في سَبِيلِ الل ِ  وَدَفَعَهَا إا غُلَامٍ ل  تَاجِرٍ يَتْجِرُ بها وَجَعَلَ ن هه( قال:  124)توفي عام 

عَلَ رِبْحَُ  صَدَقَةً لِلْمَسَاكِيِن وَالْدَقْرَبِيَن هل لِلرَّجُلِ أَنْ يَدْكُلَ من رِبْحِ ذلن الْدَلْفِ شيئا وَإِنْ لم يَكُنْ جَ

 أ.ههه  نليأ ل  أَنْ يَدْكُلَ منها : قالالْمَسَاكِيِن؟ رِبْحَهَا صَدَقَةً في 

 

( سُئل لو أن رجلًا حبأ مائة دينار موقوفة يسلفها الناس 343/ 1وفي المدونة للإمام مالن رحم  الله )

 ويردونها على ذلن، جعلها حبساً، هل ترذ فيها الزكاة ؟؟ قال: نعم أرذ فيها الزكاة؟ ن أ.ههه 

جواز وقف النقود م جاء في  ما نص   وقد اختار المجمع الفقهي الإسلامي بعد استعراب أدلة المانعين:

: ) وقف النقود جائز شرعاً م لأن المقصود الشرعي من الوقف : حبأ الأصل وتسبيل المنفعة وهو 

 متحقق فيها م ولأن النقود لا تتعين وإنما تقوم أبدالها مقامها ( أ.ههه 
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 فمن مميزات وقف النقود:

  كن توجي  الاستثمار في النقود الموقوفة إا الأوج  الأكثر نفعاً في كل زمان ومكان. -أ

  كن التنقل بين أوج  الاستثمارات المتوفرة بسهولة في وق  قصير -ل

  كن تفادي أغلب مشكلات العقار الثاب . -ج

 

 ويكون الانتفاع بالنقود إذا وقف  بدحد ه بج الوجوبج التي ذكرها العلماء أو غيرها:

محددددة أو  -أ إقراب ه بج النقود الموقوفة للمحتاجين واستيفاؤها من رواتبهم على شكل أقساط 

 دفعات ميسرة. ثم بدلها يُقرب لآخرين وهك ا ....

مددن ربحهددا  -ل المضاربة بها وصرف الريع لجهة الوقف بدن تدفع النقود الموقوفة لمن يتجر بهها سزء 

 ثم يُصرف الربح لصالح الجهة الموقوف عليها.

هددا، ولا يدخدد  حكددم  -ج قددف علي عدد  للجهددة المو يددؤجر فيصددرف ري ثددم  مددن  أن يُشترذ بالنقود عقار، و

قددرار  لددن في  جدداء ذ العقار الموقوف بعين  بل اوز بيع ، لان الوقف هو أصل المبلغ النقدي كما 

 (140/6/15 مع الفق  الإسلامي التابع لمن مة المؤتمر الإسلامي رقم )

قددوف علدديهم  -د يددع علددى المو بدداح الب يددع أر شراء عقارات بالنقود الموقوفة لبيعها كعروب تجددارة وتوز

 مع الاحتفاظ برأس المال.

 شراء آلات لتصنيع حاجات المجتمع تستثمر فيها النقود الموقوفة. -بج

 المساهمة في تدسيأ الصناديق الاستثمارية. كما سيدتي. -و

 الدخول بالنقود الموقوفة مع الشركات ذات الأرباح المدمونة. -ز

 الودائع الاستثمارية لدذ الشركات والمصارف الإسلامية. -ح

ومع وجود مشكلات قد تعرب للنقود إذا وقف  إلا أن  لا يصلح ذلن سبباً لمنع وقفها، فعلى الناظر 

الأمانة الع مى والمسؤولية الكبرذ في تنمية وصيانة الأموال الموقوفة فضلًا عن نقصانها أو تلفها أو 

 إضاعتها أو تضومها.

 وقد وضع الفقهاء ضوابط لوقف النقود كثيرة منها: 

أن يكون الاستثمار بالطرق المشروعة، واتخاذ الوسائل للمحاف ة على أصل الوقف )بقاء العين 

ودوام المنفعة(، ومراعاة شرط الواقف في الاستثمار والصرف، اوز استثمار جزء من الريع في تنمية 

 الأصل للمصلحة الراجحة.
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ل ا ينبغي تشجيع وقف النقود لأن  يسهم في بناء المجتمع وسد الحاجات، بل وفتح أبوال الخير  

 للمساهمة في الوقف ولو بمال قليل. من جميع فئات المجتمع.

توجد رسالة خاصة بوقف النقود بعنوان نرسالة في جواز وقف النقود ن لأبي السعود محمد  )فائدة(

 هه( نشر دار ابن حزم بيروت لبنان. 982الأفندي الحنفي )ت

 

 الوقف المؤق  )وقف المنافع المؤق (:الوقف المؤق  )وقف المنافع المؤق (: -2

وقف المنافع هو: )الفوائد الحسية التي تُهنال من الأشياء( كسكن الدار أو ركول الدابة )ان ر 

 (4/175بدائع الصنائع 

وفي العصر الحاضر عرفن الوقف المؤق  ن الدكتور حسن الرفاعي في بحث  المقدم للمؤتمر الثاني 

( فقال:نهو المنفعة الناتجة عن جهد الإنسان اليدوي أو العقلي 254للأوقاف سامعة أم القرذ )ص 

بشكلها الانفرادي أو الجماعي إذا نص الشرع أو قال العرف بماليتها فلصاحبها حق التصرف فيها 

 وقفاً مؤقتاً أو مؤبداً ن

وذهب جمهور الفقهاء إا أن المنافع أموال ومع اختلاف الفقهاء في مالية المنافع لكنهم متفقون على 

 صلاحيتها لان تكون محلًا للملن فالمستدجر عندهم هو مالن المنفعة.

فالمنافع أموال يصح تملكها والتصرف فيها وورود العقود عليها سواء أكان  بعوب كالبيع 

 والإجارة أم بغير عوب كهههالوقف والعارية. 

ومما يؤكد جواز الوقف المؤق : أن الفقهاء ال ين قالوا بشرط التدبيد قد خرقوا ه بج القاعدة 

بنجازتهم وقف المنقول ال ي يؤول إا الانتهاء كالشجر والفرس والعبد واعتبروا أن التدبيد لا ينورق 

لكون العين الموقوفة قابلة للانتهاء بطبيعتها، ولئن كان العرف قد جرذ بوقف تلن الأشياء، فنن 

 مراعاة الأعراف بتغير أحوال الناس ومستجدات حياتهم قد يدخل بالوقف ما لم يكن سابقاً.

 بالإضافة لعدم وجود دليل صريح يدل على وجول اشتراط التدبيد. 

ومن المعلوم أن دائرة الاجتهاد في بال الأوقاف أكبر من دائرة النص حتى قال العلماء أن مع م 

 أحكام الوقف اجتهادية.

 ومع ذلن فقد حدد الفقهاء لجواز وقف المنافع بالإضافة إا الشروط العامة للوقف ضوابط منها:

 أن تكون المنافع من أصول مباحة شرعاً. -أ

 أن تكون المنافع نفسها مباحة. -ل
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 أن تكون مملوكة للواقف. -ج

 إمكان استيفاء المنفعة. -د

إن المنافع التي  كن ورود عقد الوقف عليها كثيرة وع يمة ومتنوعة في  تمعاتنا و كن        

 استحداث صيغ جديدة في إ ار الوقف المؤق  على النحو التالي:

لددددوائر  -أ عدداملين في ا لمددوظفين ال هددود ا مددن ج فددادة  قددد  )للإ مددن الو لجددزء  مددل  ئددد الع قددف عا و

 الحكومية أو الخاصة(.

مددن  -ل سدداعة  قددف  هددا كو لمدددة لا علددى قيمت قدد  وا يددرد علددى الو مددل وهنددا  قدد  الع قف جزء من و

 البث أو ساعة  بية أو تدريب أو موقع إلكتروني.

 وقف العمل الإضافي بدون عوب في مؤسسة من المؤسسات الخيرية. -ج

 وقف المستدجر منفعة العين المؤجرة خلال مدة التدجير.  -د

 وقف المستعير منفعة العين المستعارة خلال مدة العارية.  -بج

 وقف المنافع عموماً. -و

وينبغي تفعيل وتنشيط أي نشاط وقفي وبخاصة في ظل واقع الدول المعاصرة الانسحال من العديد من 

 ميادين العمل الاجتماعي.

والواقع أن استحداث ه بج الصيغة الوقفية يوسع قاعدة العمل الوقفي في المجتمع إذ أن كثيراً من 

الفئات الاجتماعية لا تستطيع المشاركة في الجهد الوقفي المالي في المجتمع فليجد جميع هؤلاء إا 

 تسبيل ما لديهم من منافع مدة معينة من الزمن ثم تعود بعدها إا ملكيتهم. 

مع أن ال روف الحالية التي  ر بها المسلمون وخاصة الأقليات منهم تؤيد ه ا القول وتقتضي العمل 

بهها؛ فعند الأقليات الإسلامية مساجد في مبان مستدجرة وقد ينتقل المسجد بعد شهر أو أكثر، من 

 أمثلتها أيضاً:

  بيأ منفعة أرب لإقامة صلاتي العيد فقط. •

  بيأ منفعة مصنع أو مضوة أو مولد كهربائي على جهة معينة. •

  بيأ منفعة حديقة يوماً في الأسبوع. •

  بيأ منفعة قاعة احتفالات. •

  بيأ منفعة مسكن أو فندق. •
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  بيأ منفعة سيارات على جهة معينة. •

  بيأ منفعة  ريق في ارب مملوكة. •

قددددل  • يددددة أو ن تددددب الدين صدددداحف أو الك قددددل الم يددددان كن قددددل الأع مددددة ن عددددة خد بدددديأ منف  

 الأشواص.

 وقف الحقوق الفكرية:وقف الحقوق الفكرية: -3

وه ا اللون من الأوقاف عن  ريق وقف كل حق مالي للمؤلف أو الداعية على مؤسسة خيرية،          

 وهو من أقدس حقوق الملكية لتجسد شوصية المؤلف في  وهو أوا بكثير من الملكية المادية.

وقف الجانب المالي من الحقوق وفي دراسة مستفيضة خُلص الأستاذ الدكتور عطية صقر في بحث  )

)بحث مقدم للمؤتمر الثاني  ( إا جواز ذلن بعد حصر الأدلة الشرعية والأقوال الفقهيةال هنية

للأوقاف بمكة المكرمة( وفي مسدلة: هل  لن خطيب الجمعة أو صاحب المحاضرة حقها المالي أو 

 النسوي؟

 في المسدلة خلاف، والقول بالجواز بشرو   وضوابط  وجي ؛ لأن ما بدأ لله فيبقى كل  لله.

 ومع ذلن فالمسدلة  تاج مزيد بحث بدقة وتدنٍ. أدعو الباحثين و لال العلم إا تسليط الضوء عليها.

 

 الصناديق الوقفية الاستثمارية: -4

تعتبر دولة الكوي  الشقيقة صاحبة السبق في  ال إنشاء فكرة الصناديق الوقفية حيث قام  

بننشاء العديد من الصناديق الوقفية التي تقوم على تقسيم الحاجات الاجتماعية إا صناديق أو 

وحدات وقفية لها ذمة مالية مستقلة يتوصص كل منها في رعاية وج  من وجوبج البر في المجتمع وقد 

شمل  ه بج الصناديق في نشا اتها قطاعاً عريضاً من الجوانب الاجتماعية والثقافية في المجتمع 

 الكويتي.

 وتعتمد الصناديق الوقفية على ريع الأوقاف الموصصة لها سنوياً وعلى ما يتم إيقاف  ل ات الغاية.

 فكرة الصندوق:

وتقوم فكرة الصندوق على إنشاء إدارات تتوصص كل منها برعاية وخدمة  ال معين، مع 

ملاح ة أن كل صندوق بمثابة وقف خيري مستقل، وأموال ه ا الصندوق ستكون وقف لا اوز 

التصرف فيها، و كن أن يضم رأس المال: أصول استثمارية أخرذ كالبناء والأرب والمعدات .... 

 احتيا ياً لاستمرار الصندوق. نلتكو
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 و كن أن تكون واردات الصندوق من المصادر التالية:

تبرعات الأفراد، تبرعات المؤسسات أو الشركات، مساهمة الدولة، ريع الصناديق الوقفية العامة أو 

 الاستثمار فيها، تبرع المن مات الدولية، والهبات والتبرعات والوصايا.

 

 ويتكون الصندوق إدارياً:

من  لأ إدارة مكون من  موع الواقفين أو غيرهم مما اعل المشاريع الوقفية عبارة عن قوالب 

تن يمية تتمتع بالاستقلال المالي والإداري وتسعى باستقلالية لتحقيق الحاجات الاجتماعية التنموية 

 المطلوبة منها.

ويدعم الصندوق جميع المجالات الاجتماعية ذات العائد الاجتماعي أو الديني أو الدعوي أو العلمي أو 

 الصحي أو البيئي ......

 

 وفي بعض الصناديق إبداع جديد وهو: 

 دعم لمصرف الاستثمار الوقفي لتعزيز الأصول الوقفية وتنميتها واستثمارها في مشاريع أخرذ.

ويشير التقرير المالي للصناديق الوقفية في الكوي  قبل عشر سنوات أن قيمة المصروفات على 

الجهات الخيرية بلغ أكثر من ثلاث ملايين دينار كويتي خلال سنة واحدة وعلى دولة صغير مثل دولة 

 الكوي .

مما يدل على الانسجام والتناغم بين ه بج الصيغة المستحدثة للوقف وبين ميول الناس ورغباتهم 

 ومستجدات واستحقاقات حياتهم المعاصرة.

( على  موعة من 24/7/1427في  1888وفي نتائح استبيان عرضت  جريدة عكاظ السعودية )عدد 

 الأوقاف وتنميتها؟؟أفضل السبل لموارد عن الموا نين بسؤالهم: 

بما يتلاءم مع الأوقاف  وتطويرها و ديث ن ام الأوقاف فكان  أبرز الأفكار تدور حول تنمية

 لأصدرواالقرار لو كان بيدهم  أن إامنهم  %85 أشار الوقفية؛ حيثالصناديق  المتغيرات، وإنشاء

الاستفادة من تجارل الدول الأخرذ في وقفية، وأكدوا ضرورة صناديق  إنشاءتعليمات بضرورة 

 الاستثمار.من حيث  بالأوقافالمتعلقة  الإجراءاتوتعجيل الوقفي، العمل 

من عينة البحث أن  لو منح  لهم الصلاحيات فننهم سوف يولون عناية كبيرة  %15نسبة  أشارتفيما 

 المنسية وتسجيلها ضمن من ومة العمل الوقفي للاستفادة منها.المندثرة أو  الأوقافبالبحث عن 
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  الوقف الجماعي:الوقف الجماعي:  -5

وتتمثل فكرتها بالمساهمة في وقف خيري عقاري كبناء أو أرب .......الخ ثم تكون أسهم وقفية 

يقوم المتبرع بشراء سهم أو أسهم حسب القدرة وحسب الفئات المحددة في مشروع معين ينفق ريع  على 

أوج  الخير المحددة وفقاً للسهم وحسب رغبة المساهم، وه بج الأسهم  دد نصيب صاحبها في 

 مشروع وقفي معين كما لا يحق للمساهم سحب ه بج الأسهم أو التدخل في  ريقة استثمارها.

 وتسمى بالصكوك الوقفية أو سندات المشاركة الوقفية أو الاكتتال في مشروع وقفي على أساس:

  موع المكتتبين في ه بج الصكوك.  الواقف: -

 الجهة المصدر لها. الناظر: -

قدوف - مددن صددكوك تكددون بمجموعهددا المال المو لدد   بمددا تمث هددا  تددب ب يددة المكت بددالغ المال هددي الم  :

 مشروعاً وقفياً معيناً.

 : هي الجهة التي ستوصص عوائد المشروع للإنفاق عليها.الموقوف علي  -

 وأسجل هنا جملة من فوائدها:

قدوذ .التعاون الواضح بين أ رافها ) - لدبر والت لدى ا عداونوا ع ندداء المشدداريع وت لهددم ب لددتي تخددول  ..( وا

 الكبيرة التي قد لا يستطيع أحدهم القيام بها بمفردبج

 ت افر الجهود وا ادها والعمل في الأمة بفكر الهم الواحد. -

مددع  - شددرائح المجت لددف  تدديح المشدداركة لموت لددتي ت اشتراك كم هائل من الناس في مكان معين وا

 ويبادر الجميع إا المشاركة في ه ا الجهد الوقفي الاجتماعي.

 ارتفاع مستوذ التشغيل وا فاب البطالة والتضوم. -

 يعد أحد أسواق رأس المال الإسلامي. -

عشرات  ىومن الأمثلة المعاصرة: فكرة بناء مبنى ضوم لتوعية الجاليات بالقصيم فقد كلف المبن

 الملايين وقد قسم إا أسهم للاكتتال بها سواء غرفة أو دور أو جناح أو غير ذلن 

وبالرغم من عدم وجود الوقف الجماعي في الأدلة الشرعية في غير المساجد إلا أن المقاصد العامة من 

 جلب المصالح العامة والخاصة للمجتمع تدعو إا تفعيل مثل ه بج الصيغة الوقفية.
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 أفكار معاصرة جديدة:

حاول  في ه ا المبحث أن أتلمأ بعض الأفكار المعاصرة الجديدة ذات الجدوذ الاقتصادية والعلمية 

 والاجتماعية. فمن ذلن:

 وقف مالي على كتب علمية •

أن تتبنى أحد الجهات مشروع الوقف الخيري الدائم على  باعة الكتب العلمية )مبلغ مقطوع(  

يكون مصدربج من جهات خيرية أو وقفية أو غير ذلن، ومن ثَم تكون لجنة علمية أو مركز البحث 

العلمي وإحياء التراث الإسلامي لاختيار المشاريع العلمية المنتهية من  لال الدراسات العليا 

بالجامعات بالتفسير أو العقيدة أو السنة أو الفق  أو الأصول أو غير ذلن، وبالتنسيق مع مؤلفيها 

 فقط. ثم يطبع الكتال ويباع بسعر تغطية التكاليف حتى يرجع كامل المبلغ.

 

 تجربة رائدة في ه ا المجال: 

قام معالي الدكتور سعد بن ناصر الشثري حف   الله عضو هيئة كبار العلماء بطباعة ]كتال  

( رسالة 11المطالب العالية بزوائد المسانيد الثمانية على من عشرين  لداً بالفهارس الفنية، من نحو )

ريال( وقد سمع  أن  كاد ينف  من الأسواق  480دكتوراة، وقد   بيع الكتال بسعر تكلفت  )

 وغطى تكلفت .

 ويكمن أهمية ه ا المشروع الخيري بالنقاط التالية:

حرص كثير من أصحال الأموال على وقف أموالهم عبهر )الصدقة الجارية+ علم ينتفع  -أ

 في (.

بندارة الجهة الخيرية  ميحرص أهل الخير على دعم الوقف ولو بِِهه أسهم بسيطة لوثوقه -ل

 والمشرفين عليها.

لما يلمس  أهل العلم من حاجة ماسة في الكتب المتوصصة المؤصلة علمياً و   إشراف  -ج

 علمي.

ولوجود عدد كبير من رسائل الماجستير والدكتوراة حبيسة الأرفف لهم تشاهد النور إا  -د

 الآن.

 -بدون حقوق لهم -ما نلمس  من حرص كثير من الباحثين على وقف و بع رسائلهم  اناً  -بج

 على جهة علمية موثوق بهها 
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إذا وُضع ل  إدارة مالية تن م المشروع.  -بنذن الله -بقاء رأس مال الوقف لا ينتهي ولا ينف   -و

 وه ا من أهم فوائد المشروع.

فائدة المشروع لطلال العلم من جهة، ولأصحال المال من جهة أخرذ، والجهة الخيرية لها  -ز

 دور الأشراف والاختيار والرقابة.

نفاسة بعض الكتب المحققة في الجامعات يستدعي المسارعة بطلب الموافقة من أصحابها  -ح

قبل انتقالهم إا أو انهم فيصعب الاتصال بهم سواء كانوا من أهل ه ا البلد، أم من 

 الأخوة الوافدين.

 حقوق  بع الكتب تكون )وقف لله تعاا( على الجهة الخيرية. -ط

 

 وقف الأوقاف  •

وهي جهة إدارية )تبرعية غير إلزامية( لإدارة الأوقاف والإشراف عليها وتن يمها ووضع الاستراتيجيات 

المناسبة لكل عمل وقفي وإصدار المقترحات حول  وتسجيل ورصد أوقاف المنطقة الموجودة، وإصدار 

 حاجيات المنطقة وتطويرها رغم المتغيرات وال روف. 

 وقف موقف إلكتروني دعوي:  •

اد أن ه ا الموقع وضع  (/www.raddadi.comفي ن رة متدملة لموقع دليل المواقع العربية ) 

مساحة إعلانية متحركة متجددة للإعلانات عن المشاريع الخيرية التي  تاج دعم مالي م الجدير 

بال كر أن ه بج الإعلانات تتجدد يومياً م مما يدل على وجود متبرعين متابعين للأعمال الخيرية 

 بحاجة إا المصداقية فقط .

 توظيف أموال الزكاة في مشاريع استثمارية: 

 في سؤال  رحت  في  الأ على  موعة من  لبة العلم والعلماء في مسدلة: 

 هل اوز للجهات الخيرية  ويل بعض الزكوات إا مشاريع وقفية لصالح أهل الزكاة؟؟؟

ووجدت الإجابات متباينة فمنهم من منع  جملة وتفصيلًا وعللوا ذلن بان الزكاة تملين ومنهم علل 

بالتلف فقال لكن إذا تلف  أو خسرت على من يكون الضمان؟؟؟ ومنهم من قال أهل الزكاة 

 بصصون في القرآن وعلي  فلا اوز صرفها لغير ما خٌصص  ل .

ومنهم من أجازبج بقول  مادام نفعها لأهل الزكاة زمنهم من قال لو اشتروا المبنى الوقفي لكان ديناً 

لازماً اوز سدادبج من الزكاة، وآخرون حددوبج بسنة واحدة، ومنهم من علق القول بحاجتنا الماسة 
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( استثمار أموال الزكاة( ووجدت بحث بعنوان )سبيل الله وفي إا مزيد من البحث في مصرف )..

 وخلص إا الجواز بضوابط صارمة.

اوز من حيث المبدأ توظيف أموال الزكاة في لكن وجدت قرار  مع الفق  الإسلامي ما نص :ن

مشاريع استثمارية.........على أن تكون بعد تلبية الحاجة الماسة الفورية للمستحقين وتوافر الضمانات 

 ( فالله أعلم . 3/291ن أ.ههه ان ر  توضيح الأحكام للبسام )الكافية للبعد عن الخسائر

 

 الفرص المستفادة من التجربة الغربية للمؤسسات الخيرية العملاقة:

على المؤسسات والجهات الخيرية أمانة ع مى في توجي  مصارف الأوقاف إا وجهتها الصحيحة في 

حين اد أن المجتمع الغربي توج  لدعم الحياة الاجتماعية عموماً والعلمية خاصة فجائزة نوبل 

وجامعة اكسفورد وجامعة هارفرد ومؤسسة فور الخيرية و مع كارينجي التكنولوجي وغيرها 

كثير من المؤسسات ما هي إلا مؤسسات خيرية أخ ت على عاتقها دعم البحوث العلمية والتطوير 

التكنولوجي في  تمعاتها. ان ر بحث دور الوقف في تنمية القدرات التكنولوجية للمهندس عبد 

 جامعة أم القرذ(-)ضمن أبحاث المؤتمر الثاني للأوقاف 24اللطيف الصريخ ص 

 

وعلى الرغم من أن اتجابج الغرل في الاستفادة من ن ام شبي  بالوقف بلغ ال روة في استيفاء الحاجات 

المعيشية لكن  لم يبلغ السمو الإنساني الخالص حيث نرابج في الغرل مقتصراً على الشهرة وذياع 

 الصي . أو التهرل من الضرائب باعتبار الأوقاف مشاريع خيرية غير هادفة  

ويحتل قطاع العمل الخيري في أمريكا مكانة مرموقة على المستوذ العالمي ففي دراسة مسحية وصل 

الدكتور: ياسر الحوراني إا أن حجم التبرعات والمنح والأصول الثابتة غير الربحية إا أكثر من 

 جامعة أم القرذ(-خمسة تريليون دولار!! )ضمن أبحاث المؤتمر الثاني للأوقاف 

ويعزو المحققون إا ااح الجمعيات الخيرية الغربية لتميزها بالمجالات الإدارية والمالية والمحاسبية 

 وكيفية الصرف وأساليب التوعية والشفافية البارزة وتسهيلات الدولة.

ومن المعلوم أن الأوقاف هي أهم الموارد للجمعيات الخيرية عالمياً، لكن لابد من التسويق بمشاريعها 

 لدذ المتبرعين حتى تكسب ثقة المتبرع.
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ويتميز الصرف في المؤسسات الغربية بدن  من م ويتم بشكل متوازن لجميع الأغراب مع تفاوت 

نسبها على حسب أهميتها، وقد حصل  المن مات الدينية على أكبر نسبة، يدتي بعدها المؤسسات 

التعليمية ثم المجالات الإنسانية.. ان ر بحث )ن ام الوقف الإسلامي والن م المشاب  في العالم الغربي 

 جامعة أم القرذ(-د. محمد عبد الحليم( )ضمن أبحاث المؤتمر الثاني للأوقاف 

)ميتسوبيشي الكترك( ببناء مدرسة لتعليم المعاقين استودام  وفي التجربة اليابانية تبرع  شركة

الكمبيوتر ودعم  الشركة الصحافة اليابانية بنشر تقارير عن الشركات اليابانية وفق مساهمتها 

 الخيرية  

الجدير بال كر أن الوعي لدذ المو نين في الغرل بدهمية الإسهام في العمل الخيري يزاد إذ بلغ حجم 

مليار دولار من إجمالي التبرعات العامة  190=  م(2005مساهمة الأفراد في التبرعات الخيرية لعام )

 .%76مليار دولار بنسبة  250والتي بلغ  

( www.amb-usa.fr.org% )ان ر موقع  3م2كما أثبت  الدراسة أن متوسط تبرع الموا ن الواحد 

 ويعود ه ا النمو من جراء تفعيل الحوافز المعنوية والحسية

 فالمعنوية: كالإحساس بضرورة حل للمشكلات المحلية بديدي أبنائها المسلمين

 كالإعلانات والرسومات والطوابع والهدايا الت كارية.

 

    وآخر دعوانا أنا الحمد لله رل العالمينوآخر دعوانا أنا الحمد لله رل العالمين      

  وصلى الله على نبينا محمد وعلى ال  وصحب  وسلم تسليماً كثيراًوصلى الله على نبينا محمد وعلى ال  وصحب  وسلم تسليماً كثيراً

http://www.amb-usa.fr.org/
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 الخاتمة والتوصيات

وأخيراً إن إعادة دور الوقف وتفعيل  في الواقع المعاصر أمر يحتاج إا مزيد من البحث والن ر وت افر 

 جهود كل المفكرين والمحسنين وصناع القرار. 

لهددا  (1 لددتي كددان  قددف ا قدد  الو نددب في ف عددض الجوا حددول ب لدددائرة  يددة ا الدعوة إا حسم الخلافددات الفقه

ئددرة  تددن ير إا دا مددن ال لددوقفي وإخراجهددا  دور في انحسار العمل على تفعيل الصيغ المستحدثة للعمل ا

 التقنين والتنفي  الميداني. 

 (وفي سبيل اللهنحن بحاجة ماسة إا مزيد من البحث في مصرف )........ (2

شددديد في  (3 بددداء أو التر مدددن الأع فدددف  بدددل إن التو قدددط  يدددد ف هدددو جد مدددا  قدددط  صددديل ف لمدددوارد   عدددني ا لا ت

 استهلاكها يوفر الشيء الكثير.

سددي (4 مددن  قالتن هددا  بددين غير بددرامح و شددا ات و مددن ن مدد   بمددا تقي يددة  سددات الوقف بددين المؤس مددل  والتكا

 مؤسسات العمل التطوعي. 

 محاولة تعميم التجارل الوقفية الناجحة في بعض البلدان الإسلامية. (5

لدددهم  (6 لدددة ك مدددع والدو نددداس والمجت هدددا لأن ال سددداجد دون غير قدددف الم نددداس إا و مدددن ال كدددثير  جدددد  يل

 .رمتضافرون على سد حاجت  وتعهدبج باستمرا

 وضع برامح للعمل الخيري وتسويقها بين الناس تصلح لتبرع جميع أفراد وشرائح المجتمع (7

 العناية التامة بالأوقاف دور الوقف في الواقع المعاصر )استحداث وتطوير(   (8

يددة  (9 أهمية تنمية حأ الناس نحو الأوقاف ابتدأً ومتابعة ومشاورة وعدم الاكتفاء بالجهة الحكوم

 فقط

 لا تقف مسؤولية الجهات الخيرية على تنمية المراد المالية بل يوازيها تنمية الموارد البشرية (10

صددناعية  (11 يددة وال شدداريع الزراع شددمل الم قددط لت قددارات ف صددر في الع كدديلا ينح قددف  هددوم الو سدديع مف تو

مددل  فددرص ع يددؤمن  يدد  و قددوف عل غددرب المو يخدددم ال ئددداً أفضددل  لددتي  قددق عا يددة والاسددتثمارية ا والتجار

 لأفراد الأمة 

 ( ووضع التقارير اللازمة ل لن.عاجل بشرذ المؤمنأهمية دور الإعلام في نشر فضائل المتبرعين ) (12

 تفعيل الحوافز المعنوية والحسية التي لها الأثر الأكبر في نمو الأوقاف. (13
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صددية ب (14 سددتقلالية التو لددتي الا سددة ا ثددل مؤس تدد  م طددوير آليا يددة لت نددة الكاف لددوقفي المرو مددل ا تمددنح الع

لهدددا  دددالأ  لدددتي  يدددة ا ندددات الاجتماع يدددةالتدمي يدددة.  إدار خدددرذ تنفي  صدددة وأ سدددوف خا قددداف  تمدددنحو الأو

 تطوير العمل الوقفي. أماممعطيات أخرذ وتقطع الحبال الشائكة من الروتين التي تقف عائقا 

لددن  إال العمل الوقفي من  رد مبادرات فردية يحوالتوصية بت  (15 مددن م وذ سددي  شدداءعمددل مؤس  بنن

لهدداالقائمة بما يسهم في نهضة  الأوقاف أعمالصناديق وقفية متوصصة تتحرك  تها كافة   أعما

 اللازمة مما يعطي فرصة لتنميتها من خلال مشاريع عملاقة. الأموالويوفر رؤوس 

لكن ليأ الأجر فقط في بناء المسجد بل في بناء دور العلم والمستشفيات ودور التوجي  والإرشدداد  (16

 فبدونها لا تجد من يصلي.

قددافالعامة  والاستراتيجيةالن ر في المنهح إعادة  (17 لددة في  للأو قددة الكام هددابمددا يحقددق الث لددن  إدارت وذ

 الجديدة.وتعديل  خاصة في ظل المتغيرات  الأعلى الأوقافدراسة ن ام  لأ  إعادةمن خلال 

الن ر حتى تتماشى مع روح الاسددتثمار  إعادة إاهناك الكثير من برامح العمل الوقفي في حاجة  (18

مددر طدداء المث لددي والع عدددادة الفع يددد  بن بمددا يع لحدددالي  ضددعها ا هددداالن ددر في و قددق  إلي هددا ويح شدددروط  دور

 الواقفين.

هددا  أعمددالبعض الجهات الخيرية لتتوا  إافي ن ارتها  الأوقافبعض  إسناد (19 هددا وصددرف ريع متابعت

 لشرط الواقف. وفقاً

لدددول  (20 عددض ا تجددارل ب لددى  قددوف ع صدداص للو لخددبرة والاخت صددحال ا مددن أ يددق  شددكيل فر سددلاميةت  الإ

وضددع  إا إضددافةوملامح العمل الوقفي بها بهدف الاستفادة من ه بج التجارل في جوانب الاستثمار 

 ضوابط  ول دون تعطل منافع الوقف.

 تشكيل صناديق لتجميع النقود الوقفية وتكوين  الأ إدارة له بج الصناديق. (21

 ضرورة إحياء ثقافة الوقف بين الناس وفتح الفرص المناسبة أمامهم. (22

 توسيع دائرة الوقف بنحداث برامح تسويقية جديدة بين الناس تخدم الصالح العام. (23

 صيانة أموال الوقف بتفعيل الدور الرقابي والمحاسبي على الن ار من أفراد ومؤسسات (24

حددد  (25 قددف وا سددتقلين إا و فددراد م قددف أ مددن و قددف  قددل الو يدددة أن ين قدداف الجد لددبعض صددور الأو مكن 

 كبير ومتعدد الواقفين

 تختلف صور الصناديق الوقفية حسب الغاية التي ترعاها وليأ لها حصر. (26



 

  184                                     للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية  السابعاللقاء السنوي 

يدددة  (27 يدددة الاجتهاد لدددى الآراء الفقه صدددار ع عددددم الاقت خدددر و سدددلامي الزا قددد  الإ سدددعة الف مدددن  سدددتفادة  الا

 الضيقة.

 أوصي العاملين في قطاع الخدمات العامة بوقف بعض خدماتهم على الجهات الخيرية  (28

سدداتهم  (29 مددام بمؤس سددلمين للاهت لدددعوة الم يددة  أوصي العاملين في قطاع الإعلام تخصيص مادة إعلام

 )استحداث أو تطوير( والاستمرار في دعمها.

سددائل  (30 مددن و سدديلة  هددي و سددة ف قدداء والمناف لددى الب قدددرة ع كددبيرة ذات ال يددة ال قدداف الجماع سدديأ الأو تد

  قيق أقصى منفعة ممكنة من الوقف.

صدددلحة  (31 ضدددرورة أو م بددداربج إلا ل ادددب اعت جدددل  عدددز و عدددة لله  بدددة و ا يددد  قر كدددان ف قدددف إذا  شدددرط الوا

 راجحة.

هدددو  (32 سدددتمراربج. و مددد  وا قدددف ودوا قددداء الو سدددبب لب حدددد  قدددف وا عدددة في و قددداف المتنو ضدددم الأو قدددول ب أن ال

 مشروط بمراجعة القاضي.

 أوصي بالاستفادة بالأبحاث المتعلقة بِِهالزكاة وخاصة مصرف ن وفي سبيل اللهن (33

و الحمد لله ال ي بنعمت  تتم الصالحات     وصلى الله وسلم على نبينا محمد       الله تعاا  بحمد 

 وعلى ال  وصحب  وسلم.
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  عنوان الورقة:عنوان الورقة:

  توظيف تقنية الرسائل القصيرة بالهاتف المحمولتوظيف تقنية الرسائل القصيرة بالهاتف المحمول

((SSMMSSفي تنمية موارد الجهات الخيرية )في تنمية موارد الجهات الخيرية )  
 

 

  

  مقدمها:مقدمها:

 الدكتور / صالح بن عبدالله الفريحالدكتور / صالح بن عبدالله الفريح
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 ملوص الورقة

 -الحمد لله وصلى الله وسلم على نبينا محمد وآل  وصحب  وبعد: 

فنن مما لا شنّ في  ولا حاجة لبيان  وإيضاح  أهمية الدراسات والبحوث الن رية والميدانية 

ودورها الفاعل في إااح الأعمال والمشاريع التجارية والخيرية وغيرها، وإن مما يحمد في ه ا المقام 

الجهود المتميزة والفريدة التي تقوم بها جمعية البّر بالمنطقة الشرقية في إقامة ه بج اللقاءات السنوية 

تعطي نموذجًا للعمل الخيري الرّاقي ال ي يؤكد على الرغبة الصادقة في  -ولا شن-النافعة التي 

تقديم العمل الخيري بصورة جيدة مبنية على دراسات علمية وبحوث بعيدة عن الارتجالية والعشوائية 

تطغى على الكثير من المشاريع والأعمال الخيرية مما يفقدها أهم خصلة لا بد أن  -وللأسف-التي 

 يتميز بها العمل الخيري وهي الحكمة التي تتمثل في وضع الأمور في مواضعها الصحيحة.

 وفي ه ا السياق في عقد الجمعية المباركة للقاء السابع وال ي اُختير ل  عنوان:

 )تنمية الموارد في الجهات الخيرية(.

وهو موضوع لا شن في أهميت  وحاجة الجمعيات الخيرية الماسّة إا دراست  والتدمّل في  

بشكل في  الدقّة والعلمية، لاسيما وأن ه ا الموضوع موضوع حسّاس يحتاج إا الكثير من الدقّة في 

تناول  وتطبيق  خصوصًا ونحن نعيش في مرحلة ما بعد أحداث جرت الويلات على العمل الخيري ولم 

يعد للفوضوية أو العشوائية مكان في ، بل لا بد من الوضوح التام؛ وإلا كان  الضحية الجهات 

 الخيرية والقائمين عليها.

واستجابة لدعوتكم الكر ة وقيامًا بالواجب عليَّ في ه ا البال أقدّم ورقة العمل ه بج حول 

الاستفادة من تقنية الرسائل الجماعية من خلال الجوال في تنمية الموارد للجهات الخيرية، وتدتي ه بج 

 الورقة    عنوان:

 (في تنمية موارد الجهات الخيرية (SMS) توظيف تقنية الرسائل القصيرة بالهاتف المحمول)
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 وستتناول الورقة الموضوعات التالية:

 توظيف الرسائل الجوال. -1

 مميزاتها. -2

 دورها وفوائدها. -3

 أبرز المواقع التي تقدم الخدمة ومميزاتها. -4

 ه ا وأسدل الله أن يبارك في الجهود ويسدد للتي هي أقوم.

 

 وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى آل  وصحب  أجمعين.
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 الرسائل القصيرة

هي عبارة عن خدمة تقدّمها شركات الخدمة الهاتفية المتنقلة المعروفة، وذلن من خلال 

كتابة رسالة ثم إرسالها إا رقم أو أرقام متعدّدة، ثم ظهرت على شبكة الإنترن  مواقع توفر ه بج 

الخدمة بشكل جيد وتتفوق من خلال إمكانية إرسال رسالة واحدة إا جمع كبير من الناس 

موجودة أرقامهم ومدخلة سلفًا في الموقع، وهي به ا أصبح  متميزة على ما يتم إرسال  من خلال 

 الهاتف المحمول.

ولا شنّ أن خدمة الرسائل القصيرة خدمة دعائية وتوعوية مهمّة للغاية، وذلن لأمور كثيرة 

 من أهمها:

أنها بتصرة: فهي تعطي القارئ زبدة الكلام وخلاصت ، فلا تطويل في العبارة ولا  -أ 

إسهال في الشرح، وإنما عبارات بتصرات مفيدات، وهو ما يحتاج  إنسان ه ا العصر مع كثرة 

 الأعمال وتراكمها.

تدتي للإنسان ولا  تاج أن يؤتى إليها: فالرسالة البريدية  تاج إا أن يدتي إليها المرسلة  -ل 

ه بج الوسيلة فهي تدتي للإنسان بدون أي عناء وبدون  اإلي  والفاكأ ك لن بل الإ يل ك لن، أم

 أي تكلفة من ، بل كل ما علي  هو رفع جهازبج المحمول والن ر في  فقط.

سهولة وصولها إلي : حيث تصل إلي  في إقامت  وسفربج في بيت  وعمل ، بل إن  حتى لو  -ج 

 كان خارج تغطية الإرسال فنن  بمجرد دخول  إا منطقة الإرسال تصل  على الفور.

ولعلّ مما يؤكد أهميتها عناية المراكز التجارية والشركات والمؤسسات التجارية بها 

ومحاولة توظيفها فيما يحقق مصالحهم من خلال التواصل مع عموم الناس بالإعلانات والدعاية إا 

ما يقدمون  من خدمات، ولعلّ الجهات الخيرية أحق وأوا به بج العناية وه ا الاهتمام؛ لأهمية الدور 

 ال ي تقوم ب  في داخل المجتمع المسلم.

ولعلّ من الأمور الجيدة التي يحسن الإشارة إليها في ه ا المقام أن المواقع التي تقدم ه بج 

الخدمة تعلق على الدوام أن للجهات الخيرية وضعاً خاصاً من ناحية الأسعار، فتعطى شيئًا من 

المميزات التي لا تعطى لغيرها؛ لكونها تعمل في المجال الخيري؛ ولعلّ ه ا مما يحث على الاستفادة 

من ه بج الخدمة الجيدة، بل قد يتم التنسيق للحصول على خصومات أكثر من خلال التنسيق الجيّد 

 مع أصحال المواقع.
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بقي في ختام ه بج المقدّمة أن أؤكد على أن له بج الرسائل القصيرة دوراً فاعلًا ومهماً في 

 إحداث التجاول العملي ال ي  تاج  تلن الجهات الخيرية من أفراد المجتمع.

وتدتي ه بج الرسائل من بال الت كير ال ي يحتاج  المسلم على الدوام فما أكثر أن يغفل 

 كثير منا عن أمور بالغة الأهمية لكننا سرعان ما نرجع إا الحق ونقوم بالواجب إذا ما ذُكرنا.

 أسدل الله للجميع التوفيق والسداد..

 

 مميزات ه بج الخدمة

للرسائل القصيرة التي ترسل عن  ريق الإنترن  إا الهواتف المحمولة مميزات كبيرة جدًّا، 

 ولعلّ من أهم ه بج المميزات ما يلي:

قلة تكلفتها: فالقيمة التي تدخ ها أغلب الشركات التي تقدّم ه بج الخدمة قيمة زهيدة  -أ 

لاسيما مع ارتفاع عدد الرسائل المرسلة؛ إذ أنها كلما زاد عدد الرسائل قل  قيمة الرسالة، وأسعار 

هللة في العدد القليل من الرسائل، وقد تصل إا أقل من ذلن في  20-15ه بج الرسائل تتراوح بين 

هللة إذا زاد عدد الرسائل، ولاشنّ أن ه بج تكلفة قليلة بالمقارنة مع ما قد يب ل في بعض  12حدود 

 الإعلانات والدعاية التي تنفق فيها المبالغ الطائلة وقد لا يستفيد منها العدد المطلول.

دقّة الهدف: فالمستهدف من ه بج الخدمة يحددبج المرسل ويختاربج كيف يشاء، و كن  -ل 

ل  أن يصنف أهداف  كيف يشاء، وذلن من خلال قوائم كل قائمة مستقلة عن الأخرذ يختار ما 

يشاء منها عند الإرسال، فنن شاء أرسل للجميع وإن شاء أرسل للبعض، وذلن بناءً على التصنيف 

ال ي وضع  في القوائم؛ فعلى سبيل المثال: هناك قائمة لكبار التجار، وهناك قائمة لأصحال 

الأوامر المستد ة، وهناك قائمة للسيدات المتبرعات، وهناك قائمة للمتعاونين في جمع التبرعات.. إا 

 غير ذلن من القوائم.

سرعة الوصول: ومن أهم المميزات سرعة وصول الرسالة إا المرسل إلي  لاسيما إذا  -جه 

كان  أقل من سبعين حرف؛ إذ تصل في غضون ثوانٍ وهو أمر قد لا يتيسر في أنواع الإعلان والدعاية 

الأخرذ، حيث يعوق الا لاع عليها عوائق متعددة تؤخربج أو تلغي ، بينما أجهزة الاتصال المتنقلة هي 

في يد كل أحد، فوصول الرسائل وقراءتها أمر غالباً لا يتدخر إذا كان  الأرقام المسجلة في القوائم 

 دقيقة وصحيحة.
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بُعدها عن التكلّف: لعل من العوائق التي تواج  بعض الداعمين في الاستمرار في دعم  -د 

جهة خيرية ما انتقدبج للمبالغة في الدعاية والإعلان، وه ا الأمر لا  ال ل  هنا غالباً؛ وذلن لأن ه بج 

الوسيلة في التواصل والإعلان عن المشاريع الخيرية زهيدة التكلفة من ناحية ثم خصوصيتها؛ إذ لا 

نستغرل إذا علمنا أن البعض ي ن أن ه بج الرسالة لم تصل إلا إلي ، ولأجل ذلن فه بج الرسائل ليأ 

 فيها أي م هر من م اهر التكلّف أو السرف التي قد  ول بين متبرع وبين التبرع للأعمال الخيرية.

شمولها لأعداد كبيرة: بضغط زر في لوحة المفاتيح )الكيبورد( وفي غضون ثوانٍ قليلة  -هه 

 كن أن يصل الإعلان إا عدد كبير من الناس في منا ق بتلفة ومن  بقات وأجناس متباينة، 

والميزة هنا بالإضافة إا العدد الكبير هو ما تشعر ب  ه بج الرسالة من شيء من الخصوصية؛ إذ 

وضع  الإعلانات والدعاية الأخرذ في مكان عام يقرأها الرجل والمرأة والصغير والكبير وغيرهم، 

بينما الرسالة تصل إا الهاتف المحمول الخاص مما اعل صاحب المحمول يشعر أن  هو المستهدف 

 دون غيربج مما يعطي ه بج الرسائل انطباعاً شوصياً حسناً.

قلّة الوق  والجهد المب ول فيها: فه بج الرسائل لا  تاج إا وق  كبير  رد صياغة  -و 

الرسالة بشكل جيد ومتقن وكتابتها ثم يتحول العمل بالكامل إا الحاسب والشبكة التي تتوا 

بقية العمل، وهو الأمر ال ي لا يتوفر بغيرها من وسائل الإعلان والدعاية حيث  تاج إا اتفاقات مع 

 الخطا ين وإااد المكان المناسب لإعلانها أو توزيعها أو غير ذلن.

سهولة توفير تكلفتها: وذلن من خلال إااد راعٍ له بج الخدمة حيث لا تتكلف الجهة  -ز 

الخيرية بدي أعباء مالية له بج الوسيلة الإعلانية؛ إذ أن تكلفتها يسيرة ويسهل أن يوجد الراعي لها 

مادياً، وذلن لأنها خدمة عملية فاعلة يتفهم الجميع دورها في خدمة العمل الخيري وأثرها البالغ في 

 دلالة الآخرين علي ، ثم الأجر الإلهي المترتب على ذلن.

قلّة الأخطاء: مما  يّز ه بج الرسائل هو أنها قصيرة، ولأجل ذلن فالأخطاء فيها  -حه 

ستكون تبعًا ل لن قليلة و كن صياغتها بسهولة مراجعتها أكثر من مرة في وق  قصير، ولأجل 

 ذلن تقل الأخطاء بها، بل قد لا توجد البتة.

إااد روح المودّة بين الجهات الخيرية والمستفيدين من الرسائل وإعطاؤهم نوع من  -ط 

 الشعور بالقرل من الناس وصناعة الوداد المتبادل.
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 توظيف ه بج الخدمة في تنمية الموارد

 كن الاستفادة من ه بج الخدمة بدشكال متنوعة، بل  كننا أن نستبدل كثير من 

مع مراعاة الفروق الفردية بين الناس في -وسائل التواصل غير الفاعلة به بج الوسيلة الفاعلة والسهلة 

 ويتم ه ا الأمر من خلال ما يلي: -ذلن

التواصل مع الجميع في المناسبات السعيدة والأعياد من خلال التهاني والدعوات  -أ 

الصالحات، وه ا يفيد الجهة الخيرية من جوانب كثيرة أهمها: تعريف المرسل إلي  به بج الجهة 

الخيرية، إااد نوع من الارتياح النفسيّ نحوها، فتح المجال للتواصل بشكل أكبر لاحقًا، وغير 

 ذلن.

التواصل مع الداعمين وغيرهم ممن يتوقع دعمهم للمشاريع الخيرية من خلال بيان أبرز  -ل 

إاازات الجهة الخيرية، لاسيما المنجزات المهمّة التي  ققها الجهة الخيرية في الأزمات أو المناسبات 

الكبيرة على سبيل المثال: )توزيع خمسة آلاف حقيبة مدرسية على أبناء أسر محتاجة(، وغير ذلن 

 من الأخبار التي تبين فاعلية الجهة الخيرية في المجتمع و فز الداعمين إا الب ل والعطاء.

الدعاية والإعلان عن المشاريع الجديدة: وذلن أن الجهات الخيرية  تاج في قيامها  -جه 

بدورها إا الدعم المستمر ومن أهم الوسائل للتواصل ه بج الرسائل، حيث يتم من خلالها إخبار 

الناس به بج المشاريع بدسلول محفّز يحركهم للقيام بدعم ه بج المشاريع، ولا مانع من تكرار 

الإرسال أكثر من مردة حتى لو كان خلال فترات متباعدة، ومما ادر التنبي  ل  هو وضع رقم 

 الحسال ال ي  كن التبرع في  لمساعدة المتبرع في التبرع وتوفير المعلومات المهمّة ل .

الدعوة إا المناسبات والاحتفالات التي تقيمها الجهة الخيرية: وذلن أن ه بج الرسائل  -د 

تصل للجميع أينما كانوا، وهي تتضمن كافّة المعلومات عن تلن المناسبات بعبارة بتصرة، وه ا 

لا  نع أن تصحب ه بج الدعوة بدعوات بصورة أخرذ لاسيما للشوصيات المتميزة، بحيث ترسل لهم 

كروت دعوة لكن ه بج الرسائل مهمة حيث تساعد على حفظ الموعد ووضع  ضمن قائمة التنبي  في 

 الهاتف المحمول لأجل ألا ينسابج.

التنبي  إا المشاريع العاجلة: إذ أن هناك أموراً قد تعرب لاسيما لدذ الجهات الخيرية  -هه 

الإنمائية  تاج إا دعم عاجل ومساعدة سريعة، وتمثل ه بج الرسائل القصيرة وسيلة سريعة لجلب 
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التبرعات والمساعدات، وذلن من خلال إفادة الناس به بج النازلة التي  تاج إا دعم عاجل، وتكرار 

 النداء بصورة جيدة إا أن تتم تغطية ذلن الدعم العاجل.

من الأهمية بمكان أن تستعمل ه بج الرسائل أيضًا بما يعود بالنفع على المتبرعين  -و 

والمستقبلين لتلن الرسائل، إذ لا يستساغ أل ا يصلهم إلا  لبات التبرع والمشاريع المحتاجة للدعم، بل لا 

بد من أن يصحب ذلن الدعوة إا ما تقيم  الجهة الخيرية من مناشطة علمية أو دعوية أو حفلات 

ومناسبات أو دورات وندوات أو غير ذلن، مما يشعر المتبّرع مع  بحصول  على قسط من الفائدة 

 وقبلها الاحترام والتقدير والتفاعل الجيد العملي مع الجهة الخيرية.

الاستفادة من القضايا المهمّة في تفعيل ه بج الرسائل وتوظيفها في تنمية الموارد؛ وذلن من  -ز 

خلال الوعي الجيد ببعض القضايا الشرعية التي  قق للمسلم الفائدة من خلال الاستجابة لأمر الله 

 وتعود بالنفع المادي على الجهة الخيرية، ومن ذلن على سبيل المثال لا الحصر:

الت كير بدهمية الصدقة في معالجة المرضى، وهي مبنية على الحديث )داووا مرضاكم  - 1

 بالصدقة( ويوضع معها رقم حسال الجهة الخيرية.

 .الت كير - 2

 

 أمور مهمة لا بدّ منها لتحقيق الاستفادة من ه بج الخدمة:

لا شنّ أن الاستفادة من ه بج الخدمة ليأ أمرًا غاية في السهولة بل قد يواج  الجهة الخيرية 

أحياناً بعض الإشكالات التي  تاج إا جهد لتجاوزها، أو بعض الأمور التي  تاج إا  سينها 

 وتطويرها لأجل أن  قق الجهة استفادة أكبر من تلن الخدمة، ولعل من أبرز ذلن ما يلي:

السعي الجاد لتحقيق الأمان له بج الخدمة: ذلن أن أي شوص  كن أن يرسل رسالة من  -أ 

أي موقع ينتحل فيها شوصية أخرذ، وذلن من خلال وضع اسم المرسل المراد انتحال شوصيت ؛ إذ لا 

قيود في المواقع التي ا لع  عليها على الأسماء، ولأجل ذلن فالجهات بحاجة إا ضبط ه بج القضية، 

وذلن بالاتفاق مع أصحال المواقع لتوفير خدمة آمنة بحيث لا تكون سببًا في المشاكل للجهة الخيرية 

 مع الناس.
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السعي الدائم لتطوير ه بج الخدمة، وذلن من خلال التواصل الدائم والفاعل مع مقدمي  -ل 

ه بج الخدمة عن  ريق الإنترن ، وذلن لمحاولة تطوير ه بج الخدمة والرقي بها والوصول إا أفضل ما 

 كن أن تكون علي  ه بج الخدمة، والب ل في سبيل ذلن للانعكاس الإاابي له بج الخدمة على 

 قيام التواصل والتفاعل مع الجهة الخيرية والناس.

 محاولة إااد آليات مع البنوك تسهم في  قيق سرعة التبرع. -جه 

 لا بدّ من توفير أسبال ااح ه بج الرسائل، وذلن من خلال ما يلي: -د 

تفريغ موظف بتص به ا العمل أو جعل ه بج المهمّة من المهام الأساسية ل ، المهمّ أل ا تكون  -

 هامشية لأنها لن  قق النجاح المطلول إذا حصل لها ذلن.

الحرص على أن يكون من يتولاها ايد التعامل مع الحاسب الآلي والإنترن ، ولدي  القدرة  -

على البحث عن مقدمي ه بج الخدمة عن  ريق الإنترن ، أو القدرة على التصميم والإبداع 

 في ه ا المجال المهمّ.

الحرص على أن يكون المتوا له ا العمل لدي  القدرة العالية في صياغة الرسائل تصل تلن  -

القدرة إا الإبداع في اختيار الكلمات والعبارات والتراكيب، بل حتى في فنية الرسالة 

 القصيرة؛ لأجل أن  قق الهدف المنشود منها.

 وأخيًرا أحمد الله وأشكربج وأصلي وأسلّم على نبينا محمد وعلى آل  وصحب  أجمعين..

 
 

 


