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 تقديم

 بقلم/ صاحب الفضيلة الشيخ محمد بن زيد آل سليمان

 عضو هيئة كبار العلماء بالمملكة رئيس محاكم المنطقة الشرقية

 ورئيس اللجنة التنفيذية بجمعية البر بالمنطقة الشرقية



بااداللهالحمدللهوحدلجوالصلةوالسلمعلىمنلاـبي لااهوصااحبهبعدلج،سيدـامحمدبنع وعلااىآ

وسلموبعد:

هااا، هااهبهاوينمي شااروي باارالب بااين قااات فقدجاءتالدياـاتالسماويةكلهابمايؤصلالعل

ياا  وقدزخرتمصادرالتشريعالإسلميكتاباللهوسنةـبيهصلىاللهعليهوسلمبالآياتوالأحاد

ثااى كااروأـ ماانز ناااكم اـااخلق ساالم.."إ يااهال باارآدمعل بااين هااا قااةوأهميت هااهلجالعل اـاة لااىمتا لااةع الدّا

وجعلناكمشعوباًوقبائللتعارفواإنأكرمكمعنداللهأتقاكم".

عاااون يااةالت عاايأهم مااني خااير سااوله ساانةر بااهو كاايمكتا هااالتح فااقاللهقيادت لااتيو اـااا وبلد

ساالم ساايوال ساابابالأماانالنف تااوفيرأ والتكاتفبينالناسكافةوبينالمؤمنينبخاصةوأثرزلكفي

قاايمينعلااى لمااواطنينوالم بااينا بااة عاارااة الاجتماعيللجماعاتوالأفراد،ولهلكنجدهاتهتمبتوثيق

أرضها،وتأتيالعنايةبالعملالخيريومؤازرتهوتشجيعهوتطويرلجفيمقدمةاهتماماتها،وقدصااادف

ساااات هاااهلجالمؤس لاااه لاااكك فاااأ رز ياااه باااالعل لخااايروالإق مااالا لماااواطنينلع فاااوسا ساااتعداداًفيـ لاااكا ز

يااة لاابروداع لااةعلااىا والجمعياتالعاملةفيميدانالبروالخيروالتيتنتشرفيطولالبلدوعرضهاعام

إليهمماينفعالبلدوالعبادبإزنالله.

لااها مماااجع يااادين، هااهلجالم ساابّاقةفي شاارقيةوماادالله لاابربالمنطقااةال يااةا اـاجميع ولقدكا

تتبوأمكاـةالريادةبينمثيلتهاليسفيالمنطقةالشرقيةفحسببلفيأنحاءالمملكةأيضاً.

ياا باادالعز باانع هااد باانف مااد ماايرمح كاايالأ سااموالمل صاااحبال ماان يااه قااةزوبتوج ماايرالمنط أ

بااجم قااددأ كااريمف تااولجال ماان عااة شاارقيةومتاب قااةال لاابربالمنط يااةا لااسإدارةيع ئاايسإ شاارقيةور ال

جااارب الجمعيةعلىعقداللقاءالسنويللجهاتالخيريةرغبةفيتبادلالآراءوالأفكاروالخبراتوالت

بمايعودعلىالعملالخيريبالنفعوالفائدةإنشاءالله.
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فااـة قاادفيال هاااتالمنع لهااهلجالج سااادس هااهلج13/11/1426-11واللقاءال خاارافي طااوةأ هااـخ

عاااملين كاالال يااب قااهوأنيث تااهوتوفي هااابرعاي تااهأنيكو لاانجمقدر اـادعواللهج لااتي كااةا ساايرةالمبار الم

عليهاوالمآزرينلجهودهاإّـهتيعإيب.

سااموالملكااي فااانلصاااحبال شااكروالعر خااالشال عاان وبههلجالمناسبةفإـهيسرـيأنأعبّر

بااه سااموـائ يااةول ئاايسإلااسإدارةالجمع شاارقيةر ماايرالمنطقااةال باادالعزيزأ باانع هااد باانف الأميرمحمد

يااة قااالجالجمع ماااتل ماااالله"علااى صاحبالسموالأميرجلويبنعبدالعزيزبنمساعدبنجلااوي"حفظه

منمقامهمامنرعايةواهتمامومتابعة.

سااينالقاضااي ولايفوترأنأخشبالشكرالأمينالعامللجمعيةالدكتور/عبداللهبنح

نااا جااا للقائ ساابلالن تااوفير بااهلوهال لااتي هااودا يااةعلااىالج هاااتالخير سااادسللج واللجنةالمنظمةللقاءال

المباركهها.

باااد، لاابلدوالع هااهاا نااا فااعبعمل عاااً،وأنين نااايي يااقحليف عاالالتوف ساابحاـهأنا سااألالله ـ

وأنيهديناسبلالرشاد..إّـهوليزلكوالقادرعليه،والحمدللهربالعالمين.

والسلمعليكمورحمةاللهوبركاته.،،،.
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 بن حسين القاضي بقلم: الدكتور/ عبد الله

 أمين عام لجمعية البر بالمنطقة الشرقية

الحمدللهربالعالمينوالصلةوالسلمعلىخاتمالأـبياءوالمرسلين،وعلىآلهوصحبهأيعينوبعد:

قااءسانوي فقددأبجميعيةالبربالمنطقةالشرقيةمنهستةأعوامعلاىدعاوةالجهااتالخيرياةلل

ياة ياةوالعنا مانالرعا قاديمالمساتواالأفضال عاونالله"ت يااتعملاهابماايكفال"ب بهدفتطويرخادماتهاوآل

بالفئاتاةتاجةللعونوالمساعدةوالتيتبقىدائماًفيبؤرةاهتماماتهاومقدمةأولوياتها.

قااة ماايرالمنط باادالعزيزأ بانع هااد باانف كاايالأماايرمحماد سااموالمل ماانصااحبال وبتوجياهكااريم

بان مانصااحبالساموالأمايرجلاوي عاة لابربالمنطقاةالشارقيةوبمتاب ياةا ئايسإلاسإدارةيع الشرقيةور

ياة ئايسإلاسإدارةالجمع ئابر حفظهماا-عبدالعزيزبنمساعدبنجلويـائبأميرالمنطقاةالشارقيةوـا

"تعزيزالعلقةبينالجهاتالخيريةفقدالتأماللقاءالسادسللجهاتالخيريةههاالعامتحجمعنوان:-الله

ماعوالمجتمع" اـاتالمجت باينالجهااتالخيرياةومكو ناّاء تاوفيرسابلالتواصالالب قااء هاهاالل هادف ،وكاان

ئااات هااهلجالف شاااركة فاالم بمااايك لااها تااه-ك تااهوقدرا ساابإمكاـيا ماال-كاالح هاادافالع يااقأ فيتحق

الخيريوالرقيبأدائهوتعميممنافعهوفوائدلجعلىالفئاتاةتاجة.

بااحثين اـبالأكااديميينوال يادانالخايريإنجا عااملينفيالم مانال وقدشاركفياللقاءالعديد

ماااال خااااللأورا الع ماااان قاااادّموا لااااهين ياااااتا عاااااتوالكل ضاااارينفيالجام ساااااتهةواةا صااااينوالأ المخت

اـبعديادةزاتصالة واةاضراتوحلقاتالنقاشوالندواتخلصةأواثهمودراساتهموهاربهمفيجوا

وثيقةبمحاوراللقاءوموضوعاتهوأهدافه.

فاة لاجم ماعالمختل واـسجاماًمععنواـهالرئيسفقدتميزههااللقاءوضوريمثلشارائحالمجت

لماوينفينوأصاحابالمهان..رغباةفيتحدياد الطلبوالمعلمينوالأكاديميينورجالالأعمالوالإعلمايينوا

يااق ساااهمفيتحق لخاايريوي ماالا لااىالع بااالنفعع عااود ماااي هااافي شاادجهود شاارائحوح هااهلجال كاال ساائوليات م

أهدافهوطموحاتهوغاياته.

مان قادمولج مانالآراءوالأفكااروالتجااربوماا ئادةممااطرحاهالمشااركين ورغبةفيتعميمالفا

الاقـاحاتوالتوصياتفقدعملجماللجنةالتنظيميةعلىتوثيقزلككلهوتطبيقهوإعدادلج،كماهوبين

أيديكمفيههاالكتاب.

بان لادالشايخمحماد لاهوخالصاهإنفضايلةالوا قادمبالشاكرجزي ويسرـيبههلجالمناسابةأنأت

هااود كااانلج لااهي يااةا يااةللجمع نااةالتنفيه ئاايساللج شاارقيةور قااةال محاااكمالمنط ئاايس سااليمانر ياادآل ز

باهلأعضاااها فضيلتهوآرائهالأثرالبالغفيفعالياتاللقاء،والشكرموصولإناللجنةالمنظمةعلىما
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لاتيرعاجم منجهودفيالإعدادلههااللقاءوتنفيهلج،كماأتقدمبالشاكروالعرفاانإنالجهااتالراعياةا

ههااللقاءوإنالجهاتالخيريةالمشاركةييعاً.

واللهأسألأنينفعبسائرأعمالنا،وأناعلهاخالصةلوجههالكريم..إّـهتيعإيب.

 والسلمعليكمورحمةاللهوبركاته.،،،.
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 شعار اللقاء

"تواصلفعاللمجتمعأفضل"



 الهدف العام

تحقيقالتواصلالبناءوالعلقةالإاابيةبينالجهاتالخيريةوالمجتمع.

 

 رسالة اللقاء

جال مانأ ماعوالجهااتالخيرياة تقديمرايةعلميةوعمليةحولالعلقةبينالمجت

فاةللمسااهمةفي ماعالمختل ئااتالمجت مااممؤسسااتوف تفعيلتلكالعلقةوفتحالفرصةأ

العملالخيري.
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 محاور اللقاء





 :أهميةالتواصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمع:لاةورالأو -

 بيانأنالتواصلمطلبشرعيوضرورةاجتماعيةلتكاملالمجتمع. .1

 تحديدعناصرعمليةالتواصلوكيفيةتطبيقهافيالعملالخيري. .2

 عرضمعاييرنجا التواصلالفعال. .3

 تحديدأهمأهدافالتواصلوبيانآليةتحقيقها. .4

 

 :دورالجهاتالخيريةفيتفعيلأساليبالتواصلمعشرائحالمجتمع:اةورالثاـي -

 تزويدالعاملينفيالجهاتالخيريةبأساليبالتواصلالفعالوتدريبهمعليه. .1

سااااليب .2 طاااويرأ يااالوت لاااىتفع قاااومع ياااةت هااااتالخير صاااةفيالج حاااداتمتخص ااااادو إ

 التواصلمعالمجتمع.

 تحديدالغاياتالنهائيةللتواصلمعالمجتمع. .3

 عرضبرامجتواصلرائدةللجهاتالخيريةمعالمجتمع. .4

 

 :دورالمجتمعفيتفعيلأساليبالتواصلمعالجهاتالخيرية:اةورالثال  -

 تحديدأهمفئاتالمجتمعتأثيراعلىعمليةالتواصلمعالجهاتالخيرية. .1

 بيانأفضلأساليبتواصلالمجتمعمعالجهاتالخيرية. .2

 تحديدحاجاتالمجتمعالتييسعىإنإشباعهامنخللالجهاتالخيرية. .3

 عرضبرامجتواصلرائدةللمجتمعمعالجهاتالخيرية. .4
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 المتحدثون 

 الجهةالاسم

 جامعةالملكفيصلبالأحساء معاليالدكتور/يوسفبنمحمدالجندان

 بنينبالأحساء-إدارةالـبيةوالتعليم الأستاز/أحمدبنحمدالبوعلي

 جامعةالملكسعودبالرياض الدكتور/إبراهيمبنحمدالنقثان

 مؤسسةالراجحيالخيريةبالرياض الأستاز/حسينبنردلجالقرشي

 جامعةالملكسعودبالرياض الدكتور/حميدبنخليلالشااي

 جامعةالإماممحمدالإسلميةبالأحساء الدكتور/خالدبنسعودالحليبي

 شركةأرآمكوبالظهران الدكتور/خالدبنعوضبازيد

 مكةالمكرمة فضيلةالشيخالدكتور/سعيدبنمسفرالقحطاـي

 مؤسسةآلييحالخيريةبالرياض الأستاز/سلطانبنمحمدالدويش

 معهدالإدارةالعامةبالمنطقةالشرقية الأستاز/تيربنعبدالرحمنالمقرن

 الشؤونالصحيةبالشرقية الدكتور/شاهرينافرالشهري

 جامعةالملكفيصلبالأحساء الدكتور/صالحبنسلمانالرشيد

جامعةأمالقرابمكةالمكرمة. الدكتور/صالحبنعبداللهالفريح

 جريدةاليومبالدمام الأستاز/صالحبنعليالحميدان

 إدارةالـبيةوالتعليمبالأحساء الأستاز/صالحبنيوسفالمقرن

 معهدالإدارةالعامةفرعالمنطقةالشرقية الدكتور/عادلبنأحمدالصالح

 الأمينالمساعدلجمعيةالبربالرياض الدكتور/عبدالإلهبنإبراهيمالحيزان

 جامعةأمالقرابمكةالمكرمة الدكتور/عبدالرحمنبنييلقصاص

 الغرفةالتجاريةالصناعيةبالرياض الدكتور/عبدالعزيزبنعليالمقوشي

 إدارةالـبيةوالتعليمبالشرقية الأستاز/عبدالعزيزبنصالحالمطوع

 جامعةالأماممحمدبنسعودبالرياض الشيخد.عبدالعزيزبنفوزانالفوزان

 جامعةالملكسعودبالرياض الدكتور/عبدالعزيزعطيهالزهراـي

  



 

 

 8                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 

 الجهةالاسم

 الغرفةالتجاريةالصناعيةبالرياض الأستاز/عبداللهبنسليمانالمقيرن

 جامعةالملكفيصلبالأحساء الدكتور/عبداةسنبنحسينالعرفج

 جامعةالملكفيصلبالدمام الدكتور/عبدالهبنحسينالقاضي

 الأستازالدكتور/عدـانبنأحمدالبار
رئيسيعيةزمزمالصحيةالتطوعيةبمكة

 المكرمة

 إموعةبغلفالقابضةبجدة الأستاز/عصامبنأحمدالرحبي

 جامعةالإماممحمدبنسعودبالرياض الأستاز/عليبنعبدالرحمنالرومي

 جامعةالملكفهدللبـولوالمعادنبالظهران الدكتور/عمربنعبداللهالسويلم

 جامعةالملكسعودبالرياض الدكتور/ماجدبنمحمدالماجد

 إماموخطيبجامععمربنعبدالعزيزبالخبر فضيلةالشيخ/محمدبنصالحالمنجد

 وزارةالعدلبالمنطقةالشرقية فضيلةالشيخالدكتور/محمدبنصالحالقاضي

 جامعةأمالقرابمكةالمكرمة الدكتور/محمدبنصاملالسلمي

 الشؤونالصحيةبالشرقية الأستاز/محمدبنعليالغامدي

 مؤسسةالبراهيمالخيريةبالرياض المهندس/محمدبنـاصرالرشيد

 يعيةتحفيظالقرآنالكريمبالطائف الدكتور/محمدبنعبداللهالسلومي

 الأستاز/محمدبنيحيىالشريف
شركةالتمكينللستشاراتالإداريةوالتخطيط

 بجدة

 جامعةالملكسعودبالرياض الدكتور/مسفربنعتيقالدوسري

 جامعةالإماممحمدبنسعودالإسلميةبالرياض الدكتور/ـاصربنيحيالحنير

 جامعةأمالقرابمكةالمكرمة الدكتور/هاشمبنعليالأهدل

 الجامعةالإسلميةبالمدينةالمنورة الدكتور/يحيىبنإبراهيماليحيى

 يعيةالخدماتالاجتماعيةبالمدينةالمنورة المهندس/يحيىبنسيفصالح

 مركزمهاراتالحياةبالدمام الدكتور/يوسفبنمباركالخاطر
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 المشرف العام على اللقاء  

عبداللهبنحسينالقاضيد.

  الأمينالعامللجمعية
 

 -اللجنة المنظمة :

أ.خالدعبداللطيفالجوهر

أ.محمدعليالغامدي

أ.عامردعيجالدخيل

أ.أحمدـاصرالرشادة

أ.جاسمعتيقأبوفلسة

أ.ـاصرعيدالغامدي

أ.ـايفصالحالمهن



 -اللجنة العلمية :

أ.محمدعليالغامدي

د.مالكإبراهيمالأحمد

د.خالدبنعوضبازيد

د.عبدالعزيزالزهراـي

د.سعدالشدوخي

أ.محمدعبداللهباوزير



 -لجنة التوصيات :

أ.محمدعليالغامدي

محمدعبداللهالسلوميد.

حسينردلجالقرشيد.

أحمدالفايزد.



 لجنة التقييم  

عليويالجعيدبنم.فوزي

.ـو بنيحيىالشهريأ

د.عبدالرحمنبنييلقصاص

.محمدبنـاصرالسويدانأ





































رئيساً

ـائب

عضواً

عضواً

عضواً

عضواً

سكرتيراً





رئيساً

عضواً

عضواً

 عضواً
عضواً

متعاوـاً





رئيساً

عضواً

عضواً

عضواً




رئيساً

عضواً

عضواً

عضواً















 
 
 
 

نائب المشرف العام على  
 اللقاء 

م.خالدبنإبراهيمالعرفج

ـائبالأمينالعامللجمعية



   -اللجنة الإعلامية :

تيرالعفيصانأ.

خالدعبدالعزيزالحسنأ.

عبداللطيفالثويرأ.

محمدالدوسري



 -اللجنة الفنية :

عامردعيجالدخيلأ.

أحمدعليعسكر

سيفبنعليأ.عبدالجليل



 لجنة العلاقات العامة 

جاسمبنعتيقأبوفلسهأ.

أ.عبدالعزيزبنمحمدالحجي

صل بنسعيدالدوسريأ.

محمدبنعبدالعزيزالدغيشأ.

خالدبنعبداللهبوسبيجمأ.

أحمدبنمحمدالأشوليأ.



 لجنة المعرض 

ـاصربنعيدالغامديأ.

فيصلبنمقبلالمسندأ.

أ.سعدبنـاصرالخلف





 لجنة الخدمات المساندة 

أحمدبنـاصرالرشادةأ.

أ.فيصلبنإبراهيمالدوسري

أ.عبدالعزيزبنماجدالدوسري

أ.عوضبنمحمدباوزير




























رئيساً

سكرتيراً

متعاوـاً

متعاوـاً




رئيساً

سكرتيراً

عضواً





رئيساً

سكرتيراً

عضواً

عضواً

عضواً

عضواً





رئيساً

سكرتيراً

عضواً






رئيساً

سكرتيراً

عضواً

متعاوـاً
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 برـامجاليومالأول

 م13/12/2005هـالموافق11/11/1426يومالثلثاءبتاريخ

 فند الخليجميريديانبالخبر

 الاستقبال-صباحا8:00ً-7:30يبدأالتسجيلمنالساعة

 القاعة منسقالورشة ورشالعمل م الوقجم

9.
45

-
10

.1
5


حة

ـا
س

ا
 

8:
00

-
11

:3
0

ص
 

مهاراتالاتصالالفعال1

بينالجهاتالخيريةو

 المجتمع

 1-موعد د.خالدالحليبي

 2-موعد م.محمدالرشيد 2

 3-موعد د.حميدالشااي 3

 4-موعد م.يحيىسيف 4

 5-موعد د.عصامالرحبي 5

كيفـصممبرامج 6

التواصلالفعالمع

 الطلب؟

 الديوان د.يحيىاليحيى

 عكاين أ.أحمدالبوعلي 7

 6-موعد أ.صالحالمقرن 8

11:30-

 ين12:00
 المصلى صلةالظهر

12:00-

 ين1:30
 الداـة حفلالافتتا 

 المطعم الغداء ين1:30-2:30
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 برـامجاليومالثاـي

 م14/12/2005هـالموافق12/11/1426يومالأربعاءبتاريخ

 الفعاليات

 القاعة رئيسالجلسة مقدمالورقة عنوانالورقة الجلسة الوقجم

8:00-

 ص8:40

الجلسة

 الأون

زد.عبدالعزي التواصلمطلبشرعيوضرورةإجتماعية

 الفوزان

أ.عبدالله

 المقيرن

ـة
دا

ال
 

8:40-

 ص9:20

أ.حسين تواصلمستمروتطويرلاينتهي

 القرشي

9:20-

 ص9:45
ـقاشعامومداخلت

 صباحاً/اللقاءالصحفي)قاعةأبها(10:15-9:45اسـاحة

10:15-

 ص10:55

الجلسة

 الثاـية

محاكاة از امتيازالجهاتالروية..

 وتطبيقاتهافيالجهاتالخيرية

دأ.محم

 الشريف

معالي

.د.يوسف

 الجندان

ـة
دا

ال
 

10:55-

 ص11:35

هليمكنللقطاعالخيريخدمةييع

 فئاتالمجتمععنطريقالخدماتالطبية

رد.مسف

 الدوسري

11:35-

 ين12:00
 ـقاشعامومداخلت

 ينهرا12:30ً-12:00صلةالظهر

12:30-

 ين1:00

الجلسة

 الثالثة

أهمفئاتالمجتمعتأثيراًعلىعمليةالتواصل

 معالجهاتالخيرية

دد.محم

 السلمي

د.عبدالعزيز

 الزهراـي

ـة
دا

ال
 

1:00-

 ين1:30

حاجاتالمجتمعالتيينظرهامنالجهات

 الخيريةكمايدركهاالطالبالجامعي

د.ابراهيم

 النقيثان

1:30-

 ين2:00

الدورالـبويلطلبالتعليمالثاـويفي

 تعزيزالعلقةمعالجهاتالخيرية

د.هاشم

 الأهدل

2:00-

 ين2:30
 ـقاشعامومداخلت

 الغداء-2:30
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 صلةالعصر ينهرا3:00ً

 القاعة المدرب الدوراتالتدريبية-الفـةالأون م الوقجم

3:
00

-
6:

30
م

 

 1-موعد أ.محمدالشريف بناءالصورةالههنية 1

 2-موعد أ.يوسفالخاطر فنالحواروالإقناع 2

 3-موعد أ.سلطانالدويش مهاراتالإتصال 3

 4-موعد د.يحيىاليحيى صناعةالعلقات 4

5:00-

 م5:30
 المصلى صلةالمغرب

6:30-

 م7:00
 المصلى صلةالعشاء

 القاعة المدرب دوراتتدريبية-الفـةالثاـية م الوقجم

7:
00

-
10

:0
0

م
 

 1-موعد أ.محمدالشريف بناءالصورةالههنية 1

 2-موعد أ.يوسفالخاطرفنالحواروالإقناع 2

 3-موعد أ.عبدالعزيزالمطوع فقةالتعاملمعشرائحالمجتمع 3

 4-موعد د.يحيىاليحيى صناعةالعلقات 4
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 برـامجاليومالثال 

 م15/12/2005هـالموافق13/11/1426يومالخميسبتاريخ

  

الفعاليات

 القاعة المنسق المقدمالعنوان النشاط الوقجم

8:00-8:20

 ص

ثقافة ـدوةاللقاء

التكامل

بينالجهات

الخيرية

 والمجتمع

د.محمد د.علىالرومي

 السلومي

 الداـة

8:20-8:40

 ص

 أ.صالحالحميدان

8:40-9:00

 ص

 د.عبداةسنالعرفج

9:00-

 ص10:00

 ـقاشعامومداخلت

 صباحاً/اللقاءالصحفي)قاعةأبها(10:30-10:00اسـاحة

10:30-

 ص10:40

ـتائج مقدمة

إموعات

 النقاش

ممثلي

 إموعاتالنقاش

د.سامي

 سليمان

 الداـة

10:40-

 ص11:30

 عرضالنتائج

11:30-

 ين12:00

ـقاشعام

 ومداخلت

12:00-

 ين12:30

التوصياتوالحفلالختاميوضورفضيلةالشيخمحمدبنزيدآل

 سليمان

 الداـة

12:30-

 م1:00
 صلةالظهروالغداء
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  عنوانالورقة:عنوانالورقة:

منمنتمعتمعطالبالتيينتظرهاالمجطالبالتيينتظرهاالمجالمالمووالحاجاتالحاجات

المؤسساتالخيريةالمؤسساتالخيرية







  مقدمها:مقدمها:

  إبراهيمبنحمدالنقيثانإبراهيمبنحمدالنقيثانالدكتور/الدكتور/
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ملخشالورقة

تااة  لخاايري ماالا فااإنّالع عااد عااالمين،وب ساايدال الحمدللهربالعالمينوالصلةوالسلمعلااى

عااات فاارادوالجما يااامالأ لاادهور،وق صااوروا مااروالع لااى ساالمينع بااارزةةللم مااةة ساالم،وعل ياانالإ د

والمؤسساتفيالتسابقلهلك،مظهرٌبارزفيجبينالدهر.

سااابقجم يااة،وت ساااتالخير عاادديرالمؤس قاادت يااد،ف ناااالمج تاااريخأمت تاادادل وإتمعنااليومهوام

قااويم، عااةوت فااةمراج لخدمةالمسلمينفيبقاعالأرض،وهيفيغمرةبهلهاوـشاطها،واجةلوق

سواءًفيوسائلهااوأهدافهاأوإالاتهاأورقعتهاالجغرافية،أوفيمطالبيهورهاالمستهدف

نااوان" سااةبع هااهلجالدرا ساااتمنخدماتها،و ماانالمؤس مااع هاااالمجت لااتيينتظر لاابا جاااتوالمطا الحا

يااة ماانالخير مااع فاارادالمجت لهاااأ لااع لااتييتط لاابا جاااتوالمطا عااةالحا فااةطبي هاادفلمعر لااهيي "،وا

مؤسساتهالخيريةكمايعبرعنهاالطالبالجامعي.

مااان ياااة لااابالمجتمع حاااولالمطا تاااو  ساااؤالتمف مااان قاااة ساااة،منبث لهاااهلجالدرا نااااءأداة قااادتمب و

قااد سااي،و بماادر  ا هااا بااةعلي قاارة،الإجا سااتينف ثاالرةو ماان كااون يااة،ويت ساااتالخير المؤس

سااعوديين بااةال ماانالطل حصلجمالأداةعلىصد وثباتعاليين،ومنثمطبقجمعلىعينةعرضااية

غااجم ياااضبل سااعودبالر لااك عااةالم سااينبجام لااغ265الدار مااريب سااطع بااا،بمتو مااا،22.18طال عا

.2.49وبانحرافمعياريقدرلج

يااه وقدخلصجمـتائجالدراسةإنإلحا الحاجاتالتاليةلداأفرادالمجتمع:التوعيةوالتوج

لهاام، والإرشاد،والدعمالماديوالعير،والعنايةبالشباب،وكهلكالمساـدةوالدعمالزواجي

ضاامن مااي،المت شاااطالإعل جااةإنالن يااة،والحا يااةوالدعو شااطالـبو ماانالمنا يااد جااةإنمز والحا

مااان فاااة يااافلطائ تااادريبوالتوين سااااهمةفيال كاااهلكالم شاااطتها،و سااااتوأـ لاااكالمؤس يااافبت التعر

ضاااى ياااةبالمر ضاااافةًإنالعنا ماااع،إ كاااراتفيالمجت غاااييرالمن جاااةإنت مااال،والحا عااانالع عااااطلين ال

توفيروالمعوقينوالمنكوبين،والحاجةإنمعالجةيناهرةالتسولفيالمجتمع،إضافةًإنالعنايةب

لاابين، صاال زاتا يااةوإ مااعالاجتماع شااكلتالمجت واالم ساااهمة كااهلكالم لهااادف،و يااها الـف
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جااةتوعدمالاقتصارعلااىالتبرعااافوأينهرتالحاجةإنالاهتمامبالأوقا خاايراالحا بااات،وأ واله

باابع  سااة مااجمالدرا قاادخت يااة.و هاااتالخير شااطالج يااةفيمنا يااعالتقن صااروتطو بااةالع إنمواك

التوصيات.
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المؤسساتالخيريةمنتمعطالبالتيينتظرهاالمجالموالحاجات

ياانالإساالم تااةد لخاايري الحمدللهوحدلجوالصلةوالسلمعلىمنلاـبيبعدلج:فإنّالعملا

بااهل شااكأنالأصاالفي ساالمين،ولا جاااتالم مااسحا بااهلوتل الهييقومعلىالـاحموالتكاتفوال

مااة،وإنّ لااةأومعدو ئاادةقلي الخيرللمحتا حسبأولويةاحتياجاتهالأونفالأون،وإلاكاـجمالفا

ماان لهااو يااة ساااتالخير عااام،كالمؤس فااعال ياااتالن بااليع ماانق سااتهدف طاااعالم جاااتالق ماا سحا تَل

سااتفيد طاااعالم يحااُسالق سااتحقة،وحتااى هااهالم فااا فيأوج ساااتحتااىيكااونالإـ أولوياتتلكالمؤس

لاااىةبااالثمر غااايع لخااادماتينب لاااكا ساااتهلكلت صاااولالم ساااات،ولح كااالالمؤس باااهلهات لاااتيت عاااةا الياـ

سااتهلكي المؤسساتالخيريةالاطلععنقربلههلجالحاجاتكييمكنهامعرفةالواقعالفعليلم

خدماتها،ولكيتؤتيتلكالجهود ارهاالمرجوة.

لهافإنّالدراسةالعلميةوالمناقشاتالجادةوالتدارسالبناءللعاملينمعههاالقطاعالمستهدف

بخاادمات-بإزنالله-،سيعود ناايين عااودعلااىالمع ئاادةوالأجاار،كماااي علىالعاملينبالنفعوالفا

المؤسساتالخيريةبتحقيقالآمالوالتطلعات،ومنثميتحققالنجا الباهرلتلكالمؤسسات.

هاااتمثاال-سنة30حتىسن-ويعتبرقطاعالشباب باالإـ سااعودي شريحةًكبيرةًمنالمجتمعال

سااابتهم لاااغـ يااا تب ساااعودي،ح ماااعال بااااعالمجت ثاااةأر مااانثل ثااار هاااهلج[1]%77.6أك ياااة ظاااراًلأهم ،وـ

هااات ماانالج ياادون الشريحةمنالمجتمع،كانمنالأهميةاستطلععينةمنهؤلاءلمعرفةمازاير

اـاه يااة،وبمااايمثلو الخيريةبصفتهميمثلونقطاعاًكبيراًمستهدفاًمنِقبلمؤسساتالمجتمعالخير

منـسبةعاليةمنحجمالمجتمع،وتعتبرالمرحلةالجامعية،مرحلةـضجفكريومعرفي،ويعتبر

شاااطوطمااو ، يااةوـ ماانحيو بااه يااز بمااايتم مااع، فاااعلًفيالمجت ماااًو لجااامعي،عنصااراًها الطالبا

كااان  يااةبم ماانالأهم كااان مااع،ف مااةالمجت ماالوخد ياادانالع ناازوللم تااابال لااىأع اـاهع ظاارالكو وـ

استطلعرأيهومعرفةطبيعةاهاهاتهنحومؤسساتالعملالخيري.
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مشكلةالدراسة

إنّشيوعالعملالخيري،واـتشارمؤسساته،دليلخضاريعلىتمسكالمجتمعبقيمالإسلم

يااار اـاهّمع عااددة،كماااأ تااهالمت فااةودرجا طاااء،بصااورلجالمختل بااهلوالع العظيمة،والتيتح علااىال

لااى خاارع ياالآ لاابع ،دل ضااهما هااالجبع يااة بااأدوارهمالمجتمع عاايهم فاارادلج،و مااعوأ قاايالمجت لااىر ع

عااإن قااالت شعورهمبأهميةالـاحموالتآلفوالتآخيبينأفردالمجتمع،وتحقيقلخيريةههلجالأمة

لاانهِ}: نااْونَبِال كاا رلوَتْؤْمِ عااَنلاللمْن هااَوْنَ بااِاللمَعْرْوفِوَتَنْ تااَألمْرْونَ ناايراسل جااَجْملِل ماايرةةأُخْرل يااْرَأُ نااتْمْخَ آل{كُ

مااران عااإن:110ع قااالت لااِهِينَ}،و صااَرْوالوَا لااِهِينَآوَوالويرَـ لاانهِوَا سااَبِيللال فااِي هااَدْوال هااَاجَرْوالوَجَا نااْوالوَ آمَ

فااِرَةةوَرلزٌْ كاا رليمٌ هااْمميرغْ فااال{أُول ـئِك هْمْاللمْؤْمِنْونَحَقناًلِ قااال74الأـ خااْوَةة}:،و نااْونَإل مااَااللمْؤْمِ إلير

قااال10الحجاارات{ف أ صْلِحْوابَيْنَأ خَوَيْكُمْوَاتيرقُوااللِهَل عَلِكُمْتْرْحَمْونَ نااْونَ}:،و مااَااللمْؤْمِ إلير

لااِهِ سااَبِيللال فااِي سااِهلمْ بااِأ مْوَالِهلمْوَأ ـفُ هااَدْوا تااَابْواوَجَا لاا مْيَرْ ثااْمير سااْولِهِ لااِهِوَرَ نااْوابِال لااِهِينَآمَ هااْمْا ئااِك  أُوْل 

صاايرادِقُونَ جاارات{ال قاا15الح عااان:و صااَدَق ةةأ وْ}الت مااَرَبِ مااَنْأ  جااْوَاهْمْإللِا مااونير كاا ثِيرت فااِي يااْرَ لِاخَ

مااااً جاااْراًعَظِي ياااهِأ  ْـؤْتِ ساااَوْفَ لااانهِف  ضاااَاتِال غاااَاءمَرْ لاااِك ابْتَ عاااَلْزَ ماااَنيَفل نااايراسلوَ باااَيْنَال صاااْل  ت عاااْرْوفةأ وْإل مَ

.114النساء{

كاال]:قالرسولاللهصلىاللهعليهوساالم:عنأبيهريرةرضياللهعنهقالوفيالحدي 

صاادقةلمَسااْ يااه ناااسعل ماانال كااُى شاامسْعْلااُطلتَيااومتلّ، يااهال صاادقللْدِعااْيِ،ف ناااس روالج [ ةبااينال

عاان ساالم يااةم خاااري،وروا بااِالب يااْرَة يأ  ساالم،هْرَ يااهو صاالىاللهعل لاانهِ سااْوللال كااُلّ]:قااالعااَنْرَ

شااّمْسْ يااهِال لااُعْفِ يااَوْمتتَطل يااْهِصااَدَق ةةكااُلّ نااّاسلعَل  نااَيْنلصااَدَق ةة]:قاا الَ[،سْل مَىَمِنَال بااَيْنَالإلثْ عااْدِلْ ،تَ

هااَا لااُهْعَل يْ تااِهِف تَحْمِ فااِيدَابّ جااْلَ عااِيْنالرّ عااهْ،وَتْ هااَامَتَا لاا هْعَل يْ فاا عْ مااَةُ]:قاا الَ[،،صااَدَق ةةأ وْتَرْ وَاللك لِ

[.وَتْمِيطُالأ زَاَعَنلالطنرليقلصَدَق ةة،ل ةِصَدَق ةةوَكُلّخْطلوَةةتَمْشِيهَاإنالصّ،الطنيّبَةُصَدَق ةة

سااؤولياته سااتوياتهموم لاافم ساالمونبمخت هاابيرالم يمااة، هاااتالكر هااهلجالتوجي ماان قااا مواـطل

للمساهمةالمتنوعةفيتلكالمؤسساتعلىتفاوتبينهم،تبعاًلمستواقدراتهموإمكاـاتهمووعيهم

.،وكهلكوسبإيماـهمبأهميةههلجالمؤسسةأوتلك،وكلهمدافعهمطلبمرضاةالله

ممااا اـااً، عااارضأحيا قاادتت باال تااداخل، قاادت لكنرغمتنوعالمؤسسات،إلانأنّالاختصاصات

قااي ناااس،كمااايل عاا ال لااداب ينعكسسلباًعلىإـتاجيةتلكالمؤسسات،بلوعلىمصداقيتها

لخاادمات، لااكا ماانت لااى بظللهعلىطائفةةكبيرةةمنالمستفيدين،ممايحرمهممنالاسااتفادةالمث
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جاااات لااايلاحتيا قاااويمالفع بااااينالت هاااوت لاااب، لاااكفيالغا ساااببز لااابع ،و صااادورا ياااوغر قاااد بااال

ماان قاال طااىتأ حااِرماةتااا ،أويْع ممااايْ قااة، غاايردقي المستفيدين،ومنثَميـتبعلىزلكقرارات

حاجته.

يااادان مااانالم ياااات لاااكالحاج ماااْست ساااتفيدة،وتل هااااتالم جااااتالج ياااةلاحتيا ساااةالفعل وإنّالدرا

اـاب شاافجوا تحاااولك سااة مباشرةً،قديعطيتصوراًأقربَللواقعلتلكالاحتياجات،وههلجالدرا

منتلكالاحتياجاتوالمطالبالمجتمعيةكمايدركهاالطالبالجامعي.
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أسئلةالدراسة

الدراسةتحاولالإجابةعلىالتساالالعامالتالي:ماهياحتياجاتالمجتمعالتيينتظرهامن

ساائلة عااامالأ ساااالال هااهاالت ماان فاارع لجااامعي؟ويت لاابا هاااالطا عاابرعن ماااي يااةك ساااتالخير المؤس

الفرعيةالتالية،والتيتحاولالدراسةالإجابةعليها:

/هلينتظرالمجتمعمنالهيئاتالخيرية،المساهمةبالتوجيهوالتوعيةوالإرشادلأفرادلج؟1س

/أيتطلعالمجتمعمنمؤسساتهالخيرية،الدعمالماديوالمساهمةالعينيةللمحتاجينمنأبنائه2س

؟

/هلالمجتمعيأملمنالهيئاتالخيرية،المساهمةفيالعنايةبقطاعالشبابمنأبنائه؟3س

/هلينتظرأفرادالمجتمعمنالجهاتالخيرية،دعمالشبابزواجياومساـدتهمفيزلك؟4س

يااة5س يااةوالدعو شااطالـبو ساااـدةالمنا عااموم يااةفيد هاااتالخير ساااهمةالج لااعلم مااعيتط هاالالمجت /

لأفرادلج؟

/هلأفرادالمجتمعلديهمالاطلعالكافيعلىأهدافوإالاتوأـشطةالجهاتالخيرية؟6س

ماان7س ئااه، لااةلأبنا شااكلةالبطا حاالم ساااهمةفي يااة،الم ساااتالخير /هلينتظرالمجتمعمنالمؤس

خللالتدريبوالتوينيف؟

ساااهمة8س مااة-/هلينتظرأفرادالمجتمعمنالجهاتالخيرية،الم ساااتالأخااراالقائ -مااعالمؤس

فيالحدمنالمنكراتالموجودةداخلالمجتمع؟

يااف9س عاال ،و ف ساااهمةفيتحماالتكاااليفال يااة،الم /هلالمجتمعينتظرمنالمؤسساتالخير

المعاـاةعنالمرضىوالمنكوبينوزويالاحتياجاتالخاصة؟

قاارا10س شااملال خاادماتهالت طااا  سااّعـ يااة،أنتو هاااتالخير ماانالج يااأملون مااع فاارادالمجت هاالأ /

شاار يااالجال تااوفيرم ساااجدو فاا اءبوالِهجر،وكهلكبناءالم سااتقطابالأك  لااهلكا ،إضااافةً

للعمللديها؟

ساااهمة11س يااة،الم ساااتالخير ماانالمؤس ساااتالأخاارا-/هلينتظرالمجتمع لحااد-مااعالمؤس فيا

منيناهرةالتسولبينأفرادالمجتمع؟

سااا12س ماانالمؤس مااع لااعالمجت هااليتط لهااادفت/ يااها ماااكنالـف تااوفيرأ ساااهمفي يااة،أنت الخير

لُأسرللجوأفرادلج؟
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ثااال13س ماانأم يااة، خاادماتإتمع قااديم /هليطلبالمجتمعمنالجهاتالخيرية،المساهمةفيت

ههيزالموتىوحلالمشكلتوالإصل بينالناس؟

هاااعلااى14س ماانريع قااافتصاارف اااادأو ماالعلااىإ يااة،الع ئاااتالخير ماانالهي /هلالمجتمعيطلااب

مختلفأـشطتها؟

شااطتها15س /هليتطلعالمجتمعمنالجهاتالخيرية،المسارعةفيمواكبةالتقنيةفيأعمالهاوأـ

ومشاريعها؟
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أهدافالدراسة

مااع فاارادالمجت لااتييتطلااعأ جاااتالمتنوعااة،وا لاابوالاحتيا عااةالمطا تهدفالدراسةلاسااتجلءطبي

إنالمؤسساتالخيريةبالمجتمعأنتقومبإشباعهاوتحقيقها.

هااا، يااةأوغير يااةأوإغاث يااةأوتعليم ساايةأواجتماع اـاجمـف سااواءكا جااات لاابوالحا هااهلجالمطا و

هاا عااةإلحاح فااراداتتفاوتفيطبي ماانأ نااة تااراعي يااف هااا؟وك هااالبشااباع،فمااادرجااةأولويت وحاجت

المجتمعمستواإلحا تلبيتهابالنسبةلهمولمجتمعهم؟.

فااـضأن لااتييْ يااة،وا يااةالميداـ ساااتالعلم قااعالدرا ماانوا يااة جاااتالفعل عاارفعلااىالاحتيا إنّالت

لااتي يااةا ياااتالبحث ماانالأول يااة، ساااتالخير  لشبنتائجتساهمفيتسديدوترشيدعملتلكالمؤس

سااة هااهلجالدرا عاال بااه،ول يااة هاااتالعنا لااكالج ساائولينفيت لااموالم جااالاتالع باااحثينور لااىال غاايع ينب

تصبفيههاالاهالجمنخللماتْسفرعنهمنـتائج.



منهجالدراسة

صاااف لاااىو صااارع لاااهيلايقت لااايوا صااافيالتحلي لمااانهجالو لاااىا قاااومع ساااتطلعيةت ساااةا هاااهلجدرا

فيفهمالواقعومنثمالتعامل-بإزنالله-الظاهرةبليتعدازلكإنالوصوللاستنتاجاتتْسهم

معههاالواقعبناءًعلىتلكالمعطياتوتلكالنتائج.



مصطلحاتالدراسة

ولدتوتراًينقصه،وههاالشعوريْماشعورالمرءبأنشيئاً:يعحاجة،والحاجة:الحاجات

لاانقشكااانسواءًكييتحققلهالتكيف،زلكالنقشبإشباعهلحعلىصاحبيْ أمعضااوياًهااهاا

.أماجتماعياًـفسياً

فاارادالمؤسساتالخيرية عااةلأ خاادماتهاالناف قاادم يااةت يااةأوأهل ئااةةأوإدارةحكوم هاايكاالهي :

المجتمعبدونمقابل،أوبمقابلزهيد.



الإطارالنظري

سنتطر فيههلجالدراسةللحتياجاتالمجتمعيةوفقاةاورالتالية:
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لاااى هااااع جااااتوأثر اـااواعالحا عاااةوأ جااااتوطبي شاااباعالحا ياااةإ لااابوأهم جااااتوالمطا يااافالحا تعر

السلوكوعرضموجزلنتائجبع الدراسات،ممالهتعلقبههلجالدراسة.

أولا:تعريفالحاجات:

عاارب" جااَةُ:حااو جاءفيلسانال جااَةُالحا بااَةُ:والحائِ فااة،الم ألرَ لااه،معرو عااانوقو غااْوا}:ت ولِتَبْلُ

الح وْجاءْوهي،وحِوٌَ حاٌ الحاجةويعْ،الأ سْفارَيعر:ثعلبقال{صدوركمفيحاجةًعليها

جااَةويااع، هااريقااال،حااوائجْالحائِ لحاااْ :الأ ز جااَةِيااعْا كااهلك،الحا لحااوائجو جاااتا ،والحا

.الحاجةبعدالحاجةطلب:والتَحَو ْ ،الحاجَة طلب:وتَحَويرَ 

ياااءمنهاحهفوا،حائجَةةفيهاالأ صل،العربكلمفيلحاجَةُا مااا،ال هااافل هاااردوايعو إللي

هاااحااهفوامااا قااالوامن جااةة:ف حااوائجْحا هاامفاادل،و هااايع لااىإليا ياااءأ نحااوائجع فااةال هااامحهو ،من

جاااةة جاااةةوحا لاااى،حائ غاااةع يااا قاااال،المبال لحااا وْْ :الل جاااَةمااان،ا هاااهيبوفي،الحا لحاااِوَْ :الت ا

 .الف قلرْ:والُحوْ ،الطِل بْ:والح وْْ ، حَوْجاءْحاجةة:وقالواالحاجاتْ،

لحاا باانعاانرويمااادي وفيا ماارا سااولأ نّ:ع يااهاللهصاالىاللهر ساالمعل للهإلنّ]:قااال،و

[روالجابنالقيامةيومالآمنونأُولئك،حوائجهمفيإلليهمالناسْيَفلزَعْ،الناسلحوائجخلقهمعباداً

إنالحوائجَاطللُبْوا]:قال،وسلمعليهاللهصلىالله،رسولأ نّ:أ يضاًالحدي وفيأبيالدـيا،

سااانل جااولجحِ اـاي،الو قااال[روالجالطبرا يااهاللهصاالىو ساالمعل حااوائجكم]:و نجااا  لااىإ سااتعينواع ا

مااان قااارإنبالكت عاارالافت جااةت عاارضأنّالحا صااةال قااي،وخل عاايموالبيه بااوـ اـايوأ [روالجالطبرا

الشيءوالاضطرارإليه.

ةاايط: قاااموسا قاادوردفيال مااةمطلاابف هاايكل فااةو باااًوأماالكلمةالمراد بااَهْط ل  حاااوَلَط ل  ،

خااْهَلج جااودَلجوأ بااه،و لاا ييروطل غااِبَإ لااِبٌ:رَ هااوط ا مااع،،و لاا بٌوالج بااَةةوط  طااُلِبٌوط ل  لااِبٌو هااو:طُ ،و

ناادوالطِّللبَةُ،:مْحاوَل ةُولجْدانلالشيريءِوأ خْهِلج:الطِل بْطلب،وودفياللسانط لوبٌ لااك ع :ماكان

ناادلجوالـمْطال بة،آخرَمنحَقٍّتْطالِـبهبه بااه:أ نتْطالِبَإلـساـاًوقلكع تاازالتَتَقاضااالجوتْطال ،ولا

 .:مْطِلِب،فقيل،وشْدودَتفيالطاء:مْتْط لِبفأُدْغِمَجِمالتاءوالـمْطِلِبْأ صلهْ،بهلك

(مابينتحديدneedوأماتعريفهافيالاصطل ،فقدتعددتالتعريفاتلمصطلحالحاجة)

لاادا شااأ لااةةتن هااا:حا عاادسبأـ لاارحمن باادا لها،وتوصيفلوينيفتها،فيعرفهامحيالدينتو وع

قاااء فااظب مااةلح ساايكولوجيةاللز يااةأوال شااروطالبيولوج ياادال نحاارافأوح ناادا لحاايع كااائنا ال
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شاايء،وتطلااق[3]،ويعرفهاعبدالمنعمالحفاار[2]الفرد شاايءٌأويلزمااه اـاّهينقصااه لماارءبأ شااعورا اـاّه بأ

مااوراي ياارا جاام،و هااالجوح لهاااا قااوة لااد شااياء،وتو لااىالأ مااةع ضاافيقي قااة،وت عاا الطا جااةب الحا

(Murray)لااه قاافتحقااق شاابعةإنموا غاايرالم قااف ماانالموا بااهل فااردي عاالال لااتيه أنالحاجةهيا

جااة هااهلجالحا شااباع شاابعجم]إ ماااأ قااد،إزا لاانقشأوالف قااارأوا هاايالافت جااة مااورفي:أنالحا ياارا ،و

تاازان تااوتروعاادمالا ماانال تحققالرضاوالارتيا للكائنالحي،بينمايراآخرونأنّالحاجةحالة

العضويأوالنفسي.

شااايء عاانال نحااراف لااةا هاااحا ماانيرا ماانهم جااة،ف ياادالحا تااداخلفيتحد ساابق ممااا هاار ويظ

ثااة فااةثال الطبيعيللفرد،بينمايراآخرونأّـهاشعوربالنقشوالافتقارلشيءيلزمتحقيقه،وطائ

تراهاحالةتوتريمر بهاالفرد،مماتفقدلجاتزاـهالعضويأوالنفسي.

لحااااافز لاااادافعوا صااااطلحيا جااااةم صااااطلحالحا مااااعم لااااة طااااةوالمتداخ صااااطلحاتالمرتب ماااانالم و

(motivation&driveماان ناااك فااة،وه هااهلجالمصااطلحاتبصااورةمـاد سااتخدم (،فهناكمني

اـاّهاصااطل[4]يفر بينهافمثلعرفعبدالمنعمالحفاار لاادافع:بأ لاادوافع ا عاا وا شااملالبوا عااامي

فيعملالمثيرات،وقدتكونالدافعيةداخليةأوخارجية،أوليةأوثاـوية،شعوريةأولاشعورية

بمااؤثرات[5]،فيحينعرّفهفايزالحا  تااأثر :بأّـهاستعدادعصبيـفساـيفطري،اعلصاااحبهي

باادافعإن مناسبةله،ويدركهاإدراكاًحسياً،ويشعرعندإدراكهاباـفعالمنـوعخاص،و

شااي ياازالنغيم باادالعز ماااع ياااً،أ ضاااًحيو قااقغر ساايةويح ضااويةأوـف جااةع ياارويحا خاااص ساالوك

ساادلجأو يااتم سااانحتااى سااييصاااحبالإـ فيعرفهبأّـه:حالةتوترأوـقشأوإشااكالعضااويأوـف

شااباعه يااد[6]إ ياازاةيم باادالعز نجاادع ساالوك[7]،و يااامب نحااوالق عااي لاايالطبي ياالالجب اـاّه:الم فااهبأ يعر

معينتقتضيهعواملكامنةفيطبيعةالإـسانوخلقتهالعامةالمتميزة.

(الحاجةبأّـهادافعغيرمشبعEnglish & Englishكماعرّفكلمنانجلشونجلش)

.[8]،ويشيرالقوصيإنأنّـظريةالمجال،تنظرإنالتوتروالحاجةوالدافعكشيءةواحدة

لماانعمالحفااي باادا فااهع لحااافز،فيعّر هااو[9]وفيمايتعلقبالمصطلحالآخرا ثاايرو قاادأُ فااعٌ اـاّه:دا بأ

مااانأو ماالالحر قااديع لحااي،و كااائنا ضااويةلل ياااتالع غااييرفيالعمل لااىت قااومع هاادفي نحااو جااه مو

لااانقشفي سااادا لاااى حاااافزع فاااقلل سااالوكالمرا مااالال ماااايع لحاااوافز،ك مااايما ياااةإنتع ظاااروفالمؤز ال

الإشباع،أوإبعادالكائنعنالمثيراتالمؤزية.
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قااوا ثااارةال ماالإ لااتيتعْ ماالا ماانالعوا عااةة لحااوافزإمو لااه:ا لحااافزبقو ماايا صااورفه عاارفمن وي

اـااه: باادويبأ حمااا د فااهأ حاااينيعر صاارفاته،في ساالوكهوت لاااى تااؤثرع لاااتي سااانوا يااةفيالإـ الحرك

ساالوكية سااتخداماةفاازاتال بااها استثارةالنشاطوضبطهوتوجيههنحوغايةمعينة،كمايقصد

.[10]المختلفةلإثارةرغبةالفردفيالعملعلىالوجهالمرجو

باااين تاااداخل لاااكال جاااعز ثاااة،وير صاااطلحاتالثل باااينالم تاااداخل حاااظ ساااابقـل عااارضال مااانال و

فاااين عاانأل يااين خااتلفالمـ ساالوك،وإنا هااالل ساايةفيـظرت ياااتالنف عااددالنظر سااميات،إنت الم

ساالوك ئاايلل ساايرهاالجز هااابتف لااكإنارتباط مااايرجااعز لااك،ك نحااوز جاانبيو صااطلحالأ موحاادةللم

لماارءالإـساـي،ونخلشمماسبقإنتعريفإجرائي،حي يعرفالباح الحاجةبأـها: شااعورا

لاانقشبإشباعهحعلىصاحبيلُينقصه،وههاالشعوريولدتوتراًماشيئاًبأنَ لااهزلكا كااييتحقااق

.عضوياأمـفسياأماجتماعياههاالنقشسواءكانالتكيف،

هااا، عاارفعلااىوجود ماانخللهاااالت يااتم عااايير وـظرالأنّالحاجةمفهومافـاضيفهوواجةلم

فقدحددموراي سةمعاييريمكنعلىأساسهامعرفةفعاليتهافيسلوكالفردوهيكالتالي:

 توابعالسلوكوـتيجته. .1

  طالسلوكالمتبعللوصولإنتلكالنتيجة. .2

 الإدراكالاـتقائيلمجموعةمنالموضوعاتوالاستجابةلهاكمؤثراتمحددة. .3

 التعبيرصراحةعنالاـفعالاتأومشاعرتتصلبتلكالحاجة. .4

حاااين .5 ضاااا، عااادمالر هاااار جاااة،أوإين لهااهلجالحا شاااباع ياااقالإ نااادتحق ضااااع هااارالر إين

.[11]الإخفا فيالوصولإنالنتائجالمرجوةمنالسلوكالمتعلقبه

عااالي، منالعرضالسابقيتضحلناأنالحاجاتتشيرإنحالةافتقارـفسيأوعضويأواـف

ماااعي ساايوالاجت ياافالنف يااقالتك شااباعلتحق لاابالإ عااين،يتط شاايءم قاادان يحااسبف فاارد عاالال ه

بااالفرد يااؤدي جااات لااكالحا ماانإموعااة-والمجتمعي،ومنثميرفإنعدمتحقيقت مااعيتكااون والمجت

فااراد ساالبا-أ تاانعكس لااة هااهلجالحا ثاال مااع،وم فاارادالمجت ساايلأ سااتقرارالنف ياافوالا عاادمالتك إن

مااع ساااتالمجت تااوليمؤس ياادعلااىأن ياادعوـاإنالتأك هااها عااي،و يااةوالاسااتقرارالمجتم علااىالإـتاج

ثااار ماانآ لااهلك لمااا ظاارا كاابر،ـ ماااأ ساار،اهتما فاارادوالأ جاااتالأ شااباعحا يااة،إ يااةوالرت الخير

يةعلىاستقرارالمجتمعوإـتاجيته.إااب
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ثاـيا:أـواعالحاجاتالنفسيةوالاجتماعيةلوفرادوالأسر:

جااة تعددالتصنيفاتللحاجاتمنباح ةلآخر،فمثلًيقسمحامدالفقيالحاجاتإن:الحا

جااةو،إنتههيبالهات،والحاجةإنالاستقلل،والحاجةإنالاـتماء،والحاجةإنالقيم الحا

إنالتقبلالاجتماعي،والحاجةإنالتكيفالاجتماعي.

بااول، لحاابوالق جااةإنا تااالي:الحا هاايكال جاااتإن ااسو هاارانالحا ماادز ساايرمحا كماااق

والحاجةإنمكاـةالهات،والحاجةإنالإشباعالجنسي،وحاجةإنالنموالعقليوالابتكار،

والحاجةإنتحديدوتوكيدالهات.

جااةMaslawوقسمماسلو) لااكالحا شاابعت (الحاجاتإن سةمستوياتمتدرجة،فحااينت

جااة ساايولوجية،والحا جاااتالف ،يتطلعالمرءللحاجةالتيتليهاوهكها،وههلجالحاجاتهي:الحا

.]إنالأمن،والحاجةإنالحبوالاـتماء،والحاجةإنالتقدير،والحاجةإنتحقيقالهات

ماالالشخصااية وتناولعمرالشيباـيالحاجاتالنفسيةللشابفهكرأنّإشباعهايتطلبتكا

مااا نااتينله فااةمعي مااعوثقا ياااةفيإت ماانالح بااع هاااتن يااة،وزكاارأـ جاااتالاجتماع ناااولالحا ،كمااات

ثاام مطالبهماالخاصةمنالفردالهييعيشفيهما،إزاماأرادأنيكونعنصراًمتكيفاًمعهما،

جااة ياادة،والحا سااميةج عددبعضاًمنالحاجاتوهي:الحاجةإنتكوينجسمصحيحولياقةج

ماان فااـةالأون شاااب،فيال لااىال طاارأع لااتيت سااريعةا ساايولوجيةال سااميةوالف لااتغيراتالج بااولا إنق

جااة سااليم،والحا ساايال ياافالنف عاااليوالتك تاازانالاـف إنمراهقتهوبلوغه،والحاجةإنتحقيقالا

سااارة، مااانالأ عااااطفي ساااتقلل ياااقا جاااةإنتحق هاااا،والحا لاااهاتوأهميت ماااةا شاااعوربقي ياااةال تنم

بااول جااةإنق ساان،والحا والحاجةإنتكوينصداقاتوعلقاتاجتماعيةغنيةـاجحةمعرفا ال

باااه هااامواج جاااةإنف ظااارة،والحا ياااةالمنت لهاااهلجالأدوارالاجتماع ساااه عااادادـف ظااارلجوإ لاااهيينت لااادورا ا

شااعور كااوين جااةإنت سااؤولية،والحا شااعوربالم يااةال جااةإنتنم قااه،والحا فااةحقو مااواطنومعر ك

جااةإن خاايراًالحا لاانفس،وأ هااما جااةإنف لاايين،والحا ساالمالعق قااوييحقااقفيينلااهالأماانوال ياار د

.[12]تنميةالميولوالاهاهات
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(علىثلثةأـواعمنالحاجاتالمكتسبةوالتييكتسبهاMaclelandويؤكدماكليلـد)

جااة هااي:الحا الفردمنالمجتمع،وهي تلفمنإتمعلآخرومنثقافةلأخرا،وههلجالحاجات

.[13]إنالإنجازوالحاجةإنالاـتماءوالحاجةإنالقوة

اـاوعين جاااتإن سااّمالحا ياا يق ساالو،ح ساايمما عاانتق كااثيرا لااف خاارلاثت ساامآ ناااكتق وه

ساالمة، ماانوال جاااتالأ ساامإن:حا ساايةتنق جاااتالنف سااية والحا جاااتـف ساايولوجيةوحا جاااتف حا

جاااات يااادها،وحا لاااهاتوتأك بااااتا جااااتإث حاااـام،وحا جااااتالا مااااء،وحا باااةوالاـت جااااتاة وحا

.[14]المعرفة

سااامAl Derferويقسمالديرفر) تاادر -(،الحاجاتإنثلثةأق هاااال لاازممن ويمكاان-لاي

قااات، جاااتالعل جااود،وحا جاااتالو هااي:حا جااات هااهلجالحا قااجم،و فااسالو عااافيـ شااطيي أنتن

.[15]وحاجاتالنمو

بااة جااةإناة سااي،والحا جااةإنالأماانالنف جاااتإن:الحا ويتوسعسعيدماـعفيتقسمالحا

نجاااااز، جااااةإنالإ ماااااء،والحا جااااةإنالاـت ماااااعي،والحا قااااديرالاجت جااااةإنالت خاااااء،والحا والإ

سااااعدة، جاااةإنالم صااايرلج،والحا ساااانفيم كااامالإـ جاااةإنتح ساااتقللية،والحا جاااةإنالا والحا

.[16]والحاجةإنبهلالرعايةوالاهتمام،وأخيراًالحاجةإناحـامالهات

جااة ساامية:وتضاامالحا جاااتالج ساامين،الحا جاااتإنق سااّمالحا شاارقاويق ونجدمصطفىال

جااة ظاايمدر جااةإنتن حااة،والحا شاااطوالرا جااةإنالن شااراب،والحا جااةإنال عااام،والحا إنالط

مااا لجاانس،أ جااةإنا فاااديالألإوالإصااابة،والحا جااةإنت الحرارة،والحاجةإنالإخرا ،والحا

جااة طااف،والحا لحاابوالع جااةإنا يااة:وتضاامالحا يااةالاجتماع القسمالثاـيفيشملالحاجاتالثاـو

سااتقللية، يااةوالا جااةإنالحر ضاابط،والحا جااةإنال اـاة،والحا جااةإنالمكا ماان،والحا إنالأ

والحاجةإنالعمل،والحاجةإنالاـتماء.

تااالي:وقسمعبدالعزيزالنغيمشي هاايكال ساايةحاجاتالمراهقإنثلثةأـواعو جاااتـف :حا

قااة،والقبولو،منالأوإن:العبادة،وتضمالحاجة جااةإن:الرف شااملالحا حاجاتاجتماعيةوت

جااةإنحاجاتثقافيةوتضمالحاجةإنالاستطلع،والعملوالمسؤوليةوالزوا ،و، يااةوالحا الهو

الثقافية.
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جااةإنالصااداقة، تااالي:الحا هاايكال جااةو شاارةحا وقسّمعمرالمفداالحاجاتإن اااـيع

جاااةإن خااارين،والحا جاااابالآ لاااىإع صاااولع جاااةإنالح غاااير،والحا مااانال ياااة جاااةإنالرعا والحا

جااةإنالحصااولعلااى ناااس،والحا هاامال جااةإنف نجاااز،والحا جااةإنالإ الاستقللالهاتي،والحا

خااارين، سااااعدةالآ باااةفيم جاااةإنالرغ ماااة،والحا سااايطرةوالزعا جاااةإنال خااارين،والحا حااابالآ

باااال، حاااةال مااانورا جاااةإنالأ لااادين،والحا ضااااالوا جاااةإنر ياااع،والحا غاااييروالتنو جااةإنالت والحا

يااة، نااةالروح جااةإنالطمأـي لاانفس،والحا عاانا يااه جااةإنالـف لاانفس،والحا هااما جااةإنف والحا

والحاجةإنالمعرفةوالاطنلع،والحاجةإنتنميةالمواهب.

قددإهافيالحاجاتالتالية:الحاجاتالجسمية،والحاجاتالاـفعاليةونجدمحمدصالح

.والحاجاتالعقلية،والحاجاتالاجتماعية.

وقفاتمعتلكالحاجات:

يااة اـابالفرد قاادركاازتعلااىالجوا جااات بالرغممنأنّتلكالتفصيلتوالتقسيماتللحا

هااهلجالأساارة ساارة،و فاارادينتظمااونفيشااكلأ لوفراد،إلاأنّالمجتمعماهوإلاإموعةمنالأ

صااالح جاااتوم هاااحا لااتيهمع ساارا ماانالأ عااة هااوإمو فااالمجتمع مااع، ناااتالمجت ماانلب نااةة هاايلب

مشـكة.

ويستنتجمماسبقعرضهمنتقسيمالحاجاتمايلي:

كااز /1 ماايوالمر صاايلالعل قاااً،فالتح هاارلاح ماااتظ لااةوإّـ هاارفيالطفو قاادلاتظ ضااها بع

عااد هاارإلاب لاازوا لاتظ جااةل تااأخرة،والحا هاارإلام لااهاتلاتظ حااـاما ماااعيوا الاجت

 النضج.

فاارد /2 ساالوكال ثاامتوجااه ماان لااحفيطلاابالإشااباع،و للحاجةتأثيرفيالتوجيه حيْ ت

 نحوأـشطةتلبيزلكالإشباع.

يااق /3 شاااطلتحق يااامبن فااردإنالق تاادفعال لااها يااة،و شااطةحيو هاااـ جااةبأـ ياازالحا تتم

 الإشباع.

 توجدصلةبينالحاجاتالأوليةوالثاـوية،حي أنلوونتأثيركبيرعلىالثاـية. /4

 المتصلةبإشباعههلجالحاجة.رتزيدالحاجةمنقدرةالفردعلىالإحساسبالأمو /5
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جااات /6 فاااوتونفيالحا كاانيت ساايولوجية،ول يااةالف جاااتالأول فاارادفيالحا شااـكالأ ي

 النفسيةوالاجتماعية.

شااخش /7 لاادا بااة سااياًكاة عاااًأسا لااهات،داف كاااحـاما مااا ثاااـوي فااع ساابقدا قاادي

 معين،ـتيجةينروفخاصةمرتبه.

ماااا /8 يااااة،بين طاااوالالح يااا ر بااادونتغ هاااا ظااالفيجوهر ياااةت ياااةالبيولوج جااااتالأول الحا

 الحاجاتالنفسيةوالاجتماعيةعرضةللتغير.

 بع الحاجاتيمكنأنّتظهرفيصورةحاجاتفرعيةلحاجاتأخراأساسية. /9

 الحاجاتيمكنأنتتصارعمعبعضهاطلبالبشباع. /10

جااة /11 ساادأودر هااابدرجااةصااحةالج تااأثرقوت حاادة،ت جااةوا ماانحا ساالوكأكثاار لكاال

 النشاطالنفسيالعام.

 بع التصنيفاتالغربيةللحاجاتخلجممنالإشارةللحاجاتالروحيةوالأخروية. /12

  .[17]تداخلبع الحاجياتمعبع فيبع التصنيفات /13

 

:ثالثا:أثرالحاجاتعلىالسلوك

لايمكنتفسيرسلوكالإـسانبمعزلعنمعرفةدوافعهوحاجاتهويمكنترتيبدورالحاجة

وفقالشكلالتالي:



حاجةتوترحافز)مثيرملح(ـشاطهدفخف الحافزاستعادةالتوازن



يااق ماااطر باالبينه ساايرةً، ماااي سااجمدائ تااوازنلي سااتعادةال جااةوا ساااسبالحا بااينالإح سااافة إنّالم

تااه،وربماااأدت سااانفيحيا عااـضالإـ قاادت طويلمنالإحباطاتوالصراعاتوالقلقوالعوائقالتي

إنعدمتحقيقالإـسانللهدفالمقصود،وههلجالعوائق تلفمنحي الحدةمنإـسانلآخر،

ومنهدفلهدفثان،ومنوقجملآخر،ومنإتمعلآخر.
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رابعا:الدراساتالسابقة:

مااعلإشااباعها قامالباح بمسحللدراساتالتيتناولجمالحاجاتالمجتمعية،والتييتطلعالمجت

لااجم منخللمؤسساتهالخيرية،ولكنلإاددراساتمباشرةحولههلجالحاجات،وإ اااتناو

ماال سااجمأ قااددر شااطها،ف عاا منا يااة،وب ياااتالخير سااهاماتالجمع عااةإ ساااتطبي ماانالدرا عاادد

خدماتالجمعياتالأهليةوتحقيقالمساعدةالهاتيةللمستفيدات،وخلصااجمالشمري،العلقةبين

ظااار هاااةـ مااانوج ساااتفيدات سااااعدةالم يااااتلم قااادمهاالجمع لاااتيت لخااادماتا بااارزا ساااةإنأنأ الدرا

ساابب الأخصائياتهيالمساعداتالعينيةوالماليةوالمعنوية)تعريفبمؤسساتمشابهة(،كماااأن

لااقالاستفادةمن الجمعيةهي:الحاجةوالمرضوالزو وعدموجودعائل،وأماأوجهالصاارففتتع

بالسلعالاستهلكيةوالمصروفاتالدراسيةوإاارالسكن.

يااةكماتناولجمحصةالمنيف سااائيةفيالمملكااةالعرب يااةالن تقويمالدورالـبويللجمعياتالخير

سااائية،وكااهلك يااةالن السعودية، لجمالبرامجوالخدماتالـبويةالتيتقدمهاالجمعياتالخير

لااتي قاااتا  طيطوإدارةوتنفيهالوينائفالـبويةفيالجمعياتالخيريةالنسائية،إضافةإنالمعو

يااااع ساااةإنإ صاااجمالدرا ساااائية،وخل ياااةالن يااااتالخير باااوي،للجمع لااادورالـ ياااةا تحاااولدونفاعل

سااة، هاارتالدرا يااة،وأين ياااتالـبو بااويللجمع لاادورالـ يااةا قيادياتالجمعياتالخيرية،علااىأهم

طااة لاايمالخيا يااةوتع ماانالرعا عااددة، خاادماتمت قااديم ماااًبت ياااتاهتما لااداالجمع صاايل،أنّ والتف

يااة، لخاادماتالـبو فااةا فاااعكل عاانارت سااة شاافجمالدرا ماااك فااال،ك ياااتأط ياالكمرب والتأه

وبينجمقلةوجودالنشاطالإعلميالمناسب.

وتناولغالبالحربي،فيدراستهالعواملالمؤثرةفيعمليةيعالتبرعاتوخلصجمالدراسةإن

 سةعواملتؤثرفيزلكهي:التخطيطلجمعالتبرعات،والسمعةالحسنةللجمعية،والاعتناء

بالعاملينفييعالتبرعات،ومشاركةالمتطوعينبطر مهنيةفيعمليةيعالتبرعااات،إضااافةً

إناستخدامالإـــجمفيعمليةيعالتبرعات.

ودرسجمهندالشعلنفاعليةبرامجالتعليمالفروالتدريبالمهرالمقدمةمنالجمعيات

،ومنبينـتائجهازاتالعلقة:تهدفتلكالبرامجلتحقيقتنميةقدراتالمرأة،ةالخيريةالنسائي

وإكسابهاخبراتومهاراتجديدة،وتهيئتهالدخولسو العمل،كماأوضحجمكفاية

الخبراتالتدريبيةالتيتقدمهاالبرامج،معـقشفيالحوافزوالمكافئات.
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ياااة ياااةالاجتماع إاااالاتالرعا ياااة،في ساااائيةالتطوع هاااودالن شااابيكي،الج لجاااازيال ساااجما ودر

ياااة لمااارأةللتوع جاااةا يااااتالأون:حا لاااكالجمع ياااامت لااادوافعلق هااااأنّا باااينـتائج مااان كاااة،و بالممل

تااااجين سااااعدةاة ساااعودية  ،وم لمااارأةال جاااودا بااااتو لاااديها،وإث فاااراث قاااجم جاااودو شااااد،وو والإر

ماااًفي عاااملًها اـاجم صاايةكا صااالاتالشخ قاااتوالات تااائج،أنّالعل ضااحجمالن ماااأو قااراء،ك والف

سااائل صااورو سااةق ضااحجمالدرا ماااأو شااطتها،ك ضااهاوأـ يااةوأغرا هاادافالجمع ضااوةلأ فااةالع معر

يااةفي الإعلمفيزلك،كماأسفرتالنتائجعناستفادةأغلبالمتطوعاتمنمشاركتهنالتطوع

لخاابرات،صورةإحساستبال عاا ا سااابب رضاالنفسيللمساهمةفيخدمةالمجتمع،إضافةًلاكت

كمااتضحأنوجودالجمعياتيـكزفيالمدنالرئيسةبينماتفتقرالمدنالصغيرةوالقراوالِهجر

شااارت يااات،كماااأ لهلك،كماأوضحجمالنتائجوجودتداخلوتكرارفيأـشطةوبرامجالجمع

كااريم، قاارآنال فاايظال لااةفيتح يااةالمتمث لاابرامجالتعليم خااللا ماان يااة ساااهماتالتنمو عاا الم إنب

ومحوالأمية،وتعليماللغات،دروستقويةللمتأخراتدراسيا.

صااااون،وأن لااااهالمخل هاااام يحم لخااايري ماااالا ياااالالع شاااارتإنأنتمو يااااد،أ ياااادالز ساااةز وفيدرا

الجمعياتالخيريةحققجمنجاحاكبيرا،مماساعدعلى وهاأفقياورأسيا،كماأشارتإن

شااطةتأنمصادرتمويلهاهي:اشـاكاتالأعضاءوالتبرعااا يااراداتالأـ باااتوالزكااوات،وإ واله

زاتالعائدالمالي،والإعاـاتالحكومية،والوصاياوالأوقاف.

ساااي مااالالمؤس تاااأطيرالع هاااا: فاااهكرمن ياااة، يااااتالخير شاااطةالجمع ثاااارأـ شاااارإنآ مااااأ ك

للجمعياتالخيرية،وتقبلالمجتمعللعملالتطوعيالخيريوإقبالهعليه،وتمسكالدولةوالمجتمع

جااات بااتلمساحتيا يااة ياااتالخير مااامالجمع شاارع،كااهلكاهت والقائمينعلىالجمعياتبضوابطال

حاااااور سااااااتوالب مااااانالدرا ساااااتفادة يااااااتإنالا ساااااعيالجمع ضاااااافةإن بااااااتهم،إ نااااااسومتطل ال

والاستشاراتالصادرةمنأهلالاختصاص.

وهكهانجدالدراساتالسابقةحولالجمعياتالخيرية،تنوعجمفيدراسةوو واستقصاء

ثااار جواـبممايتعلقبههلجالجمعيات،منإدارةوإـشاء،وأهدافوبرامج،وأساليبوأدوات،وآ

حاا –و رات،لكنلإيسبقدراسةميداـية يااة–فيحدودعلاامالبا جاااتالمجتمع ناااولالاحتيا تت

هااهلج طااي ممااايع هااا، صاااتهاوإالات لااف ص يااةبمخت ياااتالخير لااكالجمع ماانت مااع فاارادالمجت لأ

الدراسةجاـباالجدةوالأصالةوالحداثة.
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عرضـتائجالدراسةومناقشتها



نااااول بااالت شاااتهاق ساااةومناق تاااائجالدرا هاااا،ـ ساااة،وأدوات ناااةالدرا صاااائشعي ساااتعرضخ ،ـ

وكهلكعنإجراءاتالتطبيقعلىعينةالدراسة.

عينةالدراسةوخصائصها:

يااة بااةكل ماانطل نااةعرضااية يااارعي قاادتماخت سااعود،و لااك عااةالم بااةجام هاامطل سااة إتمعالدرا

ماان تااألف يااة،ت لااك265الـب لاانفس،وز لااما قاارراتفيع سااهمم حاا بتدري قااومالبا ممااني باااً، طال

لجااامعي عاااما ماانال ساايالصاايفي عااام1425/1426خللالفصاالالدرا ساايالأوللل ،والفصاالالدرا

،وتفصيلخصائشالعينةتوضحهالجداولالتالية:1426/1427الدراسي:

التخصش:-1

يبنالجدولالتاليتوزيعالعينةحسبالتخصشالدراسيلمرحلةالبكالوريوس

(يبينتوزيعالعينةوفقاللتخصش1جدولرقم)

النسبة%العددالقسم

7427.9دراساتإسلمية

217.9تربيةخاصة

9335.1علمـفس

217.9تربيةبدـيةوعلومالحركة

93.4تربيةفنية

72.7أخرا

4015.1غيرمبين

265100المجموع



لاام بااةع ثاالطل ساايراً،فيم لاايسي فااار  تااة،وأنيرال عاادادمتفاو سااابقإنأنيرالأ لجاادولال شاايرا وي

ساابتهم لااغـ ياا تب ساام%35.1النفسالأعلىـسبةًمقارـةببقيةالتخصصااات،ح بااةق لااكطل لاايز ،ي

فااار %7.2الدراساتالإسلميةبفار  يااةب يااةالبدـ يااةالخاصااةوالـب ،ثميتساواطلبةقسميالـب
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فااار يصاال ساااتالإساالميةب بااةالدرا عاانطل فااار %20كبير يااةب يااةالفن بااةالـب لااكطل لاايز ثاامي ،

صااال4.5% ضااائيلي فاااار  خاااراب صااااتالأ خااايراالتخص لاااب%0.7،وأ باااينأغ فااار  نجااادال هاااها ،و

إموعاتالدراسةيسيرا.

والجدولالتالييشيرإنالمستوياتالدراسيةالتيينتميإليهاأفرادالعينة:



(يوضحالمستوياتالدراسيةلأفرادالعينة2جدولرقم)

الثامنالسابعالسادسالخامسالرابعالثال الثاـيالأولالمستوا
غير

مبين
المجموع

2332341512539249265التكرارات

0.812.58.715.519.29.414.70.818.5100النسبة%



ساابتهم لااغـ %19.2ويتبينمنالجدولأنّغالبيةالعينةينتمونإنالمستواالخامس،حي تب

ثااامن،إلاأن يااهالأولوال ثاااـييل ثاامال سااادس، ثاااـيفال ثاامال سااابع، بااعفال نيليزلكالمستواالرا

ـسبةمنلإيهكرالمستواالدراسيليسجمقليلة.







2
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العمر:-

جاادول) ياا تراوحااجم3يبين سااةح نااةالدرا فاارادعي يااةلأ ئاااتالعمر ساابالف نااةح (أعمااارالعي

عاما.36-19أعمارهمبين

 ة(يبينأعمارعينةالدراس3جدولرقم)

المجموعغيرمبين40-35-30-25-20-15الفئةالعمرية

6190205242265التكرارات

2.371.77.51.90.815.8100النسبة%



عاا لااغةويتضحمنالجدولالسابقأنأعمارعينةالبح هيبينالعشرينوالراب شاارين،وب والع

لااغ22.18متوسطالعمر بااين2.49عامابانحرافمعياريب تااراو  مااري لمااداالع ماااأنا 36-19،عل

عاما،أماغيرالمبينينللعمرفهمـسبةلابأسبها.



:توزيعأفرادالعينةوسبالحالةالاجتماعيةلأفرادالعينة-3

ولمعرفةالخلفيةالعلميةالدراسيةفيالمرحلةالثاـويةـستعرضهافيالجدولالتالي:



(يوضحالحالةالاجتماعيةلأفرادالعينة4جدولرقم)

المجموعغيرمبينمتزو أعزبالحالة

2342110265التكرارات

88.37.93.8100النسبة%



عاان ياا زادت ويتضحأنّغالبيةأفرادالعينةهممنغيرالمتزوجينوبنسبةعاليةجداً،ح

%فقط.8،فيحينبلغجمـسبةالمتزوجينقرابة88%
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توزيعأفرادالعينةوسبمكانالنشأة:-4

يااة،أو يااةأوريف ئااةقرو حي تـاو تقسيماتمكانالنشأةإنبيئةمدـيةأوحضاارية،وبي

بيئةبدويةأوصحراوية،والجدولالتاليطبيعةـوعالبيئةالتيـشأوافيها:



(يوضحمكانالنشأةلأفرادالعينة5جدولرقم)

المجموعغيرمبينباديةقريةمدينةالحالة

18547231265التكرارات

69.817.70.811.7100النسبة%



ثاار ياا تك يااة،ح ئااةمدـ شااأوافيبي نااةـ فاارادالعي يااةأ سااابقأنّغالب لجاادولال ماانا تاابين وي

هااا بااا-في بااجم-غال قاادقار يااة،و عاانالباد ضاالً جاار،ف قااراواله بخاالفال يااة، ساااتالخير المؤس

،فيحينـسبةمنـشأوافيالباديةلاتكادتهكر.%70ـسبتهم

توزيعأفرادالعينةوسبخبرتهممنعدمهافيالمساهمةفيالهيئاتالخيرية:-5

ويبينالجدولالتاليطبيعةالمساهمةمنعدمهالداأفرادالعينة:



الخيريةالهيئات(يبينطبيعةالمساهمةفي6جدولرقم)



لاافكااثيرا يااةلا ت ساااهمةفيالأعمااالالخير لهاامالم ساابق ويتضحأنـسبةأفرادالعينةالهين

لااك لاادعائيلت اـابا ضااعففيالجا شاايرإن هااهاي يااة،و مااالالخير ساااهمفيالأع ماانلإي ساابة عاانـ

ماااا هاااو طااااء،و باااهلوالع حااابهملل ماااة،و فااارادالأ ياااةفيأ اـاابالخير خاااهاجا صاااةإزاأ هاااات،خا الج

تكشفهالأرقامالتيتتعلقبتبييجمالنيةللمساهمةفيأعمالالخير.



المجموعغيرمبينلإيسبقلهالمساهمةسبقلهالمساهمةالحالة

12413110265التكرارات

46.849.43.8100النسبة%
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توزيعأفرادالعينةوسبتنوعخبرتهمفيالمساهمةفيالهيئاتالخيرية:-6

ويشيرالجدولالتاليطبيعةـوعالمساهمةلمنسبقلهالمساهمةمنأفرادالعينة:



الخيريةالهيئات(يوضحطبيعةأـواعمساهماتأفرادالعينةفي7جدولرقم)

غيرمبينأخرادينيةإعلميةفكريةبدـيةماديةـوعالمساهمة

9335171110521*التكرارات

7528.2313.718.878.074.0316.94**النسبة%

(زكرأكثرمنمساهمة.124*بع المستجيبينمنأصل)

**بالنسبةلمنساهممنأفرادالعينة



يااة لااكإنأهم قااديرجااعز لمااادي،و لاادعما اـابا ساااهماتتركاازتفيجا ويلحظأنغالبيةالم

لااب اـاهالمتط سااات،ولكو لااكالمؤس ياااةلت صاابالح اـاهع يااة،وكو ساااتالخير لماااديللمؤس لاادعما ا

سااات هااهاالعصاارلأصاابحجمالمؤس قااف لااوتو لااه،ف عااا الأونثمتأتيالحاجاتالأخرامنالدعمتب

عاا  لاابب ياا تتط باادـي،ح هاادال ساااهمةبالج لااكالم لاايز خاارا،ي لخاادماتالأ قااديما عاانت عاااجزة

يااة، يااةوالدعو ساااهمةالفكر ماااالم المناشطالخيريةلجهدالشبابفيتوزيعالمعوـاتونحوزلك،أ

فقدجاءتفيالمرتبةالثالثة،فيحيناحتلجمالمساهمةالإعلميةالمرتبةالرابعة.
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توزيعأفرادالعينةوسباستفادتهممنخدماتالجهاتالخيرية:-7

ويوضحالجدولالتاليطبيعةالاستفادةمنخدماتومشاريعالجهاتالخيريةلداأفرادالعينة:



الخيريةالهيئات(يبينطبيعةالمساهمةفي8جدولرقم)

المجموعغيرمبينلإيسبقلهالاستفادةسبقلهالاستفادةالحالة

10914610265التكرارات

41.155.13.8100النسبة%



يااةلا ساااتالخير خاادماتالمؤس ماان سااتفادة لهاامالا ساابق لااهين نااةا فاارادالعي ساابةأ ضااحأنّـ ويت

ماان اـاب هااهاإنجا  تلفكثيراًعنـسبةمنلإيستفدمنخدماتهابصورةةمباشرة،وقديشير

عاام مماانأـ مااع فاارادالمجت يااةأ شاايرإنأنّغالب مااع،كماااي فاارادالمجت خاادماتهالأ سااويق القصورفيت

اللهعليهبالخيروبالتاليليسفيحاجةلتلكالخدمات.



توزيعأفرادالعينةوسبتنوعاستفادتهممنخدماتالجهاتالخيرية:-8

ويبينالجدولالتاليطبيعةأـواعالاستفادةمنتلكالخدمات:



(يوضحطبيعةأـواعالاستفادةمنخدماتالجهاتالخيرية9جدولرقم)

غيرمبينأخرادينيةإعلميةفكريةإرشاديةماديةـوعالمساهمة

264820558411*التكرارات

23.2544.0418.354.5953.213.6710.09**النسبة%

(زكرأكثرمنإالللستفادة109*بع المستجيبينمنأصل)

**بالنسبةلمناستفادمنأفرادالعينة



ويشيرالجدولالسابقأنّأعظماستفادةحصلعليهاأفرادالعينةكاـجمفيالمجالالشرعي

،في%6،يأتيبعدهامنحي النسبةالخدماتالإرشاديةوالتوجيهيةبفار يصل%52إزقاربجم
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،أماالاستفادةالفكرية%22حينيأتيالدعمالماديفيالمرتبةالثالثةبفار كبيريصل

فحصلجمعلىالمرتبةالرابعة.



توزيعأفرادالعينةوفقالنظرتهمالمستقبليةفيالمساهمةفيدعمأـشطةالجهاتالخيرية:-9

ويشيرالجدولالتاليلطبيعةالموقفالمستقبليلداأفرادالعينةمنالمساهمةلاحقاًفي

أـشطةالجمعياتالخيرية:



الخيريةالهيئات(يبينالموقفالمستقبليفيالمساهمةفيأـشطة10جدولرقم)

المجموعغيرمبينلاينويالمساهمةينويالمساهمةالحالة

232249265التكرارات

87.59.13.4100النسبة%



يااة، هاااتالخير شااطةالج ساااهمةفيأـ سااتقبلالم نااوافيالم نااةي فاارادالعي يااةأ حااظأنيرغالب ويل

حااب هااهاعلااىتأصااّل ياادل وبفار كبيرجداعنمنلاينويالمساهمةفيتلكالجهاتالخيرية،و

ساااهمات لااكالم اـاوعت مااا تااالي ساااالال يااردالت ساالم،و مااعالم فاارادالمجت بااينأ يااه ساااهمةف لخاايروالم ا

المستقبليةوالتيينويأفرادالعينةتقديمهافيالمستقبل؟ههامايشرحهالجدولالتالي:



توزيعأفرادالعينةطبقالطبيعةالمساهمةالمستقبليةالتيينويأفرادالعينةالمساهمةبها:-10

ويبينالجدولالتاليـوعالمساهمةالمستقبليةلداأفرادالعينة:



(يوضحطبيعةالمساهمةالمستقبلية11جدولرقم)

غيرمبينأخرادينيةإعلميةفكريةإرشاديةماديةـوعالمساهمة

14257483865347*التكرارات

61.2124.5720.6916.3828.021.9320.25**النسبة%

(زكرأكثرمنإالللستفادة232*بع المستجيبينمنأصل)
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**بالنسبةلمنينواالمساهمةمنأفرادالعينة



ويلحظأنّغالبيةالمساهمةتركزتفيالمساهمةالماديةإزإنيرـسبةمنقالبهاأكثرمن

واحدةوستين،يليزلكقصدالمساهمةفيالمجالالشرعي،ثمالمساهمةالإرشاديةفالفكرية

فالإعلمية.



توزيعأفرادالعينةوفقالطبيعةمعلوماتهمنحوالجهاتالخيرية:-11

ويبينالجدولالتاليطبيعةالمعلوماتحولالجهاتالخيريةلداأفرادالعينة:



الخيريةالهيئات(يوضحطبيعةالمعلوماتنحو12جدولرقم)

المجموعغيرمبينمعلوماتغيركافيةمعلوماتكافيةالحالة

951628265التكرارات

35.861.13100النسبة%



منالجدولالسابقيظهربوضو أنّالغالبيةمنأفرادالعينةتنقصهمالمعلوماتالوافيةحول

نااة،وفي%61طبيعةومهامالجهاتالخيريةفيالمملكة،وهؤلاءتبلغـسبتهمأكثر منأفرادالعي

ساابتهم يااةلاتصاالـ هاااتالخير طااي%36المقابلنجدمنيراأنمعلوماتهكافيةحولالج ممااايع ،

شااطتها ياافبأـ لااةفيالتعر يااةفاع سااةإعلم تاابرسيا سااةةإن جااةةما يااةوا هاااتالخير عاااأنّالج اـطبا

وأهدافها،وههابدورلجسينعكسإاابياًعلىتفاعلأفرادالمجتمعمعأهدافتلكالجمعيات.



لاااك شاااطةلت هااادافوالأـ لاااكالأ يااافبت هاااافيالتعر صاااادروأكثر هااامالم حاااولأ سااااال لاااحالت وي

الجهاتالخيرية؟والجدولالتالييبينأهمتلكالمصادرفيالتعريفبالجهاتالخيرية:



(يوضحـوعيةالمصادرفيالتعريفبأـشطةالجهاتالخيرية13جدولرقم)

المطبوعاتالزيارةالأصدقاءالتلفازالصحفـوعالمساهمة
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7254724275*التكرارات

75.7956.8475.7944.2178.95**%النسبة

(زكرأكثرمنإالللستفادة95*بع المستجيبينمنأصل)

**بالنسبةلمنيراأنمعوماتهعنهاكافية



ياا هاااتالخير شااطةالج بااةالأونةويتبينمنالجدولأنّالمطبوعاتالتعريفيةبأـ لااجمالمرت ،احت

يااة صااحفاليوم صاادقاء،وال ياافالأ ماانتعر كاال لااك لاايز شااطتها،ي مااعبأـ فاارادالمجت ياافأ فيتعر

عااة، بااةالراب يااةفيالمرت اـااتالتلفاز ياااتوالإعل لاابرامجوالتغط تااأتيا حااين هااا،في هاااوتغطيات بأخبار

أماالزيارةالميداـيةلتلكالجهاتفتحتلالمرتبةالخامسة.



أداةالدراسة:

ناااة فااارادعي هااااتأ يااااساها لاااكلق حااا ،وز صاااميمأداةللب نحاااوت ساااعي حااا بال قاااامالبا قاااد ل

لجااامعي-الدراسةنحوالمطالبوالاحتياجاتالتيينتظرهاأفرادالمجتمع كمايدركهاالطالبا

نااة- ئااة)عي قاااربالما بااةت ماانالطل نااة لااىعي تااو ع سااؤالمف طاار  حاا ب قااامالبا لااك جاالز ماانأ ،و

لااب جاااتومطا هاايحا مااا تااالي: ساااالال عاانالت يااا بااةكتاب ماانهمالإجا لااب ياا ط سااتطلعية(،ح ا

المجتمعالتييسعىأفرادلجإنإشباعهامنخللالجهاتالخيرية؟

هااات نااىالج وقدقامالباح بهكر از منالمؤسساتالخيريةفيالمجتمعبهدفتوضيحمع

ناااة فااارادالعي هااااأ إاااالاتزكر عااادة ساااتخلص لاااواردةتما بااااتا ياااللبجا عااادتحل ياااة،وب الخير

لاابفي لااكالمطا صاانيفت كاانت سااة،ويم صااميمأداةالدرا ضااوئهاتمت لااى لااتيع سااتطلعية،وا الا

إموعاتكالتالي:
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(يوضحمطالبأفرادالعينةمنالجهاتالخيرية14جدولرقم)



سااة عاان  هااا قاا لّتكرار لااتي لاابا إااجمالمطا قاادد تلكأهمالمجالاتالتيتكررزكرها،و

تكراراتفيمطلبمتفرقات،وفيمايليتوضيحلتلكالمطالب:

يااة /1 يااةالدين سااتجيبونالتوع بااهالم ياا قصااد حااازأعلااىتكاارار،ح قااد التوعيةوالتوجيه:و

 والاجتماعيةوالأسرية.

الدعمالماديالعام:ويأتيفيالمرتبةالثاـية،وركزفيهالمستجيبونعلىتقديمالإعاـات /2

 الماديةوالعينية،لوسروالأفرادالهينيعاـونمنالعوز.

لااه /3 لماااتمث ظااراً ثااة،ـ بااةالثال هااهلجالمرت هااهاالمطلااب باااًأنيحتاال لاايسغري العنايةبالشباب:و

ماان كاابيرة شااريحةال هااهلجال جااه لماااتحتا مااع،و يااةفيالمجت ساابةعال ماانـ شااباب شااريحةال

 عنايةواهتمام،ولخطورةإهمالأوتهميشوتسطيحدورالشبابفيالمجتمع.

اـااة /4 لااكللمعا عااودز قاادي عااة،و بااةالراب هااهاالمطلاابالمرت تاال جااي:واح لاادعمالزوا ساااـدةوا الم

 التييمرأفرادالعينةوكمالمرحلةالعمريةالتييعايشوـها.

كااز /5 مااةالمرا كااريم،وإقا قاارآنال فاايظال قاااتتح شااملحل يااة:وت يااةوالدعو شااطالـبو المنا

 الصيفيةوالمعسكراتالـبوية،واحتلههاالمطلبالمرتبةالرابعة.

قااد /6 مااام،و سااْلنمالاهت ياا  ماانح بااةالسادسااة هااهاالمطلاابالمرت مااي:واحتاال شاااطالإعل الن

 يرجعزلكإنقصورالجهاتالخيريةفيالتعريفبأهدافها،وتسويقخدماتها.
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يااففي /7 تااأخرالتوين لااةو هاااجسالبطا ماان لااق لاابمنط هااهاالمط عاال يااف:ول تاادريبوالتوين ال

هااها تاال قااداح قاادمين،و يااةللمت بااالخبرةالعمل لخاااص طاااعا شااروطالق عااام،و طاااعال الق

 المطلبالمرتبةالسابعة.

ئااات /8 عاامهي مااعود شاايةفيالمجت كااراتالمتف لااىالمن ضاااءع بااهالق صااد كاارات:ويق غااييرالمن ت

باال ماانق هااهاالمطلااب،وتكاارارلج ظااري فااجمـ قاادل عاانالمنكاار،و هااي بااالمعروفوالن الأمر

ماان شااباب، مااهال شااهويعل مااايعاي هااا، ساابابمن لااكلأ جااعز قاادير سااتطلعية،و نااةالا العي

سااين، ماانالجن شااباب خللأصدقائهمممايطلعونعليهمنمعاصت،وكمالمعايشةلل

شااطتها عاا أـ أوهوتلمسلوثراةمودلجهودالهيئات،وينهورالأثرالسلبيلتحجيمب

صاااحفية سااااتال تاااابوالمؤس عااا الك مااانب ضاااة لاااهجماتالمغر عااالل كاااونردةف قااادي ،و

 وغيرها،مماجعلههلجالحاجةتأتيفيالمرتبةالثامنة.

مااام /9 هااهاالاهت عااود سااعة،وي بااةالتا المرضىوالمنكوبون:وقداحتلجمخدمةههلجالفئةالمرت

بهؤلاءـتيجةالمعاـاةالتيادهاالمرضىوالمنكوبونبمصائب،وأسرالسجناءوكااهلك

 زويالاحتياجاتالخاصة.

متفرقات:وتشملإموعةمنالمطالبالتييقلتكراراهاعن سة،ومنأمثلةههلج /10

عاااملين، ماانال الحاجاتوالمطالب:بناءالمساجد،وحفرالآبارللشرب،واـقاءالأكفاااء

لخاادماتعلااى والمساهمةالميداـيةللمتبرعين،والاـتشارفيالقراوالهجر،وعدمقصاارا

 المدن.

بااالج /11 فااجماـت قاادل شاار،و لحاااديع ياابا جاااءفيالـت لااب هااهاالمط سااول:و لااىالت ضاااءع الق

ئااك ماانأول الباح ،وقديعودزلكلاعتبارالتسوليناهرةغيرحضارية،أولكونجزء

لااك كااانز بمااا ثااراء،ور فااةلل نااةوحر مماانا ااههامه خااادعين، ماانالم سااول هاانينللت الممت

حااين سااتكاـة لااةوا ماانز سااوليناةتاااجين عاا المت يااهب بمااايعاـ الاهتمامـتيجةالإحساس

 يطلبالصدقات.

هااهاأيضاااً /12 لااب،و شاارةضاامنالمطا الـفيهالهادف:واحتلههاالمطلبالمرتبةالثاـيةع

جااع بماااير كاانر يااة،ول لخاادماتالبلد ياااتا ماانأولو هااهلج حاا ،إز ظاارالبا فااجمـ ممااال
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لاابريء، يااها مااعالـف فاارادالمجت هاااأ الـكيزعلىزلكلقلةتلكالأماكنالتييزاولفي

 وربمايرجعزلكإناهتمامالبلدياتبالمتأهلين،والإهمالالجزئيللعزاب.

فااراد /13 لهاااأ لااع لااتييتط لخاادماتا ماانا عاادداً لااب هااهاالمط شاامل يااة:وي لخاادماتالمجتمع ا

فااراد بااينأ قااع المجتمعكالسعيلإصل زاتالبينداخلالأسر،وحلالمشكلتالتيت

بتجهيزالموتى،والشفاعةلداالغير،والعملعلىزيادةالـابطبينمالمجتمع،والاهتما

 أفرادالمجتمع.

لااهاأكثاارمالاهتما /14 ممااااع يااة، هاااتالخير لااكالج هاااعلااىت عااودريع بالأوقاف:والتيت

لماادروس، تاازنوا طاايطالم ساااعدعلااىالتخ هااا،وي شااطتهاوبراإ سااتواأـ استقراراً،فيم

 المبرعلىثباتالدخلواستقرارلج.

كااب /15 يااة،أنتوا هاااتالخير ماانالج مااع يااهالمجت لااعإل ممااايتط هااي يااة:و بااةالتقن مواك

هااات شااطةوإدارةالج إااالاتوأـ ثااةفي يااةالحدي سااتثمارالتقن لاازمنفيا العصروتسابقا

 الخيرية.

واـطلقاًمنتلكالاستجاباتللعينةالاستطلعية،قامالباح بتصميماستباـةلقياس

قااة هاااطري سااتخدماًفيبنائ يااة،م ساااتالخير طبيعةالمطالبوالحاجاتالتيينتظرهامنالمؤس

غااير كااد، غاايرمتأ مااا، حااد فااقإن مااا،موا فااقتما سااة،موا سااتوياتالخم كاارتزيالم لي

موافق،غيرموافقإطلقا وقدمريرتخطواتإعدادهابعدةخطواتكالتالي:

قراءةموسعةللدراساتفيعلمالنفسالاجتماعي. -

الإطلععلىبع المراجعالمتخصصةفيمعالجةبناءالمقاييسوالاختباراتالـبوية -

 والنفسية.

بعدزلكقامالباح بصياغةعددةمنالفقراتالتيتقيستلكالمطالبوالتيأكدتها -

 العينةالاستطلعية.

 رْوعيأنلاتحملالعبارةأكثرمنمعنى. -

 أُخهفيالحسبانأنتكونالفقراتمتساويةالطولتقريباًمعالاختصارماأمكن. -

 رْوعيألايكونمدر الاستجابةواسعاً،إزاكتفيبمدر  اسيفقط. -
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طبعجموي تكونفقرةبأرضيةمضلَ ل ةوالتيتليهابأرضيةبيضاء،للقضاءعلى -

 الالتباسحينرقمالاستجابةمنقبلالمفحوص.

عقبزلكعرضجمعلىعشرينمنالمختصينفيعلمالنفسالاجتماعيوالقياسونحولج -

 ،لتحكيمالاستباـة،وقداستجابمنهمأحدعشرمحكماً.

رْوعيأنتكونالفقراتموزعةًبينعباراتموجبةوعباراتسالبة،لكيـقضيعلى -

،3،24،29للمفحوص،وعباراتالاستباـةموجبةماعداالفقرات)ة طيةالاستجاب

39،46،54.) 

طبقجمالأداةبعدالاطمئنانإنصدقهافيقياسماوضعجملقياسه،حي طبقجمقبل -

،وفيبدايةالفصل1425/1426آخرمحاضرةبالفصلالدراسيالصيفيللعامالدراسي

 .1426/1427الدراسيالأوللعام

 (.1تتكونالأداةمنثلرةوستينفقرة،موزعةعلى سةعشربعداً)ملحقرقم -









صد الأداة:

ضاااء ماانأع صااين، مااينالمخت مااناةك عااة لااىإمو ضااهع خااللعر ماان صااد  سااابال تمح

قسمعلمالنفسبكليةالـبيةجامعةالملكسعودبلغواأحدعشرمحكماً.

بااين قااراتالأداة فااا اةكمااينلف ساابات قاارات،100-82وقدتراوحااجمـ يااجمالف لااهاأبق ،و

 لكنمعتعديلبسيطفيبع الكلماتحسبمااقـحهبع اةكمين.

كماحسبالصد للفقراتمنخللالاتسا الداخليلوداة،وزلكمنخللارتباطكلفقرة

منفقراتالاستباـةبالدرجةالكليةللبعد،وقدكاـجمالفقراتلوبعادكلهادالةعنمستواأقلمن

،والجدولالتالييوضحارتباطالفقرةبالبعد:0.01
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(يبيندرجةارتباطالفقرةبالبعد15جدولرقم)
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718563410132492252738الرقم

0.620.480.570.550.570.340.550.810.70.520.840.820.460.630.81المعامل

151120212218124126294017444351الرقم

0.610.530.70.650.690.370.690.830.60.590.860.820.530.740.82المعامل

281432333430195063464549الرقم

0.660.380.60.660.620.420.640.640.680.660.620.7المعامل

601648423635315547الرقم

0.710.480.610.530.580.380.530.280.55المعامل

23565857396162الرقم

0.530.730.660.440.660.730.67المعامل

375952الرقم

0.610.490.26المعامل

54الرقم

0.46المعامل

0.01الارتباطدالةعندمستواتكلمعامل*

كماحسبأيضاالصد الداخليلوبعادمنخللارتباطالدرجةالكليةللبعدبالدرجة

الكليةلوداة،والجدولالتالييبينمعاملالارتباطلكلبعدبالدرجةالكلية:







 

 48                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية



(يوضحدرجةارتباطالبعدبالدرجةالكليةلوداة16جدولرقم)
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0.01ييعمعاملتالارتباطدالةعندمستوا
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كماحسبأيضاالصد الداخليللفقراتمنخللارتباطكلفقرةبالدرجةالكلية

،فيحينكاـجم0.01لوداة،وكاـجممعاملتالارتباطللفقراتدالةعندمستواأقلمن

،فلمتكن3،24،29،46،54أماالفقراترقم:0.05دالةعنمستواأقلمن39الفقرة

زاتدلالة،وقدأبقيجمضمنالمقياسـظراًلقوةارتباطهابالبعد،وبالجملةفإنشبكة

الارتباطاتالداخليةللمقياستشيرلدرجةعاليةمنالصد التكويرلوداة،ممايمكننامن

استخدامهافيثقةلفحشمطالبالمجتمعواحتياجاتهمنمؤسساتالمجتمعالخيرية،والجدول

طالفقرةبالدرجةالكليةلوداة:التالييبيندرجةارتبا

(يبيندرجةارتباطالفقرةبالدرجةالكليةلوداة17جدولرقم)

،أماماوضعأعللج0.05فدالةعندمستوا39عدافقرة0.01ييعالفقراتدالةعندمستوا

(فهوغيردال*نجمة)

ثباتالأداة:

(حي CrunbachAlphaحسبثباتالأداةبعدةطر ،منهاطريقةمعاملألفاكرـباخ)

،كماحسبالثباتبطريقةالتجزئةالنصفيةلوداةبطريقتين:0.89بلغمعاملثباتالأداة=

،كمابلغالمعاملبطريقة0.84حي بلغمعاملالثبات=(Guttman)طريقةجوتمان

.0.85=(Spearman-Brown)براون-سبيرمان

 ويظهرأنّمعاملالثباتلفقراتالأداةيشيرإندرجةعاليةمنالثباتلوداة.

الدراسةـتائجعرض



المعاملالفقرةالمعاملالفقرةالمعاملالفقرةالمعاملالفقرةالمعاملالفقرةالمعاملالفقرةالمعاملالفقرةالمعاملالفقرة

10.2390.34170.33250.27330.44410.47493570.38

20.21100.38180.34260.39340.44420.47500.43580.45

30.04*110.36190.51270.24350.3430.2510.44590.4

40.42120.38200.52280.44360.41440.43520.37600.61

50.29130.21210.52290.11*370.34450.48530.33610.49

60.37140.23220.52300.44380.4460.02*540.01*620.6

70.38150.5230.22310.37390.13470.41550.37630.22

80.44160.18240.09*320.44400.41480.52560.6
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سااتعراضيااتمسااوف تااائجا سااةـ قاااًالدرا عااادوف بااةالأداةلأب فااقمرت ساااالاو سااةتت ساالالدرا وتسل

ةاااور قاااا ساابةوف كااراراتلن ماااالت قاامجاادولفيك ماان،(14)ر يااةو شااارةالأهم قااايمأنّإنالإ ال

فااقلاسااتجابةدرجات5:هيللستجاباتالمعطاة ماااً()موا فااقلاسااتجابةدرجااات4،تما حاادإن)موا

جاااات3،(ماااا ساااتجابةدر غااايرلا كاااد() تاااان،متأ ساااتجابةودرج غااايرلا فاااق() جاااة،موا حااادةودر وا

سااتجابة غاايرلا فااق) قاااً(موا ماااإطل باااراتأ سااالبةالع قاادال كااستمف قااديرع صااحيححااينلهاااالت ،الت

،(موافق)غيرلاستجابةدرجات4و،إطلقاً(موافق)غيرلاستجابةدرجات5القيمةأعطيجمحي 

حاادةودرجة،ما(حدإن)موافقلاستجابةودرجتان فااقلاسااتجابةوا ماااً()موا مااا،تما باااراتأنّعل الع

.(3،24،29،39،46،54)السالبةهيالسالبة

سااتعرض تااائجالآنوـ لجاااتـ صااائيةالمعا ساائلةالإح سااةلأ سااتخدام،الدرا باااربا 2كااااخت
هاادف ب

حااش فاارو ف سااتجاباتبااينال فاارادا نااةأ سااةعي لااىالدرا نااودع عاااالأداةب عااادتب مااا،الأداةلأب لاايوفي ي

جاادولمااعالمئويةوالنسبالتكراراتعرضتموقد،عليهاالتعليقمعالإحصائيةالنتائجـستعرض

عاااة2كااا يااةمرا ساااحةةدود طاااةالم حاا المع كااهلك،للبا باااًو قااار لااههنتقري كااريمال ساايتم،ال و

:المفحوصينلاستجاباتالإحصائيةالمعالجةـتائجعرضثمالفقراتعرضثمالتساالعرض



:والإرشادوالتوعيةللتوجيهالحاجة

/هلينتظرالمجتمعمنالهيئاتالخيريةالمساهمةبالتوجيهوالتوعيةوالإرشادلأفرادلج؟1س
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ويشملههاالبعدالفقراتالتالية:

لتوجيهواالتوعيةبعدبنوديعرض(18)رقمجدول

العبارةالرقم

ابعلىالمؤسساتالخيريةالمساهمةفيب الوعيالديرلداأفرادالمجتمع.7

علىالجهاتالخيريةأنتهتمبتوجيهوإرشادأفرادالمجتمع15

إنمنمهامالمؤسساتالخيريةالاهتمامبالأـشطةالثقافيةخدمةلأفرادالمجتمع.28

علىالمؤسساتالخيريةحمايةالنشءووقايتهمنالقيموالسلوكياتالخاطئة.60



قااااد حااااشتمو ساااااالف سااااتخدامالت باااااربا 2كااااااخت
لجاااادولو، تاااااليا شاااايرال لجااااإني ةمعا

:البعدههاعلىالاستجابات

والتوجيهالتوعيةلبعد2كادلالةقيمةيبين(19)رقمجدول
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726320276.84918.662.341.520.84559.450.000

1526416863.67026.5207.651.910.44371.410.000

2826311141.910238.53412.8145.320.84194.810.000

6026116462.86524.9207.723.411.14344.570.000



ياا يااةوالتوج عاادالتوع لااقبب مااايتع سااتجاباتفي يااةالا حااظأنّغالب سااتجابةهوْيل كاازتفيالا ،تر

ماان مااع،ويتضااح فاارادالمجت لااداأ جااة هااهلجالحا يااة عاارأهم الأون،وتعرالموافقةالتامة،وههاي

كااا مااة ماان2قي قاال سااتواأ ناادم لااةع يااةدا قاااجوهر ناااكفرو صااين0.01أنه سااتجاباتالمفحو بااينا

ممااا عااد، هااهاالب بااارات كاالع لااى هااهاع سااحب سااتجابةالأون،وين صااالحالا عااةل يااةوالمتوق الفعل

يؤكدأهميةههاالمطلبللمجتمع.
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:والعيرالماديالدعم

/أيتطلعالمجتمعمنمؤسساتهالخيريةالدعمالماديوالمساهمةالعينيةللمحتاجينمنأبنائه؟2س



والعيرالماديالدعمبعدبنوديعرض(20)رقمجدول

العبارةالرقم

تقديمالدعمالماديللمحتاجينمنأولوياتمهامالمؤسساتالخيرية.1

علىالهيئاتالخيريةدعمالدارسيناةتاجينماديا.11

العونالماديللفقراءيْعدأهمدورللجهاتالخيرية.16

إاادمساكنللفقراءمنالأولوياتالتيابعلىالجهاتالخيريةالعنايةبه.23

المساهمةفيالقضاءعلىالفقرأحدأهممرتكزاتالجهاتالخيرية.37
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قاااد حاااشتمو سااااالف ساااتخدامالت بااااربا 2كاااااخت
لجااادولو، تااااليا شااايرال لجاااإني ةمعا

:البعدههاعلىالاستجابات



الماديالدعملبعد2كادلالةقيمةيبين(21)رقمجدول
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126419373.1 5520.8 134.9 2.801.40 4502.060.000

1126114354.8 7930.3 259.683.162.34264.190.000

1626417265.47227.4134.962.3003268.900.000

23262173666625.2 155.741.541.54397.190.000

3726116462.8 6625.3 249.251.9 2.804349.280.000

لماااديالدعمبعدفقراتعلىالتكراراتوتشير مااعا يااةأنإن،للمجت قااةالغالب ظاارالمطل تنت

قااةعلااىالاسااتجاباتتلكتركزتوقد،الحاجةههلجبتحقيقالاعتناء،الخيريةالمؤسساتمن المواف

2كاقيمةوتشير،يليهوالهيالتاممستوييهافي
يااةالاسااتجاباتبينالفرو دلالة عااةالفعل لااةوالمتوق دا

سااتواعاان قاالم صااالح،0.01ماانأ سااتجابةل يااةالا يااةالأونالفعل لااك،والثاـ شااملوز باااراتي الع

.للبعدالخمسة
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:بالشبابالعناية

/هلالمجتمعيأملمنالهيئاتالخيريةالمساهمةفيالعنايةبقطاعالشبابمنأبنائه؟3س

ويشملههاالبعدالفقراتالتالية:



بالشبابالعنايةبعدبنوديعرض(22)رقمجدول

العبارةالرقم

علىالهيئاتالخيريةالعنايةالخاصةبالشبابمنالجنسين.8

ابعلىالجهاتالخيريةحمايةالشبابمنالسلوكياتالسيئة.20

التيتصادفهم مماينبغيعلىالجهاتالخيريةالعنايةبه.رتوعيةالشباببالأخطا32

طاقاتالشباب.رعلىالهيئاتالخيريةالتنسيقبينقطاعاتالأعمالبشأناستثما48

المطلوبمنالمؤسساتالخيريةطر برامجتساعدالشبابفيالتغلبعلىمشكلتهم56







 

 55                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

2كااختبارباستخدامالتساالفحشتموقد
الاستجاباتةمعالجإنيشيرالتاليالجدولو،

:البعدههاعلى



بالشبابالعنايةلبعد2كادلالةقيمةيبين(23)رقمجدول
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826416763.38130.7114.241.510.44391.070.000

2026315257.88431.9228.431.120.84319.830.000

3226014455.49235.4166.262.320.84307.230.000

4826113652.173283513.413541.54222.420.000

5626317465.76524.7166.131.151.94398.420.000



عاااد لاااقبب ماااايتع صاااينفي ساااتجاباتالمفحو سااابلا كاااراراتوالن لجااادولأنّالت مااانا تاابين وي

لااتي شااكلتا حاالالم شاابابو يااةبال جااةللعنا يااةالحا يااةتلب ياارونأهم ماان تاابينأن شااباب، يااةبال العنا

مااة قااةالتا عاارالمواف لاايين،وي تواجههمفيالحياة،فقدتركزتتلكالاستجاباتفيالخيارينالأو

مااةكااا ماانقي مااع،ويتضااح فاارادالمجت لااداأ جااة 2والموافقةإنحدما،وههايعرأهميةههلجالحا

عااة0.01أنهناكفروقاًجوهريةدالةًعندمستواأقلمن بيناستجاباتالمفحوصينالفعليةوالمتوق

يااة ممااايؤكاادأهم عااد، هااهاالب بااارات هااهاعلااىكاالع سااحب لاايين،وين لصالحالاسااتجابتينالأو

ههاالمطلبلأفرادالمجتمع.





 

 56                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

:المجتمعيةوالمساـدةالزواجيالدعم

/هلينتظرأفرادالمجتمعمنالجهاتالخيريةدعمالشبابزواجياًومساـدتهمفيزلك؟4س

ويشملههاالبعدالفقراتالتالية:



الزواجيوالدعمالمساـدةبعدبنوديعرض(24)رقمجدول

العبارةالرقم

علىالمؤسساتالخيريةمساعدةالشبابعلىاستكمالمتطلباتالزوا .5

علىالجهاتالخيريةالمساهمةفيحلمشكلةالعنوسةفيالمجتمع.21

ينبغيعلىالجهاتالخيريةالمساهمةفيحلمشكلةالعزوبيةالتيتؤر الشباب.33

منواجباتالهيئاتالخيريةمساـدةاةتاجينمنالطلبةالمتزوجين.42

أراأنعلىالمؤسساتالخيريةـشروتشجيعحفلتالزوا الجماعي.53

تبرخف المهوروتكاليفالزوا مماينبغيعلىالمؤسساتالخيريةالاهتمامبه.58





 

 57                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

قااااد حااااشتمو ساااااالف سااااتخدامالت باااااربا 2كااااااخت
لجاااادولو، تاااااليا شاااايرال لجااااإني ةمعا

:البعدههاعلىالاستجابات

الزواجيالدعملبعد2كادلالةقيمةيبين(25)رقمجدول
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526320176.4 5219.8 62.3 41.5003393.380.000

2126415558.7 7829.5197.2114.21.404315.390.000

3326316562.7 6424.3 238.78331.14343.900.000

4226316161.2 7930 207.620.8 1.404343.900.000

5326213049.6 7327.9 3613.7155.783.14192.460.000

5826315759.7 7227.4 2188351.9 4314.240.000



شااير كااراراتوت ساابالت يااةوالن لااىالمئو قااراتع عاادف لاادعمب جاايا يااةأنّإن،الزوا قااةالغالب المطل

ظاار هاااتماانتنت يااةالج مااام،الخير يااقالاهت جااةهااهلجبتحق قااد،الحا لااكتركاازتو لااىالاسااتجاباتت ع

تكاانلإالجماعيالزوا حفلتأنّإلا،البعدعباراتلكليليهوالهيالتاممستوييهافيالموافقة

سااتوابنفس قااةم شااير،المواف مااةوت 2كاااقي
لااة فاارو دلا يااةالاسااتجاباتبااينال عااةالفعل لااةوالمتوق عااندا

للبعدالستةالعباراتيشملوزلك،والثاـيةالأونالفعليةالاستجابةلصالح،0.01منأقلمستوا

.





 

 58                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

:والدعويةالـبويةالمناشط

يااة5س يااةوالدعو شااطالـبو ساااـدةالمنا عااموم يااةفيد هاااتالخير ساااهمةالج لااعلم مااعيتط هاالالمجت /

لأفرادلج؟

ويشملههاالبعدالفقراتالتالية:

والدعويةالـبويةالمناشطبعدبنوديعرض(26)رقمجدول

العبارةالرقم

الإشرافعلىمركزخدمةأهلالحيمنمهامالهيئاتالخيرية.6

أراأنالجهاتالخيريةتتبنىالرعايةوالإشرافعلىمراكزالأحياء.22

علىالجهاتالخيريةإقامةالمراكزالصيفيةوالمخيماتالشبابية.34

ينبغيعلىالجهاتالخيريةأنتنشئمكتباتثقافيةفيكلحي.36

إنمنمهامالمؤسساتالخيريةدعمحِلقالعلمودروسه.57

أرامنواجباتالمؤسساتالخيريةالمساهمةفيالإـفا علىحلقاتتحفيظالقرآنالكريم.59





 

 59                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

قااااد حااااشتمو ساااااالف سااااتخدامالت باااااربا 2كااااااخت
لجاااادولو، تاااااليا شاااايرال لجااااإني ةمعا

:البعدههاعلىالاستجابات

والدعويةالـبويةالمناشطلبعد2كادلالةقيمةيبين(27)رقمجدول
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626310841.1 7026.65420.5249.172.7 4119.220.000

222619034.581315721.8 2710.3 62.3 496.750.000

34261141548030.7259.6 103.851.9 4256.830.000

3626310339.28431.93914.83312.541.5 4122.760.000

5726215860.3 7528.6 197.362.341.54329.640.000

59262173666324238.81.402.804395.090.000



عااد لااقبب مااايتع ساابلاسااتجاباتالمفحوصااينفي عااللج،أنالتكااراراتوالن ويتبينمنالجدولأ

مااعوالدعويةالـبويةالمناشط بااأفرادالمجت يااة جااةللعنا يااةالحا يااةتلب ياارونأهم ،تبينأنّالمستجيبين

لااكالاسااتجاباتفي قاادتركاازتت عامةفيمايتعلقبإشباعالحاجاتالثقافيةوالـبويةوالدعوية،ف

هااها مااا،و حااد قااةإن مااةوالمواف قااةالتا عاارالمواف عااد،وي قااراتالب يااةف الخيارينالأوليينعلااىغالب

قااد يشيرإنأهميةههلجالحاجةلداأفرادالمجتمع،ولكنيلحظأنّالسادسةوالثاـيةوالعشرون

كاااا ماااة مااانقي ضاااح ثاااةالأون،ويت ساااتجاباتالثل لاااىالا ساااتجاباتع عاااجمالا قاااا2ًتوز نااااكفرو أنّه

مااان قااال ساااتواأ نااادم لاااةع ياااةدا صاااالح0.01جوهر عاااةل ياااةوالمتوق صاااينالفعل ساااتجاباتالمفحو باااينا

سااتجاب هااهلجالا يااة كاادأهم ممااايؤ عااد، هااهاالب بااارات كاالع لااى هااهاع سااحب لاايين،وين تينالأو

المناشطلأفرادالمجتمع.







 

 60                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

:الإعلميوالتعريفالنشاط

/هلأفرادالمجتمعلديهمالاطلعالكافيعلىأهدافوإالاتوأـشطةالجهاتالخيرية؟6س

ويشملههاالبعدالفقراتالتالية:





الإعلميالنشاطبعدبنوديعرض(28)رقمجدول

العبارةالرقم

المؤسساتالخيريةمقصرةفيالتعريفبأـشطتها.3

أراأنتشـكالجهاتالخيريةبإـشاءقناةفضائيةتساهمبالتعريفبأـشطتها.18

ابعلىالمؤسساتالخيريةإقامةالندواتوالمعارضللتعريفبأـشطتها.30

تعملالجهاتالخيريةعلىـشرفعالياتهافيوسائلالإعلمالمختلفة.35

لإتنجحالهيئاتالخيريةفيكسبثقةأفرادالمجتمعبها.39

ابعلىالمؤسساتالخيريةإبرازجهودهاإعلميا.52

أجهلكثيرامنأـشطةالمؤسساتالخيريةفيبلدي.54







 

 61                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

2كااختبارباستخدامالتساالفحشتموقد
الاستجاباتةمعالجإنيشيرالتاليالجدولو،

:البعدههاعلى



الإعلميوالتعريفالنشاطلبعد2كادلالةقيمةيبين(29)رقمجدول
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32615420.711443.74918.83513.493.44114.840.000

1826014756.5 7328.1218.1145.451.94270.760.000

3026315257.8 9435.7134.92.82.804347.580.000

352615721.881317026.8 3814.6155.7452.770.000

3926052207127.35420.83613.84718.1412.420.014

5226117667.4 7127.293.431.12.804430.780.000

542618633943634133312.6145.4496.720.000



ساابهاالتكااراراتمنويتضح يااةوـ عاادفقااراتعلااىالمئو شاااطب ياافالن أنّإن،الإعلماايوالتعر

فااةمناشطهاوإبرازالحاجةههلجبتحقيقالاعتناء،الخيريةالمؤسساتمنتنتظرالمطلقةالغالبية لكا

يااقفيالمؤسساتههلجويفيديستفيدكيالمجتمعأفراد هاادافهاتحق شاايركمااا،أ شااتجمي لاادرجاتت ا

يااامفيواضااحاًقصوراًهناكأنإن،السلبيةالعباراتفيوخاصةالعباراتبع على لااكق هاااتت الج

2كاقيمةوتشير،بأـشطتهابالتعريفالخيرية
لااة فاارو دلا يااةالاسااتجاباتبااينال عااةالفعل لااةوالمتوق دا

.للبعدالسبعةالعباراتكليشملوزلك،0.01منأقلمستواعن



 

 62                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

:والتوينيفالتدريب

خاالل7س ماان ئااه لااةلأبنا شااكلةالبطا حاالم ساااهمةفي يااةالم هاااتالخير ماانالج /هلينتظرالمجتمع

التدريبوالتوينيف؟

ويشملههاالبعدالفقراتالتالية:

والتوينيفالتدريببعدبنوديعرض(30)رقمجدول

العبارةالرقم

ينبغيعلىالمؤسساتالخيريةإقامةالدوراتالمهنيةالمختلفةلأفرادالمجتمع.4

ينبغيعلىالهيئاتالخيريةالسعيللمساهمةفيتوينيفالعاطلينعنالعمل.12

ينبغيعلىالجهاتالخيريةتطويرالخبرةوالمهارةالمهنيةلداأفرادالمجتمع.19

علىالجهاتالخيريةإقامةمراكزالتدريبالمهرلأفرادالأسراةتاجة.31

إنالسعيلتوينيفالشبابمنالأمورالتيينبغيعلىالمؤسساتالخيريةالعنايةبه.61

قاااد حاااشتمو سااااالف ساااتخدامالت بااااربا 2كاااااخت
لجااادولو، تااااليا شااايرال لجاااإني ةمعا

:البعدههاعلىالاستجابات

 والتوينيفالتدريبلبعد2كادلالةقيمةيوضح(31)رقمجدول
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4264140538833.3269.893.41.404268.230.000

1226110540.27227.64216.12911.11354102.650.000

1926312045.610238.82810.6124.61.404226.220.000

3126014756.58633.1207.762.31.404306.190.000

6126413651.58231.1259.5166.151.94230.810.000



 

 63                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

التدريبويتبينمنالجدول،أنالتكراراتوالنسبلاستجاباتالمفحوصينفيمايتعلقببعد

يااف فاارادوالتوين تاادريبأ ياافو يااةبتوين جااةللعنا يااةالحا يااةتلب ياارونأهم سااتجيبين شاايرإنأنالم ،ت

ساااتجاباتفي لاااكالا كااازتت قااادتر ظااااهرة،ف عاااةأوال لاااةالمقن لاااىالبطا ضااااءع ماااةللق ماااععا المجت

شااير هااهاي الخيارينالأوليينعلىكلفقراتالبعد،ويعرالموافقةالتامةوالموافقةإنحدما،و

كااا مااة ماانقي ضااح مااع،ويت فاارادالمجت لااداأ جااة هااهلجالحا شااباع يااةوإ هااهلجتلب يااة ناااك2إنأهم أنه

عااةلصااالح0.01فروقاًجوهريةًدالةعندمستواأقلمن يااةوالمتوق سااتجاباتالمفحوصااينالفعل بااينا

فااراد هااالأ ممااايؤكاادأهميت عااد، هااهاالب بااارات الاستجابتينالأوليين،وينسحبههاعلااىكاالع

.المجتمع

:المنكراتتغيير

مااةفي8س خااراالقائ ساااتالأ مااعالمؤس ساااهمة يااةالم هاااتالخير ماانالج مااع فاارادالمجت ظاارأ هاالينت /

الحدمنالمنكراتداخلالمجتمع؟

ويشملههاالبعدالفقراتالتالية:



المنكراتتغييربعدبنوديعرض(32)رقمجدول

العبارةالرقم

هيئاتالأمربالمعروفوالنهيعنالمنكرتتكاملمعالمؤسساتالخيرية.10

علىالهيئاتالخيريةمساـدةهيئةالأمربالمعروفوالنهيعنالمنكر.41

50
أراأنالجهاتالخيريةوهيئاتالأمربالمعروفوالنهيعنالمنكر مؤسساتهامةفي

المجتمع.





 

 64                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

قااااد حااااشتمو ساااااالف سااااتخدامالت باااااربا 2كااااااخت
لجاااادولو، تاااااليا شاااايرال لجااااإني ةمعا

:البعدههاعلىالاستجابات



المنكراتتغييرلبعد2كادلالةقيمةيوضح(33)رقمجدول
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1026313049.47227.43513.3155.7114.24186.7150.000

4126215157.67227.5207.6145.351.94349.2870.000

5026320778.73914.8114.241.52.804583.2170.000



فااق لاايينموا سااتجابتينالأو كاازفيالا كااراراتتـ ساابوالت سااابقأنالن لجاادولال ماانا هاار ويظ

ئااة يااة)هي سااةالاجتماع لااكالمؤس لخاادماتت مااع جااةالمجت شاايرحا هااهاي تماما،وموافقإنحدما،و

ماانلا ساابجم غااجمـ مااع،وبل فاارادالمجت الأمربالمعروفوالنهيعنالمنكر(،وأـهاتلبيمطلباًمهماًلأ

أنهناكفروقاًجوهريةًدالةعندمستواأقل2،ويتضحمنقيمةكا%6يتفقوههاالبعدأقلمن

هااها0.01من سااحب بيناستجاباتالمفحوصينالفعليةوالمتوقعةلصالحالاستجابتينالأوليين،وين

فاارادا لااداأ هااا مااععلىكلعباراتههاالبعد،ممايؤكدأهميةههلجالحاجةودرجااةإلحاح لمجت

،ممايؤكدأهميةإشباعها.







 

 65                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

:والمنكوبونوالمرضىالمعوقون

اـااة9س ياافالمعا عاال و ف /هلالمجتمعينتظرمنالجهاتالخيريةالمساهمةفيتحماالتكاااليفال

عنالمرضىوالمنكوبينوزويالاحتياجاتالخاصة؟

ويشملههاالبعدالفقراتالتالية:



والمنكوبينوالمرضىالمعوقينبعدبنوديعرض(34)رقمجدول

العبارةالرقم

ابعلىالهيئاتالخيريةالمساهمةفيالرعايةالصحيةللفقراءواةتاجين.13

الاهتمامبأسرالسجناءمماينبغيعلىالجهاتالخيريةالعنايةبه.26

ينبغيعلىالمؤسساتالخيريةتحملتكاليفعل الفقراء.63



قااااد حااااشتمو ساااااالف سااااتخدامالت باااااربا 2كااااااخت
لجاااادولو، تاااااليا شاااايرال لجااااإني ةمعا

:البعدههاعلىالاستجابات



والمنكوبينوالمرضىالمعوقينلبعد2كادلالةقيمةيوضح(35)رقمجدول
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1326317466.25520.9207.6114.231.14380.1750.000

2626517064.27628.7134.931.131.14392.7920.000

6326315157.47327.8269.9103.831.14286.7150.000



ياا يااةوالتوج عاادالتوع لااقبب مااايتع سااتجاباتفي يااةالا حااظأنّغالب سااتجابةهويل كاازتفيالا ،تر

لاادا الأون،وتعرالموافقةالتامة،وههايعرأهميةإلحا ههلجالحاجةوأهميةتحقيقإشباعها



 

 66                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

ماان2أفرادالمجتمع،ويتضحمنقيمةكااا قاال سااتواأ ناادم لااةًع يااةدا قاااًجوهر ناااكفرو 0.01،أنّه

كاال لااى هااهاع سااحب سااتجابةالأون،وين صااالحالا عااةل يااةوالمتوق صااينالفعل سااتجاباتالمفحو بااينا

عباراتههاالبعد،ممايؤكدأهميةههاالمطلبلأفرادالمجتمع.









:متفرقات

قااراوالهجاار10س شااملال /هليتطلعأفرادالمجتمعمنالجهاتالخيريةأنتوسعـطا خدماتهالت

واستقطابالأك فاءللعمللديها؟بمعبناءالمساجدوتوفيرميالجالشر

ويشملههاالبعدالفقراتالتالية:

المتفرقاتبعدبنوديعرض(36)رقمجدول

العبارةالرقم

ممايْعابعلىالجهاتالخيريةأنأعمالهاتـكزفيالمدنالكبيرة.24

ممايؤخهعلىالمؤسساتالخيريةعدمتوينيفالرجلالمناسبفيالعملالمناسب.29

ينتظرالمجتمعمنالهيئاتالخيريةفتحفروعلهافيكلقريةوهجرة.44

القياموفرالآباروبناءالمساجدمماينبغياقتصارلجعلىالأفراددونالهيئاتالخيرية.46

ينبغيعلىالمؤسساتالخيريةاـتقاءالعاملينالأكفاءللعمللديها.55



قااااد حااااشتمو ساااااالف سااااتخدامالت باااااربا 2كااااااخت
لجاااادولو، تاااااليا شاااايرال لجااااإني ةمعا

:البعدههاعلىالاستجابات
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متفرقاتلبعد2كادلالةقيمةيوضح(37)رقمجدول
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2426213049.66725.64015.3155.7103.84182.9240.000

292617629.17729.57629.1186.9145.4483.8470.000

44261 166 63.6 7227.6 18 6.9 4 1.5 1 .40 4235.7620.000

462616424.55019.25922.65922.62911.1414.8430.005

55262199764717.9145.31.401.404539.6790.000



لجاادولماان سااابقا ضااحال كااراراتأنّيت ساابهاالت يااةوـ لااىالمئو قااراتع عاادف قاااتب أنّإلان،المتفر

جاااتتلكبتحقيقالاعتناء،الخيريةالمؤسساتمنتنتظرالمطلقةالغالبية فااةالحا فاارادلكا مااعأ المجت

درجةكاـجمموجبتينغيرعبارتينكوـهماوالأربعينوالسادسةوالعشروينالتاسعةالعبارتينوفي،

قااة ماااًالمواف ضااةماااحاادوإنتما ظااراً،منخف كااونـ عاا ل صااينب قااونلاالمفحو ظاارةهااهلجمااعيتف الن

يااةلكاان،الخدماتتلكلبع السلبية قااونالغالب ساااتأنّفييتف يااةالمؤس لهاااتركاازالخير علااىأعما

2كاقيمةوتشير،الكبيرةالمدن
أقلمستواعندالةوالمتوقعةالفعليةالاستجاباتبينالفرو دلالة

.للبعدالخمسةالعباراتكليشملوزلك،0.01من
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:التسوليناهرةعلىالقضاء

يناااهرة11س لحااد خاارافيا ساااتالأ مااعالمؤس ساااهمة يااةالم هاااتالخير ماانالج مااع ظاارالمجت هاالينت /

التسول؟

ويشملههاالبعدالفقرتينالتاليتين:



التسوليناهرةعلىالقضاءبعدبنوديعرض(38)رقمجدول

العبارةالرقم

ابأنتسهمالمؤسساتالخيريةفيمعالجةيناهرةالتسول.9

بجهودودعمالهيئاتالخيريةيْقضيعلىيناهرةالتسول.40



قاااد حاااشتمو سااااالف ساااتخدامالت بااااربا 2كاااااخت
لجااادولو، تااااليا شااايرال لجاااإني ةمعا

:البعدههاعلىالاستجابات



التسوليناهرةعلىالقضاء2كادلالةقيمةيوضح(39)رقمجدول
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926113953.38331.8238.7 13 531.14254.6510.000

4026113451.38532.6238.8145.451.94235.7620.000



فااراد صااين،أنأ سااتجاباتالمفحو يااةلا ساابالمئو كااراراتوالن لجاادولأنالت ماانا تاابين وي

لااك العينةيرونأهميةمساهمةالمؤسساتالخيريةفيالقضاءعلىيناهرةالتسول،فقدتركاازتت

هااها شااير مااا،وي حااد قااةإن مااةوالمواف قااةالتا عاارالمواف هااهاي لاايين،و يااارينالأو الاستجاباتفيالخ

مااةكااا ماانقي مااع،ويتضااح فاارادالمجت هاااأ سااولكمااايرا ناااك2لأهميةالقضاءعلىيناهرةالت أنه



 

 69                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

عااةلصااالح0.01فروقاًجوهريةًدالةًعندمستواأقلمن يااةوالمتوق سااتجاباتالمفحوصااينالفعل بااينا

الاستجابتينالأوليين،ممايؤكدأهميةههاالمطلبلأفرادالمجتمع.



:الهادفالـفيه

لهااادفلأساارلجت/هليتطلعالمجتمعمنالمؤسسا12س الخيريةأنتساهمفيتوفيرأماكنالـفيها

وأفرادلج؟

ويشملههاالبعدالفقرتينالتاليتين:



الـفيهبعدبنوديعرض(40)رقمجدول

العبارةالرقم

إقامةوتوفيرالمنتزهاتوأماكنالـفيهمنمهامالمؤسساتالخيرية.2

ينبغيعلىالجهاتالخيريةالمساهمةفيتوفيرالـفيهالهادفلأفرادالمجتمع.17



2كااختبارباستخدامالتساالفحشتمقدو
علااىالاستجاباتةمعالجإنيشيرالتاليالجدولو،

:البعدهها



الهادفالـفيهلبعد2كادلالةقيمةيبين(41)رقمجدول
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22632710.34717.97026.67729.34216432.2660.000

172614617.68030.76926.44617.6207.7441.5480.000
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ساااة ساااتوياتالخم لاااىالم تاااوزعع كاااراراتت سااابوالت ساااابقأنالن لجااادولال مااانا هااار ويظ

للستجابات،وههايشيرإنتفاوتاهاهاتأفرادالعينةفيـظرتهملمساهمةالجهاتالخيريةفي

نجااد ياا  يااه،ح ياادالمقصااودبالـف توفيرالـفيهالهادفلأفرادالمجتمع،وقديرجعزلكلعدمتحد

مااةكااا قااا2ًـسبةلابأسبهاأخهتالخيارالوسطي)غيرمتأكد(،ويتضحمنقي ناااكفرو ،أنه

سااتويات0.01جوهريةًدالةعندمستواأقلمن عااةعلااىالم بيناستجاباتالمفحوصينالفعليةوالمتوق

ممااايؤكااد بااارتين، الخمسةإلاأنـسبةالمؤيدينتزيدعنـسبةغيرالمؤيدينوزلكعلىكاالالع

أهميةههلجالحاجةودرجةإلحاحهالداأفرادالمجتمع.





:المجتمعيةالخدمات

/هليطلبالمجتمعمنالجهاتالخيريةالمساهمةتقديمخدماتمنأمثالههيزالموتىوحل13س

المشكلتوالإصل بينالناسمعتوسيعأـشطتهالشملالقراوالهجر؟

ويشملههاالبعدالفقراتالتالية:



المجتمعيةالخدماتبعدبنوديعرض(42)رقمجدول

العبارةالرقم

إاادأماكنلتجهيزالموتىمماينتظرلجالمجتمعمنالمؤسساتالخيرية.25

ينبغيعلىالهيئاتالخيريةأنيكونمنبراإهاإاادحلقاتتواصلبينالأفراد45

والمسئولين.

للهيئاتالخيريةدورفاعلفيالمساهمةفيحلمشكلتالمجتمع.47

إنعلىالمؤسساتالخيريةأنتهتمبفضيلةإصل زاتالبينبينأفرادالمجتمع.62





 

 71                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

2كااختبارباستخدامالتساالفحشتموقد
الاستجاباتةمعالجإنيشيرالتاليالجدولو،

:البعدههاعلى



المجتمعيةالخدماتلبعد2كادلالةقيمةيوضح(43)رقمجدول
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252649034.19234.85420.521872.74114.220.000

4525916061.87127.4186.972.7 31.24283.9160.000

47261 11744.89235.23212.3166.141.54188.2150.000

6226315358.27829.721872.741.54307.3230.000



سااابقالجدولمنيتضح ساابهاالتكااراراتأنّال يااةوـ عاادفقااراتعلااىالمئو لخاادماتب يااةا المجتمع

عاادعباراتكليشملزلك،الأوليينالاستجابتينحولتتمحور هااها،الب عاارو يااةأنّي قااةالغالب المطل

فاارادماان نااةأ ظاارالعي ساااتماانتنت يااةالمؤس ناااء،الخير هااهلجالاعت لخاادماتب يااةا ثاال،المجتمع مااامم الاهت

ياازبخاادمات لمااوتىهه ماال،ا لااىوالع كااونأنع قااةت صااالحل فاارادبااينات مااعأ ساائولينالمجت جاالوالم لأ

لااتيالصعوباتتهليل عااـضا شااكلتهمحاالولأجاال،ساابيلهمت عاااًتكااونوأن،م زاتلإصاال مرج

شاااحناتخصااوماتماانالمجتمعأفرادفيهيقعفيما،البين عااة،وم نحااو،رحااموقطي لااكو شااير،ز وت

مااة 2كاااقي
لااة فاارو دلا يااةالاسااتجاباتبااينال عااةالفعل لااةوالمتوق سااتواعااندا قاالم صااالح،0.01ماانأ ل

ماالوضاارورة،المجتمعيةالحاجاتتلكمثلإلحا إنيشيرمما،الخدماتتلكقبول شااباععلااىالع إ

.الحاجاتتلك
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:بالأوقافالاهتمام

لااى14س هاااع ماانريع صاارف قااافت اااادأو لااىإ ماالع يااةالع هاااتالخير ماانالج مااع لااعالمجت هااليتط /

مختلفأـشطتها؟

ويشملههاالبعدالفقراتالتالية:

بالأوقافالاهتمامبعدبنوديعرض(44)رقمجدول

العبارةالرقم

منأولوياتالجهاتالخيريةإاادأوقافتستثمرريعهافيتمويلأـشطتها.27

إنمنالخطأاعتمادالهيئاتالخيريةعلىالتبرعاتفقطكمصدرتمويل.43

لاغنىللهيئاتالخيريةعنتبرأوقافاتصرفمنريعهاعلىبراإها.49

بالأوقافالاهتماملبعد2كادلالةقيمةيوضح(45)رقمجدول
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2726517867.26323.8228.30020.83280.5250.000

43262144557026.73212.2124.641.5412.4230.000

4926014555.865254216.251.931.24260.1540.000



سااتجابة كاازتفيالا قاااف،تر مااامبالأو عاادالاهت لااقبب مااايتع سااتجاباتفي يااةالا حااظأنّغالب ويل

لاادا الأون،وتعرالموافقةالتامة،وههايعرأهميةإلحا ههلجالحاجةوأهميةتحقيقإشباعها

مااةكااا ماان2أفرادالمجتمع،ويتضحمنقي قاال سااتواأ ناادم لااةع يااةدا فاارو جوهر ناااك 0.01،أنه

كاال لااى هااهاع سااحب سااتجابةالأون،وين صااالحالا عااةل يااةوالمتوق صااينالفعل سااتجاباتالمفحو بااينا

عباراتههاالبعد،ممايؤكدأهميةههاالمطلبلأفرادالمجتمع.
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:التقنيةمواكبة

شااطتها15س لهاااوأـ يااةفيأعما بااةالتقن سااارعةفيمواك يااةالم هاااتالخير ماانالج /هليتطلعالمجتمع

ومشاريعها؟

ويشملههاالبعدالفقرتينالتاليتين:



التقنيةمواكبةبعدبنوديعرض(46)رقمجدول

العبارةالرقم

علىالهيئاتالخيريةمواكبةمستجداتالعصرالتقنية.38

ينبغيعلىالهيئاتالخيريةالاستفادةالمثلىمنالتقنيةالحديثةفيبراإها.51



قااااد حااااشتمو ساااااالف سااااتخدامالت باااااربا 2كااااااخت
لجاااادولو، تاااااليا شاااايرال لجااااإني ةمعا

:البعدههاعلىالاستجابات



التقنيةمواكبةلبعد2كادلالةقيمةيوضح(47)رقمجدول
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3826415056.87628.83011.462.320.84289.3330.000

5126017667.76625.4166.220.8003287.5690.000



ماااً يتبينمنالجدولأنّالنسبالمئويةوالتكراراتتـكزفيالاستجابتينالأوليينموافقتما

،وموافقإنحدما،وههايشيرحاجةالمجتمعلأنتواكبالجهاتالخيريةالمقتنياتالحديثةفي

كااا مااة ماانقي ضااح هااا،ويت سااتوياتإـتاجيت قاااءبم خاادماتهاوالارت طااوير شااغيلوإدارةوت ناااك2ت أنه

عااةلصااالح0.01فروقاًجوهريةًدالةعندمستواأقلمن يااةوالمتوق سااتجاباتالمفحوصااينالفعل بااينا
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فااراد لااداأ الاستجابتينالأوليينفيكلالفقرتين،ممايؤكدأهميةههاالمطلبودرجةإلحاحه

ياااة هاااةالخير باااينالج شاااـكة ئااادةم ماااةوفا هاااهاخد شاااباعهوفي ياااةإ كااادأهم مماااايؤ ماااع، المجت

والمستفيدين.



مناقشةـتائجالدراسة



سااة، نااةالدرا مااةلعي ماااتالعا محااورين،الأولالمعلو ماان سااة تااائجالدرا لااىـ يااقع ساانتناولالتعل

والثاـيالتعليقعلىـتائجالأداةمنخللأبعادهاالخمسعشرة.



أولا:التعليقعلىالمعلوماتالعامة:

ساااة شااارينوالخام سااانالع باااين ماااا ياااة ئاااةالعمر ساااة،فيالف ناااةالدرا ماااارعي حاااورتأع قااادتم ف

ماااأن%72والعشرين،وتمثلههلجالفئة عااةعل بااةالجام عاايلطل ماارطبي هااهاالع منعينةالدراسة،و

سنة.22متوسطالعمرللعينةهو

ساابة بااةالأونبن لاانفسالمرت ساام%35أماعنالتخصصاتفيحتلطلبةقسمعلما بااةق ثاامطل ،

،ثمتتوزعالنسببين صصاتالكليةالأخراوهيالـبية%27الدراساتالإسلمية،بنسبة

يااع سااةي شااملجمالدرا ساايةف سااتوياتالدرا الخاصة،والـبيةالفنيةوالـبيةالبدـية،وبالنسبةللم

ساابة ساابة%19المستوياتالدراسيةالثماـية،ويأتيالمستواالخامسفيالمقدمة،بن بااعبن ثاامالرا ،

ساابة%15،فالسابعبنسبة16% ثاااـيبن ساابة%13،ثمال سااادسبن لاا%9،فال ساابة ،فالثا ،%9بن

ثمالأولوالثامنبنسبةيسيرة.

سااتويات كااهلك لااجمالم يااةو يااةالـب يااعالتخصصاااتبكل سااة لااجمي قااولأنالدرا لااهاـ و

الدراسيةالمختلفة.

ساابتهم غااجمـ تاازوجينإزبل غاايرم نااة ماان%88أمامايتعلقبالحالةالاجتماعيةفغالبيةأفرادالعي

أفرادالعينة،وههلجـسبةعالية،لكنحينـنظرللتكلفةالماديةللزوا ،ـدركأنليسبمقدور

الطالبالجامعيوالهييعتمدغالبيتهمعلىالمكافأةالشهريةفيـفقاتهومصروفاته.
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لااون لماادنويمث ماانا تااثير%70أمامايتعلقفالغالبيةالعظمااى جااة هااهلجالنتي نااة،و فاارادالعي ماانأ

تااه ظاارلقري لاابين تساالات،هللأنّأبناءالمدنأكثروعيافيأهميةمواصلةالدراسة،أمأنّالطا

هاااا تاااوفرفي لاااتيت ضااالالله–وا لهاااا–بف ظااار ثاااَميرين مااان لمااادن،و جاااودةفيا لخااادماتالمو مااانا كاااثيراً

فقط.%18كمدينةصغيرةوليسقرية  ،أماـسبةمنـشأفيالقريةفتبلغـسبتهم

لااغ شاااركينتب غاايرالم يااة،فلوساافأن هاااتالخير شااطةالج أمامايتعلقبنسبةالمساهمةفيأـ

بااهلوالتضااحية،إز شاااطوال ـسبتهمأعلىمنـسبةالمشاركينوهمفيههاالعمرالهييتميزبالن

ساابتهم صاالـ شاااركين%49ت ساابةالم لااغـ ماااتب ساالمي%47،بين مااعإ ساابةفيإت هااهلجالن قااط،و ف

ناااك عااله ناااس،ول لخاايرلل بااهلا طااوعو لااىالت ساالمع يحاا الم ظاايم ناااالع ياافودين بااة،ك تاابرغري تع

هااا معوقاتمنهاماكشفتهههلجالدراسةمنقلةالتوعيةالإعلميةبنشاطاتتلكالمؤسسات،ومن

ثااان هاااكاالالنقي طاار إلي ساايةت سااماعيل[18]معوقاتأخراـف يااة[19]،وال ئااقإدار هاااعوا ،وكااهلكومن

اـاي ماانالزهرا كاال هااا يااةزكر يااةوإتمع يااد[20]وتنظيم شااااي[21]،والجع كاااتي[22]،وال ،[23]،والبر

.[26]،والباز[25]،وبار[24]وحبيب

ساااهمتهمعلااى ماانهماقتصاارتم يااة أمامنسبقلهالمساهمةمنأفرادعينةالدراسة،فالغالب

،%28،وفيالمرتبةالثاـيةتأتيالمساهمةالبدـيةحي تبلغـسبتها%75الجاـبالماديحي بلغجم

ساابتها%14ثمالمساهمةالفكريةوتبلغ لااغـ عااةوتب بااةالراب يااةالمرت ساااهمةالإعلم ،فيحينتحتاالالم

.%8،فالمساهمةالدينيةوتبلغ9%

تاابينأن قااد يااةف ساااتالخير خاادماتالمؤس ماان سااة لإ%55وعنمدااستفادةأفرادعينةالدرا

هاار%41يسبقلهأناستفادمنتلكالخدمات،فيحينأشار لهاامالاسااتفادة،ويظ ساابق منهمأـهم

هااا يااة،علااىكثرت هاااتالخير قااديرجااع-وللهالحمااد-قلةالاستفادةمنخدماتالج اـاا،و فيبلد

تاااري مااانالأ كااال شاااار مااااأ فاااا،وك ضاااهاآـ شااارـاإنبع لاااتيأ قااااتا عااا المعو لاااكإنب ،[27]ز

إنعددمنتلكالمعوقات.[29]،والحيدري[28]والبوعلي

ياا  مااةح يااةفيالمقد سااتفادةالدين ساابةالا جاااءتـ قااد سااتفادة،ف لااكالا اـاوعت عااةو عاانطبي مااا أ

ساابة تاالـ ساابتها%53تح لااغـ ياا تب شااادية،ح سااتفادةالإر جاااءتالا يااة بااةالثاـ لااي%44،وفيالمرت ،ي

.%18،ثميليزلكالاستفادةالفكريةوتبلغـسبتها%23زلكالاستفادةالماديةوبلغجمـسبتها
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ويلحظالدورالرائدلتلكالمؤسساتفيتقديمخدماتالتوعيةالدينيةوالإرشادية،إزاحازتا

القمةفيزلك.

ساابة جاااءتـ قااد يااة،ف هاااتالخير عاادمهافيالج ماان ساااهمة سااتقبليةفيالم ظاارتهمالم عاانـ مااا أ

غاااجم ياااةإزبل لخااايرعال سااااتا ساااتقبليةفيالمؤس سااااهمةالم طااايطللم ياااة،%88التخ سااابةعال هااايـ ،و

ناادالله ماااع ساااهمةفيوتتسقمعطبيعةالمسلمالهييرجو يااودالم ماانلا ساابة غااجمـ حااينبل ،في

هااي ضاائيلةو يااة هاااتالخير شااطةالج جااب%9أـ ماانالوا ضااآلتها،إلاأنّ غاام ساابةر هااهلجالن ،إلاأنّ

لخاايري، ماالا يااةالع ياادركأهم ساالم مااعم نحاانفيإت ساايمَاو لااكالأسااباب، فااةت واا ومعر أهمية

بااوعلي[42]وقديرجعزلكلبع الأسبابوالتيتطر لهاكلمنالأتري ياادري[43]،وال ،[44]،والح

.[41]ازوالب

يااة ساااهمالماد لااجمالم قااداعت هااا،ف ساااهمةب نااةالم فاارادالعي نااويأ لااتيي ساااهمةا عااةالم نااوعطبي وتت

ساابة%61المرتبةالأون،إزبلغجمتلكالنسبة غااجمالن يااة،وبل ساااهمةالدين لااكالم لاايز لااي%28،ي ،ي

.%21،وفيالمرتبةالرابعةتأتيالمساهمةالفكريةحي تبلغ%25زلكالمساهمةالإرشاديةوبلغجم

يااه، سااهلهافيالتنف طاار وأ ساارال هاايأي بااةالأون،ف يااةالمرت ساااهمةالماد تاالالم عاايأنتح وطبي

ساايق اـاوعتن ساااهماتالأخااراإن حااينتحتااا الم يااة،في هاااتالخير وتيسرالسبللتقديمهالتلكالج

وتفرثونحوزلك.

شااار قاادأ يااة،ف ساااتالخير عاانالمؤس فااراد%61أماتقويمأفرادالعينةللمعلوماتالهاتية ماانأ

شااار حااينأ يااة،في غاايركاف يااة هاااتالخير عاانالج ماااتهم نااةإنأنمعلو تااه%36العي ماانهمأنمعلوما

شااطتها تاابرزأـ يااةلأن ئاااتالخير لااكالهي سااؤوليةعلااىت قاايالم جااةتل هااهلجالنتي يااة،و اـاجمكاف عنهاكا

تااري سااةالأ ثاالدرا ساااتم عاا الدرا يااهب عااجمإل ماااد هااو هااور،و خاادماتهاللجم بااوعلي[38]و ،[39]،وال

.[30]والنزاري

سااةأنالمطبوعااات شاافجمالدرا وعنأهمالمصادرفيالتعريفبأـشطةالجهاتالخيريةفقاادك

لااااى صاااالجمع مااااة،إزح تاااأتيفيالمقد يااااة ساااااتالخير ياااةبالمؤس ماااان%79التعريف كاااال لااااك لااايز ،ي

صاادقاء ساابة[31]الأ غااجمالن ياا بل صااحفح ساابة%76وال فااازبن يااأتيالتل عااة بااةالراب ،%57،وفيالمرت

ياا عاااتالتعريف يااةالمطبو شاايرإنأهم ياااتت هااهلجالمعط كاانةو يااة،ويم ساااتالخير ياافبالمؤس فيالتعر

هااا تحملالنتيجةعلىأنّالمصادرالإعلميةالمفضلةلداتلكالجهاتهيتلكالمطبوعاتربمااالومن
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أقبلتكلفةمادية،كمايلحظأهميةالاتصالالشخصيفيالتعريفبالجهاتالخيرية،جاءفي

المرتبةالثاـية.



:الدراسةوالتوصياتجـتائ:التعليقعلىثاـيا

هااهاالمطلااب يااة عاانأهم تااائج ساافرتالن مااع،أ فاارادالمجت يااهلأ يااةوالتوج جااةإنالتوع ففيالحا

فاارادلج، بااينأ صااح قااو التنا لااىح قااومع ساالميي مااعإ ماانإت سااتغرب شاايلاي هااها مااع،و للمجت

الجهاتالخيرية،يلمسأفرادالمجتمعآثارها–أوتشاركفيها–فالتوجيهوالتوعيةالتيتقومبها

قااائمين عاالال هااا،ول شاااركةفي هاااأوالم ،خاصةحينيقومأفرادمعروفونبالخيروالاسااتقامةبتبني

بااةعلاامفي ماااءوطل شاااركةالعل يااةم ياادركونأهم هااا، سااؤولينعن فااةأوالم علىتلكالحملتالمختل

هااؤلاء ثاال لااةم لااكالحم ماانضاامنعناصاارت تلكالحملتالتوعوية،ولهايحرصونعلىأنيكااون

العلماء.

لاااح لااابم ياااةمط مااالتالتوعو لاااكالح ثااالت ياااةم هااااتالخير ناااْيالج ناااه–إنّتب شااافجمع مااااك ك

ولهاينبغيعلىالمسؤولينعلىتلكالمؤسساتالعنايةبههاالجاـب،وتأتيتلكالأهمية–الدراسة

باااً هااامطل ثاااـيكوـ هااات،وال منجاـبين،الأولمقدارالثقةالتييوليهاأفرادالمجتمعفيتلكالج

ماان قااالج وهدفاًمنأهدافـشأتهافيالمجتمع،فالمجتمعيتعاملمعرسالتهابنفسيةمختلفةعمااايتل

مؤسساتإعلميةمتناقضةالأطروحات،والأهدافوالبرامج.

عاااة مااارتبطبطبي لاااب هاااومط حاااةف ماااعالمل جااااتالمجت حااادحا لمااااديكأ لااادعما لاااقبا ماااايتع ماااا أ

عاااير لماااديوال لاادعما قااادما يااة،ت ساااتالخير كااالالمؤس لاايس يااة،ف هاااةالخير لااكالج صاااصت اخت

للمحتاجين،وإ ازلكيرتبطبصورةمباشرةبجمعياتالبروالزوا ،فيبع الجمعياتالأخرا

ثاال قااديمم سااتهات هاادافهاأوسيا ماانأ لاايس سااات لااكالمؤس ماانت لاابع  بصفةثاـوية،فيحيننجدا

تلكالخدمات.

يااة، هااةخير ظااةج طاال لف جااينإ لااههن بااادرل مااايت هااوأول إنتقديمالخدماتالماديةوالعينية

قااراء حااةللف جااةمل مااةكحا هااهلجالخد قااديم باادأتبت يااة، ساااتالخير لااكأنالمؤس سااببفيز عاالال ول

ماان يااة، لاادعمالماد إااردا ماان فااا أرحاابوأ اال والمعوزين،ثمتطورتخدماتتلكالجهاتإنآ

مختلفالمجالاتالمتنوعةوالتيأبرزتجاـبامنهاههلجالدراسة.
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شااكلتهم، لجااةم بااأحوالهمومعا يااة حااةللعنا جااةالمل هاارتالحا قاادين شااباب،ف وفيمايتعلقبال

لهااا لااتييتعرضااون فاا ا هاام،وال قااةب طاااراةد هااا،والأخ يماارونب لااتي يااةا ظااروفالنمائ عاااةال ومرا

سواءفيالمعتقدأوالفكرأوالشهواتأوالهوية  .

قااي هااهايل سااة،و تااهالخم عاادبفقرا هااهاالب تااائج خااللـ ماان ضااحةً باارزتوا جااة هااهلجالحا إن

بالمسؤوليةعلىالجهاتالخيريةوالرتية،للهتمامبهموتلمسمشكلتهم،والسعيالجادإن

شاااغالهم كاااارهم،أوإ سااافيهأف هااام،وت ساااطيحآرائ سااااليبت عااانأ عاااد شاااكلتهم،والب لجاااةم معا

يااة ساامبالحيو شااباب،مرحلااةتت بالتوافه،فهمطاقةمنتجة،لكنهامعطلةًولوسااف،فمرحلااةال

يااال لااههنوالخ سااريرةوصاافاءا قاااءال والفتوةوالنشاط،والجرأةوالإقدام،والبهلوالتضحية،وـ

الخصب....نحوزلك،مماقدلااتمعفيمرحلةأخرامنمراحلالعمر،لهاابأنتوليتلك

سساتالخيريةالعنايةبهؤلاءالهينهمأملالأمةوعمادمستقبلهابإزنالله.المؤ

هاااكاال عاااـيمن شاابابيةي جااة باارزكحا قااد ساااـدتهم،ف لاازوا وم إااالا أمادعمالشبابفي

جااة حاااًبدر جاايمل لهاااجسالزوا كااونا يااة،ي لااةعمر نااةفيمرح فاارادالعي شااكأنّأ سااين،ولا الجن

عااد هااهاالب تااائج تااأتيـ سااتغربأن لااهالاـ كبيرة،والإحساسبالدافعالجنسييكونكاابيراً،و

ساااهمة يااة،بالم زاتدلالةكبيرة،فيأهميةههلجالحاجةالعضوية،وأهميةقيامالمؤسساتالخير

لاادعم لااىا صاارع اـاةلاتقت هااهلجالإعا لاادين،و صاافا مااالـ لااىإك سااينع ماانالجن شااباب اـاةال فيإعا

اـااة ساااسبمعا لااىالإح مااعع فاارادالمجت صاايرلأ ماانتب فااة، ساااـدةالمختل اـابالم باالجوا قااط، لماااديف ا

ساااسالشبابمن اـابالإح يااةوالعنوسااة،إنجا شاابحالعزوب الجنسينبالوحدةوالاغـاب،وخوف

مااةحفاالت تاابرإقا يااة هاااتالخير بثقلالمطالبالأسريةللمتزوجينمنالطلب،كماأنّعلااىالج

لااى مااالع جااالالأع شااجيعر تاابرت هااور،و لاازوا والم كاااليفا فاا ت عااواتخ ماااعي،ود لاازوا الج ا

تقديمقروضميسرةلتأثي عشالزوجية...ونحوزلك.

جاااة هااارتدر شاااباعها،وين ياااةإنإ هااااتالخير صاااونالج عااااالمفحو لاااتيد حاااةوا جاااةالمل مااااالحا أ

كااا مااة خااللقي ماان هااا لحااا في يااات2الإ يااةوالفعال شااطالدعو هاايالمنا سااتة،ف عاادال قااراتالب لااىف ع

الـبوية،لمالهامنأثركبيرفياستقرارالمجتمعوتكاتفه،وحمايتهمنالتصاادعوالاسااتهداف

شااط لااكالمنا ثاالت يااةلم اـابالإااب كااةللجوا صااينمدر سااتجاباتالمفحو جاااءتا لااها يااب،و ،والتغر

لااهي والفعاليات،ولهافإندعمومؤازرةوتسديدتلكالأـشطةالتيتؤديلبناءالمواطنالصالح،ا
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يااة يااةوالدين ساايةوالاجتماع جاااتالنف لااكالحا شااباعت ماارلج،إنّإهمااالإ سااهوولاةأ بااهوـف حااقر يعرف

اـااون قاااديكو طااايرة،ف قااااتخ ناااهإنمنزل ئااافم ماااعأوطوا باااأفرادالمجت هاااهلج-يااؤدي ماااال حاااينإه

لقمةسائغةلشياطينالإـسوالجنحي يوحيبعضهمإنبع زخرفالقول.-الحاجة

ماان لااه صااياـة فاارادلج،و مااعوأ مااةللمجت هااوخد لااب هااهاالمط يااق يااةبتحق ئاااتالخير يااامالهي إنّق

يااةأن ساااتالخير لااكالمؤس التصدعووقوعهفيالآفاتالتيتؤديبهإنالتصدعوالتفتجم،فحريبت

توليههلجالحاجةحقهامنالاشباعكلهيئةوفقاختصاصهاوإاله.

هااهلج شااباع يااةبإ ئاااتالخير يااامالهي لقدجاءتـتائجبعدالنشاطالإعلمي،مؤكدةضاارورةق

سااةالضاارورة ياا أوضااحجمالدرا ئاااتح لااكالهي شااطةت الحاجة،وتعريفأفرادالمجتمعبمجالاتوأـ

لااة لااكوبدلا عاادمؤكاادةز هااهاالب حااشلاسااتجابات تااائجالف اـاجمـ جااة،فكا هااهلجالحا يااة سااةلتلب الما

ماان قاال سااتواأ ناادم صااائية،ع لااك0.01إح اـاجمت قاادكا اـاب،ف هااهاالجا لحااا في لااىالا تاادللع ل

شااطتهاأو ياافبأـ سااواءفيالتعر اـاب، هااهاالجا يااةفي الاستجاباتتشيرإنتقصيرالمؤسساتالخير

يااة يااةوالعالم كسبثقةكلالأفرادلأـشطتهاوفعالياتها،وقديكونلبع وسااائلالإعاالماةل

فااراددورفيتشويه ساالباًعلااىأ ياانعكس الجمعياتالخيريةالإسلمية،اةليةوالدولية،مماقد

سااات عاا الدرا يااهب شااارتإل ماااأ لااك يااةويؤكاادز هاااتالخير لخاااطئللج ماايما ظاارةالتع المجتمعفيـ

،وغيرها.[34]،والحيدري[33]،والبوعلي[32]مثلدراسةمنالأتري

ماان لااديهم مااا طااورا هاااوي وحاجةمعظمأفرادالمجتمعإنالتدريبعلىمهنكييسـزقوامن

ضااافةإن مااع،إ فاارادالمجت لااداأ يااة فاااءةالمهن فااعالك ماانر بااهلك ياارتبط مااا قاادرات،و هاااراتو م

سااتجابات ياالا خااللتحل ماان جااة هااهلجالحا باارزت قااد ماال،فل عاانالع عاااطلين ياافال ساااهمةفيتوين الم

سااتوا ناادم لااةع جاااءتدا شااارات0.01>عينةالدراسةعلىبنودههاالبعد،والتي طاايأ هااهاتع ،و

كاابيرة،لأن يااةال جااةالعنا هااهلجالحا لااوا يااة،أنيو يااةوالرت ساااتالخير سااؤولينفيالمؤس مااةللم ها

لهااهاالمطلااب، استقرارالمجتمعباستقرارأفرادلج،وكونطائفةمنأفرادلجيحسونبنقشالإشباع

حااوالهم،فيعر ساالباعلااىتصاارفاتهموأ زلكعدمتحققالتكيفالنفسيلأفرادلج،مماينعكس

لااة جاامالبطا شااعرح حااينـست صااة فااات،خا شااكلتوالآ كاالللم مااعك عاارضالمجت ضااهموي فيعر

سااتوعب لهااؤلاء،ربمااالات عاانالاسااتيعاب المتعاينمةفيالبلد،يقابلزلكعجزالمؤسساتالرتية

.[35]منهؤلاء%5سوا
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فااراد عاابرأ لااتي جاااتا ماانالحا أماالحاجةللعملعلىإزالةالمنكراتالواقعةفيالمجتمعفهي

قااديرجااع مااة،و هااهلجالمه يااا هااارت اـايطب لااتيأ ساااتا العينةعلىضرورةالقيامبهاأومساـدةالمؤس

ماان ساامعوـه شاااهدوـهأوي مماااي قاااء عاا الرف لااةب ساان،ومزام كاامال شاابابو ظااهال لمااايلح لااك ز

فااراد باالأ ماانق سااين،أو ماانالجن شااباب صاارال باالعن ماانق كاارات ماانالمن اااري ممااا هاام، زملئ

،ولعلماـقرأفيالصحفاةليةمنـتائجعظيمةللقضاءعلىالمجتمعمنمواطنين،أومقيمين

ناااطق لاافم لماادن،فيمخت عاا ا ياااءفيب عاا الأح يااةعلااىب أوكارالفسادمنخللالحملتالأمن

،مايعززههاالاهالج،وقددلجمـتائجالبح علىتركزاستجاباتأفرادالعينة،علىالمملكة

تااائج لااجمالن ياا د لااكالمنكااراتح لااةت يااة،لإزا سااةالرت مااعالمؤس يااة ضرورةتكاملالجهاتالخير

سااات0.01>علىزلكوعندمستوا لااكالمؤس ،ليؤكدالحاجةالملحةللمساهمةالفاعلةمنقبلت

اـاا يااةفيبلد هااةالرت الخيريةفيتدعيموتعزيزهيئةالأمربالمعروفوالنهيعنالمنكر،وهيالج

والتيأسندتلهاههلجالمهمةعلىالنطا الرتي.

فاااراد حاااةلأ جاااةالمل تاااائجإنالحا شاااارتالن قااادأ نحاااوهمف عاااوقينو ضاااىوالم لاااقبالمر ماااايتع ماااا أ

ساار عااوقينأوأ المجتمع،لأنتعترالمؤسساتالخيريةبههاالجاـب،سواءفيمايتعلقبالمرضااىوالم

فااراد،وجاااء هااؤلاءالأ نااولج اـابج يااابدونز لااكالغ عااةز السجناءالهيغابعنهمعائلهموتحملواتب

سااتوا هااات0.01>مستواالدلالةعندم مااامالج عاادليؤكاادضاارورةاهت هااهاالب بااارات يااعع ،لجم

الخيريةبههلجالشريحةمنأفرادالمجتمع.

ئااات خااللالهي ماان قااق مااعأنتتح فاارادالمجت لااعأ لااتييتط جاااتا عاا الحا سااةب هاارتالدرا وأين

هاامير لااون لااهينيحم فاارادا قاااءالأ قااراوالهجاار،أواـت الخيرية،منمثلتوزعالأـشطةعلىمختلفال

قاااق فاااإزاتح سااالتها، فااااـوافيأداءر تاادار،ويت ساااالتهاباق صاالوار كاااييو يااةل ساااةالخير لااكالمؤس ت

فااإنّ يااقرسااالتها، فاااـىفيتحق يااةويت سااتهالخير الهدفالنبيلمعالشخشالهييعايشهمااوممؤس

صاايل قااومبتو مااني كاان سااامياً،ل لهاادف كااونا حاايني كاان جاادارة،ل كاال سااتتحققب هاادافها أ

سااتوا قاالدونالم لااىالأ ساايةأوع تااائجعك سااتكونالن لهاادف، لااكا يااقز هااتمبتحق غاايرم سااالة الر

المطلوب.

كهلكتناولههاالبعدبع الخدماتالأخراوجاءبعبارةسلبية)عكسية(،لكندلجم

يااةأكثاار ئاااتالخير يااقالهي عاانطر النتائجعلىأنّالمجتمعيتطلعلإشباعههلجالاحتياجاتالمجتمعية



 

 81                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

،وهها0.01>مماعنطريقالأفراد،وكاـجمالنتائجلجميععباراتههاالبعددالةعندمستوا

يااة يااةالعنا ساااتالخير يعنىإلحا ههلجالحاجاتلداأفرادالمجتمع،وعلىالقائمينعلىتلكالمؤس

بها.

خاالل ماان باارزت حااة جااةمل سااول،كحا يناااهرةالت وجاءتالحاجةالمجتمعيةفيالقضاءعلى

ماان اـاابع ـتائجالبح لتؤكدأهميةمساهمةالهيئاتالخيريةفيمعالجةتلكالظاهرة،ولعلزلك

صاافة، هااهلجال يااـك لااه لااتيهع ساااعدةا سااولينللم ماانالمت فااة جااةطائ مااعوا فاارادالمجت ساااسأ إح

وكهلكـابعمنتحولالبع لههلجالممارسةكحرفة،معقدرتهعلىالكسبلوسعىجاداًفي

زلك،ولهاينظرلهاأفرادالمجتمععلىأـهايناهرةغيرصحية،وغيرطبيعيةفيالمجتمعالمسلم،

سااة ومنثمفإنّعل ههلجالمشكلةحاجةملحةينبغيتحقيقها،وههاماكشفجمعنهـتائجالدرا

لاا صااائيةبدلا يااة0.01>ةإح مااعالخير ساااتالمجت مااعمؤس عاااون لااىالت ماالع كاادالع نااايتأ ماانه ،و

والرتيةفيالسعيلعل عمليإاابيوبأقلقدرمنالسلبياتلههلجالظاهر،ولعلالدراسةالتي

،تلقيالضوءعلىجواـبمنههلجالظاهرةالاجتماعية.[36]قدمهاالسدحان

لااتييتطلااع جاءتالحاجةلتوفيروسائلترفيهبر كأحدالحاجاتالتيتحتا لتحقيق،وا

أفرادالمجتمعلتحقيقهامنقبلالهيئاتالخيرية،إلاأنّعينةالدراسةلإتكنبالموافقةالمطلقة،

بلتشتجمالاستجاباتبينمؤيدينبدرجةما،ومؤيدينعلىالإطل ،وـسبةوقفجمعلىالحياد،

كااا مااة لااك،إلانأنّقي لااىز قااةع غاايرمواف يااة ساابةقل بااين2وـ صااائية، لااةإح فاارو زاتدلا جااود إنو

لااااك تااااوفيرت يااااةب ساااااتالخير لااااكالمؤس يااااامت لااااببق صااااالحالمط عااااة،ل يااااةوالمتوق سااااتجاباتالفعل الا

يااةلإ ساااتالخير لااكالاحتياجاتالمجتمعية،ولعلزلكراجعإنثقةأفرادالمجتمعبالمؤس ثاالت دارةم

المنشآت،وللحاجةالمجتمعيةلـفيههادف.

بااين شااكلت أماعنالحاجةلبع الخدماتالمجتمعية،منأمثالههيزالموتى،وحاالالم

مااعالإساالمي مااوردر المجت غااير،وكلااهاأ لااداال شاافاعة لاابين،وال أفرادالمجتمع،وإصل زاتا

فااراد سااة،إلاأنّأ تااائجالدرا ضااحجمـ قاادأو مااة،ف فاارادالأ ماانأ ساابين باالاةت ماانق هااا لااىتحقيق ع

لحااا  سااةعلااىإ تااائجالدرا شااارتـ يااة،وأ المجتمعيأملونبتحقيقههلجالحاجةمنقبلالهيئاتالخير

سااتوا ناادم لااةإحصااائيةع جاااءتالاسااتجاباتزاتدلا لااها جااةو غاايعلااى0.01>ههلجالحا لااهاينب ،و
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لااف شااملمخت طااا أوسااعلت المسؤولينفيالهيئاتالخيريةالسعيالجادلتحقيقههلجالحاجاتعلىـ

المدنوالقرا.

لااتي جاااتا حااداالحا والاهتمامبالأوقافوعدمالاعتمادالكليعلىالتبرعاتفقدكاـجمإ

مااةكااا خااللقي ماان هااا لحااا في هاارتدرجااةالإ قاارات2يتطلعأفرادالمجتمعإنإشباعها،وين علااىف

يااة0.01>البعدالمختلفة،وبدلالة اـابالإااب سااتجاباتالمفحوصااينمدركااةللجوا ،حي جاءتا

لاادعم لااةا عااالحا بااهبتب شااطتهادونته سااتمرفيأـ يااةلكاايت لمثلتلكالتوجهالصحيللهيئاتالخير

يااة هاااتالخير عاانالج سااؤولين يااامالم طااة،وق ظااروفاةي قااالل خاار،وف قااجملآ ماانو فاااوت لااهييت ا

يااة طااطمدروسااةمبن فااقخ لااوداءو هااوترشاايد باال لهااا بإشباعههلجالحاجةلايعراـقطاعالتبرعااات

دواضحةلدامصمميتلكالخطط.علىموار

سااواءًفي وأخيراًيتطلعأفرادالمجتمعإنأنتواكبالمؤسساتالخيريةمستجداتالعصر،

شااير تااائجت اـاجمالن لااك،كا نحااوز شاااريعهاو هااا،م هاااأووسااائلهاأوبراإ مااةكاااإدارات لااة2أنقي دا

ياادة0.01عندمستواأقلمن عااةلصااالحالاسااتجابتينالمؤ يااةوالمتوق بيناستجاباتالمفحوصينالفعل

جااة هااهاالمطلاابودر يااة كاادأهم ممااايؤ يااة، ئاااتالخير شاااريعالهي سااتثمارهافيم يااةوا تااوطينالتقن ل

.إلحاحهلداأفرادالمجتمع،مماينعكسإاابياًعلىالقطاعالمستهدفوعلىالجهةالمنفهة

وقبلالختامـهكرطرفامنالتوصياتالمنبثقةمنالنتائجلههلجالدراسة:

فاااراد /1 ياااهلأ ياااةوالتوج ياااةوالتوع صاااةبالرعا ياااةالخا ياااة،العنا سااااتالخير لاااىالمؤس ع

ظااراً يااة،ـ صااحيةوالـبو يااةوال يااةوالاجتماع فااةالدين هاااالمختل مااع،فيجواـب المجت

 للحاجةالماسةلهلك.

مااع /2 فاارادالمجت ماانأ تقديمالخدماتالماديةوالعينية،أساسفيتطلعاتاةتاااجين

كاابر يااةالأ جاااتالعنا هااهلجالحا ثاال تااوليم يااة،أن هاااتالخير لااىالج غاايع ،فينب

 دراسةووثاوترشيدا.

لااى /3 فاارادلج،فع ماانأ يااة شااكلالغالب الشبابأملالأمة،وعنصرهامفيالمجتمعوي

شااكلتهم، لجااةم بااأحوالهمومعا يااة جاااتهموالعنا قااداحتيا يااة،تف هاااتالخير الج

عااة يااة،وطبي والعملعلىحمايتهممنمكرالأعداء،مستغلينقلةالخبرةالحيات

 الاستهواء،والغريزةلديهم،والظروفالنمائيةالتييمرونبها.
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لااى /4 صاارع ساااـدةلاتقت هااهلجالم لاازوا ،و إااالا شاابابفي عاامال ساااـدةود ضاارورةم

شااباب اـااةال مااعوجااممعا فاارادالمجت شااملتبصاايرأ الدعمالماديفقط،بلتمتدلت

اـاب سااة،إنجا يااةوالعنو شاابحالعزوب خااوف غااـاب،و حاادةوالا سااينبالو ماانالجن

هااور، لاازوا والم تبرإقامةحفلتالزوا الجماااعي،ودعااواتخفاا تكاااليفا

يااة... عااشالزوج ياا  ساارةلتأث قااروضمي قااديم شااجيعرجااالالأعمااالعلااىت وتبرت

 ونحوزلك.

كاابيرفي /5 ثاارت ماانأ لهااا لمااا يااة، ياااتالـبو يااةوالفعال شااطالدعو يااةبالمنا يااةالعنا أهم

ساااعد يااة،ت اـابتربو بااإزنالله–استبصارأفرادالمجتمعبهويتهم،ولمالهامنجوا

قاا– ناااءالث يااب،وب ثااهةعلىوحمايتهمنالتصاادعوالاسااتهدافوالتغر تااهوبتار بها

 المجيد،كييصبحمواطناصالحا.

شاااطتها، /6 جاااالاتوأـ ماااعبم فااارادالمجت يااافأ ياااة،بتعر ئااااتالخير ياااامالهي ضااارورةق

عاااالم جااااودإ مااااعو صااااة هااااا،خا شااااطتهاوفعاليات فاااارادلأـ كاااالالأ قااااة ساااابث وك

هااا يااةمن ساالمية،اةل يااةالإ ياااتالخير عااةالجمع شااويهت تحاااولت سااات، ومؤس

 والدولية.

طااورا /7 العنايةبالاهتمامبتدريبأفرادالمجتمع،علىمهنتكييسـزقوامنها،وي

ياا  مالديهممنمهاراتوقدرات،ورفعالكفاءةالمهنيةلديهم،معالسعيالحث

 للمساهمةفيحلمشكلةالعاطلينعنالعمل.

لاااى /8 مااالع كااارات،والع شااايالمن مااانتف ماااع فااارادالمجت ياااةأ ساااةلحما جاااةالما الحا

 المساهمةمعالأجهزةالمعنيةفيإزالةالمنكراتالواقعةفيالمجتمع.

ماال /9 سااجناء،والع ساارال عااوقينوأ ضرورةأنتعترالمؤسساتالخيريةبالمرضااىوالم

 على فيفمعاـاتهم.

تااوزع /10 يااة هااا،وأهم عاااملينب فاارادال يااارالأ يااةفياخت يااة،العنا علىالمؤسساتالخير

 أـشطتهاعلىمختلفالقراوالهجر.

سااولين /11 سااول،صااياـةللمت أهميةمساهمةالهيئاتالخيرية،فيمعالجةيناهرةالت

 منالابتهال،وحفايناعلىأفرادالمجتمعمنالاستغلل.
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يااز /12 ماااكنهه شاااءأ باار ،وإـ يااه أهميةقيامالهيئاتالخيرية،بتوفيروسائلترف

 الموتى.

شااكلتالأساارية /13 حاالالم خاادمات مااةمراكااز يااة،إقا هاااتالخير تاابرالج ضرورة

 والاجتماعية،وإصل زاتالبين،والشفاعةلداالغير.

علىالجهاتالخيرية،الاهتمامبالأوقافوعدمالاعتمادالكليعلىالتبرعات، /14

 خاصةمعحملةالتشويهالتيركزتعلىطائفةمنها.

يااااة، /15 صاااارالتقن سااااتجداتالع بااااةم يااااة،بمواك ساااااتالخير يااااامالمؤس ضاااارورةق

 وتطويعهافيشتىبراإهاوأـشطتها.

 

وصلىاللهوسلمعلىـبينامحمدوعلىآلهوأصحابهومنتبعهمإنيومالدين.
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(1ملحقرقم)

أداةالدراسة

لااب خاايالطا مااعأ لاابالمجت ناااولمطا سااتباـةتت يااديكا بااين تااه: حمااةاللهوبركا ساالمعلاايكمور :ال

يااات يااةالمتنوعااةفيالمملكااة)كجمع ئاااتالخير ساااتأوالهي ماانالمؤس مااع( فاارادالمجت ظاارلجأ )أيماين

يااات تاادخينويع حااةال ياااتومكاف يااةالجال لاادعوةوتوع تاابا قاارآنومكا فاايظال ياااتتح لاابرويع ا

ئااات فاااين:الهي سااتخدامأل ساايتما المعوقينومشاريعالزوا والجمعياتالنسائيةونحوها(،علماًأّـه

خاايالكااريم نااكأ بااةالخيريةوالمؤسساتالخيريةوالجهاتالخيريةبمعنىواحد.والمطلااوبم الإجا

تاارالجيتنا✓بكلموضوعيةعنفقراتههلجالاستباـة،بوضععلمةصح لااهي ساابتحجمالخيارا

تااـك معماتعتقدلج،علماًأنّههلجالمعلوماتلنتْستخدمإلالأغراضالبح العلمي،فضلً:لا

فقرةًدونإجابةة،لاداعيلهكرالاسم.

أولا:معلوماتعامة:

المستواالدراسي::التخصشالعمر:

باديةقريةمدينة:مكانالنشأةمتزو أعزب:الحالةالاجتماعية

ساااهمةلا،ـعمهلسبقأنساهمجمفيهيئةخيرية يااة:اـاوعالم يااةمال بدـ

فكريةإعلمية    :أخراهي

يااااة ئااااةخير خاااادماتهي ماااان سااااتفدت ساااابقأنا عاااامهاااال سااااتفادةلا،ـ يااااة:اـاااوعالا مال

إرشاديةفكريةإعلميةدينية:هااي خاارا ساااهمةأ نااويالم هاالت

إرشاديةمالية:ـوعالمساهمةلا،ـعمفيالأعمالالتطوعيةالخيرية

فكريةإعلمية دينية:أخراهي

يااةبالمملكااة ئاااتالخير يااةهلمعلوماتكعنالهي يااة،كاف ماااتغاايركاف لااكالمعلو :مصاادرت

الصحفالتلفازالأصدقاءالزيارة.المطبوعاتالتعريفية
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ثاـيا:الاستباـة:



الــعــــــبـــارةم
موافق

تماما

موافق

إن

حد

ما

غير

متأكد

غير

موافق

غير

موافق

إطلقا

1 
هااام ياااتم ماانأولو لماااديللمحتاااجين لاادعما تقديما

المؤسساتالخيرية.



2 
هااام ماانم يااه ماااكنالـف إقامةوتوفيرالمنتزهاتوأ

المؤسساتالخيرية.



المؤسساتالخيريةمقصرةفيالتعريفبأـشطتها. 3

4 
لاااادورات مااااةا يااااةإقا ساااااتالخير لااااىالمؤس غااايع ينب

المهنيةالمختلفةلأفرادالمجتمع.



5 
لاااى شااابابع سااااعدةال ياااةم سااااتالخير لاااىالمؤس ع

استكمالمتطلباتالزوا .



6 
هااام ماانم لحااي هاالا الإشرافعلااىمركاازخدمااةأ

الهيئاتالخيرية.



7 
بااا  سااااهمةفي ياااةالم سااااتالخير لاااىالمؤس اااابع

الوعيالديرلداأفرادالمجتمع.



8 
ماان شااباب يااةالخاصااةبال علىالهيئاتالخيريةالعنا

الجنسين.



9 
لجااااة يااااةفيمعا ساااااتالخير سااااهمالمؤس ااااابأنْت

يناهرةالتسول.



10 
كااااار عااااانالمن هاااااي باااااالمعروفوالن مااااار ئااااااتالأ هي

تتكاملمعالمؤسساتالخيرية.
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الــعــــــبـــارةم
موافق

تماما

موافق

إن

حد

ما

غير

متأكد

غير

موافق

غير

موافق

إطلقا

11 
تااااجين سااايناة عااامالدار ياااةد ئااااتالخير لاااىالهي ع

ماديا.



12 
ساااهمةفي سااعيللم يااةال ئاااتالخير لااىالهي غاايع ينب

توينيفالعاطلينعنالعمل.



13 
ياااة سااااهمةفيالرعا ياااةالم ئااااتالخير لاااىالهي ااابع

الصحيةللفقراءواةتاجين.



14 
ساااااعدة ياااادالم مااااد يااااة ئاااااتالخير لااااىالهي غاااايع ينب

للمسلمينخار البلد.



15 
علىالجهاتالخيريةأنتهتمبتوجيهوإرشادأفراد

المجتمع.



16 
العونالماديللفقراءيْعدأهمدورللجهاتالخيرية

.



17 
تاااوفير سااااهمةفي ياااةالم هااااتالخير لاااىالج غااايع ينب

الـفيهالهادفلأفرادالمجتمع.



18 
نااااااة شااااااءق ياااااةبإـ هااااااتالخير شاااااـكالج أراأنْت

فضائيةتساهمبالتعريفبأـشطتها.



19 
هااارة لخاابرةوالم طااويرا يااةت ينبغيعلىالجهاتالخير

المهنيةلداأفرادالمجتمع.



20 
ابعلىالجهاتالخيريةحمايةالشبابمن

السلوكياتالسيئة.



علىالجهاتالخيريةالمساهمةفيحلمشكلة 21



 

 88                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

الــعــــــبـــارةم
موافق

تماما

موافق

إن

حد

ما

غير

متأكد

غير

موافق

غير

موافق

إطلقا

العنوسةفيالمجتمع.

22 
شااراف يااةوالإ نااىالرعا يااةتتب هاااتالخير أراأنْالج

علىمراكزالأحياء.



23 
اااب لااتي ياااتا ماانالأولو قااراء ساااكنللف اااادم إ

علىالجهاتالخيريةالعنايةبه.



24 
ممايْعابعلىالجهاتالخيريةأنّأعمالهاتـكااز

فيالمدنالكبيرة.



25 
مااع ظاارلجالمجت مماااينت لمااوتى ياازا ماااكنلتجه إاادأ

منالمؤسساتالخيرية.



26 
هااات لااىالج غاايع مماااينب سااجناء ساارال مااامبأ الاهت

الخيريةالعنايةبه.



27 
سااتثمر قااافت منأولوياتالجهاتالخيريةإاادأو

ريعهافيتمويلأـشطتها.



28 
شااطة مااامبالأـ إنّمنمهامالمؤسساتالخيريةالاهت

الثقافيةخدمةلأفرادالمجتمع.



29 
يااف عاادمتوين يااة ساااتالخير لااىالمؤس خااهع ممااايؤ

الرجلالمناسبفيالعملالمناسب.



30 
ناااادوات مااااةال يااااةإقا ساااااتالخير لااااىالمؤس ااااابع

والمعارضللتعريفبأـشطتها.



31 
علىالجهاتالخيريةإقامةمراكزالتدريبالمهر

لأفرادالأسراةتاجة.
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الــعــــــبـــارةم
موافق

تماما

موافق

إن

حد

ما

غير

متأكد

غير

موافق

غير

موافق

إطلقا

32 
طاااا شاااباببالأخ ياااةال مماااارتوع صاااادفهم  لاااتيت ا

ينبغيعلىالجهاتالخيريةالعنايةبه.



33 
حاااال ساااااهمةفي يااااةالم هاااااتالخير لااااىالج غاااايع ينب

مشكلةالعزوبيةالتيتؤر الشباب.



34 
صااايفية كااازال ماااةالمرا ياااةإقا هااااتالخير لاااىالج ع

والمخيماتالشبابية.



35 
هااااافي شاااارفعاليات لااااىـ يااااةع هاااااتالخير ماااالالج تع

وسائلالإعلمالمختلفة.



36 
باااات شااائمكت ياااةأنتن هااااتالخير لاااىالج غااايع ينب

ثقافيةفيكلحي.



37 
هاااااام حاااااادأ قاااااارأ لااااااىالف ضاااااااءع ساااااااهمةفيالق الم

مرتكزاتالجهاتالخيرية.



38 
صاار سااتجداتالع بااةم يااةمواك ئاااتالخير لااىالهي ع

التقنية.



39 
فاااراد قاااةأ سااابث ياااةفيك ئااااتالخير تااانجحالهي لإ

المجتمعبها.



40 
يناااهرة لااى يااةيْقضاايع ئاااتالخير عاامالهي هااودود بج

التسول.



41 
بااالمعروف ئااةالأماار علىالهيئاتالخيريةمساـدةهي

والنهيعنالمنكر.



ماان 42 منواجباتالهيئاتالخيريةمساـدةاةتاجين
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الــعــــــبـــارةم
موافق

تماما

موافق

إن

حد

ما

غير

متأكد

غير

موافق

غير

موافق

إطلقا

الطلبةالمتزوجين.

43 
لاااااى ياااااةع ئااااااتالخير ماااااادالهي طاااااأاعت مااااانالخ إنّ

التبرعاتفقطكمصدرتمويل.



44 
ينتظرالمجتمعمنالهيئاتالخيريةفتحفروعلهافي

كلقريةوهجرة.



45 
هااا ينبغيعلىالهيئاتالخيريةأنيكونمنبراإ

إاادحلقاتتواصلبينالأفرادوالمسئولين.



46 
غااااي مماااااينب ساااااجد ناااااءالم باااااروب فاااارالآ يااااامو الق

اقتصارلجعلىالأفراددونالهيئاتالخيرية.



47 
حااال سااااهمةفي عااالفيالم ياااةدورفا لاااهيئاتالخير ل

مشكلتالمجتمع.



48 
عاااااات باااااينقطا سااااايق ياااااةالتن ئااااااتالخير لاااااىالهي ع

طاقاتالشباب.رالأعمالبشأناستثما



49 
صاارف فااات تاابرأوقا عاان يااة لااهيئاتالخير نااىل لاغ

منريعهاعلىبراإها.



50 
باااالمعروف مااار ئااااتالأ ياااةوهي هااااتالخير أراأنّالج

والنهيعنالمنكر مؤسساتهامةفيالمجتمع



51 
ماان لااى سااتفادةالمث يااةالا ئاااتالخير لااىالهي غاايع ينب

التقنيةالحديثةفيبراإها.



52 
هااااا باااارازجهود يااااةإ ساااااتالخير لااااىالمؤس ااااابع

إعلميا.
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الــعــــــبـــارةم
موافق

تماما

موافق

إن

حد

ما

غير

متأكد

غير

موافق

غير

موافق

إطلقا

53 
شااااجيع شااااروت يااااةـ ساااااتالخير لااااىالمؤس أراأنّع

حفلتالزوا الجماعي.



54 
ياااةفي سااااتالخير شاااطةالمؤس مااانأـ كاااثيرا هااال أج

بلدي.



55 
عااااملين قااااءال ياااةاـت سااااتالخير لاااىالمؤس غااايع ينب

الأكفاءللعمللديها.



56 
المطلوبمنالمؤسساتالخيريةطر برامجتساعد

الشبابفيالتغلبعلىمشكلتهم



57 
لااام لاااقالع عااامحِ ياااةد سااااتالخير هاااامالمؤس مااانم إن

ودروسه.



58 
غااي مماااينب لاازوا  كاااليفا هااوروت فاا الم تاابرخ

علىالمؤسساتالخيريةالاهتمامبه.



59 
ساااهمةفي يااةالم ساااتالخير باااتالمؤس ماانواج أرا

الإـفا علىحلقاتتحفيظالقرآنالكريم.



60 
ماان تااه لاانشءووقاي يااةا يااةحما علىالمؤسساتالخير

القيموالسلوكياتالخاطئة.



61 
غااي لااتيينب ماانالأمااورا شااباب إنّالسعيلتوينيفال

علىالمؤسساتالخيريةالعنايةبه.



62 
إنّعلىالمؤسساتالخيريةأنتهتمبفضيلةإصل 

زاتالبينبينأفرادالمجتمع.



كااااليف 63 مااالت ياااةتح سااااتالخير لاااىالمؤس غااايع ينب
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ملخشالورقة:

 

من بالكثير الأيام ههلج الاجتماعية والمؤسسات الخيرية الجمعيات وخاصة الإسلمية الأمة تمر

المفاهيم بع  بسبب الزمن مرور مع  جم التي وتأخر الصعوبات الصحيحة غير والممارسات

مرحلة إن المؤسسات ههلج وصلجم حتى المؤسسات ههلج في والتشغيلي والمالي الإداري الفكر

التفاعلالمتأخرمعالأحداربدلامنالاستبا والمبادرةوالوقاية.



والخارجية والاحتياجاتالداخلية مضاعفةالجهدلتواكبالتغيراتالبيئية عليها فأصبحلزاماً

لهلكوجبالعملعلىإعادةالنظرفيطريقةعملههلجالمؤسساتمنخللإعادةصياغةأهدافها

والمستفيدين إتمعاتها تطلعات تحقيق من تتمكن حتى ومهاراتها وهياكلها واسـاتيجياتها

والعالإ وأمتها لبلداـها المناسب وقتها في والنوعية المضافة القيمة زات الخدمات وتقديم منها،

اةيطبها.



تقومعلى عنالعملالخيريليصبحصناعةً النظرفيتصوراتنا ولايتمزلكإلامنخللإعادة

في إلا صناعة أي عن ومهاراتها ووسائلها آلياتها في  تلف لا ومتطورة حديثة وعناصر أسس

محتواهاالخاصبها.



وسوفـقومبإزناللهمنخللههلجالورقةبعرضالمفاهيمالتيابأنتصححوكيفيةصناعة

بين الروابط على الـكيز وسيتم النبيلة أهدافها لتحقيق المؤسسات بههلج للرقي الخيري العمل

ههلجالمفاهيموالعناصروأهميتهافيعمليةالتواصلالمستمر.
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مقدمـة:

إنإدارةالعملالخيريترتكزعلىمفاهيمأساسيةلا تلففيالأصلعنإدارةأيعملآخر

للمستفيدين الاجتماعي الدعم يقدم خدمي عمل أـه منها به، الخاصة التطبيقات بع  سوا

العلمية المختلفة المجالات في الاجتماعية طاقتها ويفعل عليها العبء وثفف الدولة عمل ويدعم

والصحيةوالمهنيةوغيرها.



ولأنالعملالخيرييرتبطبالمجتمعفهويبقىببقاءالبشرية،وطالماأنهناكبشراًعلىوجهههلج

إقليمية،وإزا أو عنطريقأفرادأومؤسساتمحلية سواءً الأرضفسيبقىالعملالخيريقائماً

تركالمجتمعومؤسساتهالخيريةوالاجتماعيةههلجالأعمالفسيقومعليهاآخرونيقدمواللناسما

معإتمعاتناوأمتناوسياستنا،وسيوجدمنيقومقهمواجتهويحققواأهدافهمالتيقدلاتتواف

بهلكعلىحسابمكتسباتناالشرعيةوالثقافيةوالاجتماعيةوالاقتصادية.



لهايتعينعليناالمبادرةفيتطويرمؤسساتناوأـظمتهاوالعاملينعليهاوصناعةعملناالخيريومن

ووضع متكاملة باسـاتيجية العمل والخيرية الحكومية المؤسسات على يتعين المنطلق هها

الأهدافالمشـكةلتحقيقالمصلحةللمستفيدينوللدولةوللمؤسساتـفسهاليتمكنالمجتمعمن

العمل ودعمصناعة و فيفالاعتمادعلىالدولةفيكلشيئمنخللبناء ـفعبعضهبعضا

الخيري.
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أولًا:تحديداسـاتيجياتوأهدافالعملالخيري:

لهلكمن بهوالتخصشفيهلما لمؤسسةالقيام تريدا إنمنأونالأولوياتتحديدما

الداخلية المؤسسات ههلج بيئة دراسة خلل من زلك ويتم والإبداع، والاهتمام الـكيز تحقيق

والتهديدات الفرص وتحديد المؤسسات ههلج داخل والضعف القوة مواطن لمعرفة والخارجية

اةيطةبههلجالمؤسسات،وبناءعلىزلكيتمتحديدالشريحةالمستهدفةمنههلجالمؤسسةوتحديد

أيتامأو سواء وآلياتهاومخرجاتهابمشاركةالمجتمعـفسهوبالهاتالمستفيدينمنها احتياجاتها

جالياتأوأراملأوشرائحأخرامنخللالتواصلمعهموتحديدوترتيبأولوياتهم.

فالمتلقيللخدمةهوالمستفيدالأولوهوالسببالرئيسوراءـشوءههلجالمؤسسةكماأنالموينف

واجبات وعليه حقو  له منهم وكل مستفيدة الأخرا والمؤسسات مستفيدة، والدولة مستفيد،

يتعينالقيامبها،ثميتموضعالأهدافوالتوقعاتالتيتتعلقبكلمنهؤلاءالمستفيدينمنخلل

والإحصائياتوالدراساتالمسحيهوالبحثية.تآلياتتواصلفاعلهمباشرةأوعنطريقالاستبياـا



وأـشطة بأهداف المستفيدين توقعات ربط على العمل يتم المرحلة ههلج مخرجات خلل ومن

وإجراءاتالمؤسسةالداخليةوالتأكدمنأنههلجالأعمالتتمبكفاءةعاليةوأـهاتفيبمتطلبات

وتوقعاتهؤلاءالمستفيدينمنخللالقياسوالمتابعةالمستمرةوالتطوير.

التي والمعلومات والضوابط المعايير ووضو  الداخلية الإجراءات سرعة المتطلبات ههلج أهم ومن

يبنىعليهاقراراتههلجالمؤسساتهالجالمشاريعوالمستفيدينمنها.

ثم ومن الأوليات تحديد ينبغي والإمكاـيات الموارد وقلة والتوقعات الاحتياجات كثرة وعند

التواصلالمستمرمعههلجالشرائح)المستفيدين(لتعريفهمبخططوأهدافالمؤسسةعندزلكيأتي

الدعمالاجتماعيوالحكوميوغيرلجلتطويرورفعقدرةههلجالمؤسساتومواردهاوإمكاـيتها.

ثاـيـاً:بناءالمؤسساتمنالداخل:

يمكنلأيمؤسسةأنتكونقويةفيمخرجاتهاإلاأـهاإنقوةالمؤسساتتأتيمنداخلها،فل

 قويةفيداخلهاوأـهامبنيةعلىأسسمهنيةوتنظيميةومواردوأـظمةفعالة.
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ماان بااد فاارادلا لاايسعلااىأ سااهاو حااددتهالنف لااتي هاادافهاا فتقومالمؤسسةببناءهياكلهابناءًعلىأ

طااورةفي يااةالمت إاادالوينائفلهمسواءًبمقابلأوبدونمقابل،منثمالاستفادةمنالأـظمااةالإدار

هااا هاااوالاسااتفادةمن وضعإجراءاتهاوالاستفادةمنالقوالبالتيتعملبهاالمنظماتالرويةوتوينيف

فيتطويرههلجالإجراءاتوتسهيلهالبسراعفيعمليةالأداءوالإنجاز.

سااواءً ماانالأعمااالالأخاارا غاايرلج عاان لااف وحي أنالعملالخيريفيمهامهالإداريةوالماليةلاثت

أـظمتهأوإجراءاتهوسواءًفيشئونالعاملينأوالإدارةالماليةوالاستثمارواةاسبةأوفيالمشـيات

هااهلج جااراءات ثااةفيإ سااائلالحدي ياافالو حاا وتوين ماانالب بااد فاال هااا، قاااتوغير عاالموالعل أوالإ

كاااهلك ساااات،و هاااهلجالمؤس مااان ساااتفيدين عااااتالم جااااتوتوق ياااةاحتيا سااااموالإداراتلتلب الأق

جااراءات طااويرإ خاابراتهمفيت ماان التواصلمعالعاملينوالمتعاوـينفيالمؤسساتالرويةوالاستفادة

ووسائلعملههلجالإداراتوالأقساملتكونمنافسةوفاعلةومبنيةعلىأسسمهنيةعاليةزلكأن

ساااليب ماانأ سااتفادت صااناعيةا ساااسدول هاايفيالأ لخاايري عااامأوا هاااال مااةفيقطاع لاادولالمتقد ا

لااة هااددو فااليمكاانأن هااا، يااةوغير مااةوالخير هاااالعا تااهفيإالات وآلياتالعملالصااناعيووينيف

متقدمةإلاوتكونصناعيةبالدرجةالأون.



وحي أنأحدمشكلتالعملالخيريأنالكثيرمنالمسؤولينفيهلايرونأـهواجةلنظامأو

قااائمين عاااتال سااياتواـطبا تااأثربنف تااأخروال سااتمرفيال طااويرفي تاادريبوت هاااراتأو جااراءاتأوم إ

عاالوالتواصاال عااديمالتفا يااهحتااىيصاابح عاااملينف تااهوال عليهوالتيقدتؤديإنتأخرلجوتأخرأـظم

معاحتياجاتالمستفيدينمنهسواءًعاملينأومحتاجين.



ثالثـاً:قيـاسالأداء:

هااا إنمنأهممعوقاتنجا التواصلالداخليوالخارجيقدرةالمؤسساتعلىبيانـتائج

مااان هااادف كااال شاااراتل ضاااعمؤ يااااسالأداءوو خاااللق مااان صاااائيات قااااموالإح ساااباتهابالأر ومكت

باااد يااا لا طاااطح ضاااعالخ هااادافوو صاااياغةالأ حاااين يااااسالأداء بااادأق ياااأتيم طاااة،و هااادافالخ أ

لوهدافأنتكونقابلةللقياسابتداءً.
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لااهلكلايمكاان سااة لهاادفوالوساايلةوالسيا بااينا وحي إنالكثيرمنالمؤسسات لااط

ماان يااةمنظمااة قياسغيرالهدف،ولايمكنبيانتحققالخططوأهدافهابدونالقياسبصفةدور

يااؤدي ساافياًلا ماااًفل شاااءًعا لاايسإـ قاااريرو هااهلجالت محااور لهاادف خللالتقاريرالدوريةالتييكونا

إنمعرفةتحققههلجالأهدافمنعدمها.

ااابأن لااهي هاادافوا ياادالأ طاايطوتحد فقياسالأداءهوالعمودالفقريبعدعمليةالتخ

يبنىعليهتعديلالمسارسلباًأوإااباًومنثمتعديلالأهدافتباعاًلتلكالمؤشرات.

فعندماـقومبهدلجالعمليةمتكاملةابتداءًمنالتخطيطثمالتنفيهثمالقياسثمالتعديل

ثمإعادةالتخطيطمرةأخرايتبينلناقدرةههلجالمؤسسةعلىتحقيقماأـشأتمنأجله.

وعندماـتواصلمعالبيئةالداخلية)العاملينوالمسئولين(والبيئةالخارجية)الداعمينوالمستفيدين(

سيجدالناسالحقائقواضحةبالأرقامممايزيدالثقةوينميهاوبالتالييزدادالدعمالماديوالمعنوي

 وتستمرالمؤسسةفيعطائهاوخدمتهاوفقاحتياجاتالمستفيدينمنها.

 

رابعـاً:المعلوماتوالدراساتوالتحليل:

إنمنأهممدخلتالإدارةوا ازالقرارالمعلوماتوالدراساتوالتحليل،ولايمكنأنيكون

القرارصحيحاًإلاإزاكانهناكمعلوماتوتحليلصحيح.فالقرارالصحيحوالعملالمفيدمبر

إدارته يمكن لا قياسه يمكن لا ما أـه قيل وقد وحديثة، صحيحة وتحاليل معلومات على

وبالتاليلايمكنتطويرلج.

حقائق على وإ ا أفراد وـفسيات واـطباعات تصورات على مبنياً القرار يكون لا أن ينبغي

ووقائعودراساتميداـيةتتممنخللالتواصلالفعالوالمستمرمعالبيئةالداخليةوالخارجية

فمتى تحليلية، معلوماتية عملية ـتيجة هو القرار لأن أصوب والقرار أبلغ والتأثر الأثر فيكون

كاـجمالمعلوماتالتحليليةصحيحةكانالقرارصحيحاًبإزنالله.
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 خامساً:المستفيدأولًا:

ابأنتعلمالمؤسساتالخيريةومنيعملفيهاوينتسبإليهاأنالسببوراءـشوءههلج

الخيرية وخاصة المؤسسات ييع على ينطبق وهها ، المتلقيللخدمة المستفيدأو هو المؤسسات

منهاولوتمعنانجا المؤسساتالعالميةالخاصةمنهاوالعامةالرويةوغيرالرويةلوجدـاإنسر

على المفهوم هها في تقتصر لا إـها بل منها، المستفيدين أو بعملئها اهتمامها في يكمن زلك

والمالكين العاملين إدرا  إن لتصل زلك هاوزت بل الخدمة( يتلقى )من الخارجي المستفيد

)الداعمين(أوالمساهمينبلوالمجتمعبأسرلج)منخللالاهتمامبالبيئةمثل(ضمنههاالمفهوم

الجديدوأدركجمإنبقاءهابعدتوفيقاللهيعتمدعلىإسعادهؤلاءالمستفيدينبمفهومهالشامل،

فعلىييعالمؤسساتالاهتمامبعملئهاوالمستفيدينمنهاومنهؤلاءالمستفيدينالدولة،فالدولة

تستفيدمنههلجالمؤسساتالخيريةفيمكافحةالجهلوالفقروالجريمةمنخللتوعيةودعوة

عمل وتسهيل بتيسير المتقدمة الدول قامجم لهلك عليها، الحمل لتخفف اةتاجين ومساعدة

من وإعفاء الضرائب من إعفائها التسهيلت تلك ومن ودعمها وتنظيمها الخيرية المؤسسات

تطويرها على والعمل المؤسسات لههلج دعمها بقدر الضرائب من هارية مؤسسات من يساعدها

وتأهيلمنسوبيهاوتفريغالطاقاتالماهرةللمساهمةفيتقديمخدماتمتميزةومثمرةوزلكلأـهم

أـهلايمكنلهمتغطيةالاحتياجاتالاجتماعيةإلامنخللتفعيلإتمعاتهملخدمة أدركوا

بعضهمالبع وتيسيرزلكلهم.

ويبقىالعنصرالأهمفيههلجالعمليةالإـتاجيةوالحيويةوهوالمستفيدالداخلي)الموينف

أوالمتعاون(الهيابإرضاءلجمنخللحسنالاختياروالتوينيفالسليموالتدريبوالتحفيز.

وحي أنههلجالمؤسساتتبقىببقاءالبشريةفهيبأمسالحاجةإناستقطابالكفاءاتالمتميزة

 وتعان تبارك الله قال كما الأمين القوي بل فقط الأمين استئجار يكفي منفل خير إن

)استأجرتالقويالأمين القصشأية وهيالأماـة26سورة والمبدأ زلكأـهيملكالخاصية .)

ويملكالمهارةوهيالقوةفينبغيتوينيفصاحبالمهارةبالإضافةإنالأماـةوالثقة.



هاتين لأن الميادين ييع وفي منها القيادية وخاصة الوينائف ييع على ينطبق وهها

وإزا بكفاءة، بالعمل يقوم ويستطيعأن بالثقة هعلالشخشجديراً التي هماهعلن الميزتين
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القيمة أو المبدأ على وقياداتها أفرادها جدارة في تعتمد أـها نجد المؤسسات ههلج بع  لاحظنا

فقطفتجدهاتتعثرفيخططهاوأهدافهاومواردهالأـهالاتوازنبينالقوةوالأماـةفهيككفتي

ميزانوالأسهلفيهاتينالخاصيتينأنيتمتوينيفالأمينثميدربعلىالمهارةالتييحتاجهالأداء

عمله.



أنيتمتطويرإموعةمنالخراين ويأتيتوينيفالقويالأمينمنطريقينأحدهما

من العملالخيريوالعملفيهأوتفريغبع الطاقاتالمتميزة من صصاتمختلفةعلىإدارة

القطاعاتالمنتجةلإدارةههلجالأعمالولولفـةمحدودة.

إن حي  التطوير معوقات من وههلج والتدريب، التأهيل مرحلة تأتي الاختيار وبعد

التأهيل قلة بسبب أهدافها من العديد ويتغير الموارد من الكثير تفقد المؤسسات من الكثير

احتياجاتمبنيةعلى والتدريبلأنفاقدالشيءلايعطيه،فالتدريبوقايةوابأنيْبنىعلى

تقويمدقيقحتىلايصبحترفالايؤديإناكتسابمهارةأوتعزيزهالخدمةأفضلللمستفيدين

والتيلاتتمإلامنخللالرواتبالغيرمتدـيةوالحوافزالمنافسة،فإزاأرادتالمؤسساتالخيرية

ومميزاتها رواتبها في بالتميز إلا ممكنا هها يكون فلن المتميزة المهارات استقطاب غيرها أو

وحوافزهاوأـظمتها.



صناعة في والمشاركة والتمكين التحفيز خلل من العاملين على اةافظة الثالثة والمرحلة

بالرضى يشعرون العاملين أكثر لأن المشاريع في والمساهمة والدراسات الخطط وبناء القرارات

والاـتماءمنخللالمشاركةوالتمكينفيقراراتوإنجازاتالمنظماتالتييعملونبهابالإضافة

إنالحوافزالماليةالتيهيجزءمنمعادلةالرضىوالاـتماءوتفعيلالطاقات.



في سواءً المجال هها في غيرلج يفو  مثل الخاص القطاع لوجدـا الجواـب ههلج في تمعنا ولو

لأن وأكثر أكبر نجاحات تحقيق في وتمكينها منها والاستفادة العالية الكفاءات استقطاب

تحقيقالأهدافيزرعالثقةفيالعاملينوالمستفيدينوالداعمينلتحقيقنجاحاتأكبرواستقطاب

مواردأكثر.
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المؤسسة خار  من منها المستفيدين على تركز أن الخيرية المؤسسات على فينبغي

تطويرهم خلل من عليهم واةافظة منهم النخبة واستقطاب العاملين زلك في بما وداخلها

أـظمة تميز في يكمن التميز أن زمن منه أدركجم العالمية المؤسسات لأن وتحفيزهم وتدريبهم

المؤسسةوالعاملينفيها،فقدهدالكثيرمنالمؤسساتالمتميزةتقنياولكنهاليسجممتميزةفي

أو مهاراتهم في سواء فيها العاملين مستوا تدـي بسبب ضعيفة الداخلية قوتها لأن خدماتها

قدراتهم.

 

سادساً:علقةالعملالمؤسسيبعمليةالتواصل:

يعتبرالتواصلالفعيرالداخلوخار المؤسساتالخيريةوالاجتماعيةمنأهمالمقوماتلتسهيلعملية

التطويرداخلياًوربطاحتياجاتوتوقعاتالمستفيدينخارجياً.

بالمؤسسة للعاملين واسـاتيجياتهم أهدافهم وإيصال الوعي لإااد التواصل المسؤولون ويستعمل

ملحويناتهم وأخه العاملين وتحفيز عملية بيئة خلل من بها التزامهم عن والتعبير لتحقيقها

واقـاحاتهملفرصالتطوير،وينبغيأنيكونزلكبطريقةمنتظمةودوريةمنخلل:



فتحقنواتالتواصل: -1

لمعرفة منها والمستفيدين فيها العاملين مع التواصل قنوات فتح على الناجحة المنظمات تعتمد

ييع في زلك ويكون ومؤسساتهم، منظماتهم وأهداف خطط حول وآرائهم مقـحاتهم

الاهاهات)لوعلى،والأسفلولوطراف(.



الاستماعلوراءوالمقـحات: -2

مع سواءً التلقين على منها أكثر الاستماع على التطوير عملية في الناجحة المؤسسات تعتمد

العاملينفيهاأومعالمستفيدينمنها،وتشجعالملحظاتوالنقدالبناءوالاـفتا .



السيطرةعلىعواملالتشويش: -3



 

 
       104                                          اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

كثيراًمايحدرالتشويشبسببضعفالتواصلوإيضا الأهدافوالتوجهاتممايدفعالعاملين

منه والخوف التغيير مقاومة التشويش أمور من يكون وقد الإشاعات، إن المستفيدين أو

الأفعال ردود على الحصول عدم أن كما المنظمة داخل تحدر التي الداخلية والاحتكاكات

يؤديإنتنبؤاتقدلاتكونصحيحة.



التوجهات بتحديد والمستفيدين العاملين مع المستمر التواصل المسؤولين على يتعين لها

والاسـاتيجياتوالأهدافوتحفيزالمنجزينوالمتعاوـين.

 

سابعـاًإدارةالتغيير:

إنمنمقوماتالنجا للتحولوالتطويرهومفهومناللتغيير،وكيفـديرالتغيير؟وكيفنجعل

التغييرـاجحاًوممتعاًلناولغيرـا؟

وقدتتبنىالمؤسسةأفضلالبرامجوالآلياتللتطوير،ولكنهاتفشلبسببسوءإدارةالتغيير،وإزا

أردـاللتغييرأنيتمفعليناأنـعلم:

أنالعالإكلهيتغيرفإزالإـتغيروـتطورفنحنـرجعللوراءلأنالآخرينيتقدمون. ❖

 أنالتغييرفيالوسائلوالأساليبوليسفيالمباد والقيم. ❖

 أنالتغييروالتطورالكبيريبنىعلىنجاحاتصغيرةتعززالثقةفيالنفس. ❖

 أنالمشاركةفيصناعةالقرارهعلالتغييرأسهل. ❖

 أنالتواصلالمستمروالاستماعمنمهاراتالتغييرالناجح. ❖

 

ييعاً يرزقنا وأن والمسلمين الإسلم خير فيه لما ييعاً يوفقنا أن القدير العلي الله ـسأل

الإخلصفيالقولوالعمل،والحمدللهربالعالمينوصلىاللهعلىـبينامحمدوآلهوصحبه

وسلم.
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 الرحيمالله الرحمن  بسم

 التواصل مطلب شرعي وضرورة اجتماعية

الحمدللهالهيهداـاسبيلالرشاد،وفضلنابههاالدينعلىسائرالعباد.وأشهدأنلاإلهإلاالله

وحدلجلاشريكلهشرعلنامنالشرائعوالأحكاممايحققبهمصالحنافيالمعاشوالمعاد.وأشهد

صااحابه لاهوأ لاىآ ياهوع سالمعل صالىاللهو هاااد. كارم ساولوأ ضالر ساولهأف بادلجور ماداًع أنمح

وأتباعهإنيومالتناد.

 تمهيــــــــــد

قبلالحدي عنضرورةالتواصلبينالجمعياتالخيريةوالمجتمعلابدمنمنالتأكيدعلىعدد

خاار لاابع الآ لااقا لهااا،ويتع لااداعمين يااةوا ياااتالخير ضااهابالجمع لااقبع مااة،يتع قااائقالمه ماانالح

بالمستفيدينمنها.

 أما ما يتعلق بالجمعيات الخيرية والداعمين لها، فهي الحقائق الآتية: 

لاىالأون: تاهع عادمقدر أنالعملالخيريالإسلميـعلىالرغممنوجودبع الثغراتفيه،و

مان يااً ساتواعال ياداً،وم شاأواًبع خايرة شارالأ سانواتالع لاغفيال قادب ماةـ الوفاءبالحاجاتالقائ

الشموليةوالعموم،والتخطيطوالتنظيم،وتلمسالحاجات،ودراسةالمناطقوالجهاتالمستهدفة،

ضاع عاالإ،وو سالمةفيال يااتالم سالمينوالأقل بالدالم وتوسيعدائرةالعملالخيريليصلإنكل

الاحتياطاتاللزمةلإيصالالمساعداتلمستحقيها،وتحقيقهالوهدافالمرجوةمنها.

كماأـهاوللهالحمدحققجمـتائجكثيرةمشكورة،سواءفيإالالإغاثةوالإعاـةللمسلمين،

وتفريجكرباتهم،واةافظةعلىهويتهم،وحمايةدينهموأخلقهم،ومناصرتهموتقويةجاـبهم.

سالف هامال فاقف سانةو تاابوال أوفيإالالدعوةإناللهوـشرالعلمالشرعيالمؤسسعلىالك

الصالح.
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ياة هاا،ومحدود هااوكوادر لاةموارد مانق لارغم لاىا وأصبحجمالجمعياتالخيريةالإسلميةـع

عددها،والعقباتوالعوائقالكثيرةالتيتعـضطريقهاـتضاهيكبرياتالجمعياتالتنصيرية

كاثيرةفي حال هاابمرا فاو علي التيتلبسلبوسالإغاثةوالتثقيفوالتعليم.بلإـهاوالفضلللهتت

إدخالغيرالمسلمينفيالإسلم،وتثبيجمالمسلمينعلىإسلمهم.

ومازلكإلالأـهميدعونإنالدينالحقالهيارتضالجاللهلعبادلج،وجعلهدينالفطرةالمستقيمة

والعقلالسليم،ورتبعلىالتمسكبهسعادةالدـياوالآخرة.

كماأنالقائمينعلىههلجالمؤسساتالإسلميةعندهممنالإخلصوالاحتسابوالعفةوالأماـة

واةافظةعلىأموالالمسلمينماليسعندأولئكالكافرين،الهينامعونمئاتالملياراتمن

الدولارات،فيههبأكثرهالجيوبالمتتفهينفيتلكالمؤسساتوالعاملينفيهافليكاديصل

إنالجهاتالمستهدفةمنهاإلاالقليل.

حاااد لااادولارالوا قاااقبا هاااا،فتح لهااااوجهود بااااركفيأموا عااااني فاااإناللهت سااالمية سااااتالإ مااااالمؤس أ

هاااود مااانالج لاااك ضاااعافز لااادولارات،وبأ باااآلافا ئاااك قاااهأول ماااالايحق ةااادودة لاااةا باااالجهودالقلي و

والإمكاـات.

يااات ساااتوالجمع هااهلجالمؤس وههاممايثيرحفيظةأعداءههلجالأمة،ويزيدفيحنقهمالشديدعلى

ساالمية، ياااتالإ نجااا الجمع سااباب كااثيرةفيأ سااتفهام ماااتا سااهمعل عاا فيـفو ساالمية،ويب الإ

وفشليعياتهمعلىالرغممنتفوقهامادياًوتقنياًوإعلمياًومعلوماتياًوإدارياًودعماًسياسياً.

هااا،الثاـية: هاااوأخيار هااا،وهار هاااودعات هااا،وعلمائ بااولاةأمر لااة شااريفينممث لحاارمينال لاابلدا أن

وطلبهاوممثليهاالمنتشرينفيأنحاءالعالإ،أثراًبالغاًفيـشرالإسلمومناصرةقضاياالمسلمين،

يااات يااة،ودعاامالجمع يااةوالتعليم شاااطاتالدعو ياالالن مااالهم،وتفع هااموآ شااةآلام هاامومعاي والاهتمامب

والمؤسساتالإسلميةفيشتىأنحاءالعالإ،ولاأجاوزالحقيقةإزاقلجمإـهلايكاديوجدمركز

إسلميأومؤسسةخيريةإسلميةإلاولههلجالبلدالمباركةالقد المعلى،واليدالطونفيإقامتها

قاااءات مااةالل ودعمـشاطاتها،وتصحيحمسيرتها،منخللالدعمالماديوالمعنويوالفكري،وإقا
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شاارطة تاابوالأ يااعالك لاادعاة،وتوز لااةا يااة،وكفا ماااتالـبو شاارعية،والمخي لاادوراتال يااة،وا العلم

وغيرها.

لااق هااااـط ساالمين،ومن لااةالم لااوحيوقب هاابطا هاايم كااة،ف لاابلدالمبار هااهلجا لااى ياابع هااهابغر لاايس و

هااا،وشاارفها هااااللهعلي الإسلموإليهايأرز،وههاهوقدرها،وتلكهيمهمتهاالعظمىالتيائتمن

لاادين هااهاا سااألون(أي:أن مااكوسااوفت لااكولقو لااهكر اـاه وملها)لتنهرأمالقراومنحولها()وإ

عاان سااألون سااوفت لااة، عااةثقي مااةوتب سااؤوليةعظي نااهم خاارة،ولك لاادـياوالآ كاامفيا شاارفل عاازو

القيامبهوحملهوتبليغهللعالمين.

هاايحماالت لاابلد،و هااهلجا شاانعلااى لااتيت شااعواءا كماأنههلجالحقيقةتفسرلناتلكالحملتال

يااة، شاااطاتالخير هااهلجالن قاااف هاااإي صاادب سااتخباريةيق يااةوا يااةودعائ صاااديةوإعلم ساايةواقت سيا

شااغالهم بااراء،وإ نااه هاامم بمااا ماايهم هااودهم،ور قااةج هااا،وإعا قااائمينب هااا،و ااهيلال ياافمنابع وهف

بالمدافعةوالمصاولةعنالاستمرارفيمايقومونبهمنالإغاثةوالدعوة.

سااالمين باااتلءالم عاااانفيا سااانةاللهت مااان جااازء ياااة يااااتالخير ضااادالجمع ساااعورة لحاااربالم هاااهلجا و

بالكافرين،وامتحانبعضهمببع )ولوشاءاللهلاـتصرمنهمولكنليبلوبعضكمببع ()أم

حسبتمأنتـكواولمايعلماللهالهينجاهدوامنكمويعلمالصابرين(

والمعركةبينالحقوالباطل،والإسلموالكفرمعركةطويلةشرسة،بدأتمنهأنأهبطالله

بعضكملبع عدو(ولنتزالمستعرة آدموإبليسإنالأرض،وقاللهما:)اهبطامنهاييعاً

ييع وعلى إال، كل في محتدمة أعدائنا وبين بيننا الحرب وإن القيامة، يوم إن مشبوبة

الأصعدة،فلميـكأولئكالأعداءفرصةينالونبهامناإلااهتبلوها،ولإيدعواإالًايستطيعون

وتقنيات وقدرات، منإمكاـات يملكون ما كل إلاسلكولج،فوينفوا منخلله يحاربوـا أن

دعائية وسيطرة إداري، وتنظيم واقتصادي عسكري وتفو  سياسي واستعلء وصناعات،

صورة وتشويه طريقه، في والحواجز العقبات ووضع مدلج، وإيقاف الإسلم لحرب وإعلمية
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أسباب من ومنعهم قوتهم، وإجهاض قدراتهم، وشل وإضعافهم منهم، الناس وتنفير المسلمين

التقدموالنهوض،ووسائلالتأثيروصناعةالحياة.

لديننا،وقد به ويكيدون بنا يفعلوـه ما غير منهم ـنتظر ولسنا أعدااـا، فهم فيزلك غرو ولا

أخبرـااللهتعانفيآياتكثيرةمنكتابهعنحقيقةههلجالمعركة،وطبيعةههلجالحرب،وأـها

حربدينيةعقديةتستهدفالإسلمزاته،وتسعىللصدعنسبيلالله،وـشرالباطلوالفسادفي

الأرض.

الحرب ههلج من جزء والدعوية الخيرية الإسلمية والمؤسسات الجمعيات على الشرسة والهجمة

الضروسالتيتشنعلىأمةالإسلمفيإالاتكثيرة،بلإنالحربعلىههلجالمؤسساتأشد

ضراوةمنغيرها،لأـهميدركونأثرالمالوالدعوةفيـشرالإسلموتقويةالمسلمين،وهميرون

آثارههلجالمؤسسات،والمكتسباتالكثيرةالتيحققتهالبسلموأهله.

واعتبارها الخيرية، الإسلمية المؤسسات عن القوائم تلو القوائم إصدار في التشنج هها وإن

مكاتبها، وأغلقجم حساباتها، يدت وبموجبها وتغهيه، الإرهاب تدعم إرهابية مؤسسات

وسحبجمتراخيصها،وأقيمجمالدعاواعلىمنسوبيهاوالمتعاوـينمعها،بلوهاوزوازلكإناتهام

التجارالداعمينلها،والحكوماتالمتعاطفةمعهاوالتشهيربها،إنههاكلهمظهرمنمظاهر

وشل تعويقها أو منابعها، وهفيف المؤسسات ههلج تعطيل بها يراد التي الظالمة، الحرب ههلج

ـشاطها،وإشغالهابالمدافعةوالمصاولةعماتقومبهمنالدعوةوالنصرة.

فالجمعياتوالمؤسساتالإسلميةالخيريةإزاًفيساحةجهاد،وهيعلىثغرعظيممنثغورهها

الدين،و وضحرباًفرضجمعليهامنقبلأعدائهاوالمـبصينبها،فالواجبعليهاإدراكههلج

منها، وأكثرصبراً أطولـفساً المعركةالطويلة،وألايكونأعدااها الحقيقة،والتأهبلههلج

عبادلج وأـتمالأعلونإنكنتممؤمنين(ويقولتعانمصبراً )ولاتهنواولاتحزـوا قالاللهتعان:

ومعزياًلهم،ومبيناًحسنعاقبتهمفيالدـياوالآخرة:)إنتكوـواتألمونفإـهميألمونكماتألمون

وترجونمناللهمالايرجون(وبينسبحاـهسنتهفيابتلءالمؤمنينبالكافرينوماينالهممنهممن
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من الكتاب أوتوا الهين من ولتسمعن وأـفسكم أموالكم في )لتبلون فقال: وفعلً قولًا الأزا

أن أي: الأمور( عزم من زلك فإن وتتقوا تصبروا وإن كثيراً أزا أشركوا الهين ومن قبلكم

الصبرعلىههاالأزاومدافعتهمنالأمورالتيعزمهااللهوأمربهاعبادلج،ولايقدرعلىالقيام

بهاإلاأولواالعزائمالقويةوالهممالعلية.

وقالعزمنقائل:)إنيثقفوكميكوـوالكمأعداءويبسطواإليكمأيديهموألسنتهمبالسوء

بالسوء بسطأيديهموألسنتهم عن لإيتورعوا علينا، سبيلً وجدوا إن فهم تكفرون( لو وودوا

بين الصارخ العدوان هها أمام إزاً فنحن خاسرين، أعقابنا على وردـا ديننا عن وصدـا إلينا،

خيارينلاثال لهما:إماأنـستخهيلهموـنكشعلىأعقابناوـكفركماكفروا،وإماأن

ـهبلمدافعتهموردكيدهموعدواـهم.

ولامحيدلناعنالخيارالثاـي،فهوواجبنا،وعنوانفلحنافيعاجلأمرـاوآجله.قالاللهتعان:

)ياأيهاالهينآمنوااصبرواوصابرواورابطواواتقوااللهلعلكمتفلحون(

الدـيا في الفل  حصول زلك على ورتب والتقوا، والمرابطة والمصابرة بالصبر سبحاـه فأمر

والصبرهوحالالصابرفيـفسه،والمصابرةهوحالالصابرمععدولج،فلينبغيأن والأخرا.

ينفدصبرالمؤمنمهماطالجمالمجاهدة،واشتدالأزاوعظمالكيد.والمرابطةهيلزومالثغورالتي

ثشىدخولالعدومنها،ويدخلفيهاالأخهبمبدأالحيطةوالحهر،والفطنةوالكياسة،وحسن

هوجاء، تصرفات خلل من علينا سبيلً الكافرين لهؤلاء نجعل لا وي  والسياسة، التدبير

عما وسكوت سـلج، ينبغي لما وإزاعة مرهلة، وقرارات فارغة، وشعارات طائشة، واـفعالات

ينبغيكشفهوـقدلج.

الأعداء،وـستجيبلكيدهموإملءاتهم،وـتنازلعمااب أننخضعلهؤلاء لنا لااوز كما

علينامنالدعوةوالنصرة،والمجاهدةوالمرابطة،لأنتنارلنالهمسيطمعهمفيالمزيد،ولنيرضيهم

عناإلاأنـتخلىعنديننا،ونخونأماـتنا،وـقعدعنالقيامبواجباتنا،بلوأننجيرمؤسساتنا
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وهيهات وضللهم. إ هم في ومشاركتهم باطلهم، لنشر وطاقاتنا جهودـا وـوجه لخدمتهم،

هيهات،ولأنـقهففيالنارأهونعلينامنأنـنكشعلىأعقابنابعدإزهداـاالله.

ولايعرزلكأنـستفزهمضدـا،أونحرضهمعليناوعلىمؤسساتنا،أونجعللهمسبيلًلتعويق

لا ما والهيمنة والتأثير القوة وسائل من يملكون أـهم وبخاصة ـشاطاتنا، من والحد مشاريعنا

 لكهمعالأسفالشديد.

كمالايعرزلكالدخولفيمغامراتمتهورة،وتصرفاتعنـيةخاسرة،أوأنـدعالاحتياطات

اللزمةالتيتقتضيهاالفطنةوالكياسةلنحققأهدافنابطر زكيةمدروسة،ووسائلمشروعة،

قاـوـي سبيل لهم يبقى لا وي  المستهدفة، والدول المناطق في بها المعمول بالقواـين والتزام

لاتهامناوملحقتناوجةمخالفةالأـظمةوالقواـينالمرعية.

ويسعى المتاحة، والوسائل الفرص كل يستثمر من هو الموفق شئ،والعاقل يعدلها لا فالسلمة

وسعهلتجنبالعقباتوالعوائقالتيقدتعـضطريقه.

والتهوروالعجلة،والاتكاليةوقلةالمبالاة،والاستهاـةبالخصوموهاهلهم،أواستعدااهموإثارة

حفيظتهم،جهلوسفه،لايقرلجشرعقويمولاعقلسليم،والنبيـصلىاللهعليهوسلمـيقول:)

لاتتمنوالقاءالعدو،وسلوااللهالعافية،فإزابليتمفاصبروا(.

ومنالواجباتالمتحتمةفيههلجالمرحلةمواجهةتلكالاتهاماتالظالمةبكلقوةوحزم،وحكمة

المعتدين، هؤلاء على الطريق تقطع ولكنها تطول قد ومرافعات ـستعدةاكمات وأن وروية،

بمكيالين، ويكيلون مزدوجة، بمعايير يتعاملون وأـهم علينا، وتحاملهم لنا عداوتهم وتفضح

ويفتقرونللنزاهةوالمصداقية.

الفرقةوالاختلفمنالتحدياتالخطيرةالتيتواجهالأمةالمسلمةأفراداًومؤسسات،الثالثة:

وهمامنأكبرأسبابضعفالأمةوفشلها،وزهابريحهاوتآكلقوتها،وتسليطالأعداءعليها

وطمعهمبها،كماقالـتعانـ:)ولاتنازعوافتفشلواوتههبريحكم(
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والاختلفوالتنازعأثرمنآثارضعفالإيمانورقةالدين،وتقديمالهواعلىالهدا،وإيثار

:)قل-تعان-قالالدـياعلىالآخرة،وهوعقوبةإلهيةلمنقصرفيحقهتعانأوحقو عبادلج،

هوالقادرعلىأنيبع عليكمعهابامنفوقكمأومنتحجمأرجلكمأويلبسكمشيعاويهيق

:)ومنالهينقالواإـاـصاراأخهـاميثاقهم-تعان-[وقال65]الأـعام: (بعضكمبأسبع

[.14]المائدة:(فنسواحظاممازكروابهفأغرينابينهمالعداوةوالبغضاء

فمتىتركالناسبع ماأمرهماللهبهوقعجم"علىههلجالآية:قالشيخالإسلمابنتيميةتعليقاً

بينهمالعداوةوالبغضاء،وإزاتفر القومفسدواوهلكوا،وإزااجتمعواصلحواوملكوا،فإن

الجماعةرحمة،والفرقةعهاب.

وههاالتفريقالهيحصلمنالأمة:علمائهاومشاثها،وأمرائهاوكبرائها،هوالهيأوجب

(1)"تسلطالأعداءعليها.وزلكبـكهمالعملبطاعةاللهورسوله

وزكرهمبنعمتهعليهمبأنألفبينقلوبهمبالاعتصاموبله،عبادلج-تعان-ولههالماأمرالله

بالقيامبواجبالدعوةإناللهوالأمربالمعروفوالنهيعنمأمرهويعهمعلىالأخوةفيه،

:)-تعان-عوالائتلف.قالاللهلقيامبأمراللهتعانسببالاجتماالمنكر،ممايدلعلىأنا

واعتصمواوبلاللهييعاولاتفرقواوازكرواـعمةاللهعليكمإزكنتمأعداءفألفبين

قلوبكمفأصبحتمبنعمتهإخواـاوكنتمعلىشفاحفرةمنالنارفأـقهكممنهاكهلكيبين

ولتكنمنكمأمةيدعونإنالخيرويأمرونبالمعروفوينهونoاللهلكمآياتهلعلكمتهتدون

ولا[ثمأعقبزلكمباشرةبههاالنهي)104-103]آلعمران:ن(عنالمنكروأولئكهمالمفلحو

[،ممايدلعلىأن105]آلعمران:ت(تكوـواكالهينتفرقواواختلفوامنبعدماجاءهمالبينا

لتفر والاختلف.اسببالإعراضعنطاعةاللههو

وقالـعزوجلـمحهراًعبادلج:)ولاتكوـوامنالمشركينالهينفرقوادينهموكاـواشيعاًكل

والنبيـصلىاللهعليهوسلمـيقول:"سألجمربيثلثاًفأعطاـياثنتينحزببمالديهمفرحون(،

ومنعرواحدة،سألتهأنلايهلكأمتيبالسنينفأعطاـي،وسألتهأنلايسلطعليهمعدواًمن
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غيرهمفأعطاـي،وسألتهأنلايلبسهمشيعاًويهيقبعضهمبأسبع فمنعر"روالجمسلموأحمد

وابنخزيمةوالحاكمواللفظله.

ومعكثرةالنصوصالشرعيةفيالح علىالوحدةوالائتلف،والتحهيرمنالافـا 

والاختلف،واتفا العقلءعلىأنالاتحادقوة،والفرقةضعفوزلة،إلاأنالمؤسساتالإسلمية

فيكثيرمنالدولالإسلمية،وفيبلدالأقلياتالمسلمةتعاـيمنههلجالمشكلة،بسبب

الاختلفاتالعرقيةوالمههبية،والعصبياتالحزبية،والأهواءوالمطامعالشخصية،والجهل

بمقاصدالشريعةالإسلمية.

ومؤسساتناالخيريةفيالداخلإنكاـجمـوللهالحمدـسلمجممنههلجالاختلفاتوالتحزبات،

فإـهامضطرةللتعاملمعمنابتليبهافيالجمعياتوالمؤسساتالإسلميةفيالخار .

وههايوجبعلىالجمعياتالخيريةوالمؤسساتالدعويةأموراًثلثة:

الأول:الحرصعلىوحدةالصفواجتماعالكلمة،والتنسيقوالتعاونفيمابينها،وأنيستفيد

بعضهامنخبراتبع ومكتسباته،وأنتكونكالبناءالواحديكملبعضهبعضاً،

وكاليدينتغسلإحداهماالأخرا.إنالواجبالشرعي،والمنطقالعقلييحتمعلىههلجالجمعيات

الإسلميةـخصوصاًفيينلههلجالحملتالشرسةـأنتتعاونولاتتطاحن،وتتكاملولا

تتآكل،وتتآلفولاتتخالف،وتتطاوعولاتتنازع.

الثاـي:التواصلمعكلالمسلمين،وتقديمالنصحلهم،وتوعيتهمبواجبالاعتصاموبلالله

المتين،والاجتماععلىالكتابوالسنة،والابتعادعنالبدعاةدثة،والعصبياتالحزبية

والإقليميةوالعرقيةوالمههبية،التيتمز  لالأمة،وتوررالفتنةوالفرقة،وتْعقبالمهاـة

والهلة،معالعنايةباللطففيالمعاملة،وحسنالمعاشرة،ودماثةالخلق،وسعةالأفق،وبعد

النظر،والحوارالبناء،والنقدالهادف،والأـاةوالرفق،والحلموالكرم،والتسلحبالحجة

والبرهان،والحرصعلىالتيسيرورفعالحر ،وتأليفالقلوبويعالكلمة.

الثال :وضعبرامجعلميةمصاحبةللمساعداتالإغاثيةمنأجلـشرالعلمالشرعيالمؤسسعلى

الكتابوالسنةوفقفهمسلفالأمة،الهيهوالطريقالصحيحلتبصيرالمسلمينوقيقةدينهم،

ودعوتهمعلىبصيرةوهدا،وإـقازهممنبراثنالجهلوالضللة،وحثهمعلىالتزامالتوحيد

والسنة،وتحهيرهممنالشركوالبدعة،وبيانحقو الأخوةالإسلمية،وتأكيدمعنىالجسد
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الواحد،والأمةالواحدة،ووجوبالتعاونبينالمسلمينعلىالبروالتقوا،واعتصامهمبالعروة

الوثقى.

أمامايتعلقبالمستفيدينمنالجمعياتالخيرية،فهيمايأتي:

ويسعىلكفايةواتهدفيطلبالرز ،أنالأصلفيالمسلمالمكلفأنيعملويكد ،:الأون

حاجتهبنفسه،وبكدلجوجهدلج،حتىلايكونعالةعلىالآخرين،ولايضطرإنتكففهم

أنرسولاللهصلىاللهرضياللهعنهماابنعمرفعنوسؤالهم،والتطلعإنعوـهمومساعدتهم.

:)اليدالعلياخيرمنـوهويهكرالصدقةوالتعففعنالمسألةـعليهوسلمقالوهوعلىالمنبر

(.2اليدالسفلى.واليدالعلياهيالمنفقة،والسفلىهيالسائلة()

بلقالعليهالصلةوالسلم:)لأنيأخهأحدكمحبله،فيأتيوزمةالحطبعلىينهرلج،

وقالأيضاً:)لا،(3أعطولجأومنعولج()،فيبيعها،فيكفاللهبهاوجهه،خيرلهمنأنيسألالناس

 (5(()4تحلالصدقةلغر،ولالهيمرةسوي)

 
قااام:2 حااادي ر ناااى، هااارغ عااانين صااادقةإلا باااابلا كااااة، تاااابالز خااااريفي)ك جاااهالب تااااب،(1429،1/442أخر سااالمفي)ك وم

قاام: حاادي ر خااهة، هاايالآ ساافلى قااة،وأنال هاايالمنف يااا ساافلى،وأنالعل ياادال ماانال خااير يااا ياادالعل يااانأنال بااابب كاااة، ،1033الز

2/717.)
 (.1471،1/456روالجالبخاريمنحدي الزبيربنالعوام،في)كتابالزكاة،بابالاستعفافعنالمسألة،حدي رقم:3

لاه لاه،فيحتطابعلاىينهارلج،خاير يادلج،لأنيأخاهأحادكمحب لاهيـفسايب وروالجالبخاريومسلممنحدي أبيهريرةولفظه:)وا

 منأنيأتيرجلً،فيسأله،أعطالجأومنعه(

 (1470)صحيحالبخاري،الموضعالسابق،حدي رقم:

(.1042،2/721)صحيحمسلم،كتابالزكاة،بابكراهةالمسألةللناس،حدي رقم:
 المرةبكسرالميم:هيالقوة،والسوي:هوالمستويالخلق،التامالأعضاء.4

.5/99،وشر السيوطيعلىسننالنسائي2/443اـظر:شر الزركشيعلىمختصرالخرقي
،1634أخرجهأبوداودمنحدي عبداللهبنعمروفي)كتابالزكاة،بابمنيعطىمنالصدقة،وحادالغناى،حادي رقام:5

(652،3/42والـمهيفي)كتابالزكاة،بابماجاءمَنلاتحللهالصدقة،حدي رقم:،(2/285-286

عادلها،حادي رقام: لاه لاهدراهاموكاان باابإزالإيكان بايهريارةفي)كتاابالزكااة، مانحادي أ ،2597وأخرجهالنساائي

قاام:،(5/99 عاانينهارغناى،حادي ر مانساأل بااب كاااة، بانماجاهفي)كتاابالز كااثيرة،1839،1/589وا حادي طار  (.ولل

يااة" صاابالرا عاايفي"ـ ساااـيدهاالزيل عاانأ لاام هاااوتك قاادزكر صااحابة.و ماانال يااع عاان شااواهد باااـيفي"إرواء401-2/399و ،والأل

،وحكمللحدي بالصحة.385-3/381الغليل"
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ياادفعهم لااكل ساالمين،وز ساالينفيصاادقاتالم عاااطلينوالمتكا حااظنلل وههاالحدي صريحفيأـهلا

 إنالعملوالاكتسابالحلل.

عار  ناه،و كاديمي صالهب هاوماح بانآدم، لاها عااميأك ضالط سالمأنأف صالةوال وبينعليهال

جبينه،فقال:)ماأكلأحدطعاماًقطخيراًمنأنيأكلمنعمليدلج،وإنـبياللهداودعليه

(6السلمكانيأكلمنعمليدلج()

هاو قاال:) عاهف صايلهوي وقدح اللهتعانعلىطلبالرز ،والضربفيمناكبالأرضلتح

شاور ياهالن قاهوإل مانرز لاوا لاك:الهيجعللكمالأرضزلولًافامشوافيمناكبهاوك ،[15]الم

[.12]الإسراء:وقالتعان:)وجعلناآيةالنهارمبصرةلتبتغوافضلًمنربكم

[10]الجمعة:وقالتعان:)فإزاقضيجمالصلةفاـتشروافيالأرضوابتغوامنفضلالله

شااوكاـي: شااروافيالأرض>>قااالال ماار(فاـت ماانأ يااه تاااجونإل ماااتح صاارففي جااارةوالت للت

مان(وابتغوامنفضلاللهمعاشكم لهام صال بماايح باادلج لاىع باهع أي:منرزقهالهييتفضل

(7)<<الأربا فيالمعاملتوالمكاسب

فاا ،واإ ياقالك ضايفيطر لاهييم هاوا هادنالمسلمالحق قاقلت مال،ليح ياادينالع ساهفيم نف

كفايةهوالمسؤولعنف،والازدهار،ولأمتهسبيلالتقدموالحياةالكريمةأسرتهمواردالعيشو

قبلأنيْسألعنهالمجتمع،أوترعالجالدولة،وخاصةإزاكانمفتولالعضلت،وإغنائهاـفسه

ماع، قادراًعلىالعمل،فإـهفيههلجالحالينبغيأنيكونالأداةالفعالةفيخدمةالأسرةوالمجت

وازدهارالحياةالاقتصادية،وتقدمالبلدالحضاري.

ساب،فليصحفيديناللهأن مالوالتك عانالع قااعس سال،ويت عاةوالك ثلدالإـسانإنالد

قاول فايب لارز ،ويكت لابا ساعيفيط قار،ويقعدعنال لاهمارز قار،ال لاهمارز لامأن:ال هاويع و

(8.)السماءلاتمطرزهباًولافضة.ولابدمعالدعاءمنالعملوبهلالأسباب

 
(.2072،2/80أخرجهالبخاريفي)كتابالبيوع،بابكسبالرجلوعملهبيدلج،حدي رقم:6
.5/227فتحالقدير7
 ههاهوأحدالأسبابالتييعتهربهاالقاعدونعنالعمل.8

يااف باه"مشاكلةالفقروك ساافالقرضااويفيكتا لادكتوريو لجااةجيادةفضايلةا ئاق،وعالجهاامعا هاهاالعوا ماان وقادزكاريلاة

.52ـ40عالجهاالإسلم"،ص:
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ولااوزفيشريعةالإسلمأنيمدالمسلميدلجإنالناسويسألهمالإحسانوالصدقة،وهويقدر

تابرعلىالكسب،وادسبْلالعمل. ماال،واع كارّمالع مال،و قادسالع سالم نجادأنالإ ولهها

(9)ل.كسبالرجلمنيدلجمنأحلالمكاسبوأفضلالأعما

وكماح الإسلمعلىالعمل،فقدحهرمنالمسألةلغيرحاجة،وشددالنكيروالوعيدالثاـية:

علىمنيتعاطوـها،وليسوامنأهلها،إمالغناهم،أولقدرتهمعلىالعملوالكسبوالاستغناء

عنالناس.

:الآتيوقدوردفيزلكأحادي كثيرةجداً،أكتفيمنهابثلثةأحادي فقط،وهيك

سااألةبأحاادكم،-1 تاازالالم قااال:)لا يااهوساالم لاانبيصاالىاللهعل باانعماارأنا باادالله حدي ع

 (11(()10حتىيلقىاللهوليسفيوجههمْزعةلحم)

ناااستكثااراً)-2 سااألال ماان قااال:) (،فإ ااا12حدي أبيهريرةأنالنبيصلىاللهعليهوسلم

 (13يسأليراً،فليستقلأوليستكثر()

(يكد14حدي ترةبنجندبأنرسولاللهصلىاللهعليهوسلمقال:)إنالمسألةكدّ)-3

نااه(أخرجااهالـمااهي) يااة،(15بهاالرجلوجهه،إلاأنيسألسلطاـاً،أوفيأمرلابدم وفيروا

)إنالمسائلكدو يكد بهاالرجلوجهه،فمنشاءكد وجهه،:(16لأبيداودوالنسائي)

 
.38ص:لعبداللهعلوانالتكافلالاجتماعياـظر:9

.<<المزعة:قطعةمناللحميسيرة،كالنتفةمنالشيء>>:10/144قالابنالأثيرفي"جامعالأصول"10
قااام:11 حااادي ر ثاااراً، نااااستك ساااألال مااان بااااب كااااة، تاااابالز خااااريفي)ك جاااهالب تااااب،(1474،1/457أخر سااالمفي)ك وم

(.1040،2/720الزكاة،بابكراهةالمسألةللناس،حدي رقم:
أي:ليكثرماله،لاللحاجة.12
(.1041،2/720أخرجهمسلمفي)كتابالزكاة،بابكراهةالمسألةللناس،حدي رقم:13
.<<الكد:الخدشونحولج>>  :236قالالنوويفي"رياضالصالحين"ص:14
قاال681،3/65في)كتابالزكاة،بابماجاءفيالنهيعنالمسألة،حدي رقم:15 (وقالالـمهي:ههاحدي حسنصحيح.

.<<هوكماقال>>:10/145الأرـااوطفي راهلجامعالأصول
قاام:16 حاادي ر سااألة، يااهالم ماااهوزف باااب كاااة، تااابالز بااوداودفي)ك باااب،(1639،2/290أ كاااة، تااابالز سااائيفي)ك والن

(.2599،5/100مسألةالرجلزاسلطان،حدي رقم:
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سااالطان) جااالزا ساااألالر تااارك،إلاأني شااااء ماان فاااظ17و هاااهال باااداً(و ناااه اااادم شاايئاًلا (،أو

النسائي.

ماال ناااسبالع عاانال وههلجالأحادي كماأنفيهاتحهيراًمنالمسألة،فإنفيهاحثاااًعلااىالاسااتغناء

والاكتسابالمشروع.

 
ساانن"17 عااالإال طااابيفي"م سااتباحة>>:2/237قااالالخ نااىا لااىمع هااهاع لاايس ياادلج،و لااهيفي لمااالا يااجما ماانب قااه سااألهح هااوأني

 .10/145وزكرمثلههاابنالأثيرفيجامعالأصول<<.الأموالالتيتحويهاأيديبع السلطينعنغصبأملكالمسلمين

هيالخموش.ـ:كماقالابنالأثيرـوأماقوله:)كدو يكد بهاالرجلوجهه(فالكدو 
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لأولالمبح ا

واصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمعأهميةالت

نااس مانال باالقرب مائن ساة،ويط الإـسانمدـيبالطبع،يحبالألفةوالمؤاـسة،والخلطةوالمجال

مان ساتوحش اـهي مااأ لاه.ك قاديرهم ياالج،وت باولهمإ لاه،وق نااس والاجتماعبهم،ويسعدلجمحبةال

.يشعربالغربةحينيبقىوحدلجويبتعدعنالناسالاـفرادوالوحدة،ويكرلجالاـقطاعوالعزلة،و

كماأـهمضطروهويسعىفيتحصيلمعاشهوتحقيقمصالحهإنمخالطةالناس،والاستفادة

منجهودهم،وتبادلالمنافعمعهم،والتفاعلمعمنيحيطونبهمنهم.

عااوـهم عااهإن تااا م ماايح فااات، صااائبوالآ ماانالم باه يحاال جااات،و ماانالحا لاه عاارض اـاهي مااأ ك

ومساعدتهم،وغوثهمومواساتهم،فإنالناسفيههلجالدـياممتحنون،والمصائبتحيطبهممن

قاول: عااني ماان،واللهت كلجاـب،وغِيَرالزمانكثيرة،والأيامقُلنب،ومنسرّلجزمنٌساءتهأز

هاهلج4]البلد:د()لقدخلقناالإـسانفيكب ماام طاويلًأ صامد مانأني [والإـسانبمفردلجأضعف

تاوا الشدائد،ولئنصمد،فإـهيعاـيمنالمشقةوالج هد،ماكانفيغنىًعنهلوأنإخواـهالتف

إليه،وحَدَبواعليه،وهْرعوالنجدته،وأعاـولجفيمشكلته،فالمرءقليلبنفسهكثيربإخواـه.

وقدصد القائل:

يواسيكأويسليكأويتوجعoooْولابدمنشكوالهيمرواة

هااابمصااالح قااومفي سااتطيعأني هاااوحاادلج،ولاي كماأنالإـسانيمربمراحللايمكنأنيعيشفي

ثااميـعاارعفي ـفسه،فهوينشأأولًافيأحضانوالديهطفلًصغيراًمحتاجاًإنالرعايةوالعناية،،

يااام سااتطيعالق ياااًي كنفالأسرةمدةطويلة،حتىيستقيمعودلج،ويصلبمراسه،ويصبحرجاالًقو

بنفسه،والسعيفيتحقيقمصالحه،وطلبرزقه.

غاايرلج،كمااا لااة جاااًإنكفا فإنمدّاللهفيعمرلجأدركتهالشيخوخة،وأقعدلجالكبر،وعااادمحتا

كانمحتاجاًلهلكفيحالطفولتهوـشأته،)ومنكممنيردإنأرزلالعمرلكيليعلممنبعد

[.5]الحج:)علمشيئاً
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(،فيحتا إنكفالةغيرلج،وهولايزالفيزهرة18وقديعضّهالزمانبنابه،وينوءعليهبكلكله)

شبابه،وفيوقجممبكرمنسرحياته،كماهيحالبع المرضىوالمعوقينوالمقعدين.

لإتزلفكرةالتآلفوالتناصر، امرعقولالبشر،>>يقولالشيخمحمدالطاهرابنعاشور:

منعهدـشأتهفيههلجالأرض،منحي مافيطبعهمناتساعالمطمع،وقلةالمقدرة،فلهلككان

بطبعهمحتاجاًإنإسعافبعضهبعضاًبمكملتمايعجزعنـوالهمنجلبالملئم،ودفعالمؤلإ.

نااد سااتنجادع ماانالا لااتمكن بااب،ل مااعوالتح جاااًإنالتج بااالطبع،أي:محتا ماادـياً كااان بااهلك و

احتياجهإنالنوال،أوالدفاع.

وعنتلكالفكرةـشأـظامالعائلة،وهوجامعةصغيرةتتفرععنالنسبالفردي.ثمـظامالصهر

ظاام ثامـ لماوطن. عانا ياد،و سابالبع عانالن فارع والخئولة.ثمـظامالقبيلة،وهوجامعةواسعةتت

 (19<<)الأمة،وهوجامعةكبيرةتتفرععنالنسبالبعيدالجامع،وعنالموطن،وعناللغة...

عا  فاو ب لاق عا الخ فاعب تاه:أنير تاهورحم ضاجمحكم ولقدجرتسنةاللهتباركوتعانواقت

درجات،وأنيفاوتبينهمفيالرز ،وفيالمواهبوالقدرات،وفيسائرالقواالظاهرةوالباطنة،

ليتخهبعضهمبعضاًسخرياً،فتستقيمحياتهم،وتتحققمصالحهم،ويتمالتواصلوالتفاعلبينهم.

جاات كماقالتعان:)نحنقسمنابينهممعيشتهمفيالحياةالدـياورفعنابعضهمفو بع در

[.32]الزخرف:ليتخهبعضهمبعضاًسخرياًورحمةربكخيرمماامعون

جال باينر لاك فار فيز فالناسكلهمعلىاختلفطبقاتهممسخرونلخدمةبعضهمبعضاً،لا

صاغير ماأمور،و مايرو ماي،وأ بايوعج غار،وعر قايرو وامرأة،وزكيوغبي،وعالإوعامي،وف

هام، ماةغير ساخرونلخد فاإـهمم يناائفهم شارفجمو ماراتبهم،و لاجم مااع وكبير،فكلالبشرمه

وفيكلينرف.،وغيرهممسخرلخدمتهم،وبعضهممحتا لبع ،فيكلوضع

ولوكانالناسكلهمعلىدرجةواحدةمنالغنىوالقوةوالهكاءوسائرالقدراتوالمواهب،لما

 استطاعواأنثدمبعضهمبعضاً.

 
ظاار18 شاايء.اـ كاال ماان صاادر هااوال كاا ل: غااة:الك لل قاااييسالل جاامم عاارب5/122مع سااانال ةاايط،ص:11/596،ول قاااموسا ،وال

لماليسبجسم...قالجمأعرابيةترثيابنها: "وقديستعار"الكلكل>>قالابنمنظور:.1362

.11/597لسانالعرب<<فجعلجمللدهركلكلًألقىعليهالدهركلكله***منزايقومبكلكلالدهرل؟
.104أصولالنظامالاجتماعيص:19
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سااابقة: يااةال ساايرلجلب لاارازيفيتف ماااما قااولالإ قااوة>>ي بااادفيال بااينالع فاااوت هااهاالت نااا اـااأوقع إ

والضعف،والعلموالجهل،والحهاقةوالبلهة،والشهرةوالخمول،وإ افعلنازلكلأـالوسوينا

ئاه غايرلج،وحين ساخراًل مانهمم حاد صارأ حاداً،ولإي حادأ ثادمأ حاواللإ هاهاالأ كال بينهمفي

 (20)<<يفضيزلكإنخرابالعالإوفسادـظامالدـيا

ليستعملبعضهمبعضاً>>:لوسيفيقولهتعان)ليتخهبعضهمبعضاًسخرياًوقالالآ

فاادوا، شااواويـا تااىيتعاي شااغالهم،ح سااخروهمفيأ هاانهم،وي سااتخدموهمفيم صااالحهم،وي فيم

 (21)<<لكمالفيالموسّععليه،ولالنقشفيالمقتّرعليهويصلواإنمرافقهم.لا

قادراتهم،وفي ماواهبهمو نااسفي باينال فااوت سااسالت لاىأ ماةع يااةإزاًقائ فطبيعةالح

معايشهموأرزاقهم،وفيأمزجتهمورغباتهم،وفيمايمكنأنيقومبهكلفردمنهم،ولولازلك

مان هاد جاداًلا كاثيرة ماال ياجمأع صاورة،ولبق لماأمكنأنتقومالحياةفيههاالأرضبههلجال

 (22يشغلهاويقومبها.)

ولكناللهبرحمتهسخرهؤلاءالخلقبعضهملبع ،وجعلكلواحدمنهمخادماًلغيرلج،شعر

وللهدرّالقائل:بهلكأملإيشعر.

 بعٌ لبع توإنلإيشعرواخدمoooْالناسللناسمنبدوومنحضر

الاجتماعي،وعظمالحاجةإليه،وأـهمطلبضروريوحاجةإـساـيةواصلوبههاـدركأهميةالت

لاغنىللناسعنها،فإنسعادتهملاتتحقق،ولاتتملهممصالحهم،وينتظممعاشهم،إلابالتعاون

 والتكافلفيمابينهم.

نااًوتواصلً،وكلماكانالمجتمعأكثرتكافلً ساعادةوأم ثار كاانأك اـاً، حمااًوتعاو ،وترا

.استقراراًورخاءًو

 
7/243،وأضواءالبيان4/554،وفتحالقدير7/213.واـظرنحولجفي:تفسيرابنكثير211-27/210التفسيرالكبير20
.8/46.وهوموجودبنصهتقريباًفيتفسير"أبيالسعود"25/78المعاـي رو 21
.4/445،وتفسيرالسعدي5/3187اـظر:فيينللالقرآن22
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ـيالمبح الثا

واصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمعمشروعيةالت

بمعنالجالواسعالشامل.لتواصلوالتكافلالاجتماعيسلميهوديناالدينالإ

تااتواصلوالتكافلالاجتماعيفالت هام مانأ تاة هاو لادين،و هاهاا بااديء مبدأأصيلمنم

كاان قااًإلاإزا سالماًح ماعم صالًالمجتمعالمسلم،بللايمكنأنيكونالمجت كاافلً،متوا مت

 (23متكاتفاً.)متآلفاً

مااعيولإيكتفالإسلمبالح علىالت لاىواصلوالتكافلالاجت نااءع شاأـه،والث ياهب ،والتنو

أهله،بلشرعلتحقيقهأحكاماًكثيرة،وتشريعاتعديدة،منهاماهوحتمواجبالأداء،ومنها

 ماهومستحبمرغنبفيه.

شاااروعية لاااىم خااااصع يااال ياااأتدل لاااولإ صااالوو فاااالتالتوا مااااعيلكا اـااجمالاجت باااه،لكا مااار والأ

ياان مااند تااه ظاايممكاـ شااروعيته،وع لااةعلااىم يااةفيالدلا يااة،كاف التشريعاتوالأحكامالتكليف

الإسلم.

فااال تاااأمربالتكا لاااتي صاااوصا ئاااانبالن سااانةملي قااارآنوال يااافوال صااالك تحااا عليهوالتوا ،ماااا،و

؟ منأخشأوصافالمؤمنينماوهعله

،إياعالأمة،والمعقولالصريح.يةالتواصلوالتكافلالاجتماعيكمادلعلىمشروع

لأدلة:بيانههلجاوإليك

أولًا:الأدلةمنالقرآن.

مااةاللهعلاايكمإزـ1 قااواوازكاارواـع عاااًولاتفر باالاللهيي قولاللهتباركوتعان:)واعتصمواو

اـااً تااهإخوا صاابحتمبنعم لااوبكمفأ بااينق فااألف عااداء نااتمأ مااران:(]آك لااهي103لع هااوا لااه:) [،وقو

بااالمؤمنين صاارلجو ياادكبن لااوبهمoأ بااينق فااجم عاااًماأل مااافيالأرضيي قااجم لااوأـف لااوبهم بااينق لااف وأ

خااو63،62]الأـفال:(ولكناللهألفبينهمإـهعزيزحكيم نااونإ ]الحجرات:ة([،وقوله:)إ اااالمؤم

10.]

 
27اـظر:التكافلالاجتماعيفيالفقهالإسلميللدكتور:عبداللهالطيار،ص:23
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ظاااهر هاامم ماانأ هاار ساالميةمظ مااافيالتواصاالوفااالأخوةالإ ياااتو هااهلجالآ ماااعي،و فاالالاجت التكا

حااابين، خااوةمت لااهمإ لاايهمأنجع نااةاللهع تااهكرهمبم لمااؤمنين،و بااينا خااوة لااكالأ كاادت هاااتؤ معنا

ـاحمين.متآلفينمتعاوـين،متواصلينم

والآيةالأخيرةتدلعلىأنالأخوةوالإيمانقرينانمتلزمان،فلأخوةصادقةًبلإيمان،ولاإيمان

شاارطلصااحة حقيقياًبلشعوربالأخوةوقياموقوقها.فالتآخيبينالمومنينومحبةبعضهملبع 

لاايكم الإيمانوكمالهالواجب،وهيمنلوازممحبةاللهتعان،كماقالربناسبحاـه:)إ اااو

عااون هاامراك كاااةو تااونالز صاالةويؤ مااونال لااهينيقي نااواا لااهينآم سااولهوا تااولاللهoاللهور مااني و

[.55،56]المائدة:ورسولهوالهينآمنوافإنحزباللههمالغالبون

فهيأخوةتنبثقمنعقيدةالمسلم،وهي رةمن راتإيماـه.وكلماكانالإـسانأكثرإيماـاً

كانأكثرشعوراًبههلجالأخوة،وقياماًوقوقها:منمحبةالمسلمين،والرحمةبهم،والحدب

وقد،والنصحلهم،والاهتمامبشأـهم،ومشاركتهمفيآلامهموآمالهموالتواصلمعهم،عليهم،

[،وقالتعان:)ياأيها29]الفتح:(وصفاللهالمؤمنينبقوله:)أشداءعلىالكفاررحماءبينهم

الهينآمنوامنيرتدمنكمعندينهفسوفيأتياللهبقوميحبهمويحبوـهأزلةعلىالمؤمنينأعزة

[.45]المائدة:(علىالكافرين

باادلجقالشيخالإسلمابنتيمية: "فقدأخبرـسبحاـهـأنوليالمؤمنهواللهورسولهوع

المؤمنون.وههاعامفيكلمؤمنموصوفبههلجالصفة،سواءكانمنأهلـسبه،أوبلدلج،أو

(24مههبه،أوطريقته،أولإيكن")

كال لاى جابع ماؤمن،وو كال خاًال وقالأيضًا:"فمنكانقائمًابواجبالإيمانكانأ

مؤمنأنيقوموقوقه،وإنلإاربينهماعقدخاص،فإناللهورسولهقدعقداالأخوةبينهما

لااه حمااونبقو كاامتر قااوااللهلعل خااويكموات بااينأ صاالحوا خااوةفأ نااونإ جااراتإ اااالمؤم ]الح

10]("25)

 
.3/418إموعفتاواابنتيمية: 24

.35/94المصدرالسابق: 25
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والواجبعلىكلمسلمأنيكونحبهوبغضه،وموالاتهومعاداتهتابعاًلأمراللهوقال:"

ياواليالله مان ياوالي ساوله،و ضاهاللهور مااأبغ يابغ  ساوله،و باهاللهور مااأح ورسوله،فيحب

ورسوله،ويعاديمنيعادياللهورسوله.

جاب مالبمو سايئات،عو مان ياه عااداعل مااي سانات،و مانح ومنكانفيهمايوانعليه

زلك،كفسا أهلالملة،إزهممستحقونللثوابوالعقاب،والموالاةوالمعاداة،والحبوالبغ ،

ومنيعملمثقالزرةشراoًمنيعملمثقالزرةخيراًيرلجوسبمافيهممنالبروالفجور،فإن

(26)<<[7،8]الزلزلة:يرلج

[2]المائدة:()وتعاوـواعلىالبروالتقواولاتعاوـواعلىالإثموالعدوان:قولهتعانـ2

لمااايضاااد تحااريم هااا قااوا،وفي لاابروالت لمااؤمنينعلااىا بااينا عاااون ففيههاالآيةأمرصريحبوجااوبالت

زلكمنالتعاونعلىالإثموالعدوان.

والبر:اسمجامعلكلخيرقوليأوفعلي،متعلقتوقو اللهأووقو الآدميين.والإثم:ضدزلك.

مااا كاال لااى عاااوـواع بااأنيت لمااؤمنين بااادلجا يااأمرع عااان ياااهم،وأنفاااللهت ياانهمودـ لهاامفيد خااير يااه ف

 (27)ودـياهم.وضررعليهمفيدينهم،فيهشرلهميبتعدواعنكلما

قالالماوردي:ـدباللهسبحاـهإنالتعاونبالبّر،وق رَـهبالتقواله،لأنفيالتقوا"قالالقرطبي:

تماجم قاد نااس،ف ضااال عاانور ضاااللهت باينر ياع مان نااس.و ضااال لابرر رضااللهتعان،وفيا

 (28)"سعادته،وعمّجمـعمته

جاامع()وتعاوـواعلىالبروالتقوا"وقالالسعدي: أي:ليعنبعضكمبعضاًعلىالبر.وهو:اسم

لكلمايحبهاللهويرضالج،منالأعمالالظاهرةوالباطنة،منحقو اللهوحقو الآدميين.

ظاااهرة مااالال ماانالأع سااوله، هااهاللهور مااايكر كاال لااـك جااامع ساام ضااع:ا هااهاالمو قااوافي والت

والباطنة.

هااا غاايرلجعلي وكلخصلةمنخصالالخيرالمأموربفعلها..فإنالعبدمأموربفعلهابنفسه،وبمعاوـة

منإخواـهالمؤمنين،بكلقوليبع عليها،وينشطلها،وبكلفعلكهلك...

 
.35/94إموعفتاواابنتيمية26
.2/277،وزادالمسير3/10اـظرتفسيرابنكثير27
 6/47الجامعلأحكامالقرآن28
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 (29)"وكلمعصيةوينلم،ابعلىالعبدكفّـفسهعنه،ثمإعاـةغيرلجعلىتركه

وصاحبالرأيوللتعاونعلىالبروالتقواصوركثيرة،ووجولجمتعددة:فالعالإيعينالناسبعلمه،

يااه، ياانهمبرأ شااجاعته،يع شااجاعب لااه،وال ياانهمبما غااريع صااناعته،وال صاااـعب بااه،وال يااببط والطب

وكلفيإال صصه،وفيحدودطاقتهوقدرته.

سااالمون صااابحالم هاااهاي حماااين،وب صااالينمـا عااا ،متوا ضاااهمأزرب شااادبع كااااتفين،ي عااااوـينمت مت

 (30)يكوـوا.ويكملبعضهمـقشبع .كماأراداللهلهمأن

سااغبةoفكرقبةoالعقبةوماأدراكماoقولهتعان:)فلاقتحمالعقبة ـ3 يااومزيم أوإطعامفي

oبااة ماااًزامقر بااةoيتي سااكيناًزامـ صااواoأوم صاابروتوا صااوابال نااواوتوا لااهينآم ماانا كااان ثاام

[18-11]البلد:أولئكأصحابالميمنةoبالمرحمة

ناااس،وإيصااال فااعال لحاارصعلااىـ ماانا بااادالله يااهع فههلجالآياتصريحةفيماينبغيأنيكااونعل

 الخيرإليهم،والنصحلهم،والشفقةعليهم،والرحمةبهم،ومشاركتهمفيآلامهموأحزاـهم.

يااات: لهااهلجالآ لااتيفي"يقولالعلمةالشوكاـيفيمعرضتفسيرلج يااقا هاايالطر بااةفيالأصاال، العق

شاايطان لهااواوال الجبل،تيجمبهلكلصعوبةسلوكها.وهومثلضربهسبحاـهلمجاهدةالنفسوا

لاافيأعمالالبر،فجعلهكالهييتكلفصعود بااة.وقو ماااهالعق ماااأدراك بااة)و شاايء(العق أي:أيّ

أي:هيإعتا رقبة،و ليصهامنأسارالر .()فكرقبة؟اقتحامهاأعلمكما

بااة(:المجاعة،)يتيماًزامقربةةمسغبة(المسغب)أوإطعامفييومزي (أي:قرابة)أومسكيناًزامـ

نااوا لااهينآم ماانا ثاامكااان قاارلج،) بااالـابلف هااهلج(أي:لاشيءله،كأـهلصااق ياالعلااىأن يااهدل وف

قااربلوجااهالله.)وتواصااوابالصاابر هااهلجال تااىب اـاهأ نااى:أ ياالالمع أي:(القربإ اتنفعمعالإيمان،وق

ماااا لاااى صااايه،وع عااانمعا عاااةالله،و لاااىطا صااابرع ضااااًبال ضاااهمبع صاااىبع يااااأو مااانالبل صاااابهم أ

حمااة صااوابالمر صااائب.)وتوا تاايم(والم حمااواالي لااكر لااواز فااإـهمإزافع بااادالله، لااىع حمااةع أي:بالر

 (31)"والمسكين،واستكثروامنفعلالخيربالصدقةونحوها

 
453-1/452تيسيرالكريمالرحمنفيتفسيركلمالمنان29
6/47اـظر:الجامعلأحكامالقرآن30
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هاايـ4 ياااً،و ياااًومعنو لاايهمماد سااانإ ناااس،والإح عااروفلل بااهلالم تحاا علااى لااتي ياااتا ماوردمنالآ

تاااب كااةوالك خااروالملئ يااومالآ باااللهوال ماان ماانآ لاابر كاانا عااان:)ول لااهت هاااقو جااداً،ومن كااثيرة

قاااب سااائلينوفيالر ساابيلوال باانال والنبيينوآتىالمالعلىحبهزويالقربىواليتامىوالمساكينوا

حااين ضااراءو ساااءوال صااابرينفيالبأ هاادواوال هاادهمإزاعا فااونبع كاااةوالمو تااىالز صاالةوآ قااامال وأ

[.177]البقرة:البأسأولئكالهينصدقواوأولئكهمالمتقون

ساااكينوقوله: تااامىوالم بااىوالي بااهيالقر ساااـاًو لاادينإح شاايئاًوبالوا بااه شااركوا )واعبدوااللهولات

يماااـكمإنالله كااجمأ مااامل ساابيلو باانال ناابوا صاااحببالج ناابوال لجااارالج بااىوا لجااارزيالقر وا

تاااهماللهoلايحبمنكانمختااالًافخااوراً ماااآ مااون خاالويكت ناااسبالب يااأمرونال لااهينيبخلااونو ا

[.36،37]النساء:منفضلهوأعتدـاللكافرينعهاباًمهيناً

والفاسقين، والصالحين والكافرين، المسلمين من المهكورين، ييع في عامة فالآية

فكلهميشرعالإحسانإليهموالتواصلمعهم،وإنكانحقالمسلمأعظم والقريبينوالبعيدين.

وسب والإحسان البر من له لكنكل البعيد، حق من آكد القريب وحق الكافر، حق من

قربهومنزلته،وعلىقدرحاجتهومايناسبه.

 تعان: الله قال الأـبياء، ييع به وأوصجم السماء، رسالات تواطأت هها وَإلزْوعلى

وَزِياللقُرْبَىوَالليَتَا َـامِيثَاَ بَنِيإلسْرَائِيلَلا تَعْبْدْونَإللِااللنهَوَبِاللوَالِدَيْنلإلحْسَاـاً مَىوَاللمَسَاكِينلأ خَهْ

وَأ ـتْ مونكُمْ ق لِيلً إللِا تَوَلِيْتْمْ ثْمير الزيرك اة  وَآتْوال الصيرل ة  وَأ قِيمْوال حْسْناً لِلنيراسل وَقُولُوال موعْرلضْونَ م

أي:أخهالميثا عليهمعلىألسنةأـبيائهمأنيعبدولجوحدلجلاشريكله،وأنيحسنوا[.83]البقرة

إنالوالدينوالأرحامواليتامىوالمساكين،بكلقولييل،وفعلييل،ثمأمربالإحسانإن

 فقال: عمومًا، ق لِيلًالناس إللِا تَوَلِيْتْمْ ثْمير الزيرك اة  وَآتْوال الصيرل ة  وَأ قِيمْوال حْسْناً لِلنيراسل وَقُولُوال

 موعْرلضْونَ وَأ ـتْم القريب مونكُمْ في عام وهها مفيدًا. طيبًا رفيقًا، لطيفًا حسنًا، قولًا أي:

 ـ: تعان ـ الله قال محاربًا، يكون أن إلا والكافر، والمسلم والفاجر، والبر ل ا والبعيد،

قلسِطُوايَنْهَاكُمْاللِهْعَنلالِهِينَل مْيْق اتِلُوكُمْفِيالدوينلوَل مْيْخْرلجْوكُمموندِيَارلكُمْأ نتَبَر وهْمْوَتْ

[.8الممتحنةإلل يْهلمْإلنيراللِهَيْحِب اللمْقلسِطِيَن

ثاـياً:الأدلةمنالسنة.
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يااا  ياااةبأحاد سااانةالنبو لاااجمال قااادحف تااال جاااداً، باااينكاااثيرة فااال صااالوالتكا ضااارورةالتوا لاااى دلع

المسلمين،ومنزلكمايأتي:

)المؤمنللمؤمنكالبنيانيشدبعضهبعضاً.ثمشبّكبينقولهصلىاللهعليهوسلم:ـ1

(32أصابعه()

ههاتمثيليفيدالح علىمعاوـةالمؤمن"(ـقلًعنالقرطبيأـهقال:33جاءفي"دليلالفالحين")

بدمنه،فإنالبناءلايتمولاتحصلفائدتهإلابأنللمؤمنوـصرته،وأنزلكأمرمتأكدلا

يكونبعضهيمسكبعضاًويقوّيه،وإنلإيكنزلكانحلجمأجزاالجوخرببناالج.وكهاالمؤمن

لايستقلبأمردـيالجودينهإلابمعاوـةأخيهومعاضدتهومناصرته،فإنلإيكنزلكعجزعن

القيامبكلمصالحه،وعنمقاومةمضادلج،فحينئهلايتملهـظامدـياولادين،ويلحق

."بالهالكين

قولهصلىاللهعليهوسلم:)مثلالمؤمنينفيتوادهموتراحمهموتعاطفهم،مثلْالجسد،إزاـ2

)المسلمونوفيروايةلمسلم:(34اشتكىمنهعضو،تداعىلهسائرالجسدبالسهروالحمى()

.(35كرجلواحد،إناشتكىعينْهاشتكىكلنه،وإناشتكىرأسهاشتكىكله()

فههاتعبيربديع،وتصويرأخازلماابأنيكونعليهالمسلمونمناةبةوالتواصل،والتعاطف

والتكافل،حتىكأـهمجسدواحد،إناشتكىمنهعضوتألإلهسائرالجسد،وتداعى

لمواساتهوـصرته.

(36)لنفسه(قولهصلىاللهعليهوسلم:)لايؤمنأحدكمحتىيحبلأخيهمايحبـ3

 
لماؤمنينبعضاهمبعضااً،حادي رقام:32 عااونا باابت لابر،( 6026،4/96أخرجهالبخاريفي)كتاابالأدب، ومسالمفي)كتاابا

(2585،4/1999والصلةوالآداب،بابتراحمالمؤمنينوتعاطفهموتعاضدهم،حدي رقم:
332/4.
هاائم،حادي رقام: أخرجاهالبخااريفي34 نااسوالب باابرحماةال لابروالصالة،(6011،4/93)كتاابالأدب، ومسالمفي)كتاابا

(واللفظله.2000-2586،4/1999والآداب،بابتراحمالمؤمنينوتعاطفهموتعاضدهم،حدي رقم:
  (. 2586،4/2000أخرجهمسلمفي)كتابالبروالصلةوالآداب،بابتراحمالمؤمنينوتعاطفهموتعاضدهم،حدي رقم:35

وقدوردالحدي فيالصحيحينبلفظ)مثلالمؤمنينفيتوادهموتراحمهموتعاطفهممثالالجساد...(الحادي ،وقادسابق رااه

.387ص:
مانالإيماانأنيحابلأخياهمايحابلنفساه،حادي رقام:36 بااب ومسالمفي)،( 13،1/21أخرجاهالبخااريفي)كتاابالإيماان،

مانالخاير،حادي رقام: -45،1/67كتابالإيمان،بابالدليلعلىأنمنخصالالإيمان:أنيحابلأخياهالمسالممايحابلنفساه
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لااىأن لحاادي ع ياا دلا ساالمين،ح بااينالم فاال صاالوالتكا جااوبالتوا لااىو لااةع لااغالأد ماانأب هااها و

مااايكاارلج كمالالإيمانالواجب،لايتمإلابأنيحبالمسلملإخواـهمايحبلنفسه،ويكرلجلهم

 .لنفسه

عاا ،وحااثهمعلااى"قالالنووي: ساالمينبعضااهمعلااىب ظاايمحقااو الم ياا صااريحةفيتع هااهلجالأحاد

(37)"الـاحموالملطفةوالتعاضدفيغيرإثمولامكرولج

يااهـقوله4 جااةأخ ماانكااانفيحا ساالمه، مااهولاي ساالم،لايظل صلىاللهعليهوسلم:)المسلمأخوالم

مااة، كاناللهفيحاجته،ومنفر عنمسلمكربة،فر اللهعنهبهاكربةمنكربيومالقيا

(38)القيامة(ومنسـمسلماًسـلجاللهيوم

نااه وقوله:)ولايسمله(معنالج:لايسلمهلعدويؤزيه،ولايدعهعلىحالتضرلجوترديه،بليدافعع

صاارة يااهإنالن تااا ف ضااعيح ساااتهفيمو صاارتهوموا يااـكـ عااه،ولا لااىماينف نااهع صااحه،ويعي وينا

والمواساة.

(39")فقدأسلمه-وهوقادرعلىإطعامهوكسوته-منتركهاوعويعراقالابنحزم:"

 ثالثاً:الإياع.

 
بااري(.68 مان":1/57قالابنحجرفيفتحال ماايحابلنفساه عانحساين)حتاىيحابلأخياهالمسالم مانطرياقرو  ولبتااعيلي

 لج(".الخير(فبينالمرادبالأخوة،وعينجهةالحب.وزادمسلمفيأولهعنأبيخيثمةعنيحيالقطان:)والهيـفسيبيد

لاه: عاانالكرمااـيقو قال ماانالإيماان"ثامـ ضاااً-و يااهكرلج-أي مانالشار،ولإ سااه يابغ لنف مااا يابغ لأخياه شاايء أن لأنحابال

فاا ياهاكت قااًعلاى4/1539وقادجااءفيسابلالسالمء".مستلزملبغ ـقيضه،فـكالتنصيشعل لاهتعلي بانالصال قو عانا قالً ـ

ناالج:لايكمالإيماانأحادكمحتاىيحابلأخياهفيالإسالم"ههاالحدي : وههاقديعدمنالصعبالممتنع،وليسكاهلك،إزمع

تانقشالنعماةعلاى مايحبلنفسهمنالخير.والقيامبهلكيحصلبأنيحبلهمثلحصولزلكمن هاا،ويا لا جهةلايزاحماهفي

نااأيعاين اـااللهوإخواـ لادغل.عافا لابا لابالساليم،وإ اايعسارعلاىالق وزكار."أخيه،شيئاًمنالنعمةعليه.وزلكسهلعلاىالق

.58-1/57نحولجابنحجرفيفتحالباري"
16/139شر النوويعلىصحيحمسلم37
لابر،)2442،2/190لايظلمالمسلمالمسلمولايسلمه،حدي رقم: أخرجهالبخاريفي)كتابالمظالإ،باب38 ومسلمفي)كتابا

(2580،4/1996والصلةوالآداب،بابتحريمالظلم،حدي رقم:

 .159-6/156اةلى39
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لاايلتكافللتواصلواا ماانالإياااعالعم هااو باال شااروعيته، بينالمسلمين،أمرأطبقجمالأمةعلااىم

الهيتناقلتهالأمةوطبقتهفيواقعحياتهاجيلًبعدجيل،ولإتنفكعنهفيعصرمنالعصور.

قاارونالأونالمفضاالةأينهروأ لفيكانههاالتكافللئنو نااهحتااىفيفااإنال فااكع الأمااةلإتن

أشدمراحلانحرافها،وأقصىدرجاتانحطاطهاوبعدهاعندينها.

هااها وفيههاالزمن ساابّاقةفي تاازالالأمااةالإساالمية يااداً،لا مااداًبع نحاارافالأمااة يااها لااغف لااهيب ا

.غيرالمسلمةالتكافلبينأفرادهامنأهممايميزإتمعاتهاعنالمجتمعاتالتواصلوالميدان،و

بااين تااوادد تااآخيوال ولاأدلعلىههاالإياع،مناتفا الصحابةرضواناللهعليهمعلىوجوبال

قااااراء عااااونللف ياااادال مااااد كااااروبين،و كااااربالم فاااايس لااااهوفين،وتن ثااااةالم يااااامبإغا ساااالمين،والق الم

لااك غاايرز ظااالمين.إن واةتاجين،ورعايةالأيتاموالأراملوالمساكين،ومناصرةالمظلومينوردعال

وأخبارهموآثارهمفيههاالبابكثيرةمشهورة.منصورالتكافل،ووجولجالتعاونوالـاحم.

بااين يااهوساالم ولعلأوضحمثالعلىزلكماحدربعدالهجرةالنبويةمنمؤاخاةالنبيصاالىاللهعل

المهاجرينوالأـصار،مؤاخاةًوصلجمإنحدالتواررفيمابينهم،كأـهمإخوةفيالنسب،فكااان

لااواالأرحااامبعضااهم عااان:)وأو لااهت لااكبقو سااخز المهاجرييررأخالجالأـصاري،والعكااس،حتااىـ

(.40)بالقرابة[،فصاروايتوارثون6،والأحزاب:75]الأـفال:(أونببع فيكتابالله

لااو سااه،و لااىـف يااؤثرلجع باالو هاااجري، يااهالم فااسلأخ ياابـ يااةوط لااهبطواع بااهلما صاااريي كااانالأـ و

لااهم ماانقب لااداروالإيمااان بااوااا لااهينت كانبهخصاصة،وقدمدحهماللهتعانبهلكفيقوله:)وا

لااوكااان سااهمو يااؤثرونعلااىأـف تااواو مماااأو جااة ااادونفيصاادورهمحا يحبونمنهاجرإليهمولا

[.9]الحشر:(بهمخصاصةومنيو شحـفسهفأولئكهمالمفلحون

لخاادريويدللههاالإياعأيضاً:حدي  سااعيدا نااهأبي يااهرضااياللهع أنرسااولاللهصاالىاللهعل

ماانزاد لااهفضاالٌ ماانكااان لااه،و هاار ماانلاين بااهعلااى عااد هاارفلي عااهفضاالين ماانكااانم وسلمقال:)

 
.14/124،والجامعلأحكامالقرآن4/43،وتفسيرالقرآنالعظيم11/99اـظر:إموعفتاواابنتيمية40
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ناااقال:فليعدبهعلىمنلازادله( فهكرمنأصنافالمالمازكر،حتىرأيناأـهلاحقلأحدم

(41فيفضل.)

وههاإياعالصحابةرضياللهعنهمثبربهلكأبوسعيد.وبكلمافيهها":ابنحزمقال

وقالعليبنأبيطالب:)إناللهتعانفرضعلىالأغنياءفيأموالهمبقدرما...الخبرـقول

يكفيفقراءهم،فإنجاعواأوعرواوجهدوا،فبمنعالأغنياء.وحقعلىاللهتعانأنيحاسبهم

("يومالقيامة،ويعهبهمعليه

فههاإياعمقطوعبهمنالصحابةثمزكررحمهاللهآثاراًعديدةعنالصحابةفيهها،وقال:"

(42")رضياللهعنهملامخالفلهممنهم

وإزاكانالعلماءقداختلفوافيوجوبحقو أخراسواالزكاةفيالمال،فإنهناكحقوقاً

خارجةعنمحلالنزاع،وهيمحلإياعبينالعلماء.ومنهاإغاثةالمضطر،وسدحاجتهمن

 القوت،والكساء،والمأوا.

وفيالمالحقسواالزكاةباتفا المسلمين.منهمايلزممنالنفقةعلى"قالأبوبكرالجصاص:

والديهإزاكاـافقيرين،وعلىزويأرحامه،ومايلزممنإطعامالمضطر،وحملالمنق ط عبه،وما

 (43)"جراإرازلكمنالحقو اللزمة،عندمايعرضمنههلجالأحوال

وأماالزكاة،فإـهاهبحقاًللهفيماله.ولههايقال:ليسفيالمالحقسوا"وقالابنتيمية:

الزكاة،أي:ليسفيهحقاببسببالمالسواالزكاة،وإلاففيهواجباتبغيرسببالمال،

كماهبالنفقاتلوقارب،والزوجة،والرقيق،والبهائم.وابحملالعاقلة.وابقضاء

الديون.وابالإعطاءفيالنائبة.وابإطعامالجائع،وكسوةالعاري،فرضاًعلىالكفاية.إن

 (44)"غيرزلكمنالواجباتالمالية.لكنبسببعارض،والمالشرطوجوبها

 
(.1728،3/1354أخرجهمسلمفي)كتاباللقطة،باباستحبابالمؤاساةبفضولالمال،حدي رقم:41

 .159-6/156اةلى42

.3/412أحكامالقرآن43
 .7/316إموعفتاواابنتيمية44

لماالحاقساواالزكااة؟اـظار:فقاهالزكااةللقرضااوي مانالتفصايلفيهاهلجالمساألة،وهاي:هالفيا ،992-2/963واـظرلمزيد

مااعي94-90،والإسلموالضمانالاجتماعيللفنجريص:148-141والزكاةوتطبيقاتهاالمعاصرةللطيارص: فالالاجت ،والتكا

.93-90لعلوانص:
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وبههاـعلمأنطبيعةالنظامالإسلميتفرضعلىالمجتمعالمسلمأنيكونمتعاوـاًمتضامناً،

التكافلوالمواساة،فالقوييحملالضعيف،والغريأخهبيدالفقير،التواصلوقائماًعلى

والقريبيصلقرابته،والجاريحسنإنجارلج.

ماروالجالإمامأحمدعنمالكبنأوسقال:)كانعمريحلفعلى:ويدللههاالإياعأيضاً

وواللهمامنأيمانثلريقول:واللهماأحدٌأحقّبههاالمالمنأحد،وماأـابأحقبهمنأحد.

المسلمينأحدإلاولهفيههاالمالـصيب،إلاعبداًمملوكاً،ولكناعلىمنازلنامنكتابالله

عزوجلوق سْمنامنرسولاللهصلىاللهعليهوسلم:فالرجلوبلالجفيالإسلم،والرجلوق دَمه

فيالإسلم،والرجلوغ ناالجفيالإسلم،والرجلوحاجته.وواللهلئنبقيجملهم،ليأتينالراعيَ

 (46()45)"بجبلصنعاءحظنهمنههاالمالوهويرعىمكاـه

عاانهم ماانالصااحابةرضاايالله حااد هكهاكانيقولعمررضياللهعنهمنغيرأنينكرعليهأ

 (47)منهم.فكانههاإياعاً

لااو48)شااديدينبللقدقالعمربعدماأغي الناسعامالرمادةوكانعامقحطوجاادب (:)والله

ماان عاادادهم هاامأ لااجممع سااعةإلاأدخ لهاام ساالمين ماانالم يااجم هاالب كااجمبأ ماااتر هااا مااايفرج أنالله

 (49)واحداً(الفقراء،فلميكناثنانيهلكانمنالطعامعلىمايقيم

 
لاه9/334قالالشوكاـيفي"ـيلالأوطار"45 نااس،لافضال يالعلاىأنالإماامكساائرال ياهدل مانأحاد(ف باه :قوله)وماأـاأحاق

عانوقعلىغيرلجفيتقديمولاتوفيرـصيب. وله:)لئنبقيجملأوتينالراعي(فيهمبالغةحسنة،لأنالراعيالساكنفيجبلمنقطع

  ـالحيفيمكانبعيد،إزاـالـصيبه،فبالأونأنينالهالقريبمنالمتوليللقسمة،ومنكانمعروفاًمنالناسومخالطاًلهم.ا.ه

  فكلإـسانفيينلدولةالإسلممكفولحقه،ومقضيةحاجته،مهمابعدمكاـه،وصغرشأـه.

.110واـظرمزيدبيانلههافيكتاب"مشكلةالفقروكيفعالجهاالإسلم"ص:
.قالأحمدشاكر:إسنادلجصحيح (. 282-1/281المسندبتحقيقأحمدشاكرفي)46
.30،والتكافلالاجتماعيللطيار،ص:18،والتكافلالاجتماعيلعلوان،ص:63اـظر:المجتمعالمتكافلفيالإسلمص:47
نااسجوعااًشاديداً،وتياجم":91-7/90قالابنكثيرفيالبدايةوالنهاية48 كانفيعامالرمادةجدبعمّأرضالحجاز،وجااعال

هاا عاادلوـ لاةالمطارحتاى مانق بااًكالرمااد.ويمكانأن عامالرمادة،لأنالأرضاساودت لاريحترا هااتسافيا يال:لأـ هااًبالرمااد.وق بي

ثامتحاولالحاالإنالخصابوالدعاة قال"،تكونتيجملكلمنهما،واللهأعلم...واستمرههاالحالفيالناستساعةأشاهر، ثامـ

ماا كانعامالرمادةفيآخرسنةسبع"عنعبدالرحمنبنكعببنمالكأـهقال: عشرة،وأولسنة اـيعشرة،أصابالمدينةو

."حولهاجوعفهلككثيرمنالناس
.88بنالخطابلابنالجوزي،ص: تاريخعمر49
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لجااوزي باانا لااهافيصاارة،:(50)أيضاااًوقدزكاارا نااار،فجع ئااةدي خااهأربعما طااابأ باانالخ )أنعماار

صاانع. ظاارماي تااىتن ساااعةح يااجم لااهّفيالب ثاامت لجاارا ، باانا ياادة باايعب هاااإنأ هاابب غاالم:از قاااللل ف

صاالهالله قااال:و تااك.ف عاا حاجا هااهلجفيب عاال لمااؤمنين،اج ماايرا لااكأ قااول قااال:ي غاالمو فااههبال

فاالن،حتااى سااةإن هااهلجالخم فاالن،وب ساابعةإن هااهلجال هاابيب يااة،از عاااليياجار قااال:ت ثاام ورحمه،

هااهلج هاابب قااال:از باالف باانج عاااز لااهاإنم عاادّمث قااد أـفهها.فرجعالغلمإنعمرفأخبرلج،فوجاادلج

إنمعازبنجبل،وتلهّفيالبيجمساعةحتىتنظرمايصنع.فههببهاإليه.

يااة، عاااليياجار قااال:رحمااهاللهووصااله،ت قاليقوللكأميرالمؤمنيناجعلههلجفيبع حاجاتك.

نحاان لااجم:و عااازفقا ماارأةم قااجما فاالنبكااها.فاـطل يااجم هاابيإنب فاالنبكااها،واز يااجم هاابيإنب از

هااا. غاالمإنواللهمساكينفأعطنا،ولإيبقفيالخرقةشيءإلادينارين،فرمىبهماإلي فرجااعال

عمرفأخبرلج،فسْرّعمربهلك،وقال:إـهمإخوةبعضهممنبع (.



:رابعاً:المعقول

شاروعية لاىم صالوأماالدليلالعقليع اـهالتوا سابقبيا ماا هاو فال،ف ياةالتكا صالمانأهم التوا

ماانهمو قااقأ حااوالهم،وتح سااتقامةأ مااورهم،وا صاال أ يااه،وأن ناااسإل ضااطرارال فاال،وا التكا

وسعادتهم،متوقفعلىالتعاونوالتكافلفيمابينهم،وإلااستحالجمحياتهمإنجحيملايطا ،

شار يانهم،وتنت مااب عااديفي وأـاـيةلاتحتمل،وأثرةتقطعحبالالمودةوالصلةبينهم،فيحصلالت

وههامؤزنالجرائموالمنكرات،ويحلّالشقا والنزاعوالخصوماتمحلالألفةواةبةوالموالاة.

 (51بخرابالمجتمع،وتصدعبنائه،وتلشيقوته،وزهابريحهوضياعهيبته.)

حادفي"يقولالشيخمحمدأبوزهرة: كالوا يحاس ماؤدالج:أن غازالجو مااعيفيم فالالاجت والتكا

ياؤدي قاد هاا،ف المجتمعبأنعليهواجباتلههاالمجتمعابعليهأدااها،وأـهإنتقاصرفيأدائ

زلكإناـهيارالبناءعليهوعلىغيرلج.

 
.91المصدرالسابقص:50
.63اـظر:المجتمعالمتكافلفيالإسلم،ص:51
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غاير مان قاه حاقح كالزي طاوا ياهأنيع وأنللفردحقوقاًفيههاالمجتمعابعلىالقوّامينعل

لاك كانز تقصيرولاإهمال،وأنيدفعالضررعنالضعفاء،ويسدخللالعاجزين،وأـهإنلإي

(52)"تآكلجملبناتالبناء،ولابدأنثرّمنهاراًبعدحين

إنتوفرالتواصلوالتكافلبينأفرادالمجتمع،ومشاركةكلمنهملبخرفيآمالهوآلامهمن

مان جاواً شايع شأـهأنيثمرالراحةالنفسية،والطمأـينةالقلبية،ويضاعفمنـشاطالفرد،وي

يانهم، صالةب ثاقال حاد،ويو سادالوا شاعوربالج فايهمال كاد ماع،ويؤ فارادالمجت الثقةوالأمنبينأ

ضاهم يادافعبع واعلهمإخوةًمتحابين،متعاوـينمتكاتفين،يسعىبعضهمفيمصلحةبع ،و

عنبع ،ويحبكلواحدمنهملإخواـهمايحبلنفسه،ويكرلجلهممايكرلجلنفسه.

ساانوأماحينتسيطرالأثرةفيالمجتمع،وتستحكمالأـاـيات،ويسودحباله عايشالإـ ات،وي

يااه ااابعل بمااا قااائم لااه،ولا كااـروا شااأـه،ولام هااتمب لااه،ولام بماانحو بااالت غاايرم سااه، لنف

شاحناء، سادوال ضااء،والح عاداوةوالبغ هاهه...فحينئهيحلالشقاء،ويحيقالبلء،وتسيطرال

والجرائم،وتقعالآفاتالقاتلة،والزلازلالمدمرة،ويصبحالفسادنتشريوتكثرالف والإحن،و

اةروممنهمـاقماًعلىإتمعه،مـبصاًبه،مهدداًلأمنهومصالحه،فيشقىبنفسهويْشقيمن

حوله.

ساتقرارالتواصل،ومنهناـدركأهمية مانوالا ياقالأ ثارلجفيتحق ياه،وأ ساانإل جاةالإـ شادةحا و

للفردوالمجتمع.

 

 
.7زهرة،ص: التكافلالاجتماعيلأبي52
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المبح الرابع



أثرالدافعالإيماـيفيتحقيقالتواصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمع



هامليسالتكافلالماديالتواصلالاجتماعي،و اادفيزوات قاادرين،لا لاىال تشريعاًمفروضاًع

لاروابط لاكا هاوباًـفسياً،واـدفاعاًزاتياً،بلهو رةطبيعية،وـتيجةتلقائية،وأثرإاابيلت

الروحية،والمعاـيالإـساـيةالنبيلةالتيتنبعمنزواتالأفراد،وتشعرهمبواجبهمهالجإخواـهم،

هام، سادّخلت جااتهم،و ضااءحا صادرلق شارا  فاس،واـ يابـ ساعونبط لايهم،في وعظيمحقهمع

حاوائجهم تاوفير وتفريجكرباتهم،وإغاثةلهفاتهم،والتيسيرعلىمعسرهم،وإعاـةعاجزهم،و

ودواءومأوا.،المادية،منغهاءوكساء

ياةواجبشرعي،وعبادةجليلة،وبينالمسلمينلتكافللتواصلوافا خاوةالدين قاو الأ حقمنح

التييتميزبهاأفرادالمجتمعالمسلم،وهوـتيجةطبيعيةلتلكالمشاعرالتييكنهابعضهملبع ،

عااطفهم تاراحمهموت تاوادهمو والتيعبرعنهاالنبيصلىاللهعليهوسلمبقوله:)مثلالمؤمنينفي

ماى() ساهروالح سادبال ساائرالج لاه:53مثلالجسدالواحدإزااشتكىمنهعضوتداعىله (وقو

ولالجوع.،ولالمرض،(فهولايسلمهلالعدو54)المسلمأخوالمسلملايظلمهولايسلمهولاثهله()

ولاثهلهفيأيموطنيحتا فيهإليه.

باادارلج خااجم يااا،وأـا ساااحتهالبل لااجمب قاادح صاااباً تاارام يمااةأن نااةالكر لاانفسالمؤم لااىا ياازع فعز

المصائب،أوتشاهدمسكيناًقدأثقلالفقرلجممشالج،وأبلىثيابه،وأحفىقدميه،وأجراالدمع

منعينيه،أوتبصريتيماًأوأرملةقدفقداحنانالمعيل،وزاقالوعةالفرا ،واحتاجاإنتكفف

ناة لانفسالمؤم لاىا يازع يال...عز لهامبالل هاار،وا الناس،وسؤالالأباعد،أومديناًيعاـيالهلةبالن

 
تقدم راهص:53
.2564روالجمسلم:54
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الكريمةأنتراهؤلاءالمنكوبينثملاترأفوالهم،وترحمضعفهم،وتهبلمساعدتهم،ومديد

ماهي، شاقي(روالجالـ مان حماةإلا نازعالر سالم:)لات ياهو صالىاللهعل لانبي قاالا لاها العونلهم.و

وغيرلج،وهوحدي حسن.وفيالصحيحينمرفوعاً:)لايرحماللهمنلايرحمالناس(،وعنهصلى

مانفي يارحمكم مانفيالأرض حماوا لارحمن،ار يارحمهما قاال:)الراحمون اـه سالمأ ياهو اللهعل

السماء(روالجأحمد،وأبوداود،والـمهي،وقال:حدي حسنصحيح.

ضامن"يقولالدكتورفتحيالدرير: لاتيت ياداتا شاريعاتوالمؤ ولهاوضعالإسلمإنجاـبالت

تحقيقالتكافلعنطريققيامالأفرادبواجباتهم،التوجيهاتالدينيةالتي اطبضميرالفرد،

 وتثيرأـبلالمشاعرالإـساـيةفيه،ليقبلعلىالتكافلمدفوعاًبإيماـهبه.

طااً فالتكافلالاجتماعيفيالإسلمابأنينبعمنزواتالأفراد،شعوراًـفسياًأولًا،أوتراب

(55)"روحياًعميقاًمدركاً،قبلأنيـجمإنآثارإاابيةيناهرة

ياة،و ثارةوالأـاـ خال،والأ لقدعملالإسلمعلىتههيبـفوسالمؤمنين،وتزكيتهامنالشحوالب

وتربيتهاعلىالبهلوالعطاء،والجودوالكرم،ابتغاءوجهالله،وطلباًلثوابهورضالج.

فكانفيالمؤمنينمنيعطيأكثرممايطلبمنه،وينفقأكثرمماابعليه،بليعطيبغير

طلبولاسؤال،وينفقفيالسراءوالضراء،وبالليلوالنهار،سراًوعلـية،ويحبللناسمايحب

يادلج ساط لنفسه،بلويؤثرهمعلىـفسهولوكانبهخصاصة،فيفي قلبهبالخيرفيضاً،ويب

وقدعرالإسلمبههاالجاـبالخلقيالرفيع،بالبهلبسطاً،ويعطيعطاءمنلاثشىالفقر.

فاال يااقالتكا ساايلةلتحق اـاهو ناااسلأ بااينال صاال فااوس،والتوا هااهيبالن ساايلةلت لااكو باالز اـاهق ،ولأ

(56وتأهيلهاللفوزبرضواناللهتعانوجنته.)

بنفسراضية،وصدرمنشر ،ويدفعهاإنمستحقيها،والصدقاتثر الزكاةالغرولههافإن

لاى عااـولجع ناه،وأ وهومغتبطمسرور،يشعرأـهاحقلهم،وأنلهمفضلًعليه،حي تقبلوهام

 
.42،ص:1387،عام4-3التكافلالاجتماعيفيالإسلم،و ـشرفيإلة"حضارةالإسلم"عدد:55
.66.والعدالةالاجتماعيةفيالإسلمص:129اـظر:مشكلةالفقروكيفعالجهاالإسلمص:56
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لاه. يادفعتزكيةـفسهوما هاو صااد ،و لماؤمنال شاعورا هاو صارفهفيهاها تااجين،وي لاهللمح ما

مصالحالمسلمين.

تاهالمالفيشعربأـهدفعإليهيأماالفقيرالهي قادرلج،ومكاـ تاهو لاهقيم ماع، حايفيالمجت ضاو ع

صاورة جاهفي ماايحتا لاه قادم ياه،وي قاهعل عاـفوقو عاالج،وي واعتبارلج،وأنإتمعهيهتمبهوير

كريمة،لامنّفيهاولاأزا.

ساتعلء ناهالا هامم بماايف وقدحهراللهتعانمنإهاـةالفقير،والنيلمنعزته،وجر كرامته

فقالجلوعل:)الهينينفقونأموالهمفيسبيلاللهثملايتبعون،عليه،والامتنانبمايدفعإليه

قولٌمعروفٌومغفرةoماأـفقوامناًولاأزالهمأجرهمعندربهمولاخوفعليهمولاهميحزـون

ياأيهاالهينآمنوالاتبطلواصدقاتكمبالمنوالأزاoخيرمنصدقةيتبعهاأزاواللهغرحليم

كالهيينفقمالهرئاءالناسولايؤمنباللهواليومالآخرفمثلهكمثلصفوانعليهترابفأصابه

كاافرين قاومال هاديال سابواواللهلاي ممااك شايء لاى قارة:وابلفـكهصلداًلايقدرونع ]الب

262-264.]

طاب: سايدق بماا"قال تمان شاريةلا فاالنفسالب سايسواطة. شاعورخ ئايم،و ياهل صاركر لمانعن وا

أعطجمإلارغبةفيالاستعلءالكازب،أورغبةفيإزلالالآخه،أورغبةفيلفجمأـظارالناس،

فالتوجهإزاًللناسلاللهبالعطاء.

وكلهامشاعرلاهيشفيقلبطيب،ولا طركهلكفيقلبمؤمن.

فالمنمنثميحيلالصدقةأزاللواهبولبخهسواء.

أزاللواهببمايثيرفيـفسهمنكبروخيلء،ورغبةفيرايةأخيهزليلًله،كسيراًلديه،وبما

يموقلبهبالنفا والرياءوالبعدمنالله.

وأزالبخهبمايثيرفيـفسهمناـكسارواـهزام،ومنردفعلبالحقدوالاـتقام.

وماأرادالإسلمبالإـفا إردسدالخلة،وملءالبطن،وتلفيالحاجة.كلإ اأرادلجتههيباً

وتزكيةوتطهيراًلنفسالمعطي،واستجاشةلمشاعرلجالإـساـيةوارتباطهبأخيهالفقير..،وتهكيراً
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لهبنعمةاللهعليه،وعهدلجمعهفيههلجالنعمةأنيأكلمنهافيغيرسرفولامخيلة،وأنينفق

طاى،وإزا ماالاللهأع مان منهافيسبيلاللهفيغيرمنعولامنّ.فإزاأعطىمنمالهشيئاًفإ اا

أسلفحسنة،فإ اهيقرضللهيضاعفهلهأضعافاًكثيرة.وليساةرومالآخهإلاأداةوسبباً

لينالالمعطيالواهبأضعافماأعطىمنمالالله.

كماأرادلجترضيةوتنديةلنفسالآخه،وتوثيقاًلصلتهبأخيه..،وسداًلخلةالجماعةكلهالتقوم

هاا، حادةاهاه هاا،وو حادةحيات هاا،وو حادةقوام ياهكنرهابو علىأساسمنالتكافلوالتعاون

ووحدةتكاليفها.

ياادأو خااربال صاااحبهأزاآ هااوأزاوإنلإي اـااراً.ف تاااًو فااا  ياالالإـ لااه،ويح هااهاك يااههبب لماانّ وا

(57)"باللسان،هوأزافيزاتهيمحقالإـفا ،ويمز المجتمع،ويثيرالسخائموالأحقاد

والحمدللهالهيبنعمتهتتمالصالحات



 
.307-1/306ينللالقرآنفي57
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 ملخص الورقة 
 

   ربالعالمينوالصلةوالسلمعلىأشرفالأـبياءوخاتمالمرسلينوبعدالحمدلله
يااة ياااتخير اـاايع قااومفيبلد مااة،وت هاااالمه فإنالعملالخيريأحدعواملالتنميةوقطاعات

لاااى قاااومع ساادهاوي سااااهمةفي تحااااولالم مااع،و جااااتالمجت تاااتلمسحا هااا غاااراض،وييع عااةالأ متنو

ماانالله بااة جااروالمثو لاابالأ غاايروط مااةلل بااهلالخد لااراغبينفي طااوعينا فاارادالمت ماانالأ بااة هااانخ إدارت

تعان

جااةإنالتواصاال هاااوا هااافإـ ولضماننجا المؤسساتالخيريةواستمرارهاوالرفعمنأدائ

قااديري يااة،وفيت يااةوالأهل ساااتالرت الفعالمعييعقطاعاتالمجتمعبلوأفرادلج،وخاصااةالمؤس

يااارةوالإطاالع ساااءً،ودعااوتهمالمتكااررةللز مااعرجااالًاوـ ئاااتالمجت يااعف مااعي ماانالتواصاال أـهلابد

حااادار ئااااتفيإ هااامالف غااايرأنأ خااابراتهم، صااااتهمو مااان ص ساااتفادة ياااة،والا شااااركةوالرعا وللم

التواصلالمطلوبهم:

المسؤولونالرتيون. .1

العلماءعلىاختلف صصاتهم. .2

الوجهاءوالتجار. .3

الإعلميون..4

الـبويون..5

المستهدفونبالخدمة..6

العاملونفيالميدانالخيري..7

وسوفيتمالحدي عنكيفيةالتواصلوالتعاملمعكلفئةمنتلكالفئات.













 

 
       139                                          اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

ماادلله ثاامالح لااىالإ عاااوـواع قااواولات لاابروالت لااىا عاااوـواع بااه:)وت ئاالفيكتا عااالمينالقا ربال

ياااء2والعدوان،واتقوااللهإناللهشديدالعقاب("المائدةآية شاارفالأـب "والصلةوالسلمعلىأ

والمرسلينالقائل:)خيرالناسأـفعهمللناس(...وبعد

طاااع لاادولالق ماانا ساامىفيكااثير مااةوي يااةالمه عاااتالتنم حاادقطا تاابرأ فإنالعملالخيرييع

هااا صاااتولكن غااراضوالتخص عااةالأ يااةمتنو ياااتخير مااديع اـااوللهالح قااومفيبلد لاا ،وت الثا

يااة ياااتالخير قااومعلااىإدارةالجمع ساادها،وي ساااهمةفي تحاااولالم مااعو جاااتالمجت تااتلمسحا ييعاً

ماان نخبةمنالأفرادالمتطوعينالراغبينفيالخدمةالعامةوبهلالخيرللغير،وطلبالأجروالمثوبة

شاارعيةفيالكتاااب ماانالنصااوصال ماااورد اللهتعانلمارتبسبحاـهوتعانعلىزلكمنالثوابو

قااير والسنةمنالأمربالتعاونوالتآلفوسدحاجةزويالحاجاتوإغاثةالملهوفوإعاـةاةتااا والف

جااة هاااوا هااافإـ ماانأدائ فااع سااتمرارهاوالر يااةوا ساااتالخير نجااا المؤس والضعيفواليتيم.ولضمان

يااة، يااةوالأهل ساااتالرت إنالتواصلالفعالمعييعقطاعاتالمجتمعبلوأفرادلج،وخاصااةالمؤس

ودعوتهمالمتكررةللزيارةوالاطلعوللمشاركةوالرعاية،والاستفادةمن صصاتهموخاابراتهم،

وفيتقديريأنأهمالفئاتفيإحدارالتواصلالمطلوبهم:



المسؤولونالرتيون: .1

شاااطها، إااالـ يااةو سااةالخير وهمالهينلهمولايةعامة،أوولايةخاصةلهاعلقةبالمؤس

أولهمإشرافعلىالجمعيةأوالمؤسسةالخيريةويدخلتحجمههاأمراءالمناطقواةافظونومدراء

شاارفة يااةالم شااؤونالاجتماع لااووزارةال عااامينوممث سااؤلينال ماانالم هاام كاازوغير ساااءالمرا ماانورا الأ

ساااابة شاااااد،بالن لاااادعوةوالإر قااااافوا ساااالميةوالأو شااااؤونالإ يااااة،أووزارةال ياااااتالخير لااااىالجمع ع

هااؤلاء لجمعياتتحفيظالقرآنالكريم،والمكاتبالتعاوـيةللدعوةوالإرشادوتوعيةالجاليات،ف

ياااةإدارة فاااةكيف جاااةإنمعر فاااإـهموا لهااام طااااة ياااةالمع صااالحياتالقاـوـ ساااؤوليتهموال كااامم و

عااة شااكواالمرفو حااالال تاادخلفي يماانحهمال ظااام هااا،والن لااىمنجزات طاالعع يااةوالا سااةالخير المؤس

يااة سااؤليتهمالإدار كاامم هاامو لخاادمات،و صاايرفيأداءا صااولأيتق يااة،أوح هااةالخير ضاادالج

هااهاوأن عااي يمارسونالرقابةعلىالجهةالخيرية،ولهافإنالمؤسسةأوالجهةالخيريةلابدأنترا

قااارير، عاا الت بااادرإنب يااةأنت هااةالخير تكونالعلقةوالتواصلمعالمسؤلينواضحة،وعلااىالج
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عاا  حاالب ساااعدةفي سااؤولالم ماانالم شااروعات،وتطلااب وأنتقومبالاستشارةفيإعدادالخططوالم

لمااادي لاادعما لاابا ثاامط ماان شااروعاتو تااا الم سااباتوافت ضااورالمنا سااؤلينلح عااوةالم شااكلت،ود الم

والمعنوي.

ساالمة لااى ياالع يااة،ودل هااةالخير قااةفيالج نااةوالث سااؤولالطمأـي طاايالم ممااايع لااه هااهاك و

ساابة،وإزا إجراءاتهاوسوفيتحولإنداعموداعيةبصوتهالإعلميوثنائهعلىالجهةفيكاالمنا

عاان–لاقدرالله–حصلإشكالحقيقي لاانه،فضاالً ساااعدفيحَ سااوفي علىالجهةالخيريةفإـه

هااا ساالمةإجراءات يااةو هااةالخير ماارالج ماانأ يااة لااموجل اـاهعلااىع لااهالأ لاانيقب اـاه ضااةفإ الوشاااياتالمغر

هااة شاااطاتالج بااإجراءاتوـ يااتهم سااؤولينودرا مااعالم وحسنـواياالقائمينعليها،وإنحسنالعلقة

الخيريةينعكسأثرلجعلىبقيةالفئاتمنالمجتمع.



العلماءعلىاختلف صصاتهم: .2

جااأ مااعيل فااإنالمجت لااها يااةو صاالحيةودعو شاارعيةإ سااؤولية لاايهمم يااةوع اـاةاجتماع لهااممكا ماااء العل

جااب فااإنالوا إليهملدورهمالقياديوالإرشادي،كماأنالعملالخيريهومناهتماماتهم،ولها

شااروعات شااارتهمفيالم علىالقائمينعلىالمؤسساتوالجهاتالخيريةاطلعهمعلىالأعمااالواست

لاااى صاااولع ضاااافتهموالح ساااائلواست مااانم لهااام عااارض مااااي مااانهمفي تاااوا هااالالف ساااتفتاءأ والإدارةوا

قااةفي يااة،والث هااةالخير لااىالج عااودع لااتيت ئاادةا ماانالفا لااهلك لمااا ماانهم عاام باااتد ياااتوخطا تزك

لاامفي هاالالع ماانأ شاااريه نااةاست يااةلج هااةالخير عاالالج ساانأنه ماانالمستح باال هااا، قااائمينعلي ال

صااات نااوعالتخص شاااريةت نااةالاست ياااراللج كاازفياخت حاااتهموير بااآرائهمومقـ سااتنير هاااوت منطقت

يااةمتنوعااةالتخصصااات، هاااتالخير فااإنالج يااةو صصااها، هااةالخير خاصةفيمايلئمعماالالج

فمنهاالعلميةالدعوية،ومنهاالإغاثية،ومنهاالاجتماعيةوالصحية،والتنميةالمهنية...الخ.

هاااة مااالالج عاااةع هاااالطبي شااااريةوملءمت هااااالاست ياااةولجاـ هاااةالخير صااااتفيإدارةالج ناااوعالتخص وت

هااة سااؤولينوالج بااينالم قااة الخيريةممايساعدفينجاحهاوتقدمها،والعلماءلهمدورفيتعزيزالعل

قااون،وعلااى مااايوث فاايهموفي قااة مااةلمكاااـتهموالث الخيرية،بلومعكافةفئاتالمجتمعوخاصااةالعا

لاام الجهةالخيريةأنيكونلديهاقاعدةبياـاتبأتاءوعناوينوأعمالالعلماءوالدعاةوطلبالع

وأئمةالمساجدفيمنطقةعملهاللستفادةمنهموالتواصلمعهم.
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الوجهاءوالتجار: .3

بااار ماانهمك هااممتنوعااون سااؤولين.و الوجهاءهمالأشخاصالمؤثرونفيالمتجمع،والمقبولونلداالم

ياازةءالموينفينفيالدولة،وشيوخالقبائل،وعمداءالأسر،وعٌمْدالأحيا هاااراتالمم ،وأصحابالم

تااأثير إااتمعهمولهاام لاارأيفي قااادةا هاام هااا،ف يااةوغير فيالأدبوالثقافةوالشعروالخدمةالاجتماع

جاااهتهم ماانو سااتفادة هااموالا قااةب ياازالعل هااموتعز صاالمع جااةإنالتوا يااةوا هااةالخير يااه،والج عل

هااة جااهعماالالج لااتيتوا الاجتماعية،ومهاراتهمالمميزةوخاصةفيحلالمشكلتالتيتطرأ،أوا

مااا ياااً،أ ياادعموهامعنو يااةو هااةالخير شااروعاتالج نااوام قااةإنأنيتب قاايالعل بماااترت يااة،ور الخير

قااارير ياادهمبالت يااارتهموتزو لااكبز هااموز لاابم هااممط قااةمع ياازالعل فااإنتعز مااال جااالالأع جااارور الت

اللزمةوعرضالمشروعاتعليهموسبرغباتهموماينشطونلدعمهوالإـفا عليهفبع التجار

يااة، لاايموالـب لاا فيالتع لجااائع،وثا عاااما عاااريوإط سااوةال خاارفيك ساااجد،وآ ناااءالم غاابفيب ير

ماان بااد فاال عااة باااتهممتنو فااةورغ ساانينمختل هاااتاة كااهاتوج صااحية...وه مااةال بااعفيالخد ورا

قااائمين باادلل فاال قااائعوقصااشكااثير، هااهاو تااه،وفي ساابرغب حاادو بااةكاالوا معرفتهاومخاط

علىالجهةالخيريةمنمراعاةهها،ثمإزادعمالمشروعمنأحدالتجارفلبدمنتزويدلجبالصور

شااروع، تااا الم التوثيقيةوحسبمراحلالمشروعحتىيكتملثميدعىللزيارةوالاطلعبنفسهوافت

يااتهم يااةورا هااةالخير خاادماتالج قااة لااىمنط لااةع شااروعاتفيجو لااداعمينللم صااطحابا ماااأنا ك

نااوعوسااائلالتواصاالئلومورعنكثبممايهي غاايأنتت ـفوسهمللدعموالاستمرارفيزلك،وينب

يااارةإموعااة لهاااتفيإنالتواصاالالجماااعيبز ،منالتواصلالفرديبالزيارةوالرسالةوالاتصالا

مااالهم،أو قااارأع نااازلهمأوم مااالفيم جااالالأع جااارور هاااءوالت يااةللوج هااةالخير عاااملينفيالج ماانال

مااةحفاال تقومالجهةالخيريةبـتيبلقاءفيمقرهاأومكانآخرمناسبلمجموعةمنهؤلاءأوإقا

لتكريمهمباعتبارهمداعمينلمشروعاتالجهةالخيرية.

الإعلميون:.4

يااهوسااائله عااددتف الإعلموسيلةكبيرةمنوسائلالنشروالتأثير،وخاصةفيههاالعصرالهيت

ماان بااد لااهلكلا باااًوساالباً،و يااةإاا هاااتالخير ،وتطورتأدواتهوإالاته،ولهأثركبيرعلااىالج

هااووساايلةتوصاالرسااالة تااه،و ماانإاابيا فقهصحيحللتعاملمعهوهنبآثارلجالسلبيةوالاستفادة

لااهين هااما يااون عاااً،والإعلم عاادداًوـو هااا يااهبمفرد صاالإل سااتطيعأنت ماانلات يااةإن هااةالخير الج
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هاام قااةمع عااززالعل هااؤلاءوت صاالإن باادأنت يااةلا هاااتالخير سااائل،والج هاازةوالو لااكالأج يااديرونت

عاانهم بااة شااروالكتا مااةللن ماااتاللز تاازودهمبالمعلو لهااا،و صااوتاً اـاون ماانهميكو فااراداً صااطنعأ وت

سااباتها، يااةمنا هاااوتغط شاااريعهاوإنجازات هاااوم شاارأخبار يااة،وـ هااةالخير عاانالج حااق وإصاادارالمل

قااةوالتواصاال ياازالعل يااةبتعز هااةالخير وعملحوارمعالقائمينعليهاكلههاوأكثرتستفيدلجالج

صاااشفي ساااممتخ ياااةق هاااةالخير لاااداالج كاااون غااايأني مااايين،وينب عااالموالإعل ساااائلالإ ماااعو

ساااائل مااايينوالو عااانالإعل ياااةو هاااةالخير عااانالج ساااعة اـاااتوا عااادةبيا ياااهقا عااالمولد قااااتوالإ العل

خااللدعااوتهمةالإعلمي ماان عاااً هااايي ماالمع هااا،والتعا اـاجموغير منصحافةوتلفازوفضائيةواــ

لزيارةالجهةالخيريةوتغطيةمناسباتهاوـشرالتقاريرعنها،ومنخللالإعلنالمدفوعالقيمةفي

لخاااايري ماااالا شااااويهالع مااااةلت كااااةقائ يااااوممعر عاااالمال سااااائلالإ ماااانو كااااثير سااااائل،وفي لااااكالو ت

هاام لااك لااىز ناااسع قاادرال شاافهاوأ هاااوك مااندرئ بااد يااه،لا قااائمينعل فااهوال شااكيكفيأهدا والت

لهاام صااحيحة مااةال تااوفيرالمعلو لااديهمو قااة هااموزرعالث قااةمع ياازالعل صااون،وتعز يااونالمتخص الإعلم

غاايأن لااهيينب مااعا ماانالمجت فااة هاامطائ يااون تاادي،والإعلم يااردالمع شااوهةو صااورةالم غاايرال مماااي

يااةأو اـاجمتعليم سااواءكا لهاام هااا عاا براإ يااةفتخصااشب يااةبالخدمااةوالرعا هااةالخير تستهدفهالج

لهاام قااربووصاالجم عاان هااا عاااملوامع دعويةأماجتماعية،فإـهمإزااستفادوامنخدمتهاالمباشرةوت

رسالةالجهةالخيريةبصورةصحيحةفسوفيصححونرايتهمعنالعملالخيريوالقائمينعليه،

سااايلة صااادرو لاااةأنت هااااتمماث ماااعج ضاااامن قاااادرة،أوبالت اـااجم ياااةإزاكا هاااةالخير كاااانالج وبإم

يااة شاابكةإعلم ثاالإصاادارإلااة،أو لهااام يااة إعلمية دمأهدافهاوتنشررسالتهاوتحققالدعا

عاااون ساابالت ماانالمنا قااديكااون يااة،و فاااًودعا علىالإـــجم،أوفضائيةللعملالخيريـشراًوتعري

تااديرها، لااتي ضااائياتا ضاامنالف يااة ضااائيةخير طاال ف مااةلإ يااةالقائ ساااتالإعلم عاا المؤس مااعب

خاالل ماان شاااركة،و يااةالم هاااتالخير لااىالج صاااديع باالواقت مااي مااردودإعل لهااا كااون سااوفي و

ماال لااتي اادمرسااالةالع ياازةا يااةالمتم الممارسةللعملالإعلماايالاحااـافيتتكااونالكااوادرالإعلم

الخيريوجهاتهالمختلفة

الـبويون:.5

همالهينيمارسونالتوجيهوالتعليموإدارةالمؤسساتالـبويةالدعويةوالتعليميةوههاقطاعكبير

هااة فااإنالج لااها ضااورهمو ثاارهموح لهاامأ سااون،و تاااب،ومدر باااء،وك عااالج،وخط مااند مااع، فيالمجت
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ماااعي صاالالاجت اااادالتوا مااعوإ سااالتهاللمجت صااالر هااملإي قااةمع ياازالعل جااةإنتعز يااةوا الخير

البناء،ورسمالصورةالحسنةعنالجهةالخيريةوخدماتها،وههايحصلمنخللمايلي:

استهدافهمببرامجالجهةالخيرية. .1

 مشاركتهمفيأعمالها. .2

 استشارةأهلالرأيوالتخصشمنهم. .3

 الاستفادةمنخبراتهمو صصاتهمفيإعطاءالدوراتالتعليميةوالتدريبيةوالتوجيهية. .4

ومن راتههاالتعاون:

حسنالأداءفيالجهةالخيرية. .1

مااال .2 ماااةوالع صاالحةالعا قاااتهمللم هااموو مااانعلم بااهلوا لخااابراتلي صااحابا مااامفيأ عاا اله ب

 الخيريعلىوجهأخش.

 إشاعةالعملالخيريوالـبيةعليهلداالناشئةممايزيدلجعمقاًوههراًفيالمجتمع .3

عااد .4 استمرارالعطاءالخيريوهددوسائلهوتنوعخدماتهوإمدادلجبالدماءالجديدةجيلًب

 جيل.

 

المستهدفونبالخدمة:.6

يااةأو يااةأوالاجتماع هاااالثقاف ماانبراإ سااتفيدون خاادماتهاوي يااة هااةالخير لهاامالج قااندم لااهينت هااما

الخ.–الصحية

ماال يااةالتعا فهميعرفونالجهةالخيريةمنخللخدماتهالهم،وعلىمقدارمستواالخدمااةوكيف

هااا، لجااودةفيمنتجات لااوثا يااةإنب هاااتالخير سااعىالج باادأنت ساايئة،ولا ساانةأو قااةح تكااونالعل

لخاايري، ماالا ساانةللع صااورةالح كااسال تااىتع هاااح عاااملينب هاااوأداءال ماالفيعلقات ساانالتعا وح

سااوبي حاادمن ماانأ صاال حااداًيح ساالبياًوا فاااً هااا،وانموق ياااًعلي لهاااومثن يااة سااتفيدداع كاالم عاال وه

يااة هاااتالخير عاااملونفيالج هااا،وال شااطتهاوتعت ساالبيعلااىأـ ثاارال لااهالأ ساايكون يااة هااةالخير الج

هاااة مااةالج جاااًتلتز عاالمنه قااولوالف سااانفيال كاااونالإح ااابأني طااأ،و عاانالخ ناازهين سااوام لي

صاايحة لهاامالن قاادم هااموت عاااملينمع مااعالمت ساالوكهم قااب هااا،وترا عاااملينفي يااهال باايعل يااةوتر الخير

ماانهج يناااًعلااى لااكحفا نااهز ماانيتكااررم قااب باالوتعا عاالً، قااولًاأوف والتنبيهعلىالسلوكالخاطئ

.الإحسانالهيقامجمالجهةالخيريةمنأجله
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ناااطق، يااةال هااةالخير سااانالج هاامل صاااتهم سااتوياتهمو ص لاافم لااىمخت مااةع سااتهدفونبالخد والم

خاالل ماان لهاام مااة مااةالمقد اـاوعالخد شاااروافي طاايطوالإدارةوأنيست شااركوافيالتخ غاايأني وينب

شاااطتها، هااااوأـ هااام ااارةبراإ قاااعو صاااورتهافيالوا هااام ياااة،ف هاااةالخير هااااالج قاااومب ساااتباـاتت ا

يااة شاااركةفيتنم هااا،والم عاانبراإ يااةوالإعاالن هاامفيالدعا يااةالاسااتعاـةب هااةالخير وبإمكانالج

هااة ماانالج سااتفيد حااولالم قااديت يااةو صصااهاو هااةالخير شاااطالج ساابـ نااوعو هااهايت هااا،و موارد

الخيريةإنمشاركوداعمإزا يجمقدراتهوطورتإمكاـاتهواجتازالمرحلةالتيهوفيها.فمااثلً

ساايكون هااا،و ماانحلقات لااهين رجااوا هاااا ماانأبنائ هاام قااران ياااتتحفاايظال ماانيع مااوكااثير معل

يااةإن هااةالخير سااعىالج غاايأنت إااالينب كاال كااهافي لمااديرونوه شاارفونوا هااونوالم ماانهمالموج

هااا فاااعلينفيإدارةبراإ عاااملين لااواإن تطويرقدراتالمستهدفينبالخدمةومساعدتهمحتىيتحو

بلومطورينلبراإهاوخططها.



.العاملونفيالميدانالخيري:7

مااثلً( يااةالتحفاايظ العاملونفيالميدانالخيريسواءفيالجهةالخيريةاةددة)يعيةالبر،يع

أمفيالجهاتالخيريةالأخراهمأونفئاتالمجتمعبالعنايةوالرعايةوالإعدادوالتطويروالتدريب

غاااء ماال،وابت ماانالع ،فإنالغالبيةمنهماـتسبواللعملالخيريمنبابالرغبةوالميلإنههاالنوع

جااةإن فااإـهموا لااها يااة،و سااةالمهن صااشوالممار بااابالتخ ماان لخااير،لا عاالا ثااوابفيف جااروال الأ

سااان يااةوجااودة،والإح ماالبفاعل يااؤدواالع هاااحتااى إعدادوتدريبعلىأعمالالجهةالخيريةوبراإ

هاام ممااايضاامنولاء شااكلتهم إنالعاملينفيالميدانالخيريوتطويرقدراتهموالمساهمةفيحلم

ساااتقرارالإداري ياااةبالا هاااةالخير لاااىالج يااانعكسع هاااها خااادمتها،و ساااتمرارهمفي ساااةوا للمؤس

والاـتظامفيتقديمالخدمةوتحسينالأداء.



ومنالأمورالتييمكنأنتقدمهاالجهةالخيريةلمنسوبيها:

عقددوراتتدريبيةللعاملينبهاحسبأعمالهمواحتياجهم. .1

 عقدلقاءاتتعارفبينالعاملينفيالجهةالخيريةفيالأعيادوالمناسبات. .2

 رحلتترفيهيةفيكلفصلدراسي. .3

 لقاءاتوورشعمللكلقسمأوقطاع. .4

 رحلتحجوعمرلجللعاملينوأسرهم. .5
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  عنوان الورقة: عنوان الورقة: 

"هل يمكن للقطاع الخيري تقديم حلول عملية لجميع  "هل يمكن للقطاع الخيري تقديم حلول عملية لجميع  

  فئات المجتمع عن طريق توفير الخدمات الطبية؟" فئات المجتمع عن طريق توفير الخدمات الطبية؟" 

 

 

 

  مقدمها:مقدمها:

  الدكتور / مسفر بن عتيق الدوسري الدكتور / مسفر بن عتيق الدوسري 
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ملخشالورقة



ساااهمةفي مااعللم فاارادالمجت شااجيعأ يااةت حااولكيف تاادور شااات حاااتوالمناق لاابالطرو أغ

لخاايريفي طاااعا ساااهمةالق يااةم قااةتبحاا فيإمكاـ هااهلجالور عاااً.ولكاان العملالخيريتبرعاًوتطو

ماال ساااهمفيالع مااني ماانهم سااواءً جاااتهمالضاارورية يااةاحتيا حلمشكلتييعفئاتالمجتمعوتلب

مااعويحقااق ياادالمجت ناااءيف قاافوراءكاالعماالب الخيريأوغيرلج،وزلكسعياًلجعلالقطاعالخيريي

هااا التنميةالحقيقية.وـظراًلكونالخدماتالصحيةلهامنالخصائشمااعلالجميعيحتااا إلي

هااا هااا،فإـ ياادمن بااالمعروضالج اـاة هااامقار لاابعلي يااادةفيالط ناااكز خااراه هااةأ ماانج هااةو ماانج هااها

يمكنأنتمثلرابطاً وزجياًبينالمجتمعوالقطاعالخيري.

وتركزالورقةعلىكلتمن:

 خصائشالقطاعالخيري. •

 خصائشالخدماتالطبية. •

 القطاعالخاصوالتأمينالصحيوالخدماتالطبية. •

 مازايمكنللقطاعالخيريأنيفعلفيههاالمجال؟ •
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بعيداًعنالخوضفيتفاصيل،وـظرياتاقتصادياتالتنمية،والنموالاقتصادييمكاان

هاااا ياااعأبعاد يماااةبجم يااااةالكر تاااوفيرالح اـااّه: شااااملةبأ ياااةال ياااةالحقيق هااادافالتنم هااامأ خااايشأ تل

لااكالاجتماعيةوالاقتصاديةوالتنظيميةوالفكرية....الخ مااع،وز باااد المجت قاايموم قااداتو وفقمعت

لجميعأفرادالمجتمعوشرائحهبعدالةوكفاءة.

هاااعلااىوجااهالخصااوص،في عااام،والضااروريمن شااكل يااةب لخاادماتالطب تااوفيرا ويأتي

تااا  فااإنالصااحة ناااس، ياااةال ياانغشح عااات،لأنفقاادها ياااةالكريمااةللمجتم اـااتالح مقدمةمكو

سااتواالصااحة لماارضوانخفاااضم لااه.كماااأنا قاادين ياارالجإلاالمرضااىالفا علىراوسالأصحاءلا

لااةعلااى عاالبعضااهمعا باالوا يااة باارامجالتنم تااا و مااعفيالإـ فاارادالمجت ماانأ ساابة ثف مشاركةـ

يااة باارامجالتنم عااو  تااا وي فاا الإـ مماااث خاارا. هااةأ ماانج هاام لااىغير لااةع هااةوعا ماانج مااع المجت

وأهدافها.

تلبية عن فتعجز لآخر أو لسبب الصحي القطاع إن الموجهة العامة الموارد تقل حين و

 المشكلت فإن المجتمع فئات ييع ولااحتياجات تتفاقم والاجتماعية والاقتصادية ولاالصحية تتفاقم والاجتماعية والاقتصادية الصحية

 كبر مهما بمؤسساته الخاص الصحي للقطاع يمكن كبر مهما بمؤسساته الخاص الصحي للقطاع المشكلتأنأنيمكن لههلج شاملة حلولًا المشكلتيقدم لههلج شاملة حلولًا يقدم

ووسائله،،المتولدةالمتولدة أهدافه طبيعة إن راجع ووسائلهوزلك أهدافه طبيعة إن راجع مؤسسات،،وزلك أهداف عن جهرياً  تلف مؤسساتوالتي أهداف عن جهرياً  تلف والتي

العام العامالقطاع القطاع،،القطاع يساعد من كأفضل المجال هها في الخيري القطاع دور يبرز القطاعوهنا يساعد من كأفضل المجال هها في الخيري القطاع دور يبرز وهنا

بسببتقاربأهدافالقطاعبسببتقاربأهدافالقطاعزاتالطبيعةالخاصةزاتالطبيعةالخاصةالإـساـيةالإـساـيةالحكوميفيتوفيرههلجالخدماتالحكوميفيتوفيرههلجالخدمات

الخيريمعأهدافالقطاعالعام،ومغايرتهالأهدافالقطاعالخاصمنجهة،ومنجهةأخراالخيريمعأهدافالقطاعالعام،ومغايرتهالأهدافالقطاعالخاصمنجهة،ومنجهةأخرا

الطبية، الخدمات بطبيعة المتعلقة الطبية،للخصائش الخدمات بطبيعة المتعلقة والخدماتللخصائش السلع بقية عن  تلف هعلها والتي

الأخرا،حتىلاتكادتشابههاسلعةأوخدمةأخرا.
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-طبيعةالخدماتالطبية:

اـاه ساااـية،فإ يااةالاقتصااادية،والإـ ماانالزاو إنّالسلعوالخدماتالطبيةعندماينظرإليها

ساالع مااعال عااات يلحظتميزهابطبيعةخاصةتتطلبمعاملةخاصة تلفعنتعاملالناسوالمجتم

 -والخدماتالأخرا،ومنالخصائشالتيتظهرالطبيعةالخاصةللخدماتالطبيةمايلي:

هااا .1 ياااء،ولكن يااهإلاالأغن ياااًلايتطلااعإل شاايئاًكمال إنّالخدماتالطبيةفييلتهاليسجم

لحااال، سااوريا ياااءومي ماانالأغن هاااأكاابر قااراءإلي جااهالف باالحا شاار مااةالب جااهعا ممااايحتا

ضااة شااخشعر عاالال مماااا شااة سااتواالمعي فاا م لاادخلث فاااضا قااروانخ لااكأنالف وز

يااة سااوءالتغه صااابب سااكنهفي سااه،وم ئااهوملب سااتواغها فاااضم سااببانخ مااراضب لو

 ويكونعرضةلمختلفالأمراض.

 

ثمإنّالناسعادةيأتونإنالخدماتالطبية،وهمفيحالةالاضطراروالإكرالجوبسبب .2

مااال ماان يااه جااةإل شاادالحا هاامفيأ لمااا ضغطوإلحا الحاجةممايسهلابتزازهموفقدهم

فااف ماااث لااى صااولع جاالالح هااالأ لاايعن ماانالتخ بااداً ااادوا سااكنإنلإ كاابوم ومر

هاااو لماااري  عااالا كااارالجه مااانالإ لاااة هاااهلجالحا ضاااهم،و شااافاءأمرا ساااببفي اـاااتهمويت معا

 الطرفالأضعففيعمليةالمبادلةللحصولعلىالخدماتالطبية.

 

جااة،أو .3 يااةـتي لااىأ صاالع لااك،ولايح مااايم كاال عاا أو قاادب قااديف غاايرلج قاايرأو ثاامإنّالف

تحسنفيحالتهالصحية،حي لايوجدضمانعلىـتائجالخدماتالطبيةأسوةبكثير

يناارفي طاابعلاام جاااربفال بااالظنونوالت لاايء عاال م لخاادماتالأخاارا.لأنال ساالعوا منال

 أغلبممارساته.

 

هااو .4 خاار شااخشآ باال سااه، لمااري ـف هااوا لاايس لمااري  جااها مااايحتا يحاادد لااهي ماااأنّا ك

عاان لااة شااـيبالوكا يااةوالم خاادماتالطب بااائعلل هااوال لااة هااهلجالحا ياابفي يااب.فالطب الطب

مااري  يااةلل صااالحالماد بااينالم عااارض يحاادرت مااا كااثيراً نااا سااه،وه قااجمـف لمااري فيالو ا

لهااادفإن لخاااصا طاااعا لااداالق فاااً ياابموين كااانالطب صااةًإزا يااب،خا صااالحالطب وم

 الربحأولهعلقةبشركاتالتأمينالصحي.
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هااار .5 خاااراتظ لخااادماتالأ سااالعوا شاااراءال ياااةب لخااادماتالطب سااالعوا شاااراءال اـااة نااادمقار ع

يااد بماااير فااة لااهمعر ثااالـ الفروقاتبينهاجليه،فالهييههبلشراءسيارلجـعلىسبيلالم

لاااة مااايرافيحا باااة،أ عاااةالمطلو لاااىالمنف صاااولع ضااامانالح لاااى صااالع يااادويح مااااير بجاااودة و

كاابيرلج مااة لااهالخد ساايقدم لااهي ياابا لمااري والطب بااينا فااة يااةففجااوةالمعر لخاادماتالطب ا

جداًإضافةإنشدةالحاجةممااعلالمري يستسلملكلمايْطلبمنهفعلهأودفعه

يااأتي باال شااـيها عاانم هااا كاالبائع ساايارةلايتو ماااأنّال جاادال.ك كاابير باادون لااه ماانما

ناادلج بااه،ع قااودلجفيجي باادونإكاارالجولاضااغوط،ـ شاارعاً تاابرة تااهالمع باااًفيحال المشـيغال

سااتطيعأن ماااي خاابيراً.ك عااه ضاارم بماااأح بااائعور ماااتال فااو معلو قاادت كاابيرلج مااات معلو

قااااائق باااينالح يااااز حاااشويم سااااتطيعأنيف ضاااماـات،وي لااااىال صااالع شااااروطهويح لاااي يم

لجااودةوالمواصاافات باانفسا والادعاءات.كماأنّالسيارةالتييريدالحصولعليهاتوجااد

لااى صااولع لمااري الح يااههبا ناادما يحاادرع هااهالا كاال ثاار.و عااةةك ناادبا ضاابطةع المن

 خدمةطبية.

 

اـاب .6 قاادمبالجا نااهال عاااتم مااجمالمجتم يااةاهت خاادماتالطب صااةلل عااةالخا هااهلجالطبي ساابب ب

تاادريس ماادتإن باالوع طااب ساايال ياااردار لااىاخت ناادع فاادققجمع طااب نااةال قاايلمه الأخل

لااكلأنّ هاان،وز ماانالم هااا نااةلغير ياااتالمه تاادرسأخلق اـاهلا حااينأ نااةفي أخلقياتتلكالمه

ناادمايوجااد الطبيبفيحقيقةالأمرمؤتمنًعلىأموالالناسودمائهمبلوأعراضهم،وع

عااارض لماارضتت صااالحا مااعم صااة يااابالخا صاالحةالطب ضااةم قااودإنمعار صااحيي ظااام ـ

 مصالحالمرضللخطرالشديدلأـهمالجاـبالأضعف.

 

لخاادمات .7 قااديما صاارت لااىح عاااتع ماانالمجتم كااثير صاار ضاااًتْ صااائشأي هااهلجالخ ساابب وب

ياااق ماااعفيتحق يااالالمجت هااااوك شااار،لأـ شااارافهاالمبا تحاااجمإ مااااتو يااادالحكو ياااةفي الطب

أهدافهوغاياته.
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عااا  كاااسب كااثيرةتع لاااة بااينأمث مااان لاااة سااواأمث ساااجم لمااهكورةلي صاااائشا هااهلجالخ و

قااديمهاكمااا لخاااصفيت طاااعا خصائشالخدماتالطبيةممااعلالقطاعالخيريأكفأمنالق

سنراإنشاءالله.



-الخدماتالطبيةبينمستشفياتومراكزالقطاعالخاصوشركاتالتأمين:

لخاادمات ماانا ناااس جاااتال يااةحا عاانتلب طاااعالصااحي هااةإنالق لمااواردالموج عندماتعجزا

الطبيةسواءكاـجمالمشكلةهيانخفاضكميةمايههبمنههلجالمواردإنالقطاعالصااحيأو

لخااااص طااااعا كااانللق هاااليم خااار،ف ساااببآ لماااواردأولأي هاااهلجا قاااةإدارة هااايفيطري شاااكلة أنالم

هااداف فااقأ مااواطنينو بمستشفياتهومراكزلجالصحيةوشركاتالتأمينأنْيوفرالرعايةالطبيةلل

المجتمعوالحكوماتومؤسساتالقطاعالعامبكفاءةفنيةواقتصاديةوعدالةوتكاليفمعقولة؟

منأجلالإجابةعلىههاالسؤالدعوـاـتأملالنقاطالتاليةعنالقطاعالصحيالخاص

-بشكلعاموعنالتأمينالصحيعلىوجهالخصوص:



يااة .1 لخاادماتالطب لااىا لمااري ع صااولا بااينح طااان تااأمينيرب ظااامال لخاااصوـ طاااعا إنالق

مااا هااا،فه لااتيتطلب فااعالأمااوالا تااهعلااىد باايندخلااهأوقدر هااا،و اـاجمحاجتااهإلي ماااكا مه

ناااءًعلااىدخااولهم،فماانلا يااةب يفرقانبينالناسفيمايتعلقبالحصولعلىالخدمةالطب

ماالفيالحصااولعلااى لااهأ يستطيعلأيسببدفعأسعارالعل أوأقساطالتأمينفليس

هاام لهااا،و جااةً ئاااتحا شيءمنالخدماتالطبية،فتستبعدمنالخدماتالطبيةأشدالف

قااااونإلا صاااارونوترز هاااالتن ساااالم:" يااااهو صاااالىاللهعل قااااال قااااد ساااااكين،و قااااراءوالم الف

غااام ياااةور حااادةالأمريك يااااتالمت نجاادأنّالولا لهاااها غااايرلج.و خااااريو ضااعفائكم"روالجالب ب

يااةخدمااة40قوتهاالاقتصاديةإلاأنهناكمايقارب مليونأمريكيلايحصلونعلااىأ

صحيةمعتبرةلأنالقطاعالصحيهناكيتبنى"ـظامالتأمينالصحي"،فهؤلاءأفقرمن

ياااة طاااورتالتقن ماااات ياااة.ومه خااادماتطب بااال قاااوا تاااأمينفب سااااطال فاااعأق ساااتطيعواد أني

صااولهم لااربطح ظااراً شاايئاًـ هااا هااؤلاءمن صاالإن فاالي يااة...الخ هاازةوالأدو صااحيةوالأج ال
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خاارارفضااجم يااةأ عاااترأتال نجاادإتم نااا حااينأـ لاادفع.في علىالخدمةبقدرتهمعلااىا

سااب سااتثناءوح باالا يااع يااةللجم لخاادماتالطب قااديما مثلههاالربطوقررتمنهالقدمت

لااى مااواع مااادا اـاب يااةلوجا يااةالمجاـ لخاادماتالطب قاادمونا كاااـواي هاام تااىأـ جااة.ح الحا

 أرضهم،وههاأقربإنتركالخدماتالطبيةإـساـيةوبعيدةًعنالتجارةوالأربا .

 

اـاااة .2 فااعالمعا هااور هااا يااةلمواطني لخاادماتالطب قاادما ناادمات لاادولع ماااتا هاادفحكو إنّ

ياااات هااادفالجمع لماااري و هااادفا فاااق هاااهايوا ماااع،و صاااحيللمجت ساااتواال ساااينالم وتح

قااااديم نااادت هاااادافهاع لااافأ تاااأمين ت شااااركاتال لخااااصو طاااااعا كااانالق ياااة.ول الخير

هااي لاابر،ف ياااتا مااةويع مااري والحكو لااةلل هاادافالنبي هااهلجالأ عاان يااة الخدماتالطب

تهدفإنالربحفتبهلقصاراجهودهالتحقيقهولولإيتحققهدفالمري بكفاءة،

 خاصةوأـهغالباًلايكونللمري خيارفياختيارمقدمالخدماتالطبيةله.

 

ولتحقيقهدفهاالوحيدهوالربحهدشركاتالتأمين:



 كثيراًماتتهربمندفعتكاليفالعل بشتىالطر والحيلوثغراتالعقود. •

نااب • فااةوتتج قاالكل يااارالأ باالبمع فاااءة يااارالك لاايسبمع شاافيات باااءوالمست تااارالأط  

مااان ضااغط لمااري ب ساااتمرا قاادي شاافيات.ف باااءوالمست فاااأالأط كاااـواأك لااو خاارينو الآ

يااة تااا إنعمل هااومح ئاامو شااكلدا لااةأوب لماادةطوي ئااي عاال دوا لااى تااأمينع شااركةال

 جراحيةلأنالجراحةأكثركلفةفيخف أربا شركةالتأمينوهكها.

سااان • باااارال ثااالك ياااة،م ياااتهمالتأمين بااالتغط فااالتق ضاااى مااانالمر لاااة ماااةطوي ساااتبعدقائ ت

ماااراض سااااـيينوالأ لااايينوالنف ضاااىالعق عااااقينوالمر لحاااروبوالم لحاااوادروا صاااابيا وم

خاارا. لااةأ مااةطوي يااةأوبصااريةوقائ ساااعداتتع لااتيتحتااا إنم الجلديةوالتناسليةوا

 ارجعإناستثناءاتوثيقةالضمانالصحيالتعاوـي()

ناادكاال • ماااكاااندخلااهع تلزمالمري بدفعـسبةمنالفاتورةمهماكاـجمكاابيرةومه

فاا  هاادفخ لااكب ثااروز فاااتورةأوأك بااعال صاالإنر قاادت شاافى ياابأوالمست يااارةللطب ز
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فاااقم مماااي عاال  لاابال ماانط صااة قااراءخا يااقالف ممااايع يااة، لخاادماتالطب لااىا لاابع الط

 الحالةالصحيةلهمولأطفالهم.

لاادفع • عاانا تااأمين شااركاتال لمااري توقفااجم هناكسقفماليإزاوصلتهفاتورةعل ا

 علىعلجهمهماكاـجمحالتهالصحيةومهماكانالخطرالهييواجهه.

شاايء • هاااأي قاادمعلي ضااه،ولاي صاالحةمري مااللم عااالإأنيع ياابفيال كاالطب فااـضفي ي

تااأمين لخاااصوشااركاتال آخرويكونوكيلًثدمالمري بأماـة،ولكنالقطاعا

خاصةتضغطعلىالأطباءليشتغلوالمصلحتهابدلًامنمصلحةالمري فيصفواالعل 

ضاارورية جااراءاتال صاااتوالإ عاا الفحو سااتبعدب لجاادواوي ياالا كااانقل لااو خااشو الأر

يااب مااةالطب لمااري وز صااحةا هااو هااائي ضااررالن جااةأنالمت كااونالنتي فااة،فت هااامكل لأـ

 وضميرلج.



تااْـك ناادما يااةع لخاادماتالطب سااتواا ثااارعلااىم عاا الآ وههلجإردأمثلةقليلةتعكسب

للقطاعالخاصوالتأمينالصحي.





-خصائشالقطاعالخيري:

يتميزالقطاعالخيريخاصةفيالمجتمعاتالإسلميةبخصائشمهمةيندرأنتتوفرفي

غيرلجمنالقطاعاتومنها:

يسهلعليهالحصولعلىتمويلمشاريعهوبراإه. .1 أفرادالمجتمعولهها أـهيتميزبثقة

والثقةقضيةمحوريةفيالقطاعالطبيفهيمنأهمماابأنيتوفرفيمقدمالخدمة

طلب عند المري  ضعف ولحالة والطبيب المري  بين المعلومات لفجوة ـظراً الطبية

 الخدمةولسهولةالابتزازوغيرزلكمماسبقالإشارةإنبعضه.

 

كماأنّالقطاعالخيرييقدمخدماتهبمستواجيدمنالكفاءةوالجودةحي يِِْحسن .2

اـتقاءالعاملينزويالدوافعالهاتيةلعملالخيروالحريصينعلىعدمهدرالموارد،وهها
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يؤديإنتصحيحالتناقضات،والمعوقاتالتيتمنعالقطاعالصحيمنالعملبكفاءة

 فنيةواقتصادية.

 

إضافةًإنأنّهدفهمنتقديمخدماتههورفعمعاـاةأفرادالمجتمع،وتنفيسكرباتهم .3

جعل على الأخرا القطاعات بقية بين من أقدر فهو ولهها الفقيرة، الطبقات وخاصة

 الخدماتالطبيةتبقىخدماتإـساـيةعطوفةوبعيدةعنالمتاجرة.

 

يوافق .4 أيره كما الخدمات إن الحاجة حسب وعدالة بمساواة الناس يعامل أيره كما

 طبيعةالمجتمعومبادئهومعتقداتهفيحبالخيرللغير.

 

القطاع في وخاصة المجالات من كثير في الخيري للقطاع ـاجحة هارب توجد ولهها

يمكنه ولهها الخصائش، ههلج الخيريبمثل القطاع لتمتع وزلك الدول، من فيكثير الصحي

المساهمةفيحلالإشكاليةالمتمثلةفيعدمإمكاـيةتوفيرالخدماتالطبيةلجميعأفرادالمجتمع

إمكاـية عدم فيحالة الصحي والتأمين الخاص القطاع على اعتماداً وكفاءة بعدالة وشرائحه

توفيرههلجالخدماتعنالطريقالمفـضوهوطريقالقطاعاتالحكوميةلسببأولآخر.فكل

معقولة وبكلفة وموثوقة جيدة طبية خدمات إن يحتاجون وحدهم الفقراء وليس المجتمع فئات

ولههافإنّتقديمالخدماتالطبيةمنقبلالقطاعالخيريسيكونوسيلةًمثلىورابطةقويةتربط

وأـثاهم، زكرهم وكبيرهم صغيرهم وفقيرهم غنيهم المجتمع، فئات بجميع الخيري القطاع

خاصةمعترديمستواالخدماتالمقدمة،وتزعزعثقتهمفيخدماتالقطاعالصحيالخاص.لأـه

حتىلوكانييعأفرادالمجتمعأغنياء،فإـهلاينبغياستغللمعاـاتهم،واضطرارهمفيحال

فإزالإيتمكنالفردمنالحصول إـساـياً. المرض،فإنالخدماتالطبيةينبغيأنتبقىإالًا

علىالخدمةبدونمقابل،فليسأقلمنأنيدفعالمضطرتكلفةعلجهالحقيقيةلاأنيْستغل

مرضه،واضطرارلجلتعظيمأربا شركاتالقطاعالخاص.

بينأفرادالمجتمعطبقةتحصلعلى تدخلالقطاعالخيرييمنعـشوءطبقية أنّ كما

كلشيءوطبقةلاتحصلإلاعلىالقليلوأخرالاتحصلعلىشيءمنالخدماتالطبية.وعليه
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فإنالقطاعالخيرييمكنهعندتقديمالخدماتالطبيةالمساهمةفيحلمشكلتييعفئات

المجتمعوتوفيراحتياجاتهمالطبيةالأساسيةبطريقةمقبولة.



-مازايستطيعالقطاعالخيريأنيفعلفيإالالخدماتالطبية:

منالمعلومأـهيمكنتصنيفالخدماتالطبيةإنثلثةمستويات:

 الرعايةالطبيةالأولية. .1

 الرعايةالطبيةالثاـوية. .2

الرعايةالطبيةالتخصصية. .3

الرعايةالطبيةالأوليةفإـهيمكنأنيقدمهاطبيبعام،أوطبيبالعائلةبمفردلج أما

وفيعيادتهإنمايصلإنحواليسبعةآلافشخشوبشكلمستمر.كماأنّالرعايةالأولية

( حوالي تقدم أن الأولية%80يمكن الفحوص تتضمن حي  الطبية الشخش احتياجات من )

ومتابعة المزمنة الأمراض عل  على والإشراف والتطعيمات الوقائي والطب الصحية والتوعية

لأن والتخصصية، الثاـوية الطبية بالرعاية مقارـة ضئيلة تكلفتها أن حين في الحمل........الخ.

الأخيرةتتطلبخدماتالمستشفياتوالتنويموالأجهزةوالمعداتالطبيةوالمهاراتالنادرةالتيهي

فيالغالبسببارتفاعتكاليفالخدماتالطبية.وعليهفإـهإزاأمكنفتحعيادةتابعةللجمعية

( يقدم أن الواحديمكن فإنالطبيب القرية أو الحارة في الطبية%80الخيرية الاحتياجات من )

( يتعلق7لحوالي ما في والخبرة الموثوقة الاستشارة وتقديم التحويل يمكنه ثم شخش، آلاف(

(منمراكزالرعايةالثاـويةوالتخصصيةالتيهي%20بكيفيةالحصولعلىالخدماتالباقية)

المستشفياتوالمراكزالطبيةالمتخصصة.

إنتكاليفعيادةرعايةأوليةيمكنأن دمآلافالأشخاصتكادتنحصرفيأجور

وتلكالمعداتوالأثار العيادة أجرة إن إضافة وخادمه، وخادم وممرضة وممرض وطبيبة طبيب

الطبيالبسيطالتيتحتاجهالعياداتالعامةمنمثلمايوجدفيمراكزالرعايةالصحيةالأولية

الحكومية.

وإزااختيرالمكانالمناسبوالاسمالهيلايحملالدوـيةولايميزالعيادةعنغيرهابأي

شكل،فإـهيمكنفتحهالجميعأفرادالمجتمعفقرااهموأغنيائهمبلاستثناء.أماالغرفيدفع
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الكلفةالحقيقيةلعلجهوأماالفقيرفإـهيأتيحاملًمايستثنيهمندفعالتكاليففيشكل

يحصل لأحواله( شاملة دراسة على بناءً الخيرية الجمعية من عليها حصل قد )يكون بطاقة

بموجبهاعلىالخدماتالتييحتا وبدونلفجماـتبالجأحد.فتكونالخدمةالطبيةبههاالشكل

رفع ـفسه الوقجم وفي للناس الخدمات تقديم هدفها روية" غير "مؤسسة طريق عن قدمجم قد

قدرته. حسب فكل تكلفتها أما حاجته حسب كل الخدمة تقديم فيكون الفقراء. معاـاة

يدفع فالقادر الفاتورة، يدفع من في ثتلفون وإ ا استثناء بل الخدمة على الجميع فيحصل

فاتورتهوالعاجزتدفععنه.

وإزاقامجمالجمعياتالخيريةبإـشاءعياداتأومراكزصحيةفيكلقريةوحيمن

فإـه عليها تشرف التي مراكزها أو مركزها فرع أو يعية لكل يكون وي  المدن أحياء

من أكثر  دم صغيرة طبية مختبرات إـشاء في يعية من أكثر تتشارك أن حينئه يمكن

مركزأوعيادةوكهلكمراكزأشعةطبيةونحوزلك،مماثف التكاليفأكثر.فإـهلابد

لمثلههلجالعياداتأنتعملفيينلكفاءةطبيةواقتصاديةعاليةوحسبـظاممحاسبةالشركات

منأجلضمانالحصولعلىأعلىمنفعةممكنةفيينلأقلالتكاليفمعضبطالجودة.وبهها

المراك من غيرها عن الخيري القطاع عيادات يفقدلجزتتميز ما تضمن عندها لأـها الطبية

الكثيرونوهو"الثقة".ثميمكنفيمرحلةلاحقةأنتساهمإموعةالجمعياتالخيريةفيإـشاء

القادر دفع ـفسه: النظام وفق للجميع والتخصصية الثاـوية الطبية الخدمات يقدم مستشفى

تكاليفعلجهالحقيقيةوتمويلالجمعياتالخيريةلتكاليفعل غيرالقادرينمنمواردها.

ههلج مثل أن المعلوم ومن المشاريع. ههلج مثل تمويل مصادر فهو هنا الفرس مربط أما

الظروف أو الموتية التبرعات بسبب تنقطع لئل ثابتة مصادر إن تحتا  النافعة المشاريع

الاقتصادية،ولههافقديكونأفضلالمصادرفيمثلههلجالحالةهو"الوقف".وقديحتا الأمرإن

الناسوعظيمأجرتنفيسالكرباتوسعةإالات لتوعيةاةسنينوجمحاجة حشدالجهود

بدلًا الوقفالإسلميوأنالأوقافوالتبرعاتينبغيأنتههبإنحي الحاجةالأكثرإلحاحاً

منحصرطر توجيههافيالطر التقليديةمثلالأضاحيونحوها.والخيرفيأمةمحمدصلىالله

عليهوسلمإنيومالدينخاصةوأـهمنخصائشالخدماتالطبيةتوفرمقدارضخممنتعاطف

على المطلع و الحاجات زوي من غيرهم بين من الخصوص وجه على المرضى مع ييعاً البشر
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يبهلهاةسنونفيههاالمجالمن يعلمكبرحجمما التبرعاتللقطاعاتالصحيةفيالمملكة

بناءالمراكزالصحيةوالتبرعبالأجهزةالطبيةونحوها،ولكنههاالتبرعيحتا إنتنظيمو

حسنتوينيفلتتمالاستفادةالقصوامنهوالقطاعالخيريخيرمنيقومبهلك.

كمايمكنأيضاًب رو التطوعوالتبرعبالوقجممنقبلمختلفأصحابالمهنالطبية

فيكونلكلطبيبمثلًفـةفي المهندسينبلوالحرفيين. وغيرهممنالإداريينوالمخططينو

زكاةاصبا أومساءأحدأيامالأسبوعيتبرعبالعملفيعيادةالجمعيةالخيريةلوجهاللهتعال،

لعلمهوخدمةلإخواـه.وهكهايمكنلغيرالأطباءمنالفنيينوكلمنيحتاجهممثلههاالعمل

النبيلوغيرلجمنأعمالالبر،وهوأمرقدنجحبتفو فيبع البلدالإسلمية

كمايمكنفيينلمثلههاالنظامأيضاًالاستفادةمنالتبرعبالأدويةالزائدةوالأجهزة

اةتاجين إن توجه ثم إصلحها أو صلحيتها من للتأكد المختصون يستلمها حي  المستعملة

الهينيعجزونعندفعفواتيرالدواء.

علماًأنمثلههاالتنظيملنيلغيدورالقطاعالصحيالخاصوسيبقىمتاحاًلمنشاء

إناشـاكييعالقطاعاتالعامة الههابإليهلسببأولآخر،لأنالقطاعالصحيفيحاجة

لأسباب الزمن عبر ويتزايد كبير عادة الطلب أن حي  الخدمات توفير في والخيرية والخاصة

تماماً تقديمها عن القطاعات بع  تعجز الطبية الخدمات أـواع بع  أن حين في كثيرة.

لتعارضهامعأهدافها.

ساهم قد رائداً قطاعاً الخيري القطاع يكون فعندها المساهمة ههلج مثل تم ما وإزا

مساهمةفعالةفيتحقيقأهدافالتنميةالحقيقيةوتوفيرالحياةالكريمةلأفرادالمجتمعكافةفي

أتىمعاـيهاحي تشتدالحاجةوتعظمالمنفعة.

إنالقطاعالخاصوالتأمينالصحييعجزانعنتحقيقأهدافالتنميةوخلصةالقول

الصحية.ويعودسببعدمقدرةالقطاعالصحيالخاصوـظامالتأمينالصحيعلىتوفيرخدمات

طبيةزاتمستوامقبولوتوزيععادلبينييعشرائحالمجتمعإنحقيقةأنالخدماتالصحية

والطبيةلهامنالطبيعةوالخصائشالتيتكاد تشبهاعنبقيةالسلعوالخدماتالأخراما

اعلالقطاعالخاصيفشلفيتلبيةاحتياجاتالمجتمعمنهاكماًوـوعاًوكلفة.كماأنالقطاع

الخاصوالتأمينالصحييهدفانإنالربح.أماالقطاعالحكوميوالقطاعالخيريفيهدفانإن
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القطاع فإن أخرا جهة ومن جهة. من هها المجتمع، أفراد ييع معاـاة ورفع الخدمات توفير

الضروري وحتى الصحية، الخدمات على الشخش حصول يربطان الصحي والتأمين الخاص

على يحصل لا فإـه التأمين قسط أو الخدمة سعر عندفع عجز فإزا المالية. قدرته وبين منها،

خدماتعلىالإطل ،وإنحصلعلىشيءفإـهيكونبجودةأقلومرافقمتدـيةالمستوامقارـة

بمايحصلعليهمنهوأغنىمنه،فكلمازاددخلهوقدرتهعلىدفعالأقساطكلماحصلعلى

طبيةعاليةفيحينأـهأكثرحاجةمنغيرلجلأنالفقروانخفاض وتقنيةوكفاءة مرتفعة جودة

الدخلأحدأهمأسبابالمرضوانخفاضالمستواالصحي.فيحينأنالقطاعالخيريهوأفضل

منيساعدالقطاعالحكوميفيتوفيرههلجالخدماتالإـساـيةالضروريةبكفاءةفنيةواقتصادية

وزلكلأنمنخصائشالقطاعالخيريأنهدفهمنتوفيرخدماتهكلهاليسالربحالماديكما

وزلكأنأهدافأيقطاعتؤثرعلىـوعيةوكميةالخدماتالتي هوالحالفيالقطاعالخاص.

يقدمهابلوتكاليفهاوأسعارها.



يقدمـظاماً–عندعجزالمواردالموجهةللقطاعالصحي–إنتبرههاالخياروختاماً:

صحياًلامثيللهفيالعالإحي ينشرالتكافلويمنعالاستغللويبعدعناةازيروسوءالإدارة

ويوفرالبيئة ويحفظللطبوالخدماتالطبيةالوجهالإـساـيالمشر والثقةفيهوفيأطبائه

التيلايمكنأنتستفيدالمجتمعاتمنالقطاعالطبيبشكلصحيحوفعالإلافيينلها.
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  عنوان الورقة: عنوان الورقة: 

محاكاة نماذج امتياز الجهات الربحية تجاه المجتمع..  محاكاة نماذج امتياز الجهات الربحية تجاه المجتمع..  

  وتطبيقاتها في الجهات الخيريةوتطبيقاتها في الجهات الخيرية
 
 

  مقدمها:مقدمها:

  الأستاذ / محمد بن يحيى الشريفالأستاذ / محمد بن يحيى الشريف
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 ملخص الورقة: 
 

عااام ماالال لااىالع هاااع صاابحإـفاق تااىأ يااوم،ح ماااتال كاالالمنظ عاااييرفي لاافالم لااتغيراتو ت سااارعا تت

هاادافها هاااأنتمارسااهلتحقااقأ لااهيعلي شاااطهاا الهييعودويهدفلخدمةالمجتمعجزءاًواجباًمنـ

الرويةوغيرالروية.

باادور يااام جاابالق يااهوا فااالجميععل ماار، هااهاالأ يااةفي غاايرالرو عاان يااة ماااتالرو لاافالمنظ ولا ت

متميزهالجالمجتمعكائناًماكان صصهوإاله.

يااز لااهوتعز خاادماتها قااديم مااعوت مااعالمجت صاال كاابربالتوا شااكلأ بااةب يااةمطال هاااتالخير قااىالج وتب

هااا ثااللتحقااقرسااالتهاوغايات هااوالأم علقتهابفئاتهلأسبابعديدةلعملمنأهمهاأنزلكالطريق

الكبراالتيأسسجملأجلها.وهوالطريقالأسرعوالأضمنللحصولعلىدعمالمجتمعبكلفئاته

وكلأـواعالدعمالممكنة.

اـاهلا ساايجدأ هااا( نااوكوغير ساااتوالب شااركاتوالمؤس يااة)ال هاااتالرو بااارالج تااابعأخ تااابعم وإزا

لحاارصعلااىالتواصاال تكاد لوشركةمعتبرةمنالاهتمامبالمجتمعوتقديمشيءمنالنفعلهوا

معه.بلسيجدمنيتابعالصحفاليوميةومواقعالاـــجمالمتخصصةأـهلايمكنأنيمريومدون

يااوم خاالل حاادة ماانصااحيفةوا لااة هااهلجالأمث أنيكونهناكخبرواحديصبفيههاالاهالجوإليك

واحد:

تـباكالسعوديةتنظممعرضللحليبفيمركزجدةللعلوموالتكنولوجياويشاركفيه .1

طالبمنالمدارسمععائلتهم3000أكثرمن

 شركةفوردتنظمحملةللتوعيةالبيئيةفيلبنان .2

 إموعةالحكيرتتبنىبرـامجتنميةالإبداعوالابتكارفيالمجالالسياحي .3

 ميكروسوفجمتقدمدوراتفيالمبيعاتللمتخصصينفيالتقنيةفيييعأنحاءالمملكة .4





ولإيعدههاحكراًعلىالقطاعالخاص،ففيـفسالصحيفةوفيـفساليوموردالخبرالتالي:
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مااا هااا22طالبتانمنجامعةالملكسعود)عمااركاالمنه تاااعلي تااابتأساايسإموعااةأطلق ماااً(قام عا

ماان سااينعضااوة ماان  اسم)مفاتيحالخير(تهدفلخدمةالمجتمع.وقداـضمإنالمجموعةأكثر

قااراء عاااقينوالف تاااموالم تااالي:دعاامالأي هاايكال شااطةالمجموعااةو شاااركةفيأـ -الطالباتوقمنبالم

لااادم تااابرعبا تااادخين–ال حاااةال حاااوادر –مكاف عاااد ماااعب يااااتفيالمجت شااابابوالفت صاااورةال ساااين تح

 الإرهابوغيرهاالتيأثرتفيالصورةالعامةللشبابوالفتيات.

وقفةمهمةبينيديالمقدمة:

ياااتهم فااةحاج لااىمعر مااعع فاارادالمجت ساااعدأ سااتمرةت يااةم اـاهعمل مااعأ مااةالمجت ياافخد يااردفيتعر

ياااتهموحاال سااهملإشااباعحاج ماادينعلااىأـف إااتمعينومعت لااوا ومعرفةمشاكلهمودفعهمكااييعم

يااة يااةوالثقاف نااواحيالاجتماع سااتواأفضاالفيال يااةكااييصاالواإنم طااطواقع قااالخ مشاكلهموف

صااادية. هاااوالاقت لااىأنأيأـ ضاالع اـاوعأف ماان شااة تااؤديإنمعي مااعو لااىالمجت طاارأع غااييرت يااةت عمل

يكونالناسأـفسهمهمأساسالعملية.

وهناكبلشكفر بينخدمةالمجتمعوتنميةالمجتمع..

هااة فااالفردأوالج ناااس، فااردلل ماانال باااً مااعغال فمنحي القائمينبالعمل:يتمالعملفيخدمااةالمجت

مااال ياااتمالع ماااعف ياااةالمجت ماااافيتنم عااااون.أ نااااكت كاااونه نااااسدونأني ساااتفيدال باااهللي ياااةت الخير

بالشكلالجماعيبتحديدالمشكلةوالاحتياجاتثمالتخطيطثمالتنفيهأييتمالعملخللهامع

الناسوبمشاركتهمالإاابيةفيالتخطيطوالتنفيه.

أنالعمليكونمحدودالأثرلأنالفكرةالتي-أحياـاً–ومنحي الأثريعابعلىخدمةالمجتمع

ماال مااعفيكااونالع يااةالمجت يعتنقهاشخشتموتبموتهوكهلكالخدمةتتوقفبابتعادلج.أمافيتنم

مستمروالأثرغيرمحدودلأـهشعورينب فيعرو المجتمع.

تااأثيرفي غاايرأو حاادورت ماان كااد لااىالتأ ساااعدع مااعلات مااةالمجت يااةفخد جااةالعمل ياا النتي ماانح و

المجتمع،أماتنميةالمجتمعفتساعدعلىتغيرالمجتمعلوفضلبتوفيقالله.

لخاادمات.. قااديما إااردت لاايس مااعو يااةالمجت هااوتنم يااة ياااتالخير ولاثفىأنالهدفالأساااسللجمع

وههايقتضيالوصولإنمستواعالتمنالتواصلمعالمجتمع..
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طااوات طاااخ قاادخ سااعودية يااةال كااةالعرب خاالالممل خااار أودا لخاااص طاااعا ضاااًأنالق فااىأي ولاث

هااالصااالح هااابتطبيق ماااز الناجحااةوالاسااتفادةمن سااةالن لااهلكيمكااندرا كبيرةفيههاالمجال،و

الجهاتالخيرية.

تهدفههلجالورقةإنالعنايةباةاورالتاليةمنخللإبرازالنماز النظريةوالعملية:

 لمازاتحرصالجهاتالرويةعلىالتواصلمعالمجتمع؟ -1

لمازاابعلىالجهاتالخيريةالتواصلمعالمجتمع؟

كيفتتواصلالجهاتالرويةمعالمجتمع؟كيفتتواصلالجهاتالخيريةمع -2

 المجتمع؟

هااات هااافيالج أساليبالتواصلمعالمجتمعالتيتستخدمهاالجهاتالرويةوإمكاـيةتطبيق

 الخيرية.

هااا -3 لااتييمكاانتطبيق ياازا هاربواقعيةمنالقطاعالخاصوالقطاعالعام..وعناصاارالتم

 فيالجهاتالخيريةمنخللههلجالتجارب.

 سائلًالمونتعانأنيكللجهودالجميعبالتوفيقويباركها،،
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 لماذا تحرص الجهات الربحية على التواصل مع المجتمع؟        

 لماذا يجب على الجهات الخيرية التواصل مع المجتمع؟             

ماان هااا لخاااصوغير طاااعا شااركاتالق يااام ثااارق شاااهدةآ باااروم تاااعأخ يااع عاانالجم لإيعدبمنأا

بااآخر. شااكلأو عااهب لااىالتواصاالم لحاارصع مااعوا فااةللمجت خاادماتمختل قااديم يااةبت هاااتالرو الج

هااهلج يااام محااورمفااادلجأنق حااول تاادور لااتي ومعأنههاقديثيربع التساالاتوعلماااتالتعجاابا

قااد قاالو قاادت لااتي عااربالضاارورةتحماالالتكاااليفوالمصاااريفا المؤسساتبههلجالجهودوالأعمااالي

تكثر..فكيفولمازاتقومالجهةالرويةبتحملههلجالتكلفة؟

ساابابهاإن لاابأ والواقعأنأسبابالجهاتالرويةفيتبرأعمالخدمةوتنميةالمجتمعتعودفيغا

شاار.. غاايرمبا سااويقاً يااةوت مااالدعا هااهلجالأع لهااا ثاال ياا تم بااآخرح شااكلأو يااةب سااتفادةالمال قااعالا تو

لااهيصاانف قاادما ماانالفكاارالمت اـاوع وههالايعدـوعاًمنالخطأبأيشكلمنالأشكالبلهو

سااويقوالإدارة ظااروالت لااكمن يااراز مااا مااة"ك قاااتالعا ساامى"إدارةالعل تحااجمم مااان ماانالز فااـة ل

الحديثة.

هااات هااهلجالج مااالكي ماان فااردي باادافع يااة هاااتالرو باالالج ماانق تااؤدا مااالًا ناااكأع قااىأنه ويب

ماان ماااثفاايكااثيراً هااها يااةو يااةأوإعلم ئاادماد بااةفيالحصااولعلااىعوا وبهدفمتجردمنأيرغ

الأعمالالرائدةوالمباركةفيدعمالمجتمعوالجهاتغيرالروية.

خااللالخدمااة ماان وإزاأردـاأننحصروـصنفأسبابقيامالجهاتالرويةبالتواصلمعالمجتمع

اـااأن مااة..إزاأرد قاااتالعا خااللإدارةالعل ماان صااة لاابرامجالخا لاادعمأوا باارامجا قااديم يااةوت والتنم

نحصركلزلكفيمكنناأننخلشإنالنقاطالتالية:

نااتجأوخدمااة -1 طاال م ناادإ يااةع هاااتالرو التسويقللمنتجاتوالخدمات:تعمّدبع الج

اـاات بااالغفيإعل ماانصاارفالم باادلًا يااد..ف إنأسلوبتسويقيفيهـوعمنالإبداعوالتجد

مااع،وتطلااقالخدمااة هاريةبشتىصورهاتقومالجهةالمعنيةبتنظيمبرـامجيوجااهللمجت

لااة أوالمنتجمنخلله،وبالتاليتحصلعلىدعايةغيرمباشرةوتزكيةضمنية.ومنأمث
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يااج سااائيةأرادتالـو صااحيةـ فااوط نااتج لااتيت لخاااصا طاااعا شااركاتالق حاادا لااك:إ ز

ظاايم مااجمبتن لمنتجهاالمبتكروالهيلايمكنالحدي عنهفيوسائلالإعلنالعامةفقا

جاااه لاااتيتوا شاااكلتا شاااةالم ماااعلمناق مااانالمجت ساااائية يااااداتـ ضاااورق ساااائيو قاااىـ ملت

الفتياتعندسنالبلوث..وكانالراعيالرئيسيلههاالحدرهو"المنتجالمبتكر".

هاااإن -2 هاادفمن باارامجخاصااةت ظاايم يااةبتن هاااتالرو قااومالج قاادت شاارة: بااا مبا تحقيقأر

غااير تحقيقمبيعاتمباشرةأوزيادةفيالمبيعاتالفعليةأوتصريفبضائعمـاكمةمن

كااررة يااةالمت لااةالتقليد ماانالأمث مااع.و ماانالمجت ئااة طاابف اـاامجثا لااكببر قاارنز سااائرفت خ

إقامةمعرضمتخصشوتتمدعوةالجمهوروي يشـيالناسويههبجزءمنالعائد

ناااس شااـيهاال لفعلالخيرأوللمساكين،أويتمتقديمخصمعلىمنتجاتمعينةحتىي

 ويتصدقوابهابينماالعائدلنفسالجهاتالروية.

تحسينالصورةالعامةوالظهورالإعلميبشكلمشّرف:تحرصكلجهةرويةعلى -3

ماال لااهيتع سااطا مااعفيالو ياازولا طااارمتم يااةفيإ هاااالتجار هاااوعلمت صااورتهاوات قاااء ب

ماان عاازز اااابيي ساالوبإ عاالمبأ سااائلالإ هااافيو شاارأخبار لااىـ تحاارصع مااا يااه،ك ف

قاااد لاااهلكف هاااا.و يااربطهمبات هااااو ياااهب مااايإل لااهيتنت ماااعا سااااطالمجت لااافأو فااةمخت معر

تااوزع فااوقينو قاايمحفاالللمت قاادت يااةو شااوراتتوعو تااوزعمن تشاركفيبرامجالرعايةوقد

طاالب عاا ال تاادريبب نااى قاادتتب يااةو قاااءاتعلم بااأورا عماالفيل شااارك قاادت هدايالهمو

 خللموسمالصيفأوغيرلج.

سااية -4 ئااةتناف لخاااصفيبي طاااعا شااركاتالق يااةو هاااتالرو عاايشالج سااين:ت ياادالمناف تقل

قااوم قاادت لااهلكف سااتهدفين.. ماالءالم يسعىكلطرففيهاللتميزوإثباتوجودلجأمامالع

خاارفقااط ظاايمعماالآ خاارابتن هااةأ قااومج ثاامت مااع جهةمابتنظيمعملموجهلخدمةالمجت

 كنوعمنردةالفعلهالجالعملالأول.

هااااات -5 باااالالج ماااانق يااااة ضااااغوطالرت عاااا ال ماااانب لااااتخلش بااااةفيا سااااتجابةأوالرغ الا

تاابر يااةإن هاااتالرو ماانالج عاادداً ضااطر قاادت لااتي مااعوا باالالمجت ماانق يااةأو الحكوم

سااهيلت ماانحهمت ماالأوإقراضااهمو لمااواطنينللع عاا ا ياالب أعمال دمالمجتمعمثلتأه

 ماليةليؤسسواأعمالًاخاصة.
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باااد  -6 ساايسم يااةأوتأ فاااهيمإااب شاارم يااا أوـ يااةاحت غاارةأوتلب ساادث لماالكفي بااةا رغ

تاابرعماالموجااه مااال هااة تاادعوج قااد سااباب هااهلجأ حضاريةأوالتبرعلعملالخير..فكاال

يااة. للمجتمعبتوجيهمباشرمنالمالك،وقدلايبدوفيزلكأيارتباطأحياـاًبعوائدرو

هااة نااجمج حاار،وتب شااواطئالب يااف لااةلتنظ مااةحم يااةإقا هاااتالرو حااداالج نااجمإ قاادتب ف

نااى مااةمب تاابرعلإقا ثااةال هااةثال نااجمج بااالحيوان،وتب فااق أخراحملةموجهةإنالأطفااالللر

لااتيترغااب قااروضلوساارالصااغيرةا قااديم عااةت هااةراب نااجمج يااة،وتب هاااتالخير لإحداالج

تنفيهبع الأعمالوالـبحمنهامثلشراءماكينةخياطةملبسونحوها.

ههلجإملالأسبابالتيتدعوالجهاتالرويةإنتبرخدماتالمجتمعوالتواصلمعه..والآن

لننتقلإنأسبابالجهاتالخيرية.
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الجهاتالخيرية:لمازاابعليهاالتواصلمعالمجتمع؟

كاال سااس يااةأ هاااتالخير فااا علااىأنالج ماااتمالات ياااًإزا باادومنطق قاادلاي سااؤال هااهاال قااعأن الوا

قااع ماانالأشااكال.لكاانالوا منهامنالبدايةلسداحتيا المجتمعوخدمةفئةمنفئاتهبأيشكل

تاادعو لااتي ساابابا ماانالأ يااد ناااكالعد لاافلأنه شااكلمخت ثااارب ااابأني سااؤال هااهاال ضاااًأن أي

هااا جااب..ومن لاادورالوا حاادودا طااي مااعو  شاارائحالمجت لااف مااعمخت الجهاتالخيريةلتعزيزالتواصاال

مايلي:

يااة -1 لمااواردالمال يااادةا خااللز ماان لااك لماااديوز الحصولعلىالدعم:سواءكانالدعما

ساايرة أوالدعمالمعنويمثلالحصولعلىالاعـافاتوشهاداتالتقديرالتيتدعمم

باااً يااةتحتااا غال هااةخير ياا أنكاالج شااريح لاادعمالب عاااملينأوا سااياتال العملوـف

نااا فااة.وه شاااطهاالمختل إااالاتـ طااوعينفي عاااملينوالمت ماانالمتخصصااينال إنالمزيد

ظاايم يااةفيتن هاااتالرو عاا  اااز الج قااومبمحاكاااةب يمكنللجهاتالخيريةأنت

ماان شاارائح مااة ضااةلخد سااعارمخف جاااتبأ لااىالمنت صااولع صااةأوالح عااارضمتخص م

ماان يااةأعمااالًا هاااتالخير نااىالج لااربح.كمااايمكاانأنتتب ماانا المجتمعمقابلةـسبة

ياااةأو إااالاتالتقن صااينفي بااينالمتخص قاااءدوري قااادل قاارلع عااةأوم ئااةقا اـاوع:تهي

ماان سااتفادة باالالا مااةمقا هااهلجالخد قاادم قااةفت مااالفيالمنط سااةأوالادارةأوالأع الهند

خبراتهموعلقاتهمودعمهمبشتىصورلج.

يااة -2 هاااتالخير ماانالج يااد التعريفوالـويجلخدماتهاخاصةالجديدمنها:هناكالعد

بااالتوفيق يااة هاااتالمعن عاا الج التياهلالبع حتىإرداتهاأووجودهامثلب

ياازة لخاادماتالمتم ماانا يااد قاادمالعد هاااتت ناااكج مااة،وه فااائ الأطع يااع يااعوتوز و

والتيتحتا لهاشريحةكبيرةلكنهالاتعرفعنوجودههلجالخدماتمثلخدمااة

هااا. قاااتوغير ماايالحل يااةمعل تأهيلالمتزوجينأوالإصل بينالمختلفينأوبرامجرعا

مااع مااعالمجت ماانوسااائلالتواصاال عاادد هاااتل هااهلجالج تاابر جااداً ويكونمنالمناسب

بهدفتقديمالخدمةوالتعريفبههلجالأـشطةويمكنفيههامحاكاةبع  از 
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اـاامج ماالبر مااعوع ماانالمجت طااة شااريحةاةي عااوةلل يااهد هااا:توج يااةومن هاااتالرو الج

ساااتفيدينفي عااا الم صاااولإنب ساااتهدافالو هاااةأوا فاااسالج قااارـ لهااامفيم فاااي تعري

أماكنهموتقديمالخدمةلهم.

لااه -3 جااة قاادتكااونالحا ساابب هااهاال مااعووسااائلالإعاالم:و تحسينالصورةلداالمجت

هااااب هاااابالإر ياااةوربط شاااطةالخير ضااادالأـ عاااة مااالتالمتتاب ينااالالح صاااةفي حاااةخا مل

هاااا كااانفي لاااتييم ساااائلا مااانالو لاااك.و غااايرز ساااويةو غاااير قاااة ماااوالبطري صااارفالأ و

بااة يااةبالكتا هاااتالخير عاااملينفيالج عاا ال يااامب يااةق محاكاة از الجهاتالرو

قااال تااهييلالم مااعو ضااوعات اادمالمجت لمجاالتفيمو صااحفوا ئاامإنال شااكلدا ب

هااات هاااربالج شاار هااهاـ باسمالجهةالخيريةوطبيعةعملها..والخطوةالأكبرمن

كاااة صااوراةا ماان بااهول.و طاااءالم هاادوالع جاامالج ناااسح ضااحلل لااتيتو يااةوا الخير

ماان شااريحة لهااال ماانخل فااع قااديمالن كاانت اـاجميم لااىالاــ يااةع قااعتفاعل تأساايسموا

المجتمع.

مااةغفاال -4 شاارمفاااهيموأفكااارمه سااتحدثةأوـ سدثغراتجديدةأوتلبيةمتطلباتم

ساااريعة فاااراد عااااتوالأ تماااربالمجتم لاااتي لاااتغيراتا باااهأنا سااالم مااانالم ماااع: هااااالمجت عن

يااة هاااتالخير ومتعددةلدرجةصعوبةاستيعابهاوالتعايشمعهاأحياـاً..ومنالمهمللج

هااة ماانج ياازاًللتواصاال مااعتعز هااالخدمااةالمجت مااايمكن أنتتابعههلجالمتغيراتوتقدم

عاا  هاااب مااجمب لااتيقا بااارزةا لااةال ماانالأمث خاارا. يااةأ ماانـاح جااب لاادورالوا ماااًبا وقيا

عاان لاادخل تااوفيرا لماارأة( ماالا ضااوع)ع هااافيمو كاانمحاكات يااةويم هاااتالرو الج

نااى كاارةأنتتب جااة،والف ساارالمنت ساامىبالأ ماااي لهاااأو ماانمنز لااة لماارأةالعام يااقا طر

ئاارة ماااتفيدا ساااءالمقي عاا الن فااههاب لااتيتن يااعالأعمااالا عاارضوب يااة هاااتالخير الج

هااداف ماانالأ كااثير يااقال سااهمفيتحق ياادي كاالتأك لااكب يااةوز هااةالخير مااالالج أع

أبرزهاحفظهؤلاءالنسوةومساعدتهنعلىالتعفف..وهو وز للمحاكاة.

قاانين -5 يااة:ولاثفااىالت هاااتالمعن الحصولعلىالدعموالاعـافالرتيمنقبلالج

شااكل هاااب عاارارتباط مماااي يااة هاااتالخير مااالالج صااللأع ضاابطالمتوا سااتمروال الم

ئااات مااعف أكبربالجهاتالرتية.فيكونمنالمهمأنتتبنىههلجالجهاتالتواصل
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هاااا يااادعممكاـت مماااا ياااة غااايررت سااالطة قاااوةو شاااكلون لاااهيني فااارادلجوا ماااعوأ المجت

الفعليةلداالجهاتالرتية.

لحااد -6 سااؤوليتهاأوأنا تااونم خاارات هاااتأ ناااكأيج لاايسه شاارائح خاادماتل قااديم ت

سااتهدفها لااتيلإت لااةا شاارائحالمهم ماانال ثااالًا خااهم عااد.. شااباعهب جاابلإيمكاانإ الوا

صاااحاب مااانأ ضاااى كاااافي:المر شاااكل لخااادماتب ياااةبا ياااةولاالخير هااااتالرو الج

سااكان عاادينو ماانالمتقا ساان بااارال صااية،وك مااراضالمستع سااتديمةوالأ هاااتالم العا

فااات، يااوتالمتعف ساايراتالب ساايراتأ ماانالك دوررعايةالعجزة،والمطلقاتوالأرامل

ئاااتيمكاان هااهلجالف لاايمهم..وكاال والأطفالالنجباءالهينلايملااكأهلااهمفرصااةتع

يااة هاااتالرو هاااالج قااومب لااتيت لاابرامجا عاا ا كاااةب صااةبمحا باابرامجخا سااتهدافها ا

وغيرهافيدولأخرا.

اااب -7 لااتي يااةا يااةوالإعلم يااةوالاجتماع يااةوالرت اـاةالههن المساهمةفيتحقيقالمكا

لخاادمات قااديما يااةفيت هاااتالخير شاااركالج ناادمات لخاايري:ع ماالا هاااالع ظااىب أنيح

تااااجين ياااةللمح لخااادماتالطب قاااديما سااااهمفيت ساااتوياتهم،وت لااافم طااالببمخت لل

يااااة ياااةالح يااالوترق ساااهمفيتأه ضاااربب بااااتهم،وت لااافمتطل صاااحيةبمخت ياااةال للرعا

عاارأن هااهاي كاال مااي.. لاارأيالإعل صااناعةا شاااركفي ساار،وت لاافالأ يااةلمخت الزوج

العملالخيرييقومفعلًبالدورالمنوطبهويؤثرفيتوجيهالمجتمعوصناعةالقرار.

شااـك ساابابت هاايأ مااع،و مااعالمجت صاال ياازالتوا يااةلتعز هاااتالخير تاادعوالج سااباب ساابقأ مااا كاال

ساااليب هااامحاكاااةأ تاااليفيمكن يااة..وبال هاااتالرو ساابابالج مااعأ شاار غاايرمبا شاارأو بشكلمبا

نااوان سااننتقلفيالع يااة.و هاااتالخير غااراضالج ينااروفوأ مااع يااتلءم بمااا هااا يااةوتطبيق هاااتالرو الج

التاليلمعرفةأبرزأساليبالجهاتالرويةفيالتواصلمعالمجتمع.
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   كيف تتواصل الجهات الربحية مع المجتمع؟
 وكيف تتواصل الجهات الخيرية مع المجتمع؟ 



ماانالممكاان لااتي يااةوا هناكالعديدمنأساليبالتواصلمعالمجتمعالتيتستخدمهاالجهاتالرو

صاااور هاااهلجال صااار اـاااأننح ياااة.وإزاأرد هااااتالخير هاااافيالج باااآخروتطبيق شاااكلأو هااااب محاكات

 فيمكننارصدأبرزالأساليبفيمايلي:

يااات -1 تااونالجمع لااتيت جاااتوالبضااائعا تقديمالتبرعاتللجهاتالخيريةمالياًأوبالمنت

توزيعهاللمستفيدين.

يااة -2 ثااليع لااربحم فااةل غاايرالهاد صااة يااةالمتخص لمجااالسالنفع ياااتوا ساايسالجمع تأ

 المهندسينوالمجلسالسعوديللجودةويعيةالطلبالمبدعينوغيرها.

ثاال: -3 مااعم شاارائحالمجت لاابع  هااة يااةموج ضاايةأوترفيه سااياحيةأوريا باارامج ظاايم تن

ماالء، بااارالع هااات،أوك هااة،أوالأم الأطفالالمعوقين،أوأطفالمنسوبيـفسالج

 أوبع الموردين..

يااة -4 فااةالفعل عاانالتكل قاال يااةت سااعاررمز هاااأوبأ ماانمنتجات يااة ياااتإاـ يااعكم توز

 بمناسبة)مثلأيامالأعياد(أومنغيرمناسبة.

هاادف -5 اـاجمب لااىالاــ هاااع هاااأوموقع هاااأوفروع حاادمنتجات طاال أ ناادإ فاالع ظاايمح تن

هااها ماااكااانشااكل ياااً مااعأ جاااًفيالمجت لاابياحتيا يااداًي التعريفبأنهناكشيئاًجد

 الاحتيا .

سااوقينفي -6 لماادارسأوالمت إقامةالمعارضالمتخصصةوالتييمكنأن اطبطلبا

 مكانماأوغيرهم.

فاال -7 مااةح يااةلإقا قاادمجمرعا لااتي لمجااوهراتا شااركةا ثاال فااة:م سااباتالمختل يااةالمنا رعا

 لأستازاتالجامعاتاللتيأتممنالعمللمدةعشرسنواتفيإالهن.

شاااارفي -8 هااااا:الن يااااةومن ماااانالأدوارالحيو يااااد تااااؤديالعد مااااة قاااااتعا شاااااءإدارةعل إـ

هااااااأو شاااااركةأومنتجات ماااااالال لاااااقبأع قااااادتتع ساااااات ضااااايحأيملب صاااااحف،تو ال

هااة، شاااعضاادالج خدماتها،الردعلىأيادعاءاتأوافـاءاتأوشائعاتتنشرأوت
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هااةأو فااسالج خااار ـ ماان فااة شاارائحمختل سااتهدف لااتيت عاااتا عاا المطبو صاادارب إ

سااابقةفي باابع أوكاالالصااورال يااام نااىالق قاادتتب عاااملين..و عااائلتال ثاال داخلهام

 خدمةالمجتمعوالتواصلمعه.

جااات -9 شااركةلمنت مااثلً شاارات: لمجاالتوالن ثاالا يااةم يااةوتعريف إصدارمطبوعاااتتوعو

ماان كااثير تااويال اـااًويح يااوزعإا فاال يااةبالط لاايلًللعنا هاااتد صاادرتلوم فااالأ الأط

 المعلوماتالمهمة.

 تنظيممسابقاتياهيريةأوسحوباتعلىجوائزوهدايافيمناسباتمختلفة. -10

حااادا -11 ياااامإ ثااالق لخااادمات:م عااا ا قاااديمب ياااةلت غااايررو خااارا هااااتأ ماااعج عااااون الت

كااة يااةفيالممل سااائيةالخير ياااتالن حااداالجمع مااعإ عاااون ساايقوالت شااركاتبالتن ال

لتدريبالكادرالإداريبلمقابل.

 لفتةفيغايةالأهميةلتعزيزتواصلالجهاتالخيريةمعالمجتمع:

ومبادراتمتميزة،ولكن لهاالكثيرمنالانجازاتحي شاركجمفيمشروعاتالجهاتالخيرية

ظار خهالشكلالتنفيهي"لتوفيرأكثيرمنالمبادراتاعتادت لاهلكين هااالخدمات" شاكلإلي ب

ممايحددالمجتمعفيإموعةبسيطةمن"عامكوسيلة"لحلالمشاكل"أو"لتلبيةالاحتياجات

جاعفي عااتير عا الأ المشاكلوالاحتياجات.ضعفالمجتم ياانب سااتإنح لاىالمؤس ماادع الاعت

مانبادلًا(تنفيهبرامجتنموية) لأنالدعمالهيتوفرلجيتمثلفيأوالاعتمادعلىالدولةالخارجية

ماع) قادراتالمجت مان(بناءالمؤسساتو يحاد قادرةمماا لاىال ياة ع شاروعاتتنمو باادرةبم خارا.الم أ

يااة هاااتالخير مااعوالج بااينالمجت صاال ياازالتوا لااوتعز ساااعدع ضاالةهاااوزىي فااينهااهلجالمع إنمعـ

سوفطالجهاتالخيريةوتمدإهافيخطإزاتمتلكمواردوطاقات -الفقيرةحتى–المجتمعات

ياق قاولجفيتحق سااهمب ساتمرة ت ياةالم ياةالهات ياقاللهالتنم ناو.بتوف ساتطيعالمواط شاطوي ماننونالن

طاوير لأنإدارةتنميةالمجتمعمختلفالفئات لديهمالقدرةعلىتحديدوتعبئةمواردهموالقيامبت

.مثالملفجمومثير:إدروبرتسأمضىحياتهمقعداًمشلولًاومعزلككانالمواردوالخدماتلجهه

يااة عااوقينبولا ياالالم عااادةتأه هاادإ مااديرلمع خاادمك ثاام يااا عااةكاليفورـ ماانجام خاار  عااديت أولمق
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شاريعيةفي ئااتالت ضااءالهي لاىأع ثارع تاىأ يمالح كاليفورـيا،وكداعيةللمعوقينلايكلولا

أمريكالتأمينحقو المعوقينواستصدارالقواـيناللزمةلمنحهممكاـتهمالاجتماعية.

كيفتتواصلالجهاتالخيريةمعفئاتالمجتمع؟

كااثيرة هااي مااعف مااعالمجت هااا صاالفي يااةأنتتوا هاااتالخير كاانللج لااتييم ساااليبا سااائلوالأ ماااالو أ

يااة هاااتالرو سااتخدمةفيالج ماانالأساااليبالم ساالوب يااارأيأ يااةاخت كاالمنطق هاااب عااددويمكن ومت

لااتي يااةا طااواتوالآل فااالـكيزعلااىالخ لااهلك هااا.و هاااوإمكاـيات مااعطبيعت سااب بمااايتنا تااه ومحاكا

نااوان صااهفيالع حاابأنألخ قاااش..وأ ثااارةوالن هااوالأونبالإ يااة هاااتالخير باالالج ماانق هااا ااابإتباع

التالي.

الخطواتالتيابأنتتخههاالجهاتالخيريةللتواصلمعالمجتمع:

يااتمأولًا ثاام ماان يااة،و هااةالخير طااةالج ساايةلخ هاادافالرئي :أنيكونالتواصلمعالمجتمعضاامنالأ

وضعالخططلتنفيهههاالهدف،ووضعالسياساتلتقييمهاالتنفيهومراجعةوتعديلمايلزموبما

يحققأهدافالجهةالخيرية.

يااتمثاـياً: نااة تحديدمسئوليةمتابعةبرامجالتواصلمعالمجتمعوحصرهافيشخشماأوإدارةمعي

مسائلتهاومتابعةأدائهامنقبلالإدارةالعليا.

يااا ثالثاً هاااوالاحت عاايشفي لااتيي ظااروفا :أنتحرصالجهةالخيريةعلىفهمالمجتمعاةيطبهاوال

شااارك هاارمفتوحااةي قاااشوعصاافز قااةـ يااةحل القائمفعلياًوأقـ لهلكأنتعقدإدارةالجهةالخير

هااة لاازمالج لااتيي كااارا ماانالأف مااة صااولإنقائ ةاايطللو مااعا فاارادالمجت ماانأ عاادد عاااملونو هاااال في

تنفيههاأوترشيحهاوتنفيهأهمها.

:أنتنظنمَالجهةالخيريةـفسهاوتحرصعلىتنظيمالمجتمعـفسهليحسنمنينروفالحياة.رابعاً
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ساااً هااهاخام تااؤديإن شااأـهاأن ماان محااددة باارامج شااروعاتأو طاااًلم يااةخط هااةالخير ضااعالج :أنت

ساااهمالآخاارونفي طااطلي لاابرامجوالخ هااهلجا لاان مااع.وتع فااعالمجت ماااين قااديم سااينفيالتواصاالوت التح

تنفيهها.

إلافيأضيقسادساً الخططمععدمالاعتمادعلىمصادرخارجية بتنفيهههلج أنتقومالجهة :

باستخدام المجتمع "تنمية يسمى ما وهو المجتمع ـفس طاقات لتفعيل جادة محاولة ومع الحدود

 الهاتية". يركزلجتنميةالمجتمعباستخداممواردمواردلج  والمواهبالإـساـيةالنواحيعلىالهاتية

شبكاتالعلقاتوالفرديةوالعلقاتالاجتماعيةللمجتمعالتيتعتبراةركلنشاطالمؤسسات

واستثمارمنخللتحديد دورالمجتمعوقدرتهعلىقيادةعمليةالتنميةيؤكدرتية.وهوالغير

والمثل بالصورةثمرةستالمغيرأودركةالمالمواردالمتاحةغير لتنميةـظرياًكهلكيعتبرمدخلًى.

المجتمعاحتياجاتبدلًامنالـكيزعلى يشجععلىالحركةالااابيةللتغييروالمجتمعاةلي

المجتمعهومشاكل بنقاطضعف الاعـاف  ،إن توجيهالاـتبالج اب هامولكن إنوـقاطقوته

التعاملمعواستمرارتنميةالمجتمعبدلًامنالـكيزعلى استخدامالمواردوالفرصالمتاحةلدعم

 .الاحتيا اةلي

مااعسابعاً بااط يااجمأواصاالالتواصاالوالـا لااكتثب يااهلجوفيز ماااتمتنف ياايم يااةبتق هااةالخير قااومالج :أنت

المكتسباتالجديدةمثلالعلقاتالفرديةوالدعموغيرلج.
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 تجارب واقعية من القطاع الخاص والقطاع العام 
 عناصر التميز التي يمكن تطبيقها في الجهات الخيرية من خلال هذه التجارب.



تـكزمهمةالمركزفيربطالمؤسسةالعامةللتعليممركزخدمةالمجتمعوالتدريبالمستمر:-1

مااع تااتلءم لااتي لاابرامجا شااطةوا ماانالأـ يااد قااديمالعد يااقت عاانطر بااالمجتمع هاار تاادريبالم فااروال ال

احتياجاتالمجتمعبمختلففئاتهومؤسساته.

الأهداف:

يااق-1 عاانطر هااا فااةوتوثيق يااةالمختل يااةوالتدريب سااةالتعليم فااقالمؤس مااعومرا بااينالمجت قااة يااةالعل تنم

القيامبالبحوروالدراساتوالاستشاراتوخدماتالتعليموالتدريبالمستمر.

لاااك-2 لااابيت يااةت ياااةعمل ساااةعلم ضااعسيا ياااةلو ياااةوالتدريب مااعالتعليم جااااتالمجت لاااىاحتيا عاارفع الت

الاحتياجاتوتزيدمنـشرالوعيالتقربينهم.

ساابة-3 باارامجمنا قااديم يااقت عاانطر يااة لااومالتقن طااورالع بااةت ماانمواك لمااواطن العملعلىتمكااينا

لجميعفئاتالمجتمععلىمختلفأعمارهمومستوياتهمالثقافيةوالاقتصاديةفيشكلمحاضرات

ولقاءاتعلميةودوراتتدريبيةوغيرزلكمنالوسائلالمتاحة.

:ورغبةفيتحقيقأهدافالمركزفقدحْددتمهامهبعدةمحاورمنها

فااراد-1 يااةلو جاااتالتدريب لاابيالاحتيا لااتيت يااةا يااةوالفن لمجااالاتالتقن يااةفيا لاادوراتالتدريب تنظيما

والمؤسساتالعامةوالخاصة.

طاااع-2 ساااتالق شااركاتومؤس يااةو هاازةالحكوم هاااالأج لااتيتحتاج يااةا شاااراتالفن يااامبالاست الق

الخاص.

إعدادالبحوروالدراساتالتييتمتمويلهامنقبلالجهاتالمستفيدة.-3

ساااااة-4 مااااالالمؤس جاااااالاتع صااااالةبم ضاااااوعاتزاتال ياااااةفيالمو يااااااتالعلم نااااادواتوالملتق قااااادال ع

 واختصاصاتها.

الشركةمنهتأسيسهاسياسةجديدةتتمثلاـتهججمالمسال:الشركةالعماـيةللغازالطبيعي-2

ماالعلااىحلااها شاااكلهموهمااومهموتع سااسم ناااستتح فيخدمةالمجتمعبصورةهعلهاقريبةمنال

لهااام سااااعدة عاااونوالم اـااواعال فاااةأ قاااديمكا هاااا،وت ماااجمب لاااتيقا ياااةا شااااطاتالاجتماع يااافبالن وللتعر
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شاارحاً قاادم لااهيي شااركةا ماالًمفصاايرالشركةصدرالكتيبالاجتماعيلل لااتيقا ساااهماتا جمللم

ماااعيلمجتمع.ابهافيإالخدمة لاادورالاجت عاانا شاااملة شااركةليشتملالكتيبعلىمعلومات ل

لااابرامج طاااويرا ياااةوت إاااالتنم باااهلتهافي لاااتي هاااودا مااااـيوالج باااالمجتمعالع باااالنهوض لاااق ماااايتع في

ماان الاجتماعيةوالاستثمارية،وضمنههاالجهدالجبارفيدعمالاقتصادالوطرستقدمالكااثير

ياااة. قاااودالداخل شاااـياتوالع تااادريبوالم لااايموال يااافوالتع ياااقالتوين عااانطر ماااع ئااادللمجت تااابرالفوا وتع

عااام طاااوعيفيد شاااكل ساااهمب صاااور،وت لااافال ياااهبمخت تاااداخلف ماااع،وت مااانالمجت جااازءاً شاااركة ال

باااهلهافي لاااتيت هاااودا ضاااافةإنالج ياااةبالإ عااااتالخير شااابابوالتبر ياااةال ياااةورعا شاااطةالاجتماع الأـ

هااهلج ناادر  ساالمة.وت شاااريعال يااةوم ياااتالثقاف ساااهمةفيالفعال لااـاروالم ئااةوا لااىالبي ظااةع اةاف

لااغ ماازييب يااة50المساهمةفيدعمالمجتمعالعماـيابتداءمنتبرعر ساابةاجتماع يااالعماااـيفيمنا ر

ماااعي لاادورالاجت لااىا كاادع ممااايؤ عااام، شاافىصااورال ثاالمست يااينم تااهالمل لااغتكلف شااروعتب إنم

شااركة. ئاادلل ماانوالرا ثاار تاادريبأك قااة(في شااروع)اـطل ساايفيم شااكلرئي شااركةب ساااهمجمال

هاام.160 صااةب يااةخا شاااريعهار يااهم هاااراتهملتنف صااقلم جاال ماانأ شااابة شااركةوشاااباو عاادتال أ

مااان ساااية باااالمنحالدرا صاااا شاااروعاخا ماااةأم ياااةالعا فاااوقينفيالثاـو شااابابالمت صاااةلل حاااةالفر جااالإتا

ومساعدتهممناجلمواصلةتعليمهمفيأفضلالجامعاتفيالعالإ.

تااارااـاادي-3 جااد:58الرو ماانتو يااد يااةالعد يااةالأـد لااتيالاجتماع مااةا يااةوخد مااالالخير هااتمبالأع ت

هاااهلج شاااهر مااانأ ماااعو ناااواديالمجت تااااـاااديال جاااعتارثرا.االرو سااانةهااااير حااادحاااين1905إن قااااما

قااد يااةو شاايكاغوالأمريك نااة فااىمدي تااارا اـااداللرو شاااءأول الأشخاصيْدعى)بولهاريس(بإـ

سااميةجاااء بااارةتالت سااتعمالع كااانRotationماانا ياا  ناااوبح هااابالت ضااااهاومعنا قاادونأع يع

كاـجمأغلبيةالأعضاءمنالأجاـبولكنهم،ثماـتشرعالمياًومكاتبهمبالتناوبفياجتماعاتهم

اـتشروافيكلمحافظةفيبع المجتمعيضمونإنصفوفهعليةالقوم،وفيمااـتشرواسرعان

خااللفيالاـتشارالروتاراليساـتشاراًطبيعياًحي تمـواديواـتشارالبلدانمثلمصر. المجتمع

ماانالأعضاااءيرشااحالناديمخططدقيقيتممنخلل نااىأنكاالعضااو ماانخارجااهبمع ناااديلا لل

شااروطالعضااويةللـضمامصالحينيراهممن بااقعلاايهم لااهينتنط إاااللاـضااماموا ناااك لاايسه و

 
 ـقلالتجربةلأخهعناصرالتميزةاكاتهاولايعربالضرورةقناعتنابصحةومبدأعملههلجالأـدية58
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قااومالشروط:أنمنيرغب.ومن يااةال ماانعْل ماانيكونالعضااو ماانأصااحابو قااةأو المراكاازالمرمو

مااوال صااحابالأ ساالطانأ هااهلجوال بااين قااراء مااالوالف كااانللع نااواديفاالم عاادموال يااه تااوافرف أني

باااط صاابالارت لااديرأوالتع لااةلأا هااوالزما يااد لاادينالجد لااتينا يااانا فااو الأد عااان يااراتت مااا ك

يااة.في هااهلجالأـد سااوبي لحاارفمن هاانوا صااحابالم بااينأ ماان حااد ضااووا يااارع يااتماخت سااه قااجمـف الو

سااية شاااطاتالرئي شااحفيوالن بااولالمر هاااق عااداجتياز كاانب باااراتيم عااداخت لاابلدب يااار.ا يااتماخت و

مااال ساااسالع لااىأ لااايسع يااةو قاااةوعنا كاالد ضاااءب هاارالأع يااااديأوالم اـاةأوالق ياااةالمكا الاجتماع

بااة،فحسب ساااسالرغ هاا،الخدمااةفيولكنعلااىأ عااددالرجااالالمطلااوبين.هو ماان لاال االأساااسيق

يااةالنادييهدفإنإكسابواحدووجودعضوواحديمثلفرععمل وإنالروتاراخبرةفنيةعمل

أيةاحتكاكاتأومنازعات.ههنيب

لاادول بااينا قااارب يااةالت يااةلتنم مااةالدول نااةالخد هااالج ياادةأهم لجااانعد ماان تااارا ناااداالرو تااألفال ي

سااال و اـاازعال شاااعوبو ياااة،ال ماااةالمهن ناااةالخد ياااةولج فاااةلتقو هااانالمختل صاااحابالم باااينأ عاااارف فيالت

ئااةفيولجنةخدمةالمجتمعلمعاوـةاةافظين،المدينة ظااةعلااىالبي نااة،مكافحةالتلورواةاف ولج

لاادوليالشبابلنشررو التفاهم لااربطا نااةالتصاانيف شااباب،ولج باابع الأعضاااءبااينال ،بعضااهم

لتنظيمحضورالناديولجنةخدمة،ولجنةالنشرةوالمجلةلضمانسيرالأعمالالإعلـيةوالدعائية

الأعضاء.

هااداف جااانأ هااهلجالل كاال صاارةاـاواديو اادم تاااراالمنح سااينفيالرو مااة:هاادفينأسا ماااالخد أوله

ناادر إالعامةومساعدةاةتاجينو مماااي لااك قااراءوغاايرز ـشاءالملجئلويتامومراكزعلجيةللف

نااه ساايتهأووط نااهأوجن عااندي ظاار هااو.تحجمالخدمةالعامةالُموجهةإنالإـسانبصاارفالن مااا وثاـيه

ساابابوالصااداقةوالنيةالصادقةوحبالسلموتوفيقأواصاارالإخاااءالدوليتعزيزالتفاهم لااةأ وإزا

الفرقةوالخصامبينالشعوب.

مااا باادفع لااهينيلتزمااون حااا ،رسااوميااأتي:أماعنمصادرتمويلالروتارافتأتىمنالأعضاءا الالت

ساانوي،الاشااـاكرسومو يااةفيالاشااـاكورسااومال يااةوالعالم تااارااةل بالإضااافةإن،إاالتالرو

تااةمبالغ غااهاءوالتبرعاااتتْحصاايرثاب باااتال ماانكاالعضااويحضااروج لااتيل ئاايسا نااادي،يفرضااهار ال

لاافدولار( لااة)أ مااةزما سااير،وقي شاافيهاموالإ فاالتب شااركةأورالح سااابال تااهاكرلح ماانال عاادد اء
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سااابالعضو،يعملبهاالتيالإدارة ويتمهميعكلههلجالإيراداتثميْودعالجزءالأكبرمنهاو

.سسةالدوليةلأـديةالروتاراؤالم

وقدـظمجمههلجالجمعيةـفسهاوي تقدمالعمالالتالية:يعيةرجالأعمالسكندرية:-4

-تنموية:أولا:برامجالتشغيلوالمشروعات

لاااة-1 ساااكندريةوالوكا ماااالا جاااالأع ياااةر باااينيع عااااون ياااةت باااراماتفاق قاااراض:تمإ اـااامجالإ بر

يااه يااةلتنف يااةللجمع يااةومال مااواردفن تااوفير غاارض يااة(ب اـاةالأمريك يااة)المعو يااةالدول يااةللتنم الأمريك

لااتي اادم لاابرامجا ماانا نااوع يااةأنت سااتطاعجمالجمع مشروعتنميةالمنشآتالصغيرةوالحرفية.وقدا

قااراض اـااإينلب هااابر باارامجمن ثااة شااروعثل قاادمالم ياا ي صااغرح يااةال صااغيرةومتناه شااروعاتال الم

لماارأة قااراضا لخاايرلإ شااايرا اـاامجب صااغيرةوبر شااآتال لحاارفيينوأصااحابالمن قااراضا اـاامجإ وهمااابر

الفقيرةالمعيلةوبرـامجثال وهوبرـامجخيرياته"الخيرلمنيعمل"يهدفإنمساعدةالعاطلين

عنالعمللبدءـشاطمنخللمنحةتدفعلهمعلىمرتين.

نااواحي يااةوال نااواحيالفن عاا ال لااىب تاادريبع ثاالفيال يااةتتم غاايرمال خاادمات اـاامج قاادمالبر ماااي ك

لااارخش ناااتوا ضاارائبوالتأمي مااعال ماال كااااليفوالتعا ساااباتوالت سااكالح إااالاتم يااةفي الإدار

وكهلكالمعاوـةفيالتسويقمنخللالمعارضومنافهالبيع.

قااراضالجماااعيبرـامجبشايرالخير-2 ظااامالإ ماادعلااىـ قاايرةويعت ماارأةالف اـاامجموجااهلل هااهاالبر :

بااين مااا قااروض مااةال تااـاو قي ساايدات(و ماان ااس اـاة تااى100)كاالإموعااةمكو يااهوح 500جن

جنيهوتـاو فـاتالسدادمابينعشرةأسابيعوأربعينأسبوعاً.

:ويقومعلىأساسأنيقوممشروعتنميةالمنشآتالصغيرةوالحرفيةبصرفبرـامجمحوالأمية-3

تااوفير120مبلغ ئااةب قااومالهي نااهوت ماالم ياالكا يااةبتمو محااوالأم ماالفي قااادرعلااىالع خااريجال جنيهالل

شااـكاتفي ساايداتالم يااةال محااوأم ماالعلااى الفصولوالكتبوالمشرفين.ويهدفالمشروعإنالع

مشروعبشايرالخيركخطوةأوليويتمتعميمهبعدزلك.

التعليمية:مشروعاتدعمالعملية-ثاـيا:

مااةكول–مشروعمبارك-1 بااينالحكو تمااجم لااتي :ههاالمشروعينفهطبقاللتفاقياتالخاصةا

لااي تاادريبالعم مااامبال يااةوالاهت لااةالثاـو فاارفيالمرح لاايمال لاادعمالتع يااة مااةالألماـ صااريةوالحكو الم

المتخصشمنخللالمصاـعالقائمةالمتاحة.
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يااة-2 لماادارسالحكوم ياادا شااروعتزو طاااولاتم ساايةبال ماانالمدر سااب عااددالمنا تااوفيرال هاادف باادأب :

حااام لماادارسازد عاا ا لااىب هاااع ناااءمرور نااةأث ظااجماللج ياا لاح ساايةح ساايالمدر طاااولاتوالكرا بال

الطلبةوتواجدعددكبيرمنهمالسعلىالأرض.

مشروعاتخدمةالمجتمع-ثالثا:

عااامالفقااير-1 لااتيمشروعإط شااعبيةا طاااعمال ياااءفكاارةالم لااةإح خااللمحاو ماان شااروع هااهاالم باادأ :

يااع يااةلتوز شاائونالاجتماع كاـجمتقدمالوجباتلوسرالفقيرةاةتاجة..وقدتمالاتفا معوزارةال

ناااس..ووجااد حااو ال هاامأ ساااسأـ ماااعيعلااىأ وجباتإاـيةللمستفيدينمنإعاـاتالضاامانالاجت

لجاااهزة بااةا سااتبدالالوج المسئولونباللجنةأنالوجبةالجاهزةعبارةعنوجبةواحدةوفكااروافيا

مااان ساااتفيدين قااادمالآنإنالم صااابحجمت بااااتوأ مااانالوج عااادد سااارةفي يااادالأ فاااةتف صااانافجا إنأ

الضمانالاجتماعيوأيضاعائلتالأيتامبجمعيةالرضوانالخيريةويعيةإيلفلكفالةاليتيم

لااة-2 شااروعكفا تاايمم شااهريةالي يااةال لااةالمال تااوفيرالكفا مااع تااام ساارالأي فااةلأ باااتالجا قاادمالوج :ت

لويتامإنجاـبتوفيرملبسالأعيادوالزيالمدرسيوسدادالمصروفاتالمدرسية.

مشروعكفالةالمري -3

ياادرعلاايهممشروعالخيرلمنيعمل-4 :يهدفإليدفعمنلاعمللهملإاادفرصعملخاصبهم

دخلمنالتعطل..ويعتمدعلىأنثتارالعميلالمشروعالهيادلجمناسبالهويتممنحهمبلغدفعة

أوليوبعدثلثةأشهرإزانجحفيمشروعهيمنحمبلغاًآخرلمساعدتهفيالاستمرارفيمشروعه.



-الأعمال:لخدمةإتمعمشروعات-رابعا:

كاايم-1 كاازالتح لااىمر مااجمع لااتيقا لااكا ساايرتهمت مااالفي جااالالأع جااهر لااتيتوا شااكلتا فيالم

وجودـزاعأوخلفحولبع العقود

 -الأعمال:خدماتلرجال-2

قاادمUNCTDالتابعةلـITCالاشـاكفيقاعدةبياـاتمنظمة-1 سااويقيةت وهيقاعدةبياـاتت

عاانالأسااوا  سااية مااةأسا ماااتها قاادممعلو ياا ت يااةح غاايرالحكوم خدماتهابالاشـاكللمؤسسات

المختلفةيمكنإفادةالأعضاءوإتمعالأعمالمنها.
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لااابلد-2 لااادخولإنا شااايراتا لاااىتأ صاااولع ضاااائهاللح سااايراتلأع ساااهيلتوتي ياااةت قااادمالجمع ت

لااى ضاااتع لااى في صااولع لااىالح ضاااع ساااعدهمأي مااات صااليات..ك ساافاراتوالقن ماانال فااة المختل

تهاكرالسفر.

خااادماتها-3 قاااديم نااااد لت مااانالف عااادد ماااع قاااد ياااتمالتعا ضااااء لخااادماتلوع قاااديما ساااتمرارافيت وا

للجمعيةوأعضائهابأسعارمميزة.

بااار-4 ياااراتوالأخ عاااتوالز هاامالأعمااالوالاجتما تتناولالنشرةالأسبوعيةالتيتصدرهاالجمعيةأ

 العامةبالإضافةإنالفرصوالخدماتالمتاحة.

 النشاطالدوري-خامسا:

ساائولينـشاطالندوات.1 ماانالم عاادد مااع :عقدتالجمعيةواللجانالمتخصصةالعديدمنالندوات

ماان يااد سااتقبلجمالعد ماااا لمجااالاتك لاافا ضاااءفيمخت هاامالأع لااتيت ضااوعاتا صااياتفيالمو والشخ

تااوفير عاااونو ياازالت عاااملتعز خااللال يااة يااةواةل ئاااتالدول سفراءالدولالأجنبيةوالوفودوممثليالهي

الخدماتلرجالالأعمال.

يااة.3 طااةالدوراتالتدريب ماالخ شااريةبع لمااواردالب يااةا تاادريبوتنم نااةال خاالللج ماان يااة مااجمالجمع :قا

هاام لااتيت يااةا لاادوراتالتدريب ماانا يااد ياابوتمعقاادالعد خااللكت ماان سنويةوعرضهاعلىالأعضاااء

الأعضاءوشركاتهموزلكاستمراراًلرايةالجمعيةفيدعمتنميةالقويالبشريةلدفعالإـتاجية.

ياااة.3 شااارةالدور ياااعالن سااالإني سااابوعيةوتر ياااةالأ شااارةالدور صااادارالن ياااةفيإ ساااتمرتالجمع :ا

فاااارص جااااانوال بااااارالل ضاااااأخ قاااااءاتوأي عاااااتوالل بااااارالاجتما ضاااامنأخ صااااحافةوتت ضاااااءوال الأع

يااااد شاااارةبالبر هااااهلجالن سااااال يااااةبإر قااااومالجمع يااااة.وت شااااطةالجمع كاااالأـ قاااااريرو صااااديريةوالت الت

الإليكـوـيإنالأعضاءالراغبينفيزلك.

يااة.4 صاافحةالإليكـوـ اـاهال ياااوعنوا عاااإليكـوـ يااةموق شااأتالجمع www.aba.org.eg :أـ

قاااع لاااىالمو تاااوفرع مااااي ساااتمرة.ك صااافةم ثاااهب ياااتمتحدي اـاااتهم ياااةوبيا ضااااءالجمع ياااانبأع ضااامنب يت

يااةكفاارصللتصااديروالاسااتيراد يااةوالإنجليز غااةالعرب فااةبالل ماااتالمختل الإليكـوـيعددمنالمعلو

يااة بااةالجمع ياادةبمكت تاابالجد يااانبالك ضاااب ضاامنأي يااةوتت يااةواةل عااارضالدول صاااتوالم والمناق

شاار ضااافةإنالن هاااتبالإ لاافالج يااةلمخت صاادرهاالجمع لااتيت لمااهكراتا بااأنوا مااا ساابوعيةعل ةالأ

اـااات مااانبيا صااافحة ضااامنهال ماااتت لاااى صاااولع قاااعللح لااىالمو لااادخولع كااانهما ياااةيم ضاااءالجمع أع

http://www.aba.org.eg/
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تاااءأعضاااء مااةبأ قااعللحصااولعلااىقائ لاادخولعلااىالمو ئااةا فااردأوهي وخدماتكمااايمكاانلأي

لااتي طااةوا صاافحاتالمرتب ماانال يااد جاادالعد مااايو بااأول.ك ثااةأولا هااامحد اـااتهموهيئات يااةوبيا الجمع

تحتويعلىالعديدمنالمعلوماتزاتاهتمامأعضاءالجمعية.

:قامجمالجمعيةبالتصديللعديدمنالموضوعاتالتيتهمإتمعمهكراتمقدمةمنالجمعية.5

باارا صاادير جااراءاتالت طااويرإ نااةلت حاااتاللج شااأنمقـ مااهكرة ثاال فااةم إااالاتمختل مااالفي الأع

صااااوير سااااتنداتالت لاااىم صااااديقع باااالأخشالت صااااديرو قاااااتالت عااانمعو ساااائولين ماااهكرةإنالم و

وتعقيداته.

سااةمشاريعالقواـيندراسة.6 قاااـونالمناف شااروع مثلمشروعقاـونضماـاتوحوافزالاسااتثماروم

 ومنعالاحتكار

فادةمنالمفهومالجديدللتنميةالقائمتللستسعىبرامجعبداللطيفييللخدمةالمجتمع:-5

عااد سااعودي،ويْ مااعال خاالالمجت لااهادا ساااسلعم يااةكأ جاالالتنم ماانأ لخاااص طاااعا بااادرةالق لااىم ع

باارامج تاابر هااا خااهتعلااىعاتق لااهاأ مااع،و التدريببكافةمستوياتهأحدأهممنابعخدمااةالمجت

خاالالمملكااة. ناااميدا ماالالمت سااو الع متعددةبهدفإعدادالشبابالسعوديوتأهيلهلاحتياجات

ناا سااتثمارلاغ بااةا هااوبمثا تاادريب مااعفيآنتىومثلههاال شاابابوالمجت نااهلل ساااعدع هااوي حااد،ف وا

عااود بماااي لااديهم، ساابة يااةالمكت يااةوالتقن عااارفالفن هاااراتوالم يااةالم كااموـوع يااادة لااىز شاابابع ال

تااوطين تااهو ئااهوإـتاجي جااودةأدا سااين بالفائدةعلىالمجتمعالهييعيشونداخلهأيضاًفيصورةتح

التقنيةالحديثةداخله.

فيكوـها:ولهاتبدوالمهمةالرئيسة

الإـساـيالعميقهالجالمجتمع.-ـابعةمنالإحساسالاجتماعي ▪

يااات ▪ ساااسعمل هااوأ لااهي شااريوا ماالالب لمااادي،وإ اااالاسااتثمارفيالعا لاتسعىللربحا

التنميةوغاياتها.

تهدفمساهماتهالرسمصورة وزجيةلبرامجاجتماعيةوتأهيلية،يمكنأنيحتهي ▪

نوبهاالآخر
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تسعىبراإهاللتأهيلوالتدريبإنتوفيرفرصعملحقيقيةللشبابوالشابات. ▪

ااااد ▪ هاادفإ هااا،ب عااارفعلي يااةمت يااةوتقن قاااًلأسااسعلم تااتموف برامجالتأهيلوالتدريب

 فرصعملزاتيةلشرائحالمجتمعالمتعددة.

شااروعاتالصااغيرة نااويلأصااحابالم لماااديوالمع لاادعما وتشملالبرامجإضافةإنالتدريبتقديما

وتبرمفهومالأسرالمنتجة.

 عناصر التميز التي يمكن محاكاتها في الجهات الخيرية من خلال التجارب السابقة: 

تاااون -1 يااا ت ياااةو ياااةأوالرت هااااتالرو ياااةوالج هااااتالخير باااينالج سااايق جاااودالتن و

الجهاتالخيريةـواحيالتنفيهبينماتتونالأخراالتمويلوالدعموالتسهيلت.

شاارائح -2 مااع ياازالتواصاال يااةوتعز محااددةلخدمااةوتنم إااالات وجودأهدافواضااحةو

 المجتمع.

ثاال -3 هااام صاالمع ياازالتوا يااةلتعز هااةالخير سااعىالج لااتيست شاارائحا ماانال عاادد يااد تحد

 المرأةالفقيرةوالعاطلينعنالعملورجالالأعمال..

 الحاجةإنتنويعقنواتوإالاتالتواصلمععددمختلفمنشرائحالمجتمع. -4

يااةللتواصاال -5 هاااتالخير هاااالج ضرورةوجودأـظمةوبرامجوسياساتدقيقةتسيرعلي

 معالمجتمعواختيارمنيقومبدورخدمةالمجتمعوالتواصلمعه.

 الربطبينبرامجالمواردالماليةوبرامجخدمةالمجتمعوالتواصلمعه. -6

ساابقفي -7 ماانخللهاااال سااتحدثةيمكاان يااةم يااةإبداع الحاجةإنوجودبرامجاجتماع

 التواصلمعالمجتمع.

 الاهتمامبالنواحيالإعلميةوالـوايةللتواصلمعالمجتمع. -8

 الاهتمامبجمعالشرائحالمستهدفةمنخللالتدريبوغيرلج. -9
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قائمةتفصيليةبفئاتمنالمجتمعيمكنالتخطيطلتعزيزالتواصلمعهامنقبلالجهاتالخيرية:

المقبلونعلىالزوا .-الأطفال–الأمهات–الآباء ▪

أصحابالأسرالكبيرة.-عائلتالعاملينفيالجهاتالخيرية ▪

حراسالمنازل.–المربيات–خادماتالبيوت–السائقين ▪

الفقراءوالمساكينواةتاجين. ▪

أصحابسياراتالأجرة.–العمالةفيإالاتالبناءونحولجمنالأعمالالميداـية ▪

العاطلينعنالعمل.–زويالدخلاةدود ▪

ملكاةلتالتجارية.-رجالوسيداتالأعمال ▪

غيرالمتعلمين.–غيرالناطقينبالعربية–حديثوالدخولفيالإسلم–غيرالمسلمين ▪

العاملينفيقطاعالعقار.–موينفيالبنوك–موينفيالحكومة ▪

المعلمينوالمعلمات.–أساتهةالجامعات ▪

العواـس.–الأرامل-الأيتام–المطلقات ▪

العجزةوكبارالسن.-المرضىفيالمستشفيات –المعاقين ▪

الشباب.–الرياضيين ▪

الطلبوالطالباتفيمختلفالمراحلالدراسية.–طلبالمدارسالأجنبية ▪

حفاينالقرآنوالسنة.-الأئمةوالمؤزـين –طلبالعلم–الباحثون ▪

متخصصوالتسويقوالمبيعات.–الأطباء–المهندسين ▪

المتخصصونفيالتقنية.–روادمواقعاةادثةفيالاـــجم ▪

المبدعونوالمبتكرون.–الكتابوالمؤلفون ▪

بع الأفكارالعمليةلتعزيزالتواصلمعلمجتمعبمختلففئاتهمنقبلالجهاتالخيرية:

تهيئةمكاناجتماعاتدوريةلسكانالحيووجهائهوالمتخصصينوغيرهم. ✓

يااااة ✓ هاااااتالحكوم عاااااملينفيالج يااااةوال هاااةالخير عاااااملينفيالج مااااعال قاااااته ماااةعل إقا

والخاصةالقريبةمنـفسالجهة.
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تهيئةمكانلتقديموعقداللقاءاتبينأفرادالمجتمع. ✓

تقديمالأواروالدراساتوالمشاركةفيـشرهاوتنظيمها. ✓

صاااحف ✓ عااا ال شاااكلدوريفيب لخااايريب مااالا عااانالع صااافحات قاااالاتو باااةم تااابركتا

اليومية.

إعدادبرامجلتأهيلالشبابلللتحا بالوينائفالمهنيةأووينائفالعملالخيري. ✓

عملالمعارضالمتخصصةوالمبتكرةبالتنسيقمعجهاتمتعددة. ✓

ماان ✓ شااريحة بااه هااتم مماااي هااا لخاابراتوغير جاااربوا الإسهامفيالنشرالعلميوالـيااةللت

المجتمع.

المشاركةفيالرصدالإعلميلوخباروالمستجداتالتيتهمشريحةأوأخرا. ✓

والمدمنينخاصةبعداـتهاءفـةالسجنأوالعل .رعايةالسجناء ✓

لاابرامجالصااحية ✓ لخاايريوا التعاونمعالجهاتالخاصةوالحكوميةفيبرامجالإسااكانا

وغيرزلك.

قااااديم ✓ يااااةفيت صااااةوالحكوم هاااااتالخا مااااعالج عاااااون يااااةالت يااااةوالتأهيل لاااابرامجالتدريب ا

هااارات إااالاتالم ساايةو يااةوالهند يااةوالطب يااةوالعلم لمجااالاتالإدار ياازةفيا يااةالمتم والتعليم

وتدريبالكوادرالمتخصصة.العامة

فتحإالاتتنميةالطلبوالتعاونمعكلمنيتبناها. ✓

يااة( ✓ محااوالأم قاايفهم) قااراءةوتث بااةوال صااولالكتا ماااهيربأ لاايمالج ياالتع ناااخوتفع ئااةالم تهي

خااللالإجااازات يااة ناااطقالريف طاالبوالأساااتهةإنالم يااةلل فاالثقاف والتعاونفيتسييرقوا

الصيفيةللتوعيةوتعليمالمجتمعالريفي.

سااية ✓ اـااتالدرا يااادوالامتحا ثاالالأع مااعم مااعالمجت مااة سااباتالعا شاااركةفيالمنا لاابروزوالم ا

والأجازاتالصيفية.

بااالطر ال ✓ مااع ضاااريةللمجت يااةوالح يااةالثقاف عاامالعمل قااافيد عااـارضوالمث يااةوم عااارضالفن

يااالجوالإصااداراتوالمطبوعاااتأووالفنونالشعبيةوالندواتالعلمية البيئـة شااكلةالم مثلم

التعاونمعمنيقومبهلك.
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                                                                                                      183                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

 

 

 ملخص الورقة: 

تقومالـبيةبدورهامفيتنميةالاهاهاتوتعديلالسلوك،وغرسالقيمنحوالمفاهيموالأـشطة

عااام لاايمال ماانالتع فاارع التييرغبالمجتمعفيتثبيتهافيـفوسأفرادلج.وتركزههلجالدراسةعلااى

صااف ماانـ عااددهمإنأكثاار لااهينيصاال طاالبا شااريحةال ثاااـوي،وخصوصاااً لاايمال هااوالتع ألاو

عااام لاايمل يااةوالتع ساابإحصااائياتوزارةالـب سااعوديةح مليونطالبفيمدارسالمملكةالعربيةال

هـ.1425/1426



أهدافالموضوع:

طاالب–أولًا ئااةال هاامف مااع، شاارائحالمجت ماان مااة شااريحةمه ظااارإن فااجمالأـ ساااتول يااهالدرا توج

مااع،تصاالإن ساابةًكاابيرةًفيالمجت والطالباتفيييعمراحلالتعليمالعام،والهينيشكلونـ

أكثرمنأربعةمليينطالب.علماًبأنههلجالدراسةسـكزعلىطلبالمرحلةالثاـويةفقط.



عااام–ثاـياً لاايمال سااةالتع يااالسيا نااةالعل عااناللج لااة،الصااادرة يااةللدو سااةالتعليم مااعالسيا فااق التوا

باادأ1390) باادأالإيماااـي،الم باااداء:الم هـ(،وتحقيقمبادئهامنخللالعملالخيري،ومنههلجالم

.59التنموي،المبدأالعلمي،الـبيةللعمل،الـبيةالمتكاملةالمستمرة،الـبيةللحياة





ثاااً لخاايري–ثال ماالا لااىالع كاادع لااتيتؤ لااة،وا سااـاتيجيةللدو هاادافالا يااقالأ ساااهمةفيتحق الم

سااابعة يااةال والخدماتالتطوعية.وبالنظرإنالأهدافالعامةوالخططالاسـاتيجيةلخطةالتنم

يااة1420-1425) لخاادماتالتطوع طااويرا ياانشعلااى:"ت لخااامس (نجدأنالأساسالاسـاتيجيا

 
.36،صمداتنفيهمباداءالسياسةالتعليمية-1
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ياات هااا،و ساااليبأدائ سااائلهاوأ قاااءبو مااعوالارت فاارادالمجت لااداأ هااا خااللموترساايخمفهوم ماان لااك ز

.60ترسيخأهميةالعملالتطوعيفيمناهجالـبيةالوطنيةفيمراحلالتعليمالمختلفة"

شاااركتهم–رابعاً مااامهموم خااللاهت ماان ساالم تقويةاـتماءالأجياللومةالمسلمة،وللمجتمعالم

:61فيأعمالالجهاتالخيرية،وتحقيقأهدافالإسلممنههلجالأعمالوالتيمنها



علقةالـبيةبالجهاتالخيرية:

وْـلخشعلقةالـبيةبالعملالخيريفيمايلي:

لااك–1 هااات قااومب لااتيت لخاايري،والوينااائفا ماالا هاااالع ماايإلي لااتيينت تقومالـبيةبإبرازالجهاتا

الجهات.

الثتقيفوالتوعيةبمفهومالعملالخيريوأثرلجفيالتنميةوالحضارة.–2

ياانهم،–3 ماااب مااعفي فاارادالمجت هاااأ ماالب لااتييتكا يااةا قاايمالخلق ساااـيةوال إكسابالصاافاتالإـ

ومنزلكالشعوربمشاعرالآخرينوحاجاتهمالأساسية.

ـقلالـارالثقافيلومة،ومنزلكالنظرةنحوالعملالخيري،وجواـبهالمختلفة.–4

جااه–5 يااة،فيتو ساااتالاجتماع خااللالمؤس ماان مااع جااهالمجت لااتيتوا ماااتا شااكلتوالأز حاالالم

الأفرادللبناءوالتعميربدلًامنتعميقتلكالمشكلت.



أهميةالمرحلةالثاـويةللعملالخيري:

مرحلةجديدةللطالب،اهتمامالدولةبها،كثرةإعدادها،تحقيقأهدافالتعليمالثاـوي.



 
.419الأهدافالعامةوالخططالاسـاتيجيةلخطةالتنميةالسابعة،ص-2
بتصرف.32-17خيرالناسأـفعهمللناس،ص-3
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أهميةتعزيزالعلقةبينالجهاتالخيريةوطلبالتعليمالثاـوي:

مااا هاايك قااة،و ياازالعل ماانتعز سااتخرجها ماالأني كاانللمتأ يااةيم يااةواجتماع ئاادتربو ناااكفوا ه

يلي:

ماال–1 ضااةللع شااريةعري عاادةب كااوينقا مااع،وت شاارائحالمجت ماان كاابيرة شااريحة مااع صاال التوا

الخيري،ويفيدزلكفيالوقجمالحاضر،وفيالمستقبلالقريبوالبعيدعلىالسواء.

جاااازات–2 سااابوعوالإ ياااةالأ صاااةًفيـها طااالب،وخا هااااال يمااارب لاااتي فاااراثا قااااتال ساااتغللأو ا

الصيفية،فينبهونالعجزوالكسل،ويصرفونطاقاتهمفيالهادفوالمفيد.

شاااباب،–3 هااااال ساااتغرعن لاااتيلاي ماااةا قااااتالعا صااادقاء،والعل عاااارفوالأ عااادةالم سااايعقا تو

وتعويدهمعلىحسنالتعاملمعالكبار،والاستفادةمنخبراتهموهاربهمفيالحياة.

الحاجاتالتيتحققهاالجهاتالخيريةلطلبالمرحلةالثاـوية:

ويمكنتقسيمالحاجاتإنأـواعهي:

حاجاتبيولوجيةأوفطرية.–أ

حاجاتـفسية.–ب

حاجاتاجتماعية.- 

حاجاتثقافية.–د



سبلتعزيزالعلقةبينطلبالمرحلةالثاـويةمعالجهاتالخيرية:

يمكنأنتتقواالصلتويتمالتعزيزمنخللتظافرعددمنالجهات،فبع ههلج

سااؤوليات ماانم ضااها لاايم،وبع يااةوالتع ماانإداراتالـب ضااها يااة،وبع سااةالثاـو بااعللمدر هاااتيت الج

أماالوسائلالمقـحةفيمكنأنتتممنخللالمجالاتالتالية:الجهاتالخيرية،

باااـي–أولًا بااالمرافقوالم لااق مااايتع ساايةوفي ناااهجالدرا لااقبالم مااايتع لاايم:في يااةوالتع دوروزارةالـب

المدرسية،والمكتباتالمدرسيةوالتقويمالـبوي.

دورالإدارةالمدرسيةوالهيئةالتعليميةبالمدارسالثاـوية–ثاـياً

دورالجهاتالخيرية–ثالثاً
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 الدور التربوي لطلاب التعليم الثانوي في تعزيز العلاقة مع الجهات الخيرية



مقدمة:

تقومالـبيةبدورهامفيتنميةالاهاهاتوتعديلالسلوك،وغرسالقيمنحوالمفاهيموالأـشطة

ماان شااريحةًكاابيرةً عااام لاايمال طاالبالتع ثاال فاارادلج.ويم فااوسأ هااافيـ مااعفيتثبيت لااتييرغاابالمجت ا

لمااتغيرات سااتجداتوا يااة،وأنتواكاابالم هااافيالتنم لهااادور باادأنيكااون لااتيلا شرائحالمجتمعا

اةليةوالعالمية.

لااتي اـابا عااالفيإكمااالالجوا لااهدورف يااة،و عاااًمكماالًللتنم وحي إنالعملالخيرييعتبرقطا

طاااع هااهاالق لاايمب هااتمالتع جاابأني قدلايغطيهاالقطاعينالحكوميوالخاص،لهافإنمنالوا

الحيوي.



شااريحة صاااً ثاااـوي،وخصو لاايمال هااوالتع عااامألاو لاايمال ماانالتع فاارع لااى سااةع هااهلجالدرا كااز وتر

يااة كااةالعرب ماادارسالممل لاابفي يااونطا صاافمل ماانـ ثاار عااددهمإنأك صاال لااهيني طاالبا ال

هـ.1425/1426السعوديةحسبإحصائياتوزارةالـبيةوالتعليملعام



كاابيرة ثااارلجال لااهآ ساايكون يااة هاااتالخير بااينالج شااريحةو هااهلجال بااين قااة ياازالعل شااكأنتعز ولا

يااة يااةوالثقاف ساايةوالاجتماع جاااتالنف يااقالحا ثااارلجتحق ماانآ سااتقبل.و ضاارأوفيالم سااواءًفيالحا

طااوات ماانا ااازالخ بااد هااالا ثاااروغير هااهلجالآ يااق لااة.ولتحق هااهلجالمرح طاالب هااا تااا إلي لااتييح وا

يااة ساائولوالـب ثاااـوي،وم لاايمال مااوالتع يااههامعل فاابيتنف شااـك لااتيسي لااة،وا جااراءاتالعاج والإ

والتعليموغيرهم.
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 أهداف الموضوع 



طاالب–أولًا ئااةال هاامف مااع، شاارائحالمجت ماان مااة شااريحةمه ظااارإن فااجمالأـ ساااتول يااهالدرا توج

مااع،تصاالإن ساابةكاابيرةفيالمجت والطالباتفيييعمراحلالتعليمالعام،والهينيشكلونـ

أكثرمنأربعةمليينطالب.علماًبأنههلجالدراسةسـكزعلىطلبالمرحلةالثاـويةفقط.



عااام–ثاـياً لاايمال سااةالتع يااالسيا نااةالعل عااناللج لااة،الصااادرة يااةللدو سااةالتعليم مااعالسيا التوافق

باادأ1390) باادأالإيماااـي،الم باااداء:الم هـ(،وتحقيقمبادئهامنخللالعملالخيري،ومنههلجالم

.62التنموي،المبدأالعلمي،الـبيةللعمل،الـبيةالمتكاملةالمستمرة،الـبيةللحياة



ثاااً لخاايري–ثال ماالا لااىالع كاادع لااتيتؤ لااة،وا سااـاتيجيةللدو هاادافالا يااقالأ ساااهمةفيتحق الم

سااابعة يااةال والخدماتالتطوعية.وبالنظرإنالأهدافالعامةوالخططالاسـاتيجيةلخطةالتنم

يااة1420-1425) لخاادماتالتطوع طااويرا ياانشعلااى:"ت لخااامس (نجدأنالأساسالاسـاتيجيا

ياات هااا،و ساااليبأدائ سااائلهاوأ قاااءبو مااعوالارت فاارادالمجت لااداأ هااا خااللموترساايخمفهوم ماان لااك ز

.63ترسيخأهميةالعملالتطوعيفيمناهجالـبيةالوطنيةفيمراحلالتعليمالمختلفة"



 
.36،صمداتنفيهمباداءالسياسةالتعليمية-1
.419الأهدافالعامةوالخططالاسـاتيجيةلخطةالتنميةالسابعة،ص-2
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شاااركتهم–رابعاً مااامهموم خااللاهت ماان ساالم تقويةاـتماءالأجياللومةالمسلمة،وللمجتمعالم

:64فيأعمالالجهاتالخيرية،وتحقيقأهدافالإسلممنههلجالأعمالوالتيمنها



ابتغاءرضاالربسبحاـه،وـيلمحبتهسبحاـه.-أ

عل مشكلةالفقروتقليلدوافعالجريمة.-ب

عاان-  التقليلمنمخاطرالحياةمنالافتقاروالاحتيا ،أوالعجزعنسدادالديون،أوالعجز

العملأوالبطالة،أوالمرض،أوالشيخوخة،أواحتيا اليتامىوالأرامل.

إدخالالسرورفيقلبالأخالمسلم،وإشاعةرو اةبةوالإخاءفيالمجتمعاتالمسلمة.–د

هــصرةالحقوتقويته،والهبعنحياضالدين.

 
بتصرف.32-17خيرالناسأـفعهمللناس،ص-3
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 علاقة التربية بالجهات الخيرية



تتشكلالدولمنعددمنالمؤسساتوالنظمالاجتماعيةوالتنظيماتالإدارية،والتي

سااات لااكالمؤس ماانت جاازء هااي يااة هاااتالخير لهااا.والج لااك تكونفيمابينهاالدعاماتالأساسيةلت

سااات يااةالمؤس مااعبق شااـك هاايت جااودلج،و اـاهوو يااقكيا مااعلتحق هاااالمجت لااتييحتاج يااةا الاجتماع

مااان هاااا باااينغير هااااو ماااابين قاااةفي كااامالعل ساااارها،وتح تحاااددم ظااام فااارادوـ لاااىأ هااااع باعتماد

الجهات،وتبينميادينتلكالعلقةالتي تلفمنمؤسسةلأخرا.



بااوي، ماااعالـ وتبرزالعلقةبينالـبيةوالجهاتالخيريةمنخللمايسمىبعلمالاجت

لااتيفي قاااتا يااات،والعل عااات،والعمل يااةوالجما مااةالاجتماع ساارالأـظ صاافويف لاام"ي هااهاالع و

سااها، عااةـف هاااالجما سياقهايكتسبالفردشخصيته،وينظنمخبراته،وهيأيضاًالتيتنظمفي

قااات عاانالعل وتعّرفمشكلتها،وبعبارةأخرافإنعلمالاجتماعالـبوييهدفإنالكشف

بااوي اـابالـ لااىالجا صاابع لااهيين لااما اـاهالع يااة،أيأ ياااتالاجتماع يااةوالعمل ياااتالـبو بااينالعمل

.65للحياةالاجتماعية"



اـاب عاامالجوا عااات،ود صاال المجتم بااويبإ ماااعالـ لاامالاجت خااللع ماان يااة هااتمالـب وت

لااف فاارادلجبمخت فاالأ ماانتكا عاازز ضاااًت هاايأي طااورلج،و مااعوت قاادمالمجت ساااهمفيت لااتيت يااةا الإااب

يااع يااةالتطب قااومبعمل هااات ماااأـ لااة.ك مااةًمتكام حااداًولح ساايجاًوا لااهـ قاااتهم،وجع شاارائحهموطب

هااااأدواراً ياااؤدونفي فاااة،و ياااةالمختل سااااتالاجتماع فااارادبالمؤس صااالةالأ ثاااق يااا تتو ماااعي،ح الاجت

يااة، هاااتالخير إاابيةًنحوإتمعهموأمتهم،ويشاركونفيدفععجلةالتقدمإنالأمااام،والج

بوصفهاإحداتلكالمؤسساتالاجتماعيةتسعىلتحقيقههلجالأهدافالتنموية.

 
.17علمالاجتماعالـبوي،ص-4
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يااه قااجمف لااتيتفو لخاايريا ماالا لاادولالمتقدمااةفيالع كماتهتمالـبيةو الأجيالعلىمنافسةا

ياابين هاام،و لمجااالالم هااهاا لخاايريفيعلىالدولالإسلميةفي ماالا تاااليإحصااائياتالع لجاادولال ا

.66م،ومنهايظهرمداتغلغلالعملالخيريفيإتمعهم1994الولاياتالمتحدةلعام



 عدد الإحصائية  البيان م

 مليونشخش94 عددالمتطوعين 1

 %منالسكان33 عددساعاتالتطوعأسبوعياً 2

 ساعة4.2 عددساعاتالتطوعأسبوعياً 3

 مليونساعة20.5 إموعساعاتالتطوع 4

 مليينموينف9توازيعمل معدلساعاتالتطوع 5

 مليوندولار176 قيمةالوقجمالمتطوعبه 6



ثااارة ساايؤديإنإ لخاايري ماالا إااالاتالع يااونفي بااهلهاالغرب لااتيي هااودا هااهلجالج ثاال عاارضم إن

سااتغللًا هاااراتهم،وا يااةًلم عاااتهم،وتنم حماسالطلب،ويدفعهملوعمالالتطوعية،خدمااةًلمجتم

لأوقاتفراغهمفيالنافعوالمفيد.

مااايرجااولج ماانالله هااملايرجااون فهؤلاءأعداءالدينواتهدونفيخدمةإتمعاتهم،ومعزلكف

عااان: قااالت يااة، مااالهلمالخير ماانأع ساالمون تااَألل مْونَ}الم مااَا يااَألل مْونَك  فاا إليرهْمْ تااَألل مْونَ اـاْوا إلنْتَكُو

.(104)النساء:منالآية{وَتَرْجْونَمِنَاللِهِمَالايَرْجْونَوَك انَاللِهْعَلِيماًحَكِيماً











 
.293الأوارالعلمية،ص-5
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وْـلخشعلقةالـبيةبالعملالخيريفيمايلي:

لااك–1 هااات قااومب لااتيت لخاايري،والوينااائفا ماالا هاااالع ماايإلي لااتيينت تقومالـبيةبإبرازالجهاتا

الجهات.

الثتقيفوالتوعيةبمفهومالعملالخيريوأثرلجفيالتنميةوالحضارة.–2

ياانهم،–3 ماااب مااعفي فاارادالمجت هاااأ ماالب لااتييتكا يااةا قاايمالخلق ساااـيةوال إكسابالصاافاتالإـ

ومنزلكالشعوربمشاعرالآخرينوحاجاتهمالأساسية.

ـقلالـارالثقافيلومة،ومنزلكالنظرةنحوالعملالخيري،وجواـبهالمختلفة. –4

جااه–5 يااة،فيتو ساااتالاجتماع خااللالمؤس ماان مااع جااهالمجت لااتيتوا ماااتا شااكلتوالأز حاالالم

الأفرادللبناءوالتعميربدلًامنتعميقتلكالمشكلت.

المساهمةفيدعموتعزيزمؤسساتالعملالخيريفيالمجالاتالتييحتا إليها.–6

مااال– 7 إاااالالع سااالمةفي غااايرالم سااالمةأو هااااالم ساااواءًمن خااارا، لااادولالأ ماااعا فاااة اـااةالهاد المقار

الخيري.

والمدرسة،باعتبارهاإحداالمؤسساتالتيارتضاهاالمجتمعلـبيةـاشئته،فإنعليها

الدورالأكبرفيتأكيدوتعزيزعلقتهممعالجهاتالخيريةوالعملالخيري.

الأثر زات الحيوية القضايا من تعتبر الحاضر الوقجم في الدراسية المناهج وقضية

البعيدوالقريبفيواقعالمجتمعاتالإسلمية،وتزيدالأهميةحينالمقارـةمعالدولالمنافسةمن

أوصجم وقد .ً خاصة عنايةً والتطوعي الخيري العمل أولوا الهين المعاصرة الحضارات أرباب

دراسةالدكتورمحمدالسلومي"بإعادةالنظرفيالمناهجالإسلميةومتطلباتسو المرحلة...

أو الرتي سواءً والإسلمي، العربي العالإ في الشرعية الدينية المناهج في النظر وإعادة
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الخيري،وزلكفيوزاراتالمعارفوالتعليموالـبية،وكهلكالوزاراتالمعنيةبالدعوةوالشئون

.67الإسلميةالمتخصصةبالدعوةوالعملالخيري"

 أهمية المرحلة الثانوية للعمل الخيري 

لاااة ياااةوالمرح لاااةالابتدائ سااايفيالمرح لااايمالأسا لاااةالتع لاااةًلمرح ياااةمكم لااايمالثاـو لاااةالتع تااابرمرح تع

عاادلج لااب،إزت ياادةةللطا لااةةجد هاايمرح لاايم.و كااائزالتع ماانر ساايةً ياازةأسا ثاالرك سااطة،وتم المتو

ياااات عااااتوالكل لااادخولالجام ياااؤلج مااال،أوته ساااو الع شااارفي نخاااراطالمبا يااااةوالا هاااةالح لمواج

شاارائح ماان سااماً ثاالق هاااتم لااةلأـ هااهلجالمرح صاااب ماااًخا لاادولاهتما هااتما صااة.وت هاادالمتخص والمعا

الشبابالهينعلىأكتافهمتقومالإنجازاتوالمشاريعالحضارية.

عااداد مااام،ويؤكاادلجإحصااائياتأ هااهاالاهت ثاااـوي وقدأولجمالمملكةالعربيةالسعوديةالتعليمال

عااام خااللال بااات طاالبوالطال يااة1425/1426ال لااوزارةالـب تااي قااعالر ماااوردفيالمو هااـ،ك

والتعليمعلىالشبكةالعنكبوتية،ويتبينمنهامايلي:

 المجموع عددالطالبات)إـار( عددالطلب)زكور(

500.169 455.169 955.338 



شااك، كاابيرةُولا شااريحةة هااي يااون،و قاااربالمل يااةت لااةالثاـو باااتالمرح طاالبوطال شااريحة أيأن

هااات بااينالج هاااو قااةبين ياازالعل شااريحةفيتعز هااهلجال ماان مااام،ويمكاانالاسااتفادة وتستحقالاهت

الخيريةالمتناثرةفيبلدالحرمين.



 
.399القطاعالخيريودعاويالإرهاب،د.محمدالسلومي،ص-6
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مااات مااينوالمعل ماانالمعل كاابير عاادد بااات طاالبوالطال هااؤلاءال لااف باالإنخ سااب، لااكفح لاايسز

ساااهموا سااتطيعونأني هاامأيضاااًي الهينيوجهونهؤلاءالمتعلمينوفقالسياسةالتعليميةللبلد.و

ياابين تااالي لجاادولال شاارة،وا غاايرمبا شاارةأو قااةمبا يااةبطري هاااتالخير مااعالج قااة ياازالعل فيتعز

شاغليالوينائفالتعليميةفيالتعليمالثاـوي:



 المجموع المعلمات المعلمون

36.091 37.931 74.022 

لااايم هااادافالتع قاااقأ ثااااـويتتح لااايمال ساااوبيالتع كااابيرةلمن عااادادال هاااهلجالأ خااالل مااان و

الثاـوي،ومنها:

يااة–1 لمجااالاتالاجتماع عااةفيا مااعالجما اـادما  ماانالا ياانهم طاالبلتمك التدريبالاجتماعيلل

المختلفة.

تدريبالطلبعلىحسنالاستفادةمنأوقاتالفراث.–2

الاـتماءالحيلأمةالإسلمالحاملةلرايةالتوحيد.-3

بااة–4 لااةالمدر قااواالعام ماانال لاابلد تهيئةسائرالطلبللعملفيميادينالحياة،وسدحاجاتا

التيتتطلبهاخططالتنمية.

تعهدقدراتالطالبواستعداداتهالمختلفةالتيتظهرفيمرحلةالمراهقة،وتوجيههافيضوء–5

المفهومالعامللـبيةالإسلمية.

لااابر–6 عاااونوا عااهكالت مااعإتم لااه ساالمفيتعام هاااالم لااتييحتاج يااةا صاافاتالاجتماع يااةال تنم

والبهلوالتضحيةبالنفسوالمالفيسبيلاللهوابتغاءرضواـه،وتنظيمالعملوالتخطيطالهادف

.68الحكيم



 
(.204-202ـظامالتعليمفيالمملكةالعربيةالسعودية)ص-7 
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 أهمية تعزيز العلاقة بين الجهات الخيرية وطلاب التعليم الثانوي 



مااا هاايك قااة،و ياازالعل ماانتعز سااتخرجها ماالأني كاانللمتأ يااةيم يااةواجتماع ئاادتربو ناااكفوا ه

يلي:

تحقيقالحاجاتالنفسيةوالاجتماعيةالتييحتاجهاطلبههلجالمرحلة.–1

ماال–2 ضااةللع شااريةعري عاادةب كااوينقا مااع،وت شاارائحالمجت ماان كاابيرة شااريحة مااع صاال التوا

الخيري،ويفيدزلكفيالوقجمالحاضر،وفيالمستقبلالقريبوالبعيدعلىالسواء.

جاااازات–3 سااابوعوالإ ياااةالأ صاااةًفيـها طااالب،وخا هااااال يمااارب لاااتي فاااراثا قااااتال ساااتغللأو ا

الصيفية،فينبهونالعجزوالكسل،ويصرفونطاقاتهمفيالهادفوالمفيد.

شاااباب،–4 هااااال ساااتغرعن لاااتيلاي ماااةا قااااتالعا صااادقاء،والعل عاااارفوالأ عااادةالم سااايعقا تو

وتعويدهمعلىحسنالتعاملمعالكبار،والاستفادةمنخبراتهموهاربهمفيالحياة.

ماانفرصااةحصااولهمعلااىالوينااائف–5 يااد زيادةخبراتهم،وتنميةمهاراتهم،ممايؤهلااهم،أويز

والأعمالبعد رجهممننالمرحلةالثاـويةأوالجامعية.

فااراغهم،–6 قااات شااغلأو مماااي يااة، يااةوالوينااائفالكتاب تعويدهمعلىممارسةالأعمااالالميداـ

ويكسبهمالقدرةعلىتحملالمسئولية.

مااور–7 هااودهمفيأ قاااتهموج بااهلأو عاان شااباب،وتصاارفهم قاااتال شااغلأو إاادبدائلمناسبةت

فاارد، مااةلل تافهةأومحرمةأومفضولة،أويْعطىلهامنالاهتماممايفو أساسياتالحياةاللز

عااانأداء شاااباب هااااال شاااغلب شاااريطةألايْ هاااا باااأسب شاااروعةلا يااااتالم اـاااتي:"الهوا مااادز قاااولمح ي

الواجبات،ولكنالمؤسفأنيقبلالشباببكليتهعلىرياضةمعينة،ويوجهطاقاتهكلهاإن

ساالية ئااةبالت سااليةالبري ماارلج،و ااتلطالت هاااع ضاايعمع اـاة،في غاايرمتواز حاادود ضااةفي هااهلجالريا

.69الآ ة،والأصلهوالعبادة"

أماالعملالخيريفإـهيسعىللرتقاءباهتماماتالمنتسبينإليهجزئياًأوكلياً.

 
.61الشبابومشكلته،ص- 8
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ياال–8 يمكنمنخللالمشاركةالميداـيةفيالجهاتالخيريةأنيعرفالفتىالمجالاتالتييم

إليها،واةببةإنـفسه،سواءًكاـجمفيالجاـبالإغاثيأوالدعويأوالصحيأوغيرها.

ياااان، مااااتالفت بااايناهتما ياااة فااارو الفرد ساااواال ماااينأنيتلم كااانللمعل ياااليم لاااكالم خاااللز مااان و

يااولهم مااعم سااب لااتيتتنا يااةا ساايةوالمهن صاااتالدرا نحااوالتخص تااوجيههم لااى لااكع ساااعدهمز في

واستعداداتهموقدراتهم.
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 الحاجات التي تحققها الجهات الخيرية لطلاب المرحلة الثانوية



قااجم لااهافيالو شااطهلفع هااا،وتن عااهلتحقيق جاااتتدف فااقحا ساااـيو يتصرفالكااائنالإـ

يااة سااويةخال عاااًبشخصااية فااردمتمت شاابال المناسب،وهومايسمىبالإشباعالهي"يؤديإنأني

هاااهلج لاااى صاااولع مااانالح ماااان مااانالحر ناااتج قااادي لاااهي ضاااطراباتا مااااتوالا ماااراضوالأز مااانالأ

.70الحاجات"

ساان)-فيالأعاامالأغلااب–وطلبالتعليمالثاـويتقعأعمااارهم 15،16،17،18في

شاارة سااعةع شاارةوالتا يااةع بااينالثاـ قااع لااتيت ماانمرحلااةالمراهقااةا سنة(،وههلجالسنواتهيجزء

تقريباً،ولهلكفإنحاجاتطلبههلجالمرحلةتقعضمنحاجاتمرحلةالمراهقة.

ويمكنتقسيمالحاجاتإنأـواعهي:

حاجاتبيولوجيةأوفطرية.–أ

حاجاتـفسية.–ب

حاجاتاجتماعية.- 

حاجاتثقافية.–د

حاجاتجسمية.-هـ

طاااً سااابه  لااوباكت ساالوكالمط كااونال ساااهمفيأني مماااي هااا جاااتوغير هااهلجالحا يااق إنتحق

سلوكياًمستقراً،ويقومالمتعلمبأدائهبسهولةويسر.ويتعززالأداءوسنالأسلوبالهييقومبه

ماان ماايعلااىدرجااةكاابيرة قاافالتعل فااردفيالمو المربي،"وتعتبرالخبراتالأونالتييكتسبهاال

تااه عاا حاجا لااهب سااائدفييحقااق لجااوال ماايوا قاافالتعل الأهمية،فإزاوجدالمتعلمأنمتغيراتالمو

الضروريةمثلالحاجةإنالإنجاز،والحاجةإنتقديرالهات،والحاجةإنالشعوربالكفاااءة،

سااة ماانممار سااتماع قاالالا يااة.وينت قاافالتال لخاابراتالأونإنالموا ماايما لااىتع ساااعدع لااكي فااإنز

 
.235سيكولوجيةالمراهقالمسلمالمعاصر،ص-9
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النشاطإنالاستمتاعبموضوعالتعلمزاته،أوإنالمهارةزاتها.ويعتمدزلكعلىأسلوبالتعزيز

.71والتغهيةالمرتدةفيالمراحلالأونمنتعلمالمهارة"



وفيمايليبيانكيفيمكنتحقيقههلجالحاجاتمنخللالجهاتالخيرية:

الحاجاتالبيولوجيةأوالفطرية:-أولًا

شااارب كااالوال ثااالالأ سااااـيته،م شاااعرلجبإـ ساااانوت قااااءالإـ لاااىب تحاااافظع لاااتي جااااتا هااايالحا و

هااهلج بااات والكساءوالدواءوغيرها،وتقديمههلجالمعوـاتقدلايكونمرغوباًلداطلبوطال

قااراء المرحلة،وزلكلأنالـبويينلايحبهونأنيْقدمالطعاموالشرابوالكساءللمحتاجينوالف

منخللالمدرسة،خوفاًمنأنيشعرالطالببالحر أمامزملئه.

هااات يااة،والج ئااةالتعليم بااينالإدارةأوالهي لاان غاايرالمع عاااون اـاهيمكاانالت لااكفإ ماانز لاارغم وعلااىا

هاااهلج قاااق باااهلكتتح قااارهم،و عاااوزهموف ساااد طااالبل مااانال قاااراء تااااجينوالف فاااةاة ياااةلمعر الخير

هااا قااعب لااتيت يااةا ئاااتالاجتماع ساابالبي قاالح ثاارأوت طاالبتك ماانال ساابة يااةلن جاااتالفطر الحا

المدارسالثاـوية.

ساااعدةفي شاااريعالم تااام،وم لااةالأي ويمكنأنيستفيدبع طلبههلجالمرحلةمنمشاريعكفا

تيسيرأمورالزوا وغيرها.



الحاجاتالنفسية:–ثاـياً

هااي هااا،و بااةوغير قااديرواة تاادينوالت جااةلل ثاالالحا سااية،م شاائةبالصااحةالنف وهيالتيتزودالنا

علىأـواعكمايلي:

الحاجةإنالعبادةوالتدين:–أ

لخااير عاالا جااهإنف لااةتو هااهلجالمرح لاابفي لااداالطا سااان،و غااروسفيالإـ طااريم ماارف بااادةأ والع

هااق يااولالمرا فااةإنم والإحسانإنالآخرين.يقولد.عبدالعزيزالنغيمشي:"تشيرالظواهرالمختل

 
.196التعلم..ـظرياتوتطبيقات،ص-10



 

 

                                                                                                      198                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

يااة ساايةالميداـ ساااتالنف ماانالدرا يااد شااارتالعد قاادأ فااة...و الأكيدةللتدينوالتعبدبصورلجالمختل

ناااد جاااودع هاااومو فاااة،و لااادانالمختل قااااتفيالب لماااراهقينوالمراه نااادا ياااولع جاااهوالم هاااهاالتو إن

هااها قااات،و لااداالمراه ثاار ماايلًأك بااجم ساااتتث اـاجمالدرا عاااً،وإنكا قاااتيي لمااراهقينوالمراه ا

يااه هااق،وتهك يااهالمرا صاالإل لااهيي عاارفي،ا لاايوالم ضااجالعق عااززلجالن طاارة،وي ياادلجالف ماارتؤ ياالأ الم

.72عواطفهالغزيرةوأحاسيسهالمرهفة"

فمنخلليعياتالبريساهمشبابالمرحلةالثاـويةفيأعمالهاابتغاءمرضاةاللهوطلباًلوجاار

.(127)النساء:منالآية{وَمَاتَفلعَلُوامِنْخَيْرتف إلنيراللِهَك انَبِهِعَلِيماً}والثواب،قالتعان:



وهيتربيةإيماـيةللشبابحي منخللتلكالجهاتتتنوعالعبادات،فمنإطعامللفقراءأو

التي الأعمال من زلك غير إن للصدقات، توزيع إن والمعاقين، لويتام رعاية إن كسوتهم،

تزيدالحسناتوترفعالدرجات.

خااللحماالت ماان ويساهمالعملالخيريأيضاًفيإثارةالعاطفةالدينية،والميللخدمةالآخاارين

التبرعوجعالأموالللمشاريعالدعويةوالإغاثية.

والتعاونمعالجمعياتوالجهاتالخيريةيحققههلجالحاجةلداالطلب،وممايدفعهمإنزلك

ابتغاءالحسناتالمـتبةعلىـفعالآخرين،وزلكلأنالنفعالمتعديمنأفضلالعبادات،يقول

:)منـفِسعنمؤمنكربةًمنكربالدـياـفِساللهعنهكربةًمنكربيومالقيامة،ومن

يسّرعلىمْعسرًيسّراللهعليهفيالدـياوالآخرة،ومنسـمسلماًسـلجاللهفيالدـياوالآخاارة،

ضاال بااابف لاادعاء لااهكروا ساالمفيا يااه"روالجم عااونأخ باادفي كااانالع مااا بااد عااونالع واللهفي

(.2699الاجتماععلىتلوةالقرآن)برقم









 
.40المراهقون،ص-10
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الحاجةإنالتقديروالاحـام–ب

مااان قااار هااادهم،ولايحت يحاااـمج قااادرهمو ماااني تااااجونإن لاااةيح هاااهلجالمرح شااائةفي يااا إنالنا ح

ماانمدرساايهم، قااراـهم،و ماانأ قاادير هااميحتاااجونإنالت لااةً.و اـاجمصااغيرةًأوقلي أفعالهممهماكا

ومنآبائهم،بلومنييعالكبارمنحولهم.ولهلكيبهلونقصاراجهدهم،ويعملونوادون

جاالالحصااولعلااى ماانأ لااك بااائهم،كاالز ساااتهتهمأوآ ماانأ بااه فااون فيأوجهالنشاطالهييكل

ههلجالحاجةالضروريةلنموهمفيههلجالمرحلة.

قاااتهم قاااتهموطا خاابراتهموأو قااديم سااعونلت يااةوي مااالالخير لااكالأع طاالبفيت خاارطال حااينين و

سيحصلونعلىالتقديرالاجتماعيالمنشودمنمسئوليالجهاتالخيريةأوغيرهم.



الحاجةإنالإنجازوالنجا – 

نجاااز لااكلأنالإ فالشابفيههلجالمرحلةيبهلجهدلجلتحقيقالنجا فيالأعمالالتييقومبها،وز

جااة هااهلجالحا يااق طاالبعلااىتحق ساااعدةال شاارقاوي:"م يدفعهإنتحقيقإنجازآخر.يقولأـورال

ياالإن سااي...،والم ماالالمدر يااةالع اـابداقع هاامجوا يااقأ هاام،وتحق سااتواأدائ شاايطم لااىتن ماالع يع

ماان تااه فااردزا بااينال كااهلك لااف ماااثت ينااة،ك جااةةملحو فاارادبدر بااينالأ لااف جااا ثت يااقالن تحق

.73موقفإنآخر"

يااع سااواءًفيتوز ماانأعمااال بااه فااون مااايكل يااؤدون يااة،و ياااتالخير شااباببالجمع حااقال ناادمايلت وع

باادووالأعااراب، الوجبات،إنكتابةأتاءاةتاجين،أوالتطوعبتعليمآياتمنكتاااباللهلل

دأوأيـشاطخيريآخر،فإـهميفرحونبنجاحهم،وههاالنجا يعطيهمالراحةالنفسية،ويزي

ممااا شااعور هااهاال خاارا،و يااامبأعمااالأ قااادرونعلااىالق منثقتهمبأـفسهموالاعتدادبها،وأـهم

يساهمفيتنميةشخصياتهم،ويحققلهمالصحةالنفسيةالتييحتا إليهكلبالغ.



 
.182التعلم..ـظرياتوتطبيقات،ص- 21
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مماان مااد  ناااءو ماانث يااة شاااركونفيالأعمااالالخير كماأنمنعاجلبشراالمؤمنمايلقيهالم

تااائهين، شاارا علااىال ثااارالبهجااةوالاـ ماانآ يااْرا مااا لااك ماانز يااة،و لخاادماتالتطوع لهااما قاادمون ي

عندماادونأهاليهمومعارفهمبعدمساعدةالمتطوعينلهم.



الحاجةللضبط–د

ـظراًلطبيعةالمرحلةالثاـوية،فإنطلبههلجالمرحلةيميلونإنالاـطل والحركة،وممارسة

جااةأيضاااً فااإـهمفيحا لااك مااعز ةااددات،ولكاان ظاارإنالضااوابطوا باادونالن تصرفاتمتعددة

هاااً شااملتوجي لااهيي هاااالضاابطا عاادةمن خااهصااوراً ياادان:"والضاابطيت قااولمحماادز إنالضبط.ي

بااالغ. باالوال هااق صاابيوالمرا فاالوال يااهالط تااا إل لااهييح جااها يااقالمو ضاابطالرف هااوال شاارافاً،و وإ

شاااطه ضاابطـ هااهاال يحاابط لاادلجدونأن سااهأووا ئاادلجأومدر ماانرا يااة ضاابطاًبعنا يااد فااالمراهقير

يااة، لاانظمالاجتماع قااواـينوا هاادلجفيصااورةال الحر،ورغبتهفيالبحرية،والبالغيحتا للضاابط

.74والقواعدالتيتوجدوي لاتـكالشخشحراًطليقاًيتصرفكمايشاء"

وممارسةالطلبلوعمالالخيريةسيكونضمنضوابطوأـظمةتْسيورأعمالالجهاتالخيرية

ضاااابط، جاااةلل ياااقالحا هاااافيتحق ضاااباطيةأثر سااااةالاـ لهاااهلجالممار سااايكون شااااطها.و تحاااددـ و

ضااااعها لااااتيي مااااةا ياااادوابالأـظ يااااةأنيتق هاااااتالخير شاااااركتهمفيالج خااااللم ماااان ساااايتعودون و

ماانأجلااها،كماااأنفي المسئولون،وزلكضماـاًلأنتصلتلكالجهاتإنأهدافهاالتيأـشئجم

زلكتعويدهمعلىالالتزامبالنظاموعدمالارهاليةوالفوضويةفيأداءأعمالهموشئوـهم.



الحاجاتالاجتماعية–ثالثاً

لااه ماانخل تاازودون يااه،وي شااونف لااهييعي بااالمجتمعا وهيالحاجاتالتيتربططلبههلجالمرحلة

مايحققزواتهمودورهمفيالمجتمع،ومنأـواعهامايلي:





 
.60النموالنفسيللطفلوالمراهق،ص-13
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الحاجةللصحبة–أ

لااب هااومط صاادقاء،و باااطبالأ صااحبةوالارت لااهاإنال ماااقب يااةو لااةالثاـو شاابابفيالمرح تااا ال يح

قااة فااات.وللرف عااارفوالثقا قاااتوالم صااحبةفيالعل تااؤثرال شاارية،و عااةالب مااعالطبي فااق سااييتوا ـف

الهينيصاحبهمالشابجازبيةـفسيةتظهرمنصفةالجماعية"حي يكتسبالسلوكوالرأي

لاارأيأو لااىا عااونع ثاار،اتم عااددهمأوك قاال مااوعهم، قااةبمج ثاالفيأنالرف يااةًتتم قااوةًياع

لااى ااادع اـاه، قااويبأقرا فااردلج ضااعيفبم سااان شااابه،والإـ حاادأومت ساالوكيوا باانمط هاارون يظ

.وحينمايشاركالطالبفيالأعمالالخيريةوادمنأقراـه75السلوكوالمشاعروالرأيأعواـاً"

للتصافبمثلصفاتهوأفعاله.سزلكاعلهمقلداًله،ويتحمنمنيقومبنفسالمهام،فإ

ثااارلج لااهآ خاارين فااعالآ لجااادةوـ مااالا نحااوالأع هااةة خاايرةةمتوج قااةة شااابفيرف جااودال إنو

الحميدة،ومنها:

هااا- ماااعيوغير هااابالاجت طااواءأوالر  ئااابوالاـ سااببالاكت قاادت لااتي إبعادلجعنالعزلةالممقوتةا

منالأمراضالنفسية.

إبعادلجعنالبيئاتالسيئةوالمنحرفةالتياـشغلجمبالملهياتواةرمات.-

التعلقبالعملالخيريوالنشاطالتطوعيالهييمارسوـهسوياً.-

لااهين فااا ا ومنخللالجهاتالخيريةالتييلتحقبهاالشبابوينتمونإليهاتتكونياعاتالر

يشعرنحوهمالشابباةبةوالاعتزاز،وتلبيرغبتهفيإاادبيئةالرفقاءالخاصة.

قااان. سااانوالإت عاااون،وحااٌ علااىالإح وفيههلجالخطوةالـبويةتعويدللمـبينعلااىالت

شاارةأو قااةمبا يااؤثرونعلااىبعضااهمبطري لااهين وهيـوعمنالاستفادةمنأسلوبياعةالرفا ا

غيرمباشرة،"وتمثلالحاجةإنالاتصالبالأقرانوالتفاعلمعهمواحدةمنالحاجاتالرئيسية

ياااً صااياًواجتماع فااردشخ مااوال هاامين عاالمع خااللالتفا ماان ماار،و حاالالع لاافمرا فاارادفيمخت لو

مااا ماانعاطفااة،ودعااموصااراع،و هااا مااايكتنف يااةو تااهالاجتماع ساايجعلقا شااكلـ ياااً،ويت ومعرف

.76إليهامنخصائشملزمةلطبيعةالعلقاتالإـساـية"



 
.68المراهقون،- 41

.309المرجعفيمباداءالـبية،تأليفسعيدالتلوزملالجص-51
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الحاجةإنالمسئولية:–ب

سااتطيعها لااتيلاي كاااليفا باابع الت يااام سااؤوليةوالق ماالالم شااراتلتح لااةمؤ هااهلجالمرح باادوفي ت

مااانأن ياااة بااادللـب ساااتقلل،ولا شاااعوربالا كاااهلكال ساااطة،و ياااةأوالمتو لاااةالابتدائ طااالبالمرح

فااااراد صااال الأ ياااه مااااف نحاااو هاااا ياااة،وتوينف قااادراتالاجتماع قااااتوال هاااهلجالطا مااان ساااتفيد ت

والمجتمعات،ومنزلكحثهمعلىالمشاركةفيالأعمالالخيريةوالمناشطالتطوعية،"فالشاب

يااد ساائوليته،ودورلجالجد تااهوم بطبيعةمرحلته،لايكفعنالاهالجإنالتفكيرفيزاتهوقيم

غااير خاارا ينااائفأ هااالجفيو هااهاالا هااويويناانف لااكفإ ااا عاانز كااف تااهالمتقدمااة،وإزا فيمرحل

سااتغرا في هااةوالـويح،والا ساامروالفكا ساااتال ضااة،والفنوجل سااتغرا فيالريا يااةكالا إد

ساااالت شاااااهدةالمسل شااااغالبم سااااوقية،والاـ صااااشال تاااابوالق لمجاااالتوالك ئاااادوا قااااراءةالجرا

يااة شاااتحولهااا،والاشااتغالبجمااعالصااورالفوتوغراف يااديووتبادلهاااوالمناق شاارطةالف التلفزيوـيةوأ

ساايارات والطوابعواللوحاتالفنية،ولعبالشطرـجوالورقةوالكيرم،والمسابقاتالجنوـيةبال

.77وغيرها،والتفحيط"

باارو  ماال ماااعي،والع ماالالج لااىالع عااودونع شاابابيت هاااال شاااركب لااتيي يااةا مااالالخير وفيالأع

لااب ياادالطا حاااً،وتز قااةًونجا ساابالأعمااالد هاااراتتْك هااهلجالم ساابة،و الفريق،وتقبلالنقدواةا

ثقةًبنفسه،وقدرةًعلىتحملالمسئولية.

الحاجاتالثقافية–رابعاً

عااارف وتبرزمنههلجالحاجاتحاجةحبالاستطلع،وهيتلبيرغبةالشابفيالحصولعلااىالم

يناااهرةالاسااتطلعـوعاااً عااد ياادة،و"وت هاااراتالجد لخاابراتوالم ماانا والمعلومات،وتْكسبهالمزيد

كاارةأو ضااوعأوف حااولمو مااات تااأمينمعلو ماايإن سااية،تر جااةالنف يااةوالحا يااةالهات ماانالدافع

هااي شاااف...،و تااهعلااىالاكت شاااركته،وقدر تااهوم شااعوربفاعلي فااردفيال حادر،حي يرغبال

.78حاجةزاتيةتنبعمنداخلالنفستتطلبالإشباعوالتوجيهوالاستثمار"

 
 .104المراهقون،ص- 61

 . 120المراهقون ،ص - 71
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لمعرفتها إليها للهالج يدفعه المرحلة، ههلج لشباب بالنسبة جديد عالإ هي الخيرية والجهات

وكهلك الجهات، ههلج من المستفيدين أـواع ودراسة بها، تقوم التي والمهام أـشطتها ومعرفة

تعلممعلوماتجديدةمنالحياة.

فاايظ يااات،وتح يااةالجال ثاالتوع يااة،م يااةوالتعليم اـابالدعو يااةبالجوا هاااتالخير عاا الج و ااتشب

باااداءالإساالم، عاا م يااةب ناااطقالنائ لاايمالأماايينفيالم يااة،وتع قصارالسورلغيرالناطقينبالعرب

وههلجالأـشطةالتعليميةتستهويالطلبالهينيميلونفيتفكيرهمللجاـبالثقافي.



سااوب ومنالجواـبالفكريةالتيتلقياهتمامبع طلبالثاـوية،انخراطهمفيدوراتالحا

خااال طاالبفيإد هااؤلاءال ماان سااتفيد يااةأنت ياااتالخير كاانللجمع تااه،ويم لااىمهارا تاادربع وال

هااا. باااتوطباعت بااةالخطا ثاالكتا بياـاتالأسراةتاجة،أوالمشاركةفيلأعمالالسكرتاريةم

ومنكاـجملهممارسةفيالبرإةفيمكنأنيساهمفيإعدادبرامجخاصةبأعمالالجمعية،

أوتصميملوحاتدعائيةوإعلـيةعنطريقالحاسوب.



وتعتبرالرحلتالمدرسيةمنجواـبتنميةالشخصيةالثقافيةللطلب،ويمكنمنخللبع 

لااك باارحلتلت يااام طاالبالق قااومال مااثلًأني الجمعياتالخيريةالمتخصصةفيالقراوالضااواحي

هااهلج يااتمفي هااا،و فاايظوغير يااةوالتح كااالتعليموالتغه يااة مااالالخير عاا الأع سااةب ناااطقوممار الم

الرحلتالاستطلعيةتوجيهالبرـامجلخدمةالشبابثقافياًوخلقياًوـفسياً.

وحينيهتمالمعلمونوالإداريونفيالمدارسالثاـويةبتلكالرحلتفستكونمنالأـشطةالـبوية

الهادفةالتيار ارهاالطلبمنجهة،والجهاتالخيريةمنجهةأخرا.



الحاجاتالجسمية–خامساً
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تؤثرالتغيراتالجسديةالتييمربهاالفتىأوالفتاةبدءاًمنالمرحلةالمتوسطة،علىـظرةالشاب

هاااا لاااتغيراتيلحظ هاااهلجا باااار،و عاااالإالك صاااغارإن عاااالإال مااان قاااال شاااعرلجبالاـت ساااه،وت لنف

تاازداد تااى،كمااا شااوـةالف يااادةخ لااوزن،وز طااولوا يااادةال ظاااهرز اةيطونبهمافيالبيئة.ومنالم

ـعومةالفتاة،وههلجالمظاهرتعبرعنالتوتراتالتييعيشهاطلبالمرحلةالثاـوية.



ويمكنأنيكونزلكبالمشاركةفيالأعمالالإغاثيةالتيتتطلبالجهدوالقوةالعضاالية،وفي

خدمةزويالفئاتالخاصةكالمعاقينوالمرضى،وفيالتدربعلىأعمالالدفاعالمدـي.

شاااطفي عاا الن لااتيتب يااةا لاادورةالدمو شاايطا تااوتراتالعضاالية،وتن لااةال قااومبإزا والعملالخيريي

ماان نااة ناااطقمعي هاارفيم لااتيتظ هاالتا ماانالـ الجسم،وتزيلعنهالخمولوالكسل،و لصااه

الجسم.
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 سبل تعزيز العلاقة بين طلاب المرحلة الثانوية مع الجهات الخيرية



هااات هااهلجالج فاابع  هااات، يمكنأنتتقواالصلتويتمالتعزيزمنخللتظافرعددمنالج

هااات ساائولياتالج ماانم ضااها لاايم،وبع يااةوالتع ماانإداراتالـب ضااها يااة،وبع سااةالثاـو بااعللمدر يت

الخيرية،أماالوسائلالمقـحةفيمكنأنتتممنخللالمجالاتالتالية:

دوروزارةالـبيةوالتعليم:–أولًا

فيمايتعلقبالمناهجالدراسية:–1

ناااوعي ثااارال ساااينالأ ثااااـويلتح باااالتعليمال ساااية تااابالدرا نااااهجوالك عااا الم عاااديلب ت

يااة. هاااتالخير لخاايريوالج ماالا بااالنظرةإنالع لااق مااايتع صااةًفي يااة،وخا لااةالثاـو جاااتالمرح لمخر

مااواد قااررات عاا م عااديلب لخاايريبت ماالا نحااوالع ناااءة يااةالب هاااتالإااب ساايخالاها كاانتر ويم

الـبيةالإسلميةواللغةالعربيةوالموادالاجتماعيةوغيرها.

فيمايتعلقبالمرافقوالمباـيالمدرسية:–2

سااي عااامالدرا عااارفلل لااوزارةالم صااائية لماادارس1422/1423فيإح عااددا هاارأن هااـ،ين

سااة) فاايمدر قاااربالأل كااةي يااةبالممل هااات2000الثاـو ثاادمالج كاانأن كاابيريم عاادد هااو (،و

ماان79الخيرية يااة .فيمكنللوزارةأنتبادربتهيئةتلكالمدارسأوبعضهالتستفيدالجهاتالخير

لماادارس،أودمرافقهاومباـيها.وق تااوفرةفيا لاايالم ساابالآ ماالالحا شااغيلمعا تكونالاستفادةبت

سااتفيد هااا،يمكاانأنت ماانضاايقمباـي استخدامالأجهزةالمكتبية.والجهاتالخيريةالتيتعاـي

منمرافقالمدرسةالثاـويةكالغرفوالملعبوغيرها.

المكتباتالمدرسية:–3

هاااا لخااايري،وإثرائ مااالا قاااةبالع شاااراتالمتعل لمجااالت،والن تااابوا باااالمراجعوالك يااادها لاااكبتزو وز

سااوبيةلعرضااهاعلااى يااةوحا باااتبأشاارطةمرئ بالجديدمنإصداراتها.وحبهالوزْودتتلكالمكت

الطلبفيالأوقاتالمناسبة.



 
دليلمدارسالمملكةالإحصائيللبنين.-18 
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التقويمالـبوي:-4

قااويم عاااييرالت ماانم مااين طاالبأوالمعل ماانال اعتبارالمشاركةمعالجهاتالخيريةسواءً

للمدارسوللمعلمين،و صيشالجوائزوالشهاداتالتقديريةلهلك.



دورالإدارةالمدرسيةوالهيئةالتعليميةبالمدارسالثاـوية–ثاـياً

قياممديرالمدرسةوالمعلمينوتمثلهمبالقدوةفيالعملالخيريأمامطلبهم،ومرافقتهمإن–1

الجهاتالخيرية

لخاايري–2 ماالا عاانالع حاادي  ساائولينلل ماااءوالم سااتقطابالعل لاادورات،وا ضااراتوا مااةاةا إقا

والـغيبفيممارسته،معبيانأهميتهللفردوالمجتمع.

ساام–3 شاااطبا تفعيلالنشاطالطلبيفيالمدرسةفيموضوعالعملالخيري،والسعيلافتتا ـ

العملالخيريفيالمدرسة،لربطالطلببالجهاتالخيريةالمختلفة.

يااات،–4 شااراتوالمطو يااعالن خاالالمدرسااة،وتوز يااةدا هاااتالخير مااعالج إقامةالمعارضواللقاءات

وعرضالأفلموالأشرطةوغيرهاعنههلجالجهات.ويمكنخللههلجالمعارضإقامةمسابقات

ثقافيةعنأـشطتهاوأهدافهاوإنجازاتها.

لاااك–5 ياااةلت ياااةوياع يااااراتفرد ياااامبز ياااقالق عااانطر ساااة خااالالمدر باااويدا عااالمالـ يااالالإ تفع

ماان قااف شاااهدوموا تحااويموضااوعاتوم يااة إاالتمدرساايةوصااحفحائط الجمعيات،وإعداد

تلكالزيارات.

يااة–6 باارازأعمااالهمالخير تشجيعالطلبعلىالمشاركةالفعليةفيأـشطةالجهاتالخيرية،وإ

والإشادةبهاأمامزملئهمومدرسيهم،وزلكلزيادةدافعيتهم،وترغيبزملئهم.

ترغيبالأولادفيالإـفا لوعمالالخيرية،وبيانأثرزلكالإـفا علىحياةالفردوآخرته،–7

طاالب حاا ال ماااً.ويمكاانأنيْ وفائدتهكهلكللمجتمعالهييعيشفيه،ولومةالإسلميةعمو

يااة،علااىأنيكااون علىاستقطاعمبلغمالي،أسبوعيأوشهري،منمصروفهملوعمالالخير

المبلغزهيداًجداً،وزلكلتحقيقالأهدافالتالية:
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ضماناستمرارالدفعخللالسنةالدراسية،وربمابعدها.-أ

بقاءاسمالجهةالخيريةفيزهنالأولادلفـةطويلة.–ب

المداومةعلىالإـفا يْهَكِّرالولدبالعملالخيريباستمرار.– 

يااة،فيصاابح هاااتالخير بااينالأولادوالج قااة بااجمالعل اـابيث هااهاالجا بااهولفي بااويالم إنالجهدالـ

ياااة تاااهالحال فاااةفيحيا غااايرمتكل ساااجيةً تااااداًو سااالوكاًمع لخااايري مااالا ماااامبالع فاااا والاهت الإـ

والمستقبليةبإزنالله.



دورالجهاتالخيرية–ثالثاً

مااع–1 يااة، هاااتالخير عااةأعمااالالج عاانطبي ناادوات زيارةالمدارسالثاـويةوإلقاءاةاضراتوال

نااةعلااى ماااز المعي يااعالن عرضالأعمالالتييمكنأنيقومبهاطلبومعلموههلجالمرحلااة،وتوز

التواصلوالاستفادةالمشـكة.

هاااا–2 قاااومب كااانأني لاااتييم هااااما ماااالوالم ماااةًبالأع عااادقائ ياااةأنت هااااتالخير جااابالج مااانوا إن

هااؤلاء سااتطيع المتطوعونمنطلبههلجالمرحلة.ولاماـعمنهزئةالأعمالإنأجزاءصااغيرةلي

الشبابالقيامبها،وتتحققالحاجاتالنفسيةالتيسبقزكرها.

ياااة،–3 شااااركةالخير لاااىالم لحاااثهمع ياااة لاااةالثاـو طااالبالمرح طاااب ياااة ا بااارامجإعلم عاااداد إ

ماان لااككلااه باارازز يااة،وإ هاااتالخير مااعالج طاالب لهااؤلاءال يااة وكهلكعرضالمشاركاتالفعل

ئااه، مااونبأدا لااهييقو لخاايرا ماالا يااةالع لهاامأهم ياابين يااز، فااة.وللتحف عاالمالمختل سااائلالإ خااللو

والثمراتالدـيويةالمتوقعةمنمشاركتهمالتطوعية.

اـاات–4 قااديمالمعو تااام،وت لااةالأي تكثيفالتعاون،وتقديمالخدماتللمدارسالثاـويةمثلكفا

ياااة طااااءدوراتإاـ صاااينلإع طاااوعينالمتخص عااا المت ماااعب سااايق كاااهلكالتن طااالب،و لااابع ال

سااور ماادج كااهلك كاان عاااون.ويم صااورالت ماان لااك غاايرز مااين،و طاالبوالمعل هاااراتال صااقلم ل

ماادارس سااائية،وخاصااةًلل فااـةالم قاارآنفيال التواصلمنخللتزويدالمدارسبمعلميتحفاايظال

التيلايوجدبجوارهاحلقاتقرآـية.

حسناستقبالهؤلاءالطلبمنمسؤوليالجمعياتالخيرية،وعقداللقاءاتالدوريةمعهم–5

لتشجيعهم،وضماناستقرارهملفـةةمنالزمن.
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 الخاتمة



ياا إن يااة،ح طاالبالمرحلااةالثاـو تبينمنخللههلجالدراسةأهميةتعزيزالعلقةمع

يااة، طااةالاسااـاتيجيةللتنم هاادافالخ لاابلد،ويحقااقأ يااال يااةالعل سااةالتعليم مااعالسيا زلكيتوافق

بالإضافةإنالاستفادةمنقدراتشريحةالطلبفيههلجالمرحلة.

جاااات ياااقالحا عااانتحق مااار ياااةيث ماااالالخير طااالبفيالأع شااااركةال تااابينأنم ماااا ك

ياااة، ياااةأوالفطر جاااات:البيولوج هاااهلجالحا مااان لاااة،و هاااهلجالمرح طااالب هاااا لاااتييحتاج سااايةا النف

النفسية،الاجتماعية،الثقافية،الجسمية.

ياازالتواصاال، يااةلتعز يااةوالاجتماع ساااتالـبو ماانالمؤس ثمأوصجمالدراسةبتفعيلعدد

يااة، لماادارسالثاـو يااةبا يااأةالتعليم لاايم،الإدارةالمدرساايةواله يااةوالتع هااات:وزارةالـب هااهلجالج ومن

يااة هاااتالخير بااينالج قااة ياازالعل لهاادفتعز صااول هااافيالو كاالمن نااجمدور يااة.وبي هاااتالخير الج

وطلبالمرحلةالثاـوية.
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 المراجع



ياااة- يااااتالخير قاااىالأولللجمع يااااتالملت ياااة،فعال واااارالعلم يااااض:1423شاااعبان18-16الأ .الر

مؤسسةالملكخالدالخيرية.

ساااااابعة- ياااااةال طاااااةالتنم ساااااـاتيجيةلخ طاااااطالا ماااااةوالخ هااااادافالعا (،وزارة1425-1420)الأ

لااوزراء،1425-1424–1420/1421التخطيط.خطةالتنميةالسابعة مااةلمجلااسا اـاةالعا .الأما

.28/3/1420تاريخ58القراررقم

بااةالأنجلااوالمصاارية،- قاااهرة:مكت شاارقاوي.ال اـاورمحماادال التعلم..ـظرياتوتطبيقات،د.أ

.1983ط

يااات- قااىالأولللجمع ياااتالملت ضاامنفعال فااالحالصغير. تااأليف:أ.د ناااس. هااملل ناااسأـفع خاايرال

.الرياض:مؤسسةالملكخالدالخيرية.1423شعبان18-16الخيرية

دليلمدارسالمملكةالإحصائيللبنين.وزارةالمعارف،مركزالحاسبوالمعلومات.الرياض-

هـ.1422/1423:إدارةالمعلوماتالإحصائية،العامالدراسي

ثااائق- سيكولوجيةالمراهقالمسلمالمعاصر،د.عبدالرحمنمحمدالعيسوي.الكويجم:دارالو

.1407،ط

ياااة- نااادوةالعالم يااااض:ال ياااقالزـاتي.الر مااادتوف سااالمي،مح ظاااورإ مااانمن شاااكلته شااابابوم ال

للشبابالإسلمي.)د.ت(.

.1984علمالاجتماعالـبوي،د.عبداللهزاهيالرشدان.عمان:دارعمار،ط-

يااان.ط- ياااض:إلااةالب :3القطاعالخيريودعاويالإرهاب.د.محمدعبداللهالسلومي.الر

1425.

مااةبمنطقااة- يااةالعا ماايالمرحلااةالثاـو ظاارمعل هااةـ ماانوج يااة سااةالتعليم باااداءالسيا مداتنفيهم

هـ.1421مكةالمكرمة،د.عبدالحميدحكيم.مكة:مطابعرابطةالعالإالإسلمي،ط

شااي- ماادالنغيم باادالعزيزمح لاادعاة.د.ع مااينوا باااءوالمعل ساالميةلب ساايةإ سااةـف قااون..درا المراه

هـ.1411.الرياض:دارطيبة،ط
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ياال.عمااان:دار- عااة:د.موسااىجبر تاال،ومراج سااعيدال شااراف:د. المرجعفيمباداءالـبية.إ

.1993الشرو للنشروالتوزيع،ط

شااحات- ساانبل،د.محمااد باادالعزيزال تااأليف:د.ع سااعودية. يااةال لاايمفيالمملكااةالعرب ظااامالتع ـ

لااك عااةالم يااة،جام يااةالـب ياااض:كل مااد.الر لاادينمح اـاورا تااولي،د. صااطفىم يااب،د.م الخط

هـ.1407سعود،ط

جااادة:دار- صاااطفىزيدان. مااادم صاااية.د.مح يااااتالشخ هاااقوـظر فااالوالمرا سااايللط ماااوالنف الن

.1399الشرو ،ط

WWW.MOE.GOV.SA موقعوزارةالـبيةوالعليمعلىالشبكةالعنكبوتية-

http://www.moe.gov.sa/
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ملخشالورقة

تنطلقههلجالورقةالبحثيةمنقولاللهتباركوتعان"وجعلناكمشعوباًوقبائللتعارفوا"فالأصاال

بينالناسالتقاربوالتعارف،لاالتنافروالتباعد،وكماقالالمصطفىصلىاللهعليهوسلم"لأن

ضااارورة نااااس يااااال صاالفيدـ تااازلهم"،فالتوا مااانأنتع لااك خاااير هااام لااىأزا صااابرع نااااسوت  ااالطال

قاااب سااائلالع حاادو باالأنأ لااة، عاايشفيعز سااتطيعأني عااةلاي ماااعيبطب ساااناجت يااة،فالإـ اجتماع

لبرالبشرهوعزلهمعنالناس.

خاالل ماان لااك عااات،وز وفيههاالسيا سيقدمالبح تفصيلًلمفهومالتواصلفيالمجتم

مااال قاااعالع لاااىوا عاااادع هاااهلجالأب ساااقاط مااااعي،وإ شااارعيوالاجت ياااهال صااالببعد ناااىالتوا صااايلمع تأ

عاااـي هااهلجالم ماان سااتفادة لااةالا يااةوإ ااامحاو اـابـظر لااىجوا حاا ع صاارالب لاانيقت لااهلك لخاايري، ا

لتوطيدالصلةبينالمؤسساتالخيريةوالمجتمع،وتحقيقالتواصلالفعالبينهما.

ويقدمالبح ههلجالنظرةفيمقدمةوثلثةفصول:

ثااالر خااالل مااان لاااك شاااريةوز ضااارورةب شااارعيةو ضاااة صااالفري صااالالأولالتوا نااااولالف يت

لاا التواصاالودورةفيلمباح ،الأو التواصلفريضةشرعيةوالثاـيالتواصلضرورةبشريةوالثا

تواصلالمجتمع.

ياادرسالبحاا  حاا ،و ويتناولالفصلالثاـيالأبعادالفنيةللتواصلويتناولهافيثلرمبا

ثاام هااا يااةتحقيق يااانآل فيالمبح الأولعناصرعلميةالتواصلفيالمبح الثاـيأهدافالتواصاالوب

فيالمبح الثال معاييرالتواصلالفعال.

ظاار لااةللن مااعفيمحاو لخاايريوالمجت أماالفصلالثال فيتناولجسورالتواصلبينالعملا

حااثين:الأول ثاارفيمب هااهاالأ واا  يااتم ياا  سااورح هااهلجالج ناااء ناادب صاالع يااةالتوا علااىعناصاارعمل

ماا يااة.أ ساااتالخير صاالفيالمؤس سااورالتوا ماالاج صاالفيالع قاااتالتوا ناااولتطبي ثاااـيفيت حاا ال المب

شااكل لااتيت يااةوا طااةالحيو هااهلجالنق مااع الخيريفيـظرةتقويميةلواقعالمؤسساتالخيريةوتعاملها

جزءاًمنتثبيجموجودهافيالمجتمع.

يااة ساااتالخير قاااطمختصاارةللمؤس وأخيراًيقدمالبحاا توصااياتةفيخاتمتااهفيشااكلـ

للستفادةمنهافيمدجسورالتواصلبينهاوبينالمجتمع.
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مقدمة

فااردسااتطيعيلا مااال يااامبمها لااالهفااائينووهالق مااعةكام عاادتااهدونمعرففيالمجت سااسوقوا بأ

بالمراناكتسابهامثلهامثلكلالمهاراتيمكنمهارةالآخرين،والاتصالوالتواصلمعالاتصال

هاادوالتدريب ماانالج يااد ،لهلكعلىالفردالراغبفيتحسيناتصالهبالمجتمعيمكنهأنيبهلالمز

.فيههاالصدد



سااتقبل، سااتهادورالم بااالمجتمععلااىممار ماادفيتواصاالها يااةتعت ساااتالخير اـاجمالمؤس قاادكا و

هااو وكانالمتبرعونيلعبوندورالمرسل،بمعنىأنالمرسلهوالراغبفيالاتصالوصاحبالحاجة

يااع ماانوسااائلالاتصااالكاةاضاارةأوتوز محاادوداً عااددا يااة المتبرع،بينماتمارسالمؤسساتالخير

اـاه لاادور،إلاأ هااهاا عااب ـشرةإعلميةأواستخدامالملصقاتكالبوسـاتلتشجيعالمتبرعينعلىل

عااب بااادرةلتل يااةالم ساااتالخير خااهتالمؤس ياا أ فيالسنواتالأخيرةتغيرتههلجالقاعدةإنحدماح

هاااافي بااارازدور صااااللإ ساااائلالات فاااةو لاااككا ساااتخدمةفيز باااالمجتمعم صاااالها سااالفيات دورالمر

هااهلج المجتمع،بلوحاولجمأنيكونلهاالسبقفيالعديدمنها،ولعلههاالأمردفعلتقويةتواصاال

هااة ماانج ثاار ماانأك ماابررة غااير سااة مااةشر يااهلهج ضااةف اـاجممعر قااجمكا مااعفيو مااعالمجت سااات المؤس

وبأكثرمنوسيلة.



بماااأن قااومو يااةت ساااتالخير صاايلالمؤس قاالوتو ئاايسفيـ لخاايرباادورر فاارادفيماانوإنا الأ

فاانالمجتمعلها يااا سااراروخفا مااعالآخاارينالاتصااالكانمنالمهمجداعليهاأنتعرفأ والتواصاال

وزلكلتقومبواجبهاعلىأكملوجه.
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الفصلالأول

التواصلفريضةشرعيةوضرورةبشرية

صاال ضااوعالتوا سااتحوزمو صااال-ي ثاار-الات ضااوعاتالأك بااينالمو ماان سااد صاايبالأ لااىـ ع

قااة سااتخدامهبالطري مااهوا أهميةفيالمراكزالبحثيةوزلكلحاجةالمجتمعالشديدةللرتقاءبمفاهي

لاابع  شاارينأوكمااايحلااول لحاااديوالع قاارنا التيتعودبالنفععلىالمجتمعوأفرادلج،ومعدخااولال

اـاي بااالقرنالإلكـو بااين-الرقمااي-تسميته لاابع و فاارادبعضااهما بااينالأ عااددوسااائلالتواصاال تت

مااع اـاه ماااً،إلاأ ماااكااانحل ياااً الأفرادومؤسساتالمجتمعالمختلفة،ومنبينالوسائلالمطروحةحال

فااارد صااالال كاااانأنيتوا صااابحبالإم قاااائق،فأ حااالمإنح لاااجمالأ ئااالتحو لاااوجيالها قااادمالتكنو الت

بااااادل صااااورةوت صااااوتوال هااااابال كااااائنفيأدـا غاااايرلجال مااااع صااااىالأرض ياااارةفيأق كااااائنفيجز ال

الأحاسيسالمختلفةومتابعةردودالفعللكليهمابدقةمتناهية.



ويضربالتواصلبجهورلجفيالشريعةالإسلميةمنهبعثةرسولاللهصلىاللهعليهوساالم،

كاارام صااحابتهال ساايرة ثاامب ساالم، يااهو صاالىاللهعل صااطفى ساانةالم يااة،و صااوصالقرآـ مااروراًبالن

يااوم باااللهوال يااؤمن ساالمت كاالم لااى صاالع يااامبالتوا ضاايةالق كاادفر عاااً،ليؤ لاايهميي ضااواناللهع ر

ماان قااه شااريةلاـطل بااأنالتواصاالضاارورةب يااة ساااتالعلم جاااربوتؤكاادالدرا بااجمالت الأخر.كماتث

سااتمر يااهلت جااةإل قاعدةأنالإـساناجتماعيبطبعه،يحتا إنالآخاارين،كماااأنالآخاارينفيحا

الحياةبينهموتتمالمنفعةفيمابينهم،ويعتبرقطعالتواصلوسيلةمنوسائلالعقابالتييعاقببها

ياااةالبشر،فالعزل شاارفيدـ بااينالب شاااعر ساايسوالم بااادلالأحا قااومعلااىت لااتيت طاارةا للبشرضاادالف

الناس.
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المبح الأول

التواصلفريضةشرعية

عاادة ماان شاااكل،يعاـيالمسلمالمعاصاار هااافيم قاارنالماضاايودخاالب هااافيال ماانأبرز كااان

شاارين لحاااديوالع قاارنا يااةال حاادارخارج طااهبأ تااهالمعاصاارةوارتبا ماااعيفيحيا اـابالج ضاامورالجا

ماان-كهلك-يعاـيكمالخصائشإتمعهالمسلم أكثرمنارتباطهبأصولالوعيوالإدراك

ياااةضاااعف ماااالالجماع هاااا،الأع عااادموقلنت هاااا،و ماااهنجاح صاااعوبةتأقل لهااااتينهاااامعو كاااان قاااد .ول

نااااا عاااااً،فالب ماااااًوـو ساااالميةك عاااااتالإ هاااااالمجتم لااااتيتعاـي شاااااكلا بااااالغفيالم ثاااار شااااكلتينأ ءالم

قااات ثاااـيحل الاجتماعيبوجهعاميعتمدعلىالفردالهييعداللبنةالأونفيه،والأسرةالتيتمثل

شااكل لااتيت قاااتا شاابكةالعل قاااتب هااهلجالحل بااط فااة.وتـا مااعالمختل ساااتالمجت ثااممؤس مااع، المجت

ساارته،والأساا فااردوأ بااينال فااة،رالتواصل مااعالمختل ساااتالمجت مااعمؤس فااردوالأساار هااا،وال مااابين في

مااع مااةفيالمجت شااريعاتالحاك ياادوالت عاااداتوالتقال قاايموال ماانال عااة شاابكةإمو هااهلجال وتضاابط

والتيتنظمالتواصلبينحلقاتالمجتمع.

التواصلفيالقرآن.

ساالمو يااانالم اـابالجماااعيفيك شاارائع80لقدعالججمشرائعالإسلموشااعائرلجالجا ماااال ،أ

سااعإنأفقالأمااةالضيقمنأفقالقبيلةالمجتمعالتيرعجمههاالجاـبفقدـقلجم عااان:الوا قااالت

باادون)إنّ كاامفاع اـاارب حاادةوأ مااةوا مااتكمأ مااة(،81هااهلجأ مااتكمأ هااهلجأ ضاااً:)وإن عااانأي قااالت و

فاااتقون كاام اـاارب حاادةوأ جاالأن.و82(وا قااقتتماانأ عااجمح لااةد شاارهااهلجالنق ساالميةعيال فااردةالإ إنال

ماارالله لااهلكأ يااة ياااةالفرد هااافيالح لاانفسوحظوين تصبيرـفسهمعالجماعةوالابتعادعنشهواتا

لااهينصلىاللهعليهوسلممحمدـبيه )أنيصبّرـفسهمعإخواـهفقالتعان:)واصبرـفسكمعا

 

80http://www.aldawah.net/hoom1/thmoor.htm

 .92الآية:الأـبياء،سورة81
.52الآية:المؤمنون،سورة82

http://www.aldawah.net/hoom1/thmoor.htm
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ماان يدعونربهمبالغداةوالعشييريدونوجههولاتعدعيناكعنهمتريدزينةالحياةالدـياولاتطع

(.أغفلناقلبهعنزكرـاواتبعهوالجوكانأمرلجفرطا

     اعتبرالقرآنالتلحموالـابطلتحقيقمعنىالتواصلمنالأمورالتيأمراللهبهاعبادلجكما

لمااؤمنين لااىا حااثهمع قااالف تااه،ف فااردزا لااىال ئاادةع خاايروفا ماان لااك لمااافيز مااع عااةوالتج تاازامالجما ال

عاااًولا باالاللهيي صاامواو عااان:)واعت قااوا(ت بااد83تفر عاانع ساايرلج طاابريفيتف قاالال قاادـ باان.و الله

قاارآنقالفيقولهتعان:واعتصمواوبلاللهييعاً"قال:حبلاللهالجماعة".و)أـهمسعود هااىال ـ

يااةفيعنالفرقةوالاختلففيمواضعأخرا قااةفرد عاايشبطري ناااس،وعاانال وقطعالتواصلبينال

)شرعلكممنالدينماوصىبهـوحاًوالهيأوحيناإليكوماوصّيناتعان:فقالمعزلعنالناس

يااه قااواف لاادينولاتتفر مااواا سااىأنأقي قااد84(بهإبراهيموموسااىوعي لااهو تااادةقو عاانق طاابري قاالال ـ

ولاتتفرقوافيه"تعرفواأنالفرقةهلكةوأنالجماعةثقة".تعان:

التواصلفيالسنةالنبويةالمطهرة

     ساانةبلقدورد ياا كااثيرةال هاارةأحاد يااةالمط عااةالنبو بااينتحاا علااىالجما وتوصاايبالتواصاال

بااةعماارأفرادها، جاااءفيخط نااهفقد يااةرضااياللهع قااولرسااولالله)بالجاب قاال ناادماـ صاالىاللهع

ماانبالجماعة،"عليكمعليهوسلم(: هااو حاادو مااعالوا ثاانينوإياكموالفرقةفإنالشيطان عااد.الا أب

.85منسرتهحسنتهوساءتهسيئتهفهلكمالمؤمن"الجماعة،منأرادوبوحةالجنةفليلزم

 
.103الآية:آلعمران،سورة83

 .13الآية:،سورةالشورا84
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     هاااوقد بااينأفراد طااعالتواصاال عااةوق قااةالجما عاانمفار يااهوساالم ـهىرسااولاللهصاالىاللهعل

ماانبهن:اللهأمرـيبخمس،"وأـاآمركمفقال: اـاه عااةفإ هااادوالهجاارةوالجما السمعوالطاعةوالج

.86فار الجماعةقيدشبرفقدخلعربقةالإسلممنعنقهإلاأنيراجع"

     قااد كااثيرةو ضااع ساالمفيموا يااهو صاالىاللهعل سااولالله بااينبااينر صاال عااةوالتوا يااةالجما خير

نااار، قااهإنال أفرادها،وأناللهيباركههاالتواصلويدعمهوأنمنيقطعههاالتواصلسلكطري

مااة بااأنأ يااهوساالم بااينصاالىاللهعل قااد يااداللهفل لااىضااللةوأن مااعع ماادلاهت هااا:مح قااالمع قااد ف

يااداللهضللة،"إناللهلاامعأمتيعلى):صلىاللهعليهوسلمرسولالله عااة،مااعو ماانالجما و

نااار"شااهيرشااهير مااا.87فيال يااهوساالمأنوضااّحالرسااولك عااهابصاالىاللهعل قااة عااةرحمااةوالفر الجما

.88"الجماعةرحمةوالفرقةعهاب")قوله:فقدـقلالنعمانبنبشيرعنالرسول

التواصلفيشعائرالإسلم

     لااو قااه،ف تااهح تااه،وأعط ساالم،و  ياااةالم ماااعيفيح اـابالج ساالمالجا شااعائرالإ عااجم قاادر و

ساالملوجاادـاأنالإساالم هاااالم لااتييؤدي شااعائرا بااينال هاام أخهـاالصلةالتيهيالشعيرةالأونوالأ

ساانن ضااّلأداءال اـاهف حااينأ جااحالآراء،في لااىأر عااةع ضااهافييا يااؤديفر ساالمأن لااىالم جاابع أو

لجاااـبينالجماااعي يااةا لااكتلب ماانز شااكأنالحكمااة ناااس،ولا عااينال عاانأ منفرداًفيالبيجمبعيداً

حااد صاافوا قااوففي ياا الو ماانح عااة صاالةالجما صاايلتأداء ساالم،وإنتف طاارةالم فاارديفيف وال

سااتباقهفيأي والحرصعلىاستقامةالصف،ومتابعةالإمامفيالقياموالركوعوالسجودوعاادما

تااأتيصاالة تااه و ساالموحيا ساايةالم تاازامالجماااعيفيـف عملمنأعمالالصلةمماينميجاـبالال

اـاب يااةالجا قااىفيتنم الجمعةالتيفرضالشرععلىالمسلمأداءهاكلأسبوعفيالمسجدمرحلااةأر

ساالم هاااالم ياابفي يحاادّرالخط لااتي بااةا سااتماعالخط سااجدوا فااالمجئإنالم ساالم، ناادالم ماااعيع الج

نحااوهم، هااا قااومب ااابأني لااتي باااتا لااهالواج حاادد حااوالهملي لااهأ بأمورإخواـهالمسلمين،ويصوّر

 
روالجالـمهي86

روالجالـمهي.87

 .روالجابنأبيعاصمفيالسنة88
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يااد تااأتيصاالةالع اـاهالآخاارين و ساالموإخوا بااينالم لااربط صاايروا يااةوالتب قااىفيالتوع تااأتيمرحلااةأر

لحااجعلااى يااأتيأداءا ثاام لـبطالمسلمبأهلبلدتهييعاً،وهيمرحلةأرقىفيالربطالجماعي،

اـااه لحاااجإخوا شاااعائرا ئاااه نااااءأدا سااالمأث قاااىالم سااالمية،فيل تاااهالإ طاااهبأم مااارليرب مااارةفيالع سااالم الم

حاادةفي شااعائروا يااؤدّون حااداًو ساااًوا سااونلبا غاااتهم،يلب سااهمول المسلمينعلىمختلفألواـهموأجنا

وقجمواحد،ممايدعمربطالمسلمبأمتهوينميالجاـبالجماعيعندلج.
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التواصلفيأخلقياتالمسلم

     لااه مااة شااريعاتاللز ساانالت ساالمب ياااةالم ماااعيفيح اـابالج يااةالجا ساالمبتغه تاافالإ ولإيك

ثااارتنميته،وفرضالعباداتالتيتؤديإن بااهكالتضااحيةوالإي طااة وشااجعبلزكنىالأخل المرتب

قاادر مااالاي سااهفي هاادةـف المسلمعلىأنيكونمعطاءً،مفيداًلنفسه،ـافعاًلغيرلج،وحثااهعلااىإا

هاامالعزلة،ـفنرمنكمافعلهبطواعيةوحب، طااةالآخاارينوالصاابرعلااىأزا قااالوحّ علااىمخال ف

لااهيلاصلىاللهعليهوسلم: ساالما ماانالم خااير هاام ناااسويصاابرعلااىأزا طاااًال "المسلمإزاكااانمخال

".ثالطالناسولايصبرعلىأزاهم

لحاارصعلااى يااةا ماانـاح لمجااال ويأتيخْلُقالأمربالمعروفوالنهيعنالمنكرالهروةفيههاا

شاارورالمنكاارفيهما،وتنميةالمعروفأمورهما،الجماعةوالأمةومتابعة مااا،وإبعاد قاادحثااجمعنه ف

لااداروالإيمااان بااوأواا لااهينت عدةآياتوأحادي علىخلقالتضحيةوالإيثاروزكتهفقالتعان:)وا

لااوكااان سااهمو يااؤثرونعلااىأـف تااواو مماااأو جااة ااادونفيصاادورهمحا لاايهمولا يحبونمنهاجرإ

"لا):اللهصلىاللهعليهوسلم.وقالرسول(بهمخصاصةومنيو شحـفسهفأولئكهمالمفلحون

".يؤمنأحدكمحتىيحبلأخيهمايحبلنفسه

باادأ ئاارت عاادّةدوا نحااوالآخاارينفي لخااير عاالا ساالمإنف قاادوجااّهالإساالمالم لااىو ظااةع باةاف

نااى يااهوـفسهمنالشكوالريبةوتركوالشبهاتثمث لاادوائربوالد هااهلجا إنكاالجمصاالوحتااىوسااع

لاادينوجيراـه،الإـساـيةمروراًبأقاربه باادواإلااللهوبالوا ثاااقكمألاتع خااهـامي عااان:)وإزأ قااالت ف

تااام بااىوالي بااهيالقر ساااـاًو ناابىإح صاااحببالج ناابوال لجااارالج بااىوا لجااارزيالقر ساااكينوا والم

ساابيل.... باانال سااول89(وا قااالالر عاان)في،و هااي بااالمعروفوالن ماار لااىالأ لحاا ع كاار:ا ماانرأاالمن "

.90منكممنكراًفليغيرلجبيدلجفإنلإيستطعفبلساـهفإنلإيستطعفبقلبهوزلكأضعفالإيمان"

 
 36سورةالنساء،الآية89

 روالجالنسائي.90
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عااات ماااعيفيالمجتم ناااءالاجت قاااتفيالب شاابكةالعل إنالتواصلالمتمثلفيماابفعلهفي

الإسلميةينعكسأثرلجفيالجماعةوقوةترابطها،ومداالفهملداأفرادالمجتمععنأهميةهها

مااع طاااءللوصااولإنالمجت الـابطومرجعياتهالشرعيةفيالإسلم،واستعدادكلمنهمللبهلوالع

ساانة لااك بااجمفيز بااجمورغِ كااريم،وحب قاارآنال لااهال حااددها لااتي صاافاتا شااود،وبالموا ساالميالمن الإ

تاازم يااهأنيل ااابعل سااابقة ساالمبموجاابالنصااوصال ثاامفالم ماان ساالم،و يااهو المصااطفىصاالىاللهعل

نااال نااهلي لااوبم هااومط ممااا ثاار قاادمأك باالوي هااا، فاااعلًفي ياااًو صااراًإااب كااونعن عااةوأني بالجما

الأجروالثواب،والرضامناللهوالظفربجنته.

لااة هكهاشرعاللهوحكمهفيالارتباطبالجماعةوح المسلمعلىعدمالتخليعنها،وزمهللعز

وقطعأواصرالعلقاتوالتواصلبينأفرادالمجتمع،وتحفيزالأفرادفيالمجتمعالمسلمعلىالعطاء

نااد والتضحيةوالإيثاركأخل يتحلىبهاالمسلمالهييحباللهورسوله،ويسعىإنأنيؤثرماع

اللهعلىمايطمعأنيحصلعليهفيالدـيا.
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المبح الثاـي

التواصلضرورةبشرية

خااارأوإن شاااخشإنآ مااان خااابرة ماااةأو قااالمعلو هااااـ ياااتمبموجب لاااتي ياااةا هاااوالعمل صااال التوا

شااري ناااس،ويكااونالتواصاالالب ماانال مااوز  ( Human communication) إموعااة فااقر و

كااة صااورةالحر يااةفي غاايرلفظ غااةأو عاابرالل يااة مااوزلفظ لااكالر اـاجمت سااواءكا هااا، فااقعلي نااةمت معي

سااد غااةالج ماان91وتعبيراتالوجهوالإيماءات،ومايسمىبل هااو حاادهمامرساالو فااانأ .وللتواصاالطر

شااكل لااتيتأخااهال مااارسااالةوا يبدأبالتواصل،والآخرمستقبلوهوالمتلقيلعمليةالمواصلة،وبينه

ئااةأو اللفظيأوغيراللفظي،وتمرعبرأداةالاتصالالتيتحملههلجالرسالة،ويحيطبالتواصلبي

محيطخارجييؤثرويتأثربعمليةالاتصال،وهناكتغهيةراجعةللرسالةتعودللمرسل.

سااتطيعأن شااري مااِنالب مااّنْ شاار،ف لاابرالب نااه والتواصلبههاالتعريفلايمكاانالاسااتغناءع

هااا، تاانعمب هاااإنالآخاارينل باانعماللهتحتااا في تااع يعيشمنفرداًمهماأتالجاللهمنـعم،حتااىأنالتم

يااة يااةالمعنو ماانالناح اـاه لماانثدمااه،حتااىأ لااه،و يااع لماانيب نااه،و شااـيم فمنيملكالمالييحتا لمني

لااك ياارز عااماللهعلاايهم،وإنلإ مماانأـ اـاه يحتا إنرايةالفقيرومطالعةطريقةحياتهحتىيحسأ

لماأدركالنعمةالتيمنحهاللهإياها.



وهما:الاتصالاتمنينـوعوتظهرضرورةالتواصلمنخلل

:الاتصالاتالرتيةأولًا

ويمكن.الرتيةيغلبعليهاالطابعالرتيوتتمحسباللوائحوالقنواتاتصالاتوهي

هي:أقسامعدةتقسيمهاإن

ماانأعلااىلأساافل.-1 ماانالأعلااىاتصالات ماار ماااتوالأفكاااروالمقـحاااتوالأوا هاااتصااّدرالمعلو وفي

صااباً نااااإنمن شاااأـاًإزاك قااال مااالإداريأوإنالأ ناااافيع سااالالإداريإنك سااابالتسل اـااىو الأد

ماااعي ناااءاجت عاانب مااناـاتكلم نااوع هااهاال هاادف صااالوي هاادافالات ضاايحأ ظاايمإنتو يااهالتن وتوج

شيوعا.الاتصالأكثرأـواعوهوالمعدة،سلوكهوتنفيهالخططوالبرامج
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لااى.-2 ساافللأع ماانأ صااالات ماانات نااوع هااهاال ضاامن صااالويت سااتواردالات لااىالم اـاىع سااتواالأد الم

لااى، تاايالأع لاابر ضااملأيط ظااركااهلكنمااثل،ويت هاااتالن حاااتووج ضااوعاتالمحااولالاقـا و

فاااالم لاااىأملاختل ساااتواالأع مااانالم هاااا عااانطلب ظااار غااا الن ماااورب عااا الأ ياااغب تاااىتبل يااارا،وة،أوح

جااوب ماانالمتخصصااونو نااوع لهااهاال لمجااال طاااءا صااالإع ياالأالات يااتمور حاادرةن لااكلي صاالوز التوا

.الجيدبينالمستواالأدـىوالأعلى

يااة.-3 صااالاتالأفق صااالاتأوالات ضااةالات هاااالمستعر ماانأمثلت صااالاتو تااتمالات لااتي سااتواا بااينالم

ياانهالإداريالواحد ماااب هااودفي سااابأومبهدفتنسيقالج ماااتأوأفكاااراكت هااهامعلو ياادة،و جد

النوعمهمجداًلتحقيقالتقارببينالمستواالإداريالواحدوتقليلالمشكلتفيمابينهم.

كااو-4 يااة.وي ماانالاتصااالاتالقطر فااة،و يااةمختل سااتوياتإدار فاارادفيم بااينالأ هااانالاتصااال مزايا

سرعةالتنسيق.

:الاتصالاتغيرالرتية:ثاـياً

ماان قاااتالاتصااالاتويعتمدههاالنوع ثاااالشخصاايةعلااىالعل يااة،والم هااهالوالاجتماع علااى

ماان نااوع بااينالاتصااالاتال يااتم يااة،مااا فااةالأمااورالحيات عاانكا لحاادي  شااكلشخصاايوا فاارادب الأ

وتهوبفيهاالمناصبوالمستوياتالإدارية.

صااال يااةالات لااىعمل عااالاتع تااؤثرالاـف ياا إنو هاااح ياازبأـ سااانتتم ياااةالإـ بااةح مااتغيرمتقل ةو

عاا المنوعةبالتجاربمليئةيباستمرار،وه لاانفسفيالتيتب عااالاتا ياادةاـف لحاابعد لاابغ ،كا وا

ضاابفالخو نااة،القلق،الأمن،الفر ،الحزن،الغ بااة،الطمأـي ماانالكآ هااا عااالاتوغير باادونالاـف .و

ساااعدعلااىالاـفعالات لااتيت عاادا يتحولالإـسانإنياد.وقدقامعلماءالنفسبوضعبع القوا

قاارألاوسنهكرهاالآنعلىاـفعالاتناضبط قااراءةال نفيآيهملدورالأزكاااروالوضااوءوالصاالةو

ومنأهمههلجالقواعدمايلي:إعادةالتوازنالنفسيإنطبيعته.

صدرأيأمرقديعليهألابالغضبمثلًالفردفعندشعورالاـفعالية:الطاقةالتخلشمن •

الطاقة.صرفمنخللهههلجيشغلـفسهبأيعمليندمعليهفيمابعدبلي

ساعدلجيإنأشياءأخرالاـتباههللتحويل:وزلكمنخيرللـفعالمضادةالقيامبأعمال •

 الاـفعال.علىتناسيموضوع
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لااىالوإجهاداًيْحدرتوتراًالاـفعالالجسم:بماأناسـخاء • ساامفع نااافااردلعضلتالج ه

سااالاسااـخاءاولإزالةههاالتوتروالإجهادمنخلليحأن ساامي،والنف فيمكااانيالج

قاارآنوالأزكااارالاسـخاءنومريح،ويكوهاد  قااراءةال النفسيبالوضوءوالصاالةأوب

 .المأثورة

قاادةكبيرةيعطلالتفكيربصورفالاـفعال:الاـفعالأثناءالمهمةعدمالبجمفيالأمور • ويف

قدرةعلىرايةالأمورعلىحقيقتها.العلىويشوشالعقلتركيزلج

اـاجم عااي،فماانكا شااكلطبي ياااةب ساايرالح ويعتبرالتواصلبينأفرادالمجتمعضرورةحتااىت

نااه، يااةالإرسااالم لااتيتضاابطعمل سااماتا يااهال عاابدورالمرساال،وتحكمااجمف لهحاجةلداالآخرل

ويحرصعلىأنيكونفيأفضلحالاتهحتىيرسلرسالتهبطريقةواضحةوسليمةتضمنوصول

لااك، لااهز مضمونالرسالة،كمايحرصعلىاستخدامالأداةالمناسبةالتيتحماالرسااالتهلتضاامن

صاالحة يااقم كااانلتحق سااواء صاال يااةالتوا تمااامعمل نااهفيإ بااةم ساالرغ سااالةالمر سااتقبلر قااىالم ويتل

يااةالتواصااللتحقااق تمااامعمل طاارفالآخااروكاالالأماارينيضاامن ساااعدةال خاصةلهأورغبتهفيم

هدفهاالهيأرادلجالمرسلورغبفيإتمامهالمستقبللتلكالرسالة.

عاايش سااتطيعأني عاايلاي شااخشالطبي ياا إنال هااي،ح ناااسلاتنت بااينال جااة ولماكاـجمالحا

تاابرضاارورة بمفردلج،فهوفيحاجةلبخرينكماأنالآخرينفيحاجةإليه،فإنعمليةالتواصلتع

عاالأوانخفاا  مااا مااعمه باادورلجفيالمجت ماانهم قااومكاال يااة،في ياااةطبيع بشريةحتىيعيشالناسح

فااير،ولا جااةالغ عاانحا سااتغر فااالوزيرلاي يااع، جااةإنالجم شأنالفردفيالمجتمع،فالجميعفيحا

الطبيبعنبائعالخضرة،فالناسواجتهملبعضهمالبع تتكاملحياتهم،وتستقرأمورهم.
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المبح الثال 

التواصلودورلجفيتكاملالمجتمع

فااة هااهلجالثقا الفردوالجماعةقطبانمتداخلنمتكاملن،تربطهماثقافةالاتصالوترتبط

بهما.

بااللايمكاانوجااود فاارد، هاامال فالفردغيرالجماعة،ويرتبطالفردبالجماعةحتىإـهلايمكاانف

عاااً مااعإتم عاالالمجت ماااا الفردوالحدي عنهأصلً،إلافيصلتهوعلقتهبالجماعة،وإزاكااان

عاان قااات هااهلجالعل يااز مااايمو فااإن مااا، ياااتالتواصاالبينه فاارادوعمل هوتلكالعلقاتالمتبادلةبينالأ

يااة تااتمعمل هااا لااتيبموجب فااةا ساامالثقا عااادةًا يااه لااقعل مااايط هااو قااات،و هااهلجالعل سااق هااوـ هااا غير

التواصلبأطرافهاووسائلهاوأدواتهاالمختلفة.

فااة ضاامونثقا لااىم سااسع لااتيتؤ عااةوا فااردوالجما بااينال قااات مااوعالعل هاايإ فااة،و فالثقا

فااالمجتمع خاار، مااعإنآ ماانإت قااات لهااهلجالعل ضااابطة فااةال ضاامونالثقا لاافم لااهلكثت مااع، المجت

يااة،فلكاال فااةالعلماـ لااهيتضاابطهالثقا الهيتضبطهالثقافةالإسلميةثتلفتماماًعنالمجتمعا

عاا فااردوإتم بااينال مااا،و مااابينه بااينهمنهمامضموـهالهييضبطعمليةالتواصلبينالأفرادفي ،و

لااتي كاااليفا بااالأفرادوالت طااة لاافالأدوارالمنا تااالي ت مااع،وبال لااةفيالمجت ساااتالفاع فااردوالمؤس ال

يحملوـهابهاباختلفههاالمضمونالثقافي.

منهناككاـجمههلجالأقطابالثلثة،الفردوالجماعةوالثقافةأقطاباًمتكاملةلايمكن

عااان عاااةو عااانالجما فااارد عاازلال كااان فاااليم مااااً، عااازلًاتا خاارين طااابينالآ عااانالق حااادها عاازلأ أني

فاارد بااينال قااة يااامعل كاانق مااالايم فااة،ك فاارادودونثقا مااعدونأ يااامإت كاانق فااة،ولايم الثقا

والجماعةإلامنخللالثقافةالتييعتمدهاالمجتمعويرضىعنها،لهلكفإنالأسسالثقافيةالتي

ضااامون سااببأنم خااارب مااعآ لاااةفيإت كااونمقبو قاادلات ماااع صاالفيإت ياااةالتوا هاااعمل نااىعلي يب

فااةالإساالمية الثقافةغيرمقبولفيها،فثقافةالإيثاروالتضحيةمنأجلالآخرينالموجودةفيالثقا

فااات لهاامثقا مماان لاابع  لهاااا ظاار والتيتؤثرفيعملياتالتواصلبينأفرادالمجتمعالمسلم،ربماين

يااة سااكطواع تااؤثرعلااىـف أخراعلىأـهادربمندروبالجنون،حي إـهمنغيرالمبررلديهمأن
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حاادةفي ماارةوا تااه فااهأوقابل بمااالاتعر خاار،ر شااخشآ لااك لااىز فاازكع يااةتح مااؤثراتدـيو باادونأي و

حياتك.

ضااااً صاااطلحاتغمو ثااارالم مااانأك ماااع ناااةالأونفيالمجت هاااواللب فاااردو صاااطلحال كاااونم قااادي

وتركيباًلأـهيتضمنمعاـيمتنوعةمتعددة:

خاااص • سااد لااهج فااردكااائن ياا إنال ماانح لااوجي فااردالبيو نااىال هااةيتضاامنمع فهومنج

يقوّمبهفرديته.

شااعوراً • لااك وهومنجهةثاـيةيتضمنمعنىالفردالسيكولوجيمنحي إـهكائنيمت

بااأن قااول عاا الفلساافةإنال فااعب ماااد هااو طاافخاصااة،و خاصاًبالهاتوأحاسيسوعوا

الفردأشبهمايكونبالجزيرةالمستقلةلايمكناتصالهابغيرهامنالجزراتصالًافعلياً

 لأنزلكيفقدهافرديتهاووجودها.

عاان • عاابر صااةوي كاااراخا ماالأف لااهييح قااافيا فااردالث نااىال ضاامنمع ثااةيت هااةثال ماانج هااو و

 وجهةـظرفيمقابلالأفكارووجهاتالنظرالتييحملهاغيرلجمنالأفراد.

كااائنإن شاادّانال فاارديوي نااىال عااادةالمع ماالن ساايكولوجييح لااوجيوال نااىالبيو كااانالمع وإزا

قطبالفردية،فإنالثقافييحملمعنىالاجتماعيويشدالفردإنقطبالاجتماعية.

ومنأسبابغموضوتركيبمصطلحالفردإنللفرددائماًصورتين،صورتهفيمرآةـفسه

كمايدركهاهوـفسه،وصورتهفيمرآةالآخرينكمايدركهافردآخرأوأكثر.

أماالأونيمكنوصفهابالهاتية،وأماالثاـيةفتوصفبالموضوعية،وإزاكانأهممايتصفبه

الفردومايحددمعاـيالفرديةهوالشعوربتميزلجعنالغيرأوبتعبيرآخرالشعوربالهات،فإنهها

الشعورـفسهيتحددفيضوءالمؤثراتوالعواملالاجتماعية،فالفردلايقومإلابالتواصلمع

.92إتمعهوبتأثيرلجالثقافيأولاوأخيرافيه

 
 .34،السنة7733ـديمهعيتاـي،جريدةالوطنالعماـية،العدد92
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بااجمأن ياا ث يااة،ح عاااتالحيواـ فااردفيالتجم لااىال عااةع تااأثيراتالجما جااارب تااجمالت قاادأثب ول

ماااع كااال لجاااائعيأ لجااروا عاااة،وأنا ماااعالجما كااال نااهيأ فااارداً،ولك كااالمن شااابعانلايأ لجااروال ا

ماا فاارداًْ..ك كاالمن ممااايأ ثاار عااةأك عااناالجما لااف فااردثت طااائرالمن ياادال جاااربأنتغر تااجمالت أثب

فاارداً..وأ طااائرمن هااهاال شااأ صااةإزاـ عااة،خا مااعالجما ياادلج مااننتغر لجاارزان مااعا طااط صااومةالق خ

تاادريب ماالال عاالعوا ياااًبف باادلكل هااايمكاانأنتت ساابةوإـ خاارامكت هااةأ ماانج جهة.ومعالكاالب

نااد بااةحتااىع يااالالمتعاق بااينالأج ماااعي والتمرين.كلههايؤكدأن ةـوعاًمنـقلالـارالاجت

الحيوان.

ناااتجفي هاااهلجت مااااعي لاااـارالاجت قااالا ياااةـ جااادـاأنعمل ساااانو ياااوانإنالإـ نااااالح فاااإزاترك

شااخشأو فااليصاابحال يااواـي، سااتواالح المستواالإـساـييناهرةالحضارةالتيلاوجودلهافيالم

لااتفكيرلأن تاااليا مااعالآخاارين،وبال الكائنفرداًإلاعندمايكتسباللغةوالقدرةعلااىالتواصاال

لاادور قاااتوالمركاازوا التفكيرلايكوندونلغة،وبهلكيكتسبثقافتهالتيتتشكلمن:العل

والاـتماءوالمعتقدوالقيموالعادات..الخ.



ماااع فااارادالمجت باااينأ مااال يااادفعإنالتكا شااارية ضااارورةب شااارعيةو ضاااة باااارلجفري صااالباعت إنالتوا

وينعكسزلكعلى:

يحااب -1 لااك)إنّالله عااانفيز باااركوت لحااقت قااولا مااع،وي فاارادالمجت سااكأ قوةوصاالبةوتما

يااانإلاإزا93الهينيقاتلونفيسبيلهصفاًكأـهمبنيانمرصوص( ناااكبن ،ولنيكااونه

سااد مااةالج يااهقي سااادتف صاااًإلاإزا كااونمرصو لااني مااع،و فاارادالمجت عاااونأ حااموت تل

الواحدالهيإزاتداعىمنهعضوتكاتفوتعاضدمعهسائرالأعضاء.

صااة، -2 صاالحةالخا لااىالم مااةع صاالحةالعا قااديمالم يااة،وت عاانالأـاـ لااي فاارادإنالتخ ياادفعالأ

هااو ثاااروالتضااحية يااةرو الإي فاارادلجعلااىالتواصاالوتنم باايأ لااهيير مااعا فااإنالمجت ثاام ومن

يااد لااةالإساالمعلااى ناااءدو إتمعيقـبمنالمثالية،ولقدكانمنالأسسالرئيسةفيب

 
 .4سورةالصف،الأية93
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حاادهم محمدصلىاللهعليهوسلم،المؤاخاةبينالمهاجرينوالأـصاروالتيبلغجمأنقالأ

 لبخرهاتانزوجتاياخـإحداهماأطلقهالكفتزوجها.

تاابرأن -3 فااالفرديع بااهلك، لااه يااف قااوفضاادهادونتكل سااادوالو ظاااهرالف فااردلم محاربةال

هااي بااالمعروفوالن المجتمعجزءاًمنهفليقبلفيهمالايقبللنفسه،وههلجهيرو الأماار

 عنالمنكرفيالإسلم.
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الفصلالثاـي

الأبعادالفنيةللتواصل

يااة صااونعمل عاارفالمتخص هاااي صااالبأـ يااةالالات قاالالهعمل فااةلن كااااد مااات،والأف هاااراترالمعلو والم

هاااات قااايوالاها لاااىمتل عاااينع ثااارم حااادارأ تاااؤديإنإ خااار،و شاااخشإنآ ساااالةمااان فاااون.الر ويعر

لااهيالاتصال سااتقبلالفعالبأـهالاتصااالا ساايرالم يااهتف يااتمف بااينشخصااينأوأكثاارو للرسااالةيااتم

التيأرادهاالمرسل.بالطريقة

كااهلك فااون صاالويعر اـاهالتوا غاارضبأ فااةال ساايةوالويني غااةالأسا ناااسلل بااادلال لااهيت ماانخل و

شااااعرهم مااواقفهموم عااان عاابرون كااهلكي لااابع و ضااهما لااىبع ياااؤثرونع هااونأو ماااتويوج .المعلو

تااه عااهوخطوا شااكالهوأـوا صااالوأ صاارالات ياادعنا صااالفيتحد يااةالات يااةلعمل عااادالفن ثاالالأب وتتم

ومعوقاته.

تتمبينطرفينمهمةعمليهالاتصالالبشر.ويعتبرلجميعمهمةلوالتواصالاتصالمهارةوتعتبر

هااهلج تاانجح يااةأوأكثرولايمكنأن لهاااالعمل ساابق بااالتخطيطالم سااتقبل،إلا ياادالم الرسااالة،وتحد

سااايلة صاااالوو سااابةالات هاااهاالمنا ساااالها، سااابلإر كاااانالمنا ماااانوالم يااادالز كاااهلكتحد ساااالهاو لإر

ضااافة يااةبالإ نجااا عمل لااى تااؤثرع قااد لااتي قاااتا فااةالمعو لااةكا صااالإنإزا اـاهل.الات ماااأ صاالك ت

ساااائل ضاااحةالر قاااـنوا مااانأني باااد ساااتقبللا سااالإنالم صاااالمااانالمر ظااايالات صاااالاللف غااايربالات

.94لفظيال

تااأثرو صااالي صااورلجالات ماااب سااالة سااالر طاايطلإر يااتمالتخ قااد عاالو ناااطقالتفا عاارفبم بماااي

عاادمصحيحة ساابب شاالب يااههاتف ياااروعندتنف عاالاخت ساابةمنطقااةالتفا وعلااى.الرسااالةلإرسااالالمنا

مااايـكهاتسيطرعليهوعلىتصرفاتهبليفلاـفعالاتهتعلمكيفيةالتحكمفيالفرد كااوندائ

.بنفسهواـفعالاتهالمسيطرعلىالوضعمنخللتحكمهوه





 
.الأون،الرياض،مكتبةجريرالطبعة.بفعاليةم:كيفتتحدروتستمع1999،هارفي.أ.روبنز94
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المبح الأول

عناصرعمليةالتواصل

هي:لتتمعمليةالاتصالةستةعناصرأساسيفرمالابدمنتواتصاليحدرلكي

هاا-1 ساال:و يااةوالمر نااهعمل باادأم لااهيت شااخشا صااالال صاادرالات سااالة.أوم هااوالر ساال تاابرالمر ويع

بااه يااةكطل تااهماد اـاجمحاج سااواءكا يااه يااا إل يااهاحت لااهيلد صاال،وا يااةالتوا عاالفيعمل طاارفالفا ال

ناااةالاتصااال يااهثتااارالمرساالق ناااءعل قاايـصاايحة،وب لكتابأوقلمأوحاجتهلتوصيلفكاارةأوتل

المناسبةلتحقيقالفاعليةفيعمليةاتصاله،وللمرسلتاتتؤثرعلىاتصالهبالآخرينهي:

شااخش صاااله،فال يااةات تااؤثرفيعمل سااماـية شااخشالج تاااتال ياا إن سااماـية.ح تاااتج أ.

غاايرصاااحب هااوري البدينثتلففياتصالهعنالشخشالنحيف،والشخشزوالصااوتالج

الصوتالهاد .

فااالأول ساااطي، شااخشالاـب عاانال لااففياتصاااله طااوائيثت شااخشالاـ سااية.فال ب.تاتـف

كاااون خااارينفي لاااىالآ فاااتحع خااارمن مااااالآ خااارين،بين لاااىالآ تاااا ع عااادمالاـف لاااةو يااالإنالعز يم

هااا طااوائييكااونصااداقاتهبصااعوبةإلاأـ ماااالاـ ساارعة،بين هاااأيضاااًب صداقاتبسرعةويقطع

 تدومطويلً.

جاااًأو .  كااانمتزو سااواء شااخش، هاااال لااتيعلي يااةا لااةالاجتماع هاايالحا يااة.و تاااتاجتماع

ضااع عاااتت عاا المجتم عاالب ماااا هااها عاازب،و عاانالأ صااله لااففيتوا فااالمتزو ثت عاازب، أ

 إشاراتعلىالمتزوجاتكماهوفيالعلمةالتيتوضععلىوجهالمرأةالهنديةالمتزوجة.

سااتطيع .د قاادلاي سااليم، شااخشال عاانال صااله لاافتوا لمااري ثت شااخشا صااحية.فال لااةال الحا

لاااة يااا إنالحا ساااليمأداءلج،ح ساااتطيعال مااااي يااااًبين صاااالاحرك ااااريات لااابأن ماااري الق

 الصحيةتفرضعليهاستعمالأدواتمعينةفيالتواصلمعالآخرين.

صااالا اااريات ساامعأن سااةال لااكحا شااخشلايمت سااتطيع اـاهلاي ياا إ لحااواس.ح ساالمةا هااـ.

ناااء نااه،وب يماااءاتبعي سااتخدامإ نااها صاارلايمك سااةالب لااكحا صاااًلايمت ماااأنشخ ياااً،ك لفظ

 عليهفإنسلمةالحواستؤثرفيعمليةالتواصلبينالأفراد.
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شاابع، .و لااهي شااخشا الحالةالغهائية.فالشخشالهييتضورجوعاًثتلففياتصالهعنال

 فبعضهميتسمبالعصبيةأثناءصيامهأوجوعه.

ياا  .ز ساارور،ح لماار الم شااخشا عاانال الحالةالمزاجية.فالشخشالمكتئبثتلففيتواصله

ئاااب عاابيراتالاكت صااالهبت ساامات صااليت صاال،وإنتوا عاادمالتوا لااةو ئاابللعز ياالالمكت يم

 والضيق.

ضاااً .و ساالمري كااانالمر فااإزا مااثيرات، قااللل تااا إدراكالع صاالإلاـ ماااالتوا يااة.و لااةالعقل الحا

بااالآخرين، ماااًعلااىتواصااله ساايؤثرحت ـفسياًولديهإحساسبالاضطهادمنقبلالآخرين

 والشخشالمصاببتخلفعقليتضربعمليةاتصالهبالآخرين.

كاااأن .ط صاااله يااةات لاااىعمل ياانعكسع تاادين شااخشالم ناااة.فال قاايممعي نااةأو هاااتمعي اها

ياانعكس ماااـي نااه،وكااهلكالعل خااراتعكااستدي شاااءالله،وياالًأ بااارةإن يستعملع

قيمهواهاهاتهعلىتواصلهبالآخرين.





هااو-2 سااتقبل:و هااةالم قااومالج لااتيت سااتلما سااالةبا ساايرهاالر هاااوتف ياالرموز ساامات.وتحل تااؤثرال و

نااد لاافع تااات ت التسعالخاصةبالمرسلفيتواصلالمستقبلكماتؤثرفيالمرسل،إلاأنهناك

سااتوا عاانم يااة،فضاالً تااهالعقل سااتقبل،وحال هاااالم لااتييكااونعلي يااةا لااةالمزاج المستقبل،منهاالحا

تركيزلجواـتباههعندمايتلقىالرسالة.

سااتقبل،الرسالة:-3 ماانالمرساالإنالم لااه حاااتضاامنتووهيمايتمـق ء،والآراتالأفكااار،الاقـا

بموضوعاتمعينه.المتعلقة

هااا عاابيرعن يااتمالت غااةو يااةبالل غاايراللفظ مااأو يااه،فحين هااوااللفظ حااديثنا كااون حاادري سااالةـت ،الر

هااو تااه قااومبكتاب تاابفماااـ ماااـك مااوحين سااالة،وحين سااماالر صااورةـر سااالة،هاايالمرسااومةفال الر

.الرسالةحينماـلو بأيدينافإنمعرحركةأيديناتلكهيكوكهل

منالمرسلإنالمستقبل.الرسالةوهيالأداةالتيمنخللهايتمـقلوسيلةالاتصال:-4
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يااهوهيمحاولةالمستقبللفهمالتغهيةالراجعة:-5 الرسالةوالتأكدبأـهاـفسالرسالةالمرسلةإل

أملا،وردالمستقبلعلىههلجالرسالةسواءللتأكدمنصحتهاأوالردعليها.

هاا-6 تااأثير:و ثااروال هاااورأ صاااالين يااهالات عاادتلق ساااتقبلب لااىالم حاااظع قااديل ساااالة،و ثااارللر ناااأ ه

المستقبلمنخللتغيرفيسلوكهأوكلمهأواهاهاته.علىالاتصال
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المبح الثاـي

أهدافالتواصلوآليةتحقيقه

سااات بااينمؤس ياااأو ياااًأوياع سااواءكااانتواصاالًفرد مااع، يعتبرالتواصلبينأفرادالمجت

ناااس يحااسال مااور،و لهاااالأ ماانخل سااير لااتيت لااةا صااةًالآ مااةًأوخا اـاجمعا سااواءكا فااة مااعالمختل المجت

بالحياة،فيعرفونمنخللهطعمالسعادةوالتعاسة،والغنىوالفقر،والسهولةوالصااعوبة،والأماان

ناااك لاانيكااونه باادوـها باال ياااة، والأمانوعدمالاستقرار..،وتسمىكلههلجالأموربفعالياتالح

حياة.



:إنالاتصالفيالمجتمعيهدف

ناادما .1 غااربع فاايال لاابلدالإساالمية،ف عاااشفيا ماان صلةالأرحام،وهوأمرلايدركهإلا

لااك،وإزا قاااـوـيفيز لحااقال قااللهماااا ساارتهما،أوعلااىالأ عاانأ يبلغالصبيأوالفتاةينفصاال

يااب ئااهويغ ساايسالأببأبنا ناادهاأحا ياابع يااة،فيغ ماارةثاـ يااان قااانولايلتق لااكربمااايفـ حدرز

لاادانولا كاابرالوا هاااههم،في يااهودورلج باانبوالد ساااسالا كااهلكإح يااب هاااههم،ويغ دورلج

هاااهلج حااادهما يااادخلأ جااازة،وإزالإ سااان،ودورالع باااارال يااااتك لاااكإلايع عااادز عااااهمب ير

 الجمعيات،ربمالاادمنيسقيهشربةماءويهلكدوـها.

هااات .2 ماااتوتوجي قاالتعلي ضااروريةفيـ مااةوال مااورالمه ماانالأ هااها اـاى،و لااىإنالأد ماانالأع

تااوفر ماان بااد مااعفل ساااتالمجت ماانمؤس سااة فااإنكاااـوافيمؤس الحياة،فالناسليسواسواء،

هاامفي ماان هااا ظااوركلاايلايرا شاااملةوبمن قااة تااراالأمااوربطري قيادةتكونفيمستواأعلااى

هاام لاادـيام ياااإنا يااةالعل سااتوياتالإدار ماانالم هااات مااروالتوجي طاااءالأوا مستواأدـى،لهلكإع

خااركالأساارةالصااغيرة ماااعيآ سااقاجت عاانأيـ حاادر وضروريلتسييرالأمور.أماإزاكناـت

مااان صاااغير سااامعال ضااااًأني حاااةأي جاااةمل ماااامحا كاااونأ نااااـ ساااع،فإـ هااااالوا لاااةبمفهوم أوالعائ

الكبير،ومنصاحبالتجاربإنحدي العهدبمعـكاتالحياة.

ساااب .3 خاارينإك فاااهيمالآ هاااراتوم هاااتم ياادةواها عااالإجد طااورفيال لااتغيروالت سااايرا .ت

مااه لماانيعل مااعيحتااا  فااردفيالمجت فالحياةهارب،ولإيولدأحديعرفكلشيءوإ اااكاال

عاادأنكااان عاابدورالأسااتازب سااهيل ويدربهويفهمه،فإنبلغحدالتعلموالفهموالمهارةادـف
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هااارات، تااواررالم لخاابراتوت صاالا صاالتتوا ياااة،بالتوا كااهاالح سااابقاًوه لااب يمااارسدورالطا

وتنموالعلوموتظهرالاكتشافات.

باااربطريقهعلىمنيحتاجونالرعايةالخاصةفيالمجتمعالإشراف .4 سااليمة.فالأطفااالوك

ساان لااىال شاارفع يمااارسدورالم لماان تاااجون هااميح فااة،ف قااةمختل صاالبطري تاااجونإنالتوا يح

ماان نااوع هااهاال تاابر يااهاءالآخاارين،ويع سااهمأوإ يااهاءأـف تصرفاتهم،فـكهمقديوصاالهمإنإ

التواصلمنأهمأـواعالتواصلللوصولإنالمجتمعالمثاليالهيتنشدلجالأمم.

ممااا .5 فاارادلج مااعوأ هااافيالمجت ساااعدهـشرالأفكاروالمعتقداتالصحيحةوبث ا ااازعلااىمي

ويعتبرههاالأمرحيوياًلإرشادالمجتمعإنالتواصلبشكلصحيحيرضى.السليمةالقرارات

مااع يااةالأمااركاالإت عنهالمجتمع،و تلفالأممفيههلجالأفكاروالمعتقدات،إلاأـهفيـها

لهثقافتهالتييبثهاليساعدأفرادلجعلىالتواصلفيمابينهمبالشكلالهييرضونعنه.

بااين .6 ناااء عاالالب خااللالتفا ماان شااود لهاادفالمن هااالجا هااود يااهالج لااوثتوج مااعوب فاارادالمجت أ

.أفرادالمجتمعبينالرضاوالاـسجاممنةخلقدرجالمجتمعإنوضعجيدو



:بينأفرادالمجتمعالاتصالهناكالعديدمنالأشياءالتيقدتسببإعاقة

عنمضموـها.ةوغيرمعبرواضحةغيرالاتصال:فقدتكونلغةالاتصاللغة .1

خااتلف .2 ساايرا سااالة:تف سااوءالر لااكل عااودز قاادي فاارادو بااينالأ قااة ظاانالعل سااوءال لااد ممااايو

.الرسالةفهملفحواالوالهيبدورلجيؤثرعلىطريقة

.الرسالةلطبيعةالمستقبلوهدفمناسبةغيراتصالالمرسللوسيلةاختيار .3

.الرسالةناسبينلإرسالالمالوقجموالمكانغيراختيار .4

سااائل .5 صااولر ياادةو فااسعد مماافيـ قااجم: مااامياادعوإناالو ضااهاالاهت ضااهاببع مااالبع وإه

الآخر.

.ةالتعصبلموقفأورأيأووجهةـظرمعين .6

رسائل.العندإرسالالفرديةالفرو عدممراعاة .7
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المبح الثال 

معاييرالتواصلالفعال

صااال قاادالات هاادفف لااه كاان اـاهإزالإي ياااة،إلاأ ضاارورياتالح ماان ضاارورة صااال تاابرالات يع

ماانوراء قااه ياادتحقي مااراًير سااتقبلأ ماانالم سااتهدفالمرساال عااالًاي فعاليته،فلكييكونالتواصلف

لااه ماانخل ضااي غاايأنيق ماااً،وإ اااينب مااراًمه كااونأ ضاارورةأني لاايسبال لهاادف بااه،وا صااال الات

حاجتهحتىولوكاـجمههلجالحاجةإردتسليةيريدهاالمرسل.

علىهيئةشكلينوهما:الاتصاليظهر



بااينالاجتماعاتسواءفيالمنطوقةالكلمةوقديتممنخلل.أولًاالاتصالاللفظي ثااات أواةاد

فااراد خااللورشالأ ماان كااهلك قااو ماال.و خااللدالع ماان ضااا مااةيااتمأي بااةالكل شااراتالمكتو كالن

ماانالوسااائل يااةوالتقاريروغيرها ياازالوسااائلالكتاب يااةوتتم ماانالممكاانالكتاب اـاه هاااأ ياااأهم بمزا

لااةالحاجةبهاوالرجوعلهاعندالاحتفاين ياافوق ماانالتحر فااة،وكهلكحمايةالمعلومات ماااالتكل أ

صااال فااالبطءفيإي هااا هاامعيوب ماااأ مااات،واحت ناادلالمعلو صاااع لهاااوخصو لخاااطئ هااما سااتخدامالف ا

كلماتلهاأكثرمنمعر.



سااتخدامدونالرسااالةوفيهيتمـقل.ثاـياُ:الاتصالغيراللفظي ماانا غااةو غاايرالل يااالالرسااائل ةلفظ

عاابيرات ساام))كت غااةالج جااه،الإيماءال كاانتالو كااهلكيم مااس((و ياادينوالل كاااتال بااار،حر اعت

مثلقديمدـابكثيرمنالمعلوماتفماانالفردلفظيهفصوتالمنالرسائلغيرالصوتيةالتعبيرات

جاا شاااعرلج،مزا فااةم هاادوءأوهخللهيمكاانمعر ماان عااالالشخصااي ئااابو،مر أواـف ياااءأواكت ح

.اـطواء

مااعاللتحسنالتواصلغيرللفردالمهمةوهناكبع النقاط ناااالآخاارينلفظي بااهكرهاه وساانقوم

:بعجالة
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مااهدإينهارالفرخللنوثبات:فمةبقوالفردلبخرينمواجهة .1 خااللبااالآخرينلاهتما ماان

اـاه هاامفإ مااةالف سااهعل يماااءبرأ عااهوالإ لحاادي م ناااءا هااهأث ظاارإنوج صااليالن سااالةو فااردر لل

الآخاارين.منأكثرتعبيراتالوجهتأثيراعلىوالابتساموصلجم.والهدوءمفادهاأنرسالتهقد

ه.وتعبيراتالفردأنيكونهناكترابطبينرسالةبينهم.وابالثقةيزرعمفالابتسا

سااتحوزاعرضااهيوالآخرينمقـحاتالفردتلقىيامتفتح:فعندمسلوكإتباع .2 طاافت بااودوع

.ةالآخرينوحبهمعلىثق

ظااركااثيراًإ معهم:حيأثناءالتواصلكثيراًالآخرينالنظرإن .3 نحاابالن شاار لماانـناكب

.بابتسامةإزاأتبعهاوبخاصةالثقةالكثيرمنالفردتعطيالنقطةوههلج،نحب

صااافحة .4 هااالم طااف:و ساايليبل ماانو قاالةأأ لمااودةلن صااافحودفءا شاااعر.فالم سااةالم تااور ؤثرتبف

وطريقةإرسالها.ةرسالالعلى

ياا الفردمنأهمماابعلىوالهدوء:وه .5 بااهح عاالإالتحلي لهاادوءا فااردنا دركأنيااال

 رسالته.واستلملبـصاتلهاستعدادملديهالآخرين



:التاليةبنجا لابدمنتنفيهلجوفقالخطواتالاتصاللكييتم

ساااالالاتصالتحديدالهدفمن .1 خااللت ماان لااك فاارد:وز هااهاال ماان لهاادف الاتصااالعاانا

؟وهلهوضروريأملا

ياادمحتااوا .2 ماانالاتصااالتحد لهاادف سااتتونتريااةا لااتي ماااتوآراءوا ماانمعلو صااال: الات

.محسوسةةوخبراتإـساـياستجاباتإن

يااولههمقيمالنقطةههلجلللتصال:وتشمالآخرينتحديدخصائشوحاجات .3 ودرجااةموم

كااائه ياااتهمز يااةموخلف صاااديةالاجتماع يااةوالاقت ساالوكيةوالعلم ساايرتهوال ثاامم) يااة(، الهات

سااااااااااااااااليبه ياااااااااااااااةمأ صااااااااااااااارية،السمعيةالإدراك شااااااااااااااارة،المركبة،أووالب غااااااااااااااايروالمبا و

.المستقلةأووالفردية،الجماعية،المباشرة

ساايلة .4 ياادو صااالتحد ساابةالات تااواالمنا سااالةة صااائشالر قااوخ خاارين:و فااردتااارثدالآ ال

ساابالرسالةحسبطبيعةالرسالةأوأكثرلنقلةواحداتصالوسيلة وصعوبتهاوكااهلكح

.موخصائصهالآخرينطبيعة
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سااب .5 قااجمالمنا ياادالو فاالتحد تااللتصااال: يااهيلااً تاااروق سااتعدادعلااىالآخاارونكااونف ا

رسالتك.لتلقي

اااب.الآخاارينماانالمطلوبةالراجعةالتغهيةتحديدأساليب .6 مااا يااتمإرشااادهمعلااى ياا  ح

عملهبعدتلقيهمالرسالة،وكيفيعبرونعنردفعلهم.

.السابقةحسبالخطواتالرسالةمنخللتقديمكالاتصال:وزلتنفيه .7



ومنبينها:المهمةوابهناأيضامراعاةبع النقاط

لااهالرسااالةمنالمستقبلللتأكدمنوصااولاستجابةوفيهايتمطلبالاستجابة:استخدام .1

.المرجوةبالطريقة

سااتلمهاقاادالرسالةنملحظةالمستقبلتحددماإزاكاـجمإ المستقبل:حيإنالاـتبالج .2 ا

أخرا.اتصالوتقبلهاأملايزالواجهإنطريقةكاملة

ياافهمالمعاـي .3 عااادات الرمزية:ح لااف ماانالاتصااال ت فااراد فااةبااينالأ قاادثقا خااراو إنأ

منسوءالفهم.خطيرةيؤديههاإنمواقف

تحاادراوسهله:يفهمهبسيطةلغةاستخدام .4 مااعالآخاارينحتااىلا ماال ناااسفيالتعا ظاامال مع

بينناوبينهم.الاتصالفيةفجو

ناااالاسااتماعبعدمالاعـافالتكرار:حي يتجنبالكثيروناستخدام .5 طاارفالآخااروه لل

لهممعالحرصعلىعدمتكرارهابشكلمملودائم.الرسالةيأتيدورالتكرارفيإيصال

شااتجم .6 سااببت لااتيت ماانالحركاااتا ياال ثااالقل لااتفكير:م بااالقلم،لا عااب عااةالل الأصااابع،فرق

التثااب.
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الفصلالثال 

جسورالتواصلبينالعملالخيريوالمجتمع

عااةالكااثير هااهلمراج ساااًفيتوج ساابباًرئي لخاايريالإساالمي ماالا هااةللع لقدكاـجمالهجمةالموج

سااات لااداالمؤس مااامكاابير يااجمباهت لااتيحظ باارزالموضااوعاتا عاالأ هااا،ول ئااهفي منأعمالهوطاار أدا

فااـة حاادرل لااهي صاادعا مااع،ورأبال بااينالمجت هاااو صاالبين سااورالتوا لااىج ظااةع هااياةاف يااة الخير

بينهم.



قااد هااا،ل ثاامالهجااومعلي ماان هاااو لخااوفمن ولعلالدورالمتناميللمؤسساتالخيريةكانوراءا

بااجمعلااى لااتيدأ شاايريةا كاـجمههلجالمؤسساتمعمحدوديةإمكاـاتهامنافساًقوياًللمؤسساتالتب

المسارعةباسمالعملالخيريإنمناطقالكوارروالفقرلتنصيراةتاجين،والتيافتعلجمالعديد

عاازوجاالتكفاال يااةللتنصااير،ولكاانالله ساااحةخال عاالال منالأزماتلتنفيهتلكالهجمااةبقصاادج

كاارلج لااو تااهو لحااقبكلما يحااقاللها يااز)و بااهالعز قااالفيكتا ياادلجف هاارلجبمواع لحااقويظ بااجما بااأنيث

.96كماأخبرسبحاـهبأنالباطلزائلفقالتعان)إنالباطلكانزهوقا(95المجرمون(

إنالمجتمعاتالمسلمةواجةإنههلجالمؤسساتفيينلأجواءالعولمةالتيتعطيالمؤسسات

ماان ساالمة عاااتالم يااةالمجتم ساااتفيحما هااهلجالمؤس سااهام ماااأنإ ياااً،ك يااةدوراًمتنام غاايرالحكوم

قااب ممااالاثفااىعلااىمرا باارامج97تياراتالتنصيروالتغريب حااةفي ماانالضااروراتالمل عااد لااهلكت ،

بمااا عااددة سااائلهاالمت يااةو مااعوتقو بااينالمجت هاااو صاالبين سااورالتوا ناااءج عااادةب يااةإ ساااتالخير المؤس

يمكنهامنالقيامبدورهاالمناطبهافيإغاثةالملهوفينوسدحاجةالمعوزين.









 
 .82سورةيوـس:الآية95

.81سورةالإسراء:الآية96

 هـ،القطاعالخيريودعاواالإرهاب،الرياض.1424د.محمدالسلومي،97
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المبح الأول

جسورالتواصلفيالمؤسساتالخيرية

لهااا، سااتهدفة ئاااتالم هاااإنالف تتمتعكلمؤسسةخيريةكاـجمأوغيرزلكبوسااائلاتصااالتصاالب

لماازارعين فقطاعالبنوكيستهدفبوسائلهأصحابراوسالأموال،والمؤسساتالزراعيةتستهدفا

كااال ساااتهدف ياااةت سااااتالخير كاااهلكفالمؤس ياااة. صاااناعالآلاتالزراع ياااةو جااااتالزراع هاااارالمنت و

عاامالله بماااأـ اااودون لااهين المسلمينالراغبينفيتقديميدالعونلإخواـهمالمسلمينمناةسنينا

عليممنمال،أوممنأـعماللهعليهمبنعمةالوقجموالجهدفيجودونبهمالصالحإخواـهم.



لااف فااقفيبعضااها،و ت مااعتت ساااتوالمجت بااينالمؤس إلاأنالوسائلالتيتقومعليهاجسورالتواصل

سااة فيالبع الآخرلخصوصيةكلمنهاودورهافيالمجتمع،فليسبالضرورةصاال وساايلةلمؤس

سااة، لااقبالمؤس هااومتع مااا هااا مايصلحلمؤسسةأخرا،وإ ايتوقفالأمرعلىالعديدمنالأمااور.من

ومنهاماهومتعلقبالفئةالمستهدفة،ومنهاماهومتعلقبالمجتمعككل.



وتمتلكالمؤسساتالخيريةالعديدمنجسورالتواصلبالمجتمعمنها

ماااااكن -1 تاااابرعينلأ يااااارةالم خااااللز ماااان لااااة ياااااراتالمتباد خااااللالز ماااان شاااار. صااااالالمبا الات

سااات طااوعيالمؤس المؤسساتالخيريةوالاطلععلىـشاطاتهم،أوزيارةموينفيومت

لماااؤثرةفي ساااائلا هااامالو مااانأ سااايلة هاااهلجالو تااابر مااااكنهم.وتع فااارادفيأ ياااةلو الخير

المجتمعلماتتمتعههلجالوسيلةمنمواصفاتخاصةمنها:

القدرةعلىالتأثيرعلىالمتبرع. .أ

 الرايةالمباشرةلردالفعلوبناءالخطوةالتاليةمعهبناءعلىههاالرد. .ب

هاااا .ت لحااوار،من اـابا تاابرعبجا لااىالم تاااأثيرع قااةلل ماانطري ثاار سااةأك سااهولةممار

 استخدامالوسائلالمساعدةسواءالمرئيةأوالمسموعة.

ساايكون اـاه تااأثيرإلاأ ماانال يااة وقديتمالاتصالمباشرةبالهاتف،ويكونعلىدرجةعال

 أقلمنالزياراتوإجراءالحواراتالمباشرة.
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شاارفالاتصالغيرالمباشر.ومنهاالبريد،وتويني -2 غاايرالمبا قااديكااونالاتصااال الإعلم،و

اـاهيوصااف سااب،إلاأ ساابوالمكااانالمنا سااتخدمفيالزمااانالمنا ماااا مفيداًأحياـاًإزا

يااز اـاهيتم لهاادف.إلاأ يااقا شاارفيتحق ماانالاتصااالالمبا اـاهأضااعف عااامعلااىأ شااكل ب

صاااوت باااالحواروال ساااتهدفة ئاااةالم صاااولللف لاااهالو مااانخل فااايمكن ناااوع عاااددوالت بالت

والصورةوالحركة.

ولكلمنوسائلالاتصالغيرالمباشرفيالمؤسساتالخيريةمزاياوعيوبـهكرمنها:

فااةوسااهولةالاسااتخدام، .أ هاااانخفاااضالتكل الحملةالبريديةالعادية.فماانمزايا

لااهم يااةردفع يااةرا إلاأـهمنعيوبهاضعفالتأثيرعلىالمتبرعين،وعاادمإمكاـ

ومنثمغيابإمكاـيةاستثمارههاالردلصالحالمؤسسةالخيرية.

ضااها،إلاأن .ب هااالانخفا شااىتكلفت كااادتتل يااة.وت يااةالإلكـوـ لااةالبريد الحم

يااا نااا،فالأج عااةفيإتمعات لااجممرتف اـاجممازا ياادةلأميةالإــ لااجمبع القديمااةمازا

سااات ثااميصااعبعلااىالمؤس وإندرجةكبيرةعناستخدامههلجالوسيلة،ومن

 الخيريةاعتبارهاوسيلةرئيسةللتواصلمعالمتبرعين.

لمااؤثرة، .ت سااتخدامالصااورةا يااةا هاااإمكاـ المعارضوإعلـاتالشوارع.ومنمزايا

عااان ضااالً قاااجم،ف تاااأثيرالمؤ هااااال اـااهيعيب لهاااا،إلاأ فاااوري ساااتثمارال كااانالا ويم

ياااههبإن مااان لاااى صااارع هااايتقت ساااتهدفة،ف ئاااةالم صاااولللف محااادوديتهافيالو

 المعارضأويمرعلىإعلـاتالشوارع.

فااـة .ر ساايلةل هااهلجالو اـاجم قاادكا لهااادف.ول يااقا صااحفيوالتحق لحااوارال قااالوا الم

غااة هاااالبال ماانأهميت بااالرغم يااة ساااتالخير عاانالمؤس ياادة مااانبع ماانالز لااة طوي

صاااناعة قاااودونل مااني ماااع،و لماااؤثرةفيالمجت مااعا قااااتالمجت تاااؤثرفيطب هااا لكوـ

يااةالكااثير ساااتالخير نااجمالمؤس المواقففيالدولة.ولقدالتفجمإليهاأخيرهاوج

تااأثير، محاادودةال هااا لاابع بأـ هاااا ياابعلي اـاهيع لااك.إلاأ ماانوراءز ئااد ماانالفوا

 ويردعلىهؤلاءبأـهوإنكانمحدوداًفإـهالأكثرتأثيراًفيصناعةالقرار.

لااتي .  سااائلا باارزالو لااةأ فااـةطوي ساايلةول هااهلجالو اـاجم بااة.وكا ضاارةوالخط اةا

هاام ارتكزتعليهاالمؤسساتالخيريةفيالوصولإنفئاتهاالمستهدفة،ومنأ
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مميزاتههلجالوسيلةأـهاتستفيدمنارتفاعالحالةالإيماـيةالتييكونعليها

كاااان يااافالم لاااىتوين قااادرتهاع ياااة،و سااااتالخير ساااالةالمؤس غاااهر قااايوتبلي المتل

والزمانلصالحالمؤسسةالخيرية،إلاأـهاتقتصرعلىمنيحضرلههلجالوسيلة

تااهعلااى تااهوقدر مااداكفاء فقط،وتعتمدإنحدكبيرعلىشخصيةالملقيو

 استقطابالقلوب،وتوصيلهللفكرةالتييحملهاللناسبمهارةويسر.

يااادة .  ساااائلالجد مااانالو سااايلة هاااهلجالو تااابر ياااة.وتع ياااةوالتلفزيوـ اـاااتالإزاع الإعل

ياااً لااكالاسااتخدامموت ـسبياًعلىالعملالخيري،وإنتماستخدامهايكونز

نااد فقطللستفادةمنتوقيجممناسبمعينكشهررمضانأوتأسيسحملةع

لمااؤثرةفي يااةوا سااائلالحال قااواالو ماانأ ساايلة هااهلجالو تاابر نااة،وتع مااةمعي قااوعأز و

فاااـات فاااةال لهاااالكا هااااو و سااامبعموميت هااايتت فاااة،ف ماااعالمختل شااارائحالمجت

لااة ثااةوق هااا،وحدا فاااعتكلفت هاااارت ماانعيوب اـاه اـاار،إلاأ لااهكوروالإ يااةل العمر

 خبرةالمؤسساتالخيريةفيالتعاملمعها.

شاار والفيلمالوثائقي.وه .خ يااةي تقريربالصوتوالصورةعنعملالمؤسسةالخير

ياادة هااووساايلةجد سااتقبلية،و هاااالم هاااوخطط فيهإنجازاتها،كمايظهرطموح

لتوصيلكلماتريدلجالمؤسسة،إنأـهيبقىمحدوداًومقصوراًعلىالشريحة

صاااال ساااائلات مااانو باااد شااارلجفل ساااةفيـ باااجمالمؤس قاااط،وإنرغ عاااهف لاااتيتطال ا

 مساـدةتساعدعلىـشرلجكالإعلنعنزلكفيوسائلالإعلمالمختلفة.

لااتلقحالآراء .د صاافوة قاااءبال سااائللللت هاامالو ماانأ هااي لمااؤتمرات.و ياااتوا الملتق

كااوينرأي يااة،وت ساااتالخير مااةللمؤس ساااتالعا لااورةالسيا لهاااد لب قاااشا وللن

عاممساعدومواتلأعمالهامنخللـشرأفكارهاوأعمالها.

خاصةكثيرابمايعرفبمناطقالتفاعلحي ـسعىدائمالوضعحدودالاتصاليتأثرو

ثقافةنعنها.ومـدافعللمناطقالتيتحيطبناولاـسمحللغرباءبدخولهاوكثيرامامرئيةغير

ـسبيالداطويلةبينماهيقصيرةلدينانحنالعربيالمناطق،وهإنأخرا تلفأبعادههلج

الغربيين.
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عااااةيطةالمناطقمسوتق هاااتب ساالوكنافيكاالمن لااف ناااطقوثت قااةبناإنأربعةم لااتيللعل ا

الشكلالتاليههلجالمناطق.حالتفاعل،ويوضعليهامناطققبالآخرين،ويطلتربطنا















مناطقالتفاعل

:المودةمنطقة .1

قااة.كاااللمسةالحسيالاتصالاتوهيتمتدمنمسافةزراعمنالجسموتمارسفيهاعادات والمعاـ

هااهلجحميمةفقطلوفرادالهينتربطنابهمعلقاتحوـسم ماابدخول هاااإزااالمنطقااة.أ حااداقتحم أ

ونحاولإبعادلجعنها.الارتيا ماـشعربعدممنالغرباءفغالباً

:الشخصيةالمنطقة .2

هااهلجسمبعيدا1200ًوتبدأمنمسافةزراعوتصلإن عاادمالمنطقااةعنالجسموحتااىفي شااعرب ـ

لوصدقاءفقطبدخولها.ح،وـسمهالجالغرباءعندالدخولبهاارتيا 



الاجتماعية:المنطقة .3

يااةالمنطقةسممنالجسموهي2200سمـ1200وتـاو مسافتهامابين هاااغالب لااتي ااارسفي ا

هااوعلقاتناالعاديةأعمالنا يااة،و يااةالاتصااالاتمنطقااةيالاجتماع مااالرت شاارة،أ الاتصااالاتاالمبا

أقلـسبيا.مسافةفتتمفيـطا ةرتيالغير





 ( العمومية        (    الاجتماعية     (     الشخصية           (         لمودةا       

 

سم1200مسافةزراعمنالجسم

أمتار3سم2200
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:العموميةالمنطقة .4

باااًأمتاربعيدا3ًسمـ2200-وتـاو مسافتهامن لااةساايطرةمااالا ااارسعنالجسموغال كام

ولهلكمنالسهلعليناهاهلمايحدرفيهامنتصرفات.المنطقةعلىههلج

هاااهلج قاااةوفي ياااةالمنط صاااالاتتااازدادأهم صاااوتيةالات ياااةال قااالأهم ماااات صاااالاتبين ياااالغااايرالات ةلفظ

وتعبيراتالوجه.كحركةالعيون



وبالرغممناجتهادالمؤسساتالخيريةفيتحسيناتصالهابالمجتمعإلاأنهناكمعوقاتةقدتفرض

عليهامنالمجتمعـفسهمنها:

النظرةالخاطئةوالمـاكمةعندالبع منأفرادالمجتمعهالجالعملالخيري. -1

بااين -2 يااة ساااتالخير عاااملونفيالمؤس هاااال قااعفي لااتيي طاااءا كاابيرالأخ شاابهوت عاا ال ثااارةب إ

 أفرادالمجتمع.

مااعضااعف -3 ساارعة شاااريعهاب الضغطالكبيرمنالمجتمععلىالمؤسساتالخيريةلتنفيهم

 الإمكاـاتعندبع ههلجالمؤسسات.

لخاادمات -4 سااتمر سااينالم طااويروالتح يااةوالت خااالالتقن ماانإد مااع فاارادالمجت عاا أ ضااةب معار

 المؤسساتالخيرية.
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المبح الثاـي

ـظرةتقويميةللتواصلفيالعملالخيري

ةاايط مااعا يااةوالمجت كمالاحظنافيالمبح السابقأنوسائلالتواصلبينالمؤسساتالخير

بهاكثيرة،وهيوسبههاالفهم:

أـهاكثيرة.ىمتعددة.بمعن -1

ياااة، -2 صاااالاتالهاتف يااااراتوالات شاااركالز صاااالالمبا اـااواعالات شاااملأ هاااات ناااىأـ عاااة.بمع متنو

 والاتصالغيرالمباشربأـواعهالمختلفةالمسموعوالمرئيوالمكتوب.

 الشمول.بمعنىإمكاـيةالوصوللكافةشرائحالمجتمع. -3

هاااعلااى سااها،واعتماد هاااعلااىـف مااناـغلق سااجمبالقصاايرة فااـةلي عاـجمالمؤسساتالخيريةل

مااالا سااات ماانالمؤس ناااك هااا،فكااانه كاالمن مااعفي مااعالمجت صاال هاااداتالشخصاايةفيالتوا الاجت

اـاجم هااا.وكا عاارفات ظااةلت قااويالملح نااجم باالوك هااا، هااافيمكاـ مااررتعلي هاااإلاإزا عاارفات ت

بااة لااكعلااىالرغ ماادينفيز لهااا،معت لخااير عاالا لااراغبينإنف ساانينا المؤسساتتكتفيبوصااولاة

هااا، هااودالكاابيرللوصااولإلي بااهلالمج سااهوي الجامحةلداالمتبرععلىالتبرعلدرجةأـهسيبح بنف

لهلكلإيكنهناكعبئاًعلىالمؤسساتالخيريةفي:

إبرازإنجازاتهاللمتبرعين. -1

 عدمالاهتمامبالتوثيقالمسموعوالمرئيوالمكتوبلأعمالها. -2

 عدمالتفكيرفيتطويرآلياتالتواصلبينهاوبينالمجتمع. -3

 إهمالهاللكثيرمنوسائلالاتصالالحديثةفيحينها. -4

وغيرزلكمنأعمالكاـجمتـكلعدموجودضغطعلىالمؤسساتلإبرازأعمالهاوـشر -5

تقاريرفيوسائلالإعلمالعامةوالخاصةبها.
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ياا  طااوراتكاابيرةح شااهدت مااع مااعالمجت إلاأنتواصلالمؤسساتالخيريةفيالفـةالأخاايرة

صااحفي لحااوارال قااالوا يااةبالم صااحفاليوم صااولإنال ثاالالو قااةم اـاجممغل لماااكا بااوابلطا قااجمأ طر

والتحقيق،بلوكاـجمسباقةفياستغللبع الوسائلالحديثةكالإـــجموفعالياتهالمختلفة.

هااا نجاادأـ خاايرة فااـةالأ يااةفيال ساااتالخير ساااتالمؤس عااةممار ظااةومطال خااللالملح ماان و

تحتا لمزيدمنالدعمالفرلتوطيدوسائلالاتصالبالمجتمعمنخللالمنطلقاتالتالية:

لهاااتف( -1 هااةأوبا خااللالاتصااالالشخصااي)المواج ماان الاهتمامبالاتصالالمباشربالمجتمع

يااا لوفرادالعاملينبالمؤسساتالخيريةبكافةشرائحالمجتمع،وزلكللستفادةمنالمزا

سااات هااهلجالمؤس يااة مااعإنأهم يااهالمجت سااهاتوج لااىرأ شاارةوع سااائلالمبا لهااهلجالو ياادة العد

لاادور هااهاا ودورهاالبارزفيتكوينمنهجيةالجسدالواحدلومة،وأنالمؤسساتتلعب

بمهارةوحرفيةمتقنة.

 أنتتسمالموادالإعلميةالمنشورةعنالمؤسساتالخيريةبالسماتالتالية: -2

محااال .أ ضاااوع ثااشالمو ماااا ماايفي مااالالإعل صاااد فيالع صااد .فال ضاااوعيةوال قااةوالمو الد

ةالبح وغيرلجابأنيكونقاتاًمشـكاًفيالخبروالصياغةوالمقصااد.والموضااوعي

كااون هاااوي بااةفيمفردات بااارةطي شااكلع تااوفرفي ااابأنت سااية صاافاتأسا يااة والواقع

عااان هااي بااالمعروفوالن ماار قاايمالأ ياااء هاااإح ساانة،وغايت ظااةالح مااةوالموع هاااالحك منهج

المنكروالتعاونعلىالبروالتقوا،لأنزلكقوامالعملالخيريالإسلمي.

قااه .ب ماااتحق تااه،و لخاايريوآليا ماالا هاادافالع عاانأ أنتشتملعلىصورمشرقةوموضوعية

هاااا لاااتيحققت كاااةا نجاااازاتالمبار جااامالإ ياااانح قاااولفيب صااالال تاااائج،ويف ئااادوـ مااانفوا

 المؤسساتالخيريةخللالسنواتالقليلةالماضية.

لاام .ت اـاةوالع هااا:الأما لخاايريوأهم ماالا لااىالع قااائمينع يااةلل صاافاتالجوهر لااىال ياازع الـك

تاااابرعين جااااهللم طااااابالمو صااااةفيالخ صاااافاتخا لااااكال باااارازت تاااازام،وإ سااااابوالال والاحت

 والمتطوعينوالطلب،فضلًعنغيرهممنسائرالقطاعات.



 

 

                                                                                                      246                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

يااف .ر ساابو في ف إبرازالبعدالإـساـيلغاياتوبرامجالمؤسساتالخيرية،ودورهاغيرالم

مااين:الأو ماارينمه شااارةإنأ مااعالإ ساالمين، اـااةالم هااالمعا لاايب لااتيابت باااتا جاامالنك ح

بااراز ثاااـيإ لحااروبوالكااوارر،وال سااببا ماانالمنكااوبينب المسلمونفيالعصرالحالي%

بااين سااب ساايطمحت عاابءكو هااهاال يااف ساااتفي ف بااهالمؤس قااوم لااهيت باااركا هاادالم الج

 المتبرعينوالمعوزين.

سااديد .  هااات ساالمي،ومن لخاايريالإ ماالا هاااالع لااتيحقق شاارةا غاايرالمبا مااة ئاادالمه يااانالفوا ب

يااقالاسااتفادةالقصااوا لخاايريوتحق فااا ا القصورفيالعملالخيريالفردي،وترشيدالإـ

 منأموالالتبرعات،وإشاعةرو المودةبينالأغنياءوالفقراء.

كاال .  بااالج سااليمويأ قاالال لااهالع قااوللايقب هاااب لخاايريوالإر ماالا بااينالع لااربط الإشااارةإنا

لجااريح لمااري وا عاال ا مااآنو سااقياالظ عاااريو سااوةال لجااائعوك عاااما فااأينإط طااق، من

طااف لااتفجيروالخ تاالوا ناافوالق ماانالع لااك ياانز شاارد،أ يااواءالم عاااجزوإ وإغاثةالكسيروال

 والـويعالهيهومفهومالغربيينأـفسهملبرهاب.

هااهلج-3 تااهكرأن مااع،ولن لخاايريوالمجت ماالا بااينالع ياادالتواصاال ساابةلتوط ياااتمنا  صيشميزاـ

الميزاـياتحمايةللعملالخيريالمستهدف،لهافهيلاتقلأهميةعنالعملالخيريزاته.
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  عنوانالورقة:عنوانالورقة:

أبرزوسائلالتواصلالجيدوعوائقهبينالجهاتالخيرية

والمجتمع





  مقدمها:مقدمها:

  الدكتور/صالحبنعبداللهالفريحالدكتور/صالحبنعبداللهالفريح
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ملخشورقةالعمل

-وبعد:الحمدللهوالصلةوالسلمعلىرسولاللهوعلىآلهوصحبه،

فقدتضمنجمورقةالعملمايلي:

المقدمــــةوتتضمنأهميةالتواصلبينالمجتمعوالجهاتالخيريةوالضرورةالتيتدفعإنزلك.

ثمالمبح الأولويتضمن:

بع وسائلالتواصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمع،وزلكمنخللعرضالوسائلالتالية:

:الممارسةالفعليةللدورالتثقيفيمنخللجاـبينمهمينهما:أولًا

التدريبوالتأهيل.-أ

التثقيففيحسنالتدبيروالإـفا .-ب

:إاادالكوادرالجادةوإعدادهموتأهيلهم.ثاـياً

:ثميأتيالمبح الثاـيوفيه:عوائقالتواصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمعوفيه

:ضعفالإدارة.أولًا

:تهميشالمجتمع.ثاـياً

ثمالخاتمةوتضمنجمأبرزالنتائجوالتوصيات.
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المقدمــــــة

المتأملللجهودالعظيمةالتيتقومبهاالجهاتالخيريةفيإتمعناالسعودييلحظلأول

وهلةعظمتلكالجهودوضخامتها،وهوأمرإاابيومتميزلاسيماونحننجدأنزلكـاتجعن

تفاعللابأسبهبينأبناءالمجتمعوثلةخيرةمنهيمثلونالجمعياتوالجهاتالخيرية.

لكنعلىالرغممنزلكومعمرورالوقجمفإنمنالواجبأنتعيدالجهاتالخيريةالنظر

فيمسيرتهاإزأـهاولاشكتحتا إنتطويرالعملوالتقدمإنالأمامفيخطواتإاابيةوفاعلة،

زلكأنمرورسنواتعلىالتجربةالحيةالتيتعيشهاتلكالجهاتالخيريةلابدّأـهأينهرلهاأمورًا

يحسنالـكيزعليهاوالعنايةبها،ولعليفيورقةالعملههلجأشيرإنشيءمنزلكرغبةًفي

المساهمةفيشيءمنتلكالجهودالمباركة،وسيكونالطر فيورقةالعملههلجفيمايلي:

العنوان:منوسائلالتواصلوعوائقهبينالجهاتالخيريةوالمجتمع.

ويأتيفيمقدمةومبحثين:

المقدمة:وتتناولأهميةالتواصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمع.

المبح الأول:منوسائلالتواصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمع.

والمبح الثاـي:منعوائقالتواصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمع.

ثمالخاتمةوفيهاأبرزالنتائجوالتوصيات.
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المقدمة

أهميةالتواصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمعأهميةالتواصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمع

لعلمنـافلةالقول الإشارةإنزلكالـابطالقويبينالمجتمعوالجهاتالخيريةالعاملة

فيه،إزهوترابطزواهاهينمتبادلينفلقياملههلجالجمعياتالخيريةبدونأبناءالمجتمع

)تمويلًوتفعيلً(،ولاسلمةللمجتمعإلابالعنايةبالفئاتالتيتحتا إنمساعدةفيهلئليتحول

وجودهاإنقنبلةموقوتةلايمكنالتنبؤبموعداـفجارهاالهيسيدمركلشيءولامحالة 

ـاهيكعنالخطورةالملموسةعلىالدواممنتواجدهمفيثناياالمجتمعوأركاـهوهوالدورالهي

تضطلعبهههلجالجهاتالخيريةفيالغالب.

منخللماسبقتتضحالأهميةالعظمىلعنصرالتواصلالإاابيالفاعلبينالجهات

الخيريةوبينالمجتمعممثلًفيالكوادرالعاملةفيهمنجاـبوأصحابالمقدرةالماليةمنجاـب

آخر،فبقدرمايكونالتواصلمفعلًبينالجاـبينبقدرمايكونالنجا لتلكالجهاتالخيرية،

ولعليألخشهناأهميةالتواصلبينالمجتمعوالجهاتالخيريةفيمايلي:

سااواءًأكااان -1 مااع فاارادالمجت لااهأ مااايبه ماادعلااى هاااتيعت هااهلجالج يااام أنالعنصرالأساسيفيق

ماااتفي لااىالحكو ماادع يااةلاتعت هاااتالخير لااك لأنالج غاايرز ياااًأو كااانعين يااًاأو لااكمال ز

الأصل،معأـهاقدتقدملهادعمًاولكنأصلعملهاقائمعلىالدعمالهييقدمهالأهالي.

مااع -2 عاااطي ممالاشكفيهأنمعرفةحاجاتالمجتمعثتشبهاأبناالجومنخللهميمكاانالت

لااى طااار ع حااد تااولالجأ لااو مااا فااا في يااهإخ صاالف قااديح لااهي ماارا هااوالأ مااع،و باااتالمجت متطل

جااة لااةالدار ماانالأمث يااه،و صاايلًاف لاايسأ مااعو هاالالمجت كااةأدرا»أ شااعابها م عاارفب هاامأ ،ف

واجاتبلدهموأهلهوكمالمواطنةوالإقامة.

أنالكوادرالتيتقومبالعملغالبًاماتكونمنأبناءالمجتمع بللايمكنأنيحققالعمل -3

لاااى قااادرع هااامالأ ماااع،إز لاااكالمجت نااااءز مااانأب باااه قاااوم ماااني كاااان لااابإلاإزا حاااهفيالغا نجا

الاحتسابفيالقيامبههاالجهد يدفعهمإنزلكحبالوطنوصد الاـتماء.

طاارةفي -4 عاايالف اـاهدوا تحااولدو لاشكأنالبهلوالعطاءأمرشا علىبع النفوسوهوأمر
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ماان ساار الشحوعدمالرغبةفيالتخليعنالممتلكات،وههلجالخصلةثففمنحدتهاويك

حااد مااعالوا ناااءالمجت لجاايرانوأب قاااربوا ياالإنالأ لااوطنوالم حاابا هااي خااراو صاالةأ هاااخ غلوائ

سااتفيد ساااهمةإزاكااانالم هاامإنالم باالدفع لاابع  ساااعدةا لااهدوركاابيرفيم إيالًا،وهها

منزلكأبناءإتمعهفضلًاعنأقاربهوأرحامه.

بااهلوالتواصاال -5 شااجععلااىال بااالمتبرعي ةاايط مااعا يااةفيالمجت هاااتالخير أنالإسهاموالبهلللج

… حي يراالمتبرع اروأثرإسهاماتهوتبرعاتهسواءفيالمساجدأوالفقراءأورعايةالأيتام

إلخ.

ولأجلماسبقوغيرلجكانمنالأهميةبمكانأنيتمتفعيلالتواصلبينالجهاتالخيرية

والمجتمعفيهلأقصىالدرجاتحتىيمكنتحصيلأعلىدرجاتالنجا فيالعملالخيري،وهها

بلشكيوجبالاستفادةمنهاربالآخرينلكنمعمراعاةجواـبالتوافقوالاختلفبين

المجتمعاتوالأفرادوالأحوال.
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يتمثلفيرعايةفئةمهمةمنفئاتالمجتمعوهمالأفرادوالأسرالهينيعاـونمنالفقر

لأسبابمختلفة حي تتونرعايتهمومساعدتهموتوفيرالحاجاتالضروريةلهم وي لا

يحتاجونإنالقيامبأعمال لببنيةالمجتمعأوتضربتماسكهوأخلقياته،ولاشكأنالتهاون

فيماقدتسببهالحاجةالماسةالتيقديقعفيهابع أفرادالمجتمعيؤزنبهلكودمارزلك

المجتمعفكمأداالفقروالحاجةإنالسرقاتوالجرائموالموبقاتالأخلقية ولعلقيامالجهات

الخيريةبههاالدوريسدخلةعظيمةفيالمجتمع.
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المبح الأول:

منوسائلالتواصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمعمنوسائلالتواصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمع

أولًا:الممارسةالفعليةللدورالتثقيفي:أولًا:الممارسةالفعليةللدورالتثقيفي:

منالمفاهيمالخاطئةلدابع فئاتالمجتمعأندورالجهاتالخيريةهودورمادي

فحسب،وههلجالفكرةتقللمنالتواصلالإاابيبينالمجتمعوتلكالجهاتإزاتأملجمههلج

النظرةلداطبقاتالمجتمعالمختلفة،أماإزاسيطرتعلىالقائمينعلىالجهاتالخيريةفإـهاولا

شكتفقدالمجتمعالكثيرمنالأدوارالهامةالتييمكنلهاأنتقدمهالأبناءالمجتمع لاسيّمافي

الجاـبالفكريالمعنوي،ولعلمنأهممايشارإليههناأمران:

ب(التثقيففيجاـبحسنالتدبيروالإـفا .التدريبوالتأهيل.أ(

ولاريبأنههينالجاـبينمهمانومماسّانبشكلكبيرللدورالهيتضطلعالجهات

الخيريةبهوزلكمنخللمايلي:

التدريبوالتأهيل:(1

لعلمنأخطرماقدتسببهالجهاتالخيريةمنوبالعلىالمجتمعهوأـهاتساهمفيإـشاء

فئاتتطغىعليهاالبلدةوالكسلوعدمالإـتاجيةوالتواكلوالاعتمادعلىالآخرينممايفرث

أولئكللقيامبأعمالقدهرللمجتمعالويلتوالثبور،ولأجلهاوزههاالإشكالكانلابد

منأنتحهرالجهاتالخيريةمنتقديمالمساعدةالمجاـيةلمنلديهالقدرةعلىالعملوالاكتساب 

لأنزلكيفسدلجولايصلحه،بللابدّمنالنظرفيحالهسواءًاكانرجلًأوامرأة،والتأملفيما

يمكنلمثلهأنيقومبهمنعملمنتجفيكلفبهويعطىفيمقابلماينتج،فإناحتا للتأهيل

والتدريبفلبدمنأنتقومالجهاتالخيريةبتدريبهوتأهيلهوَلأنْتبهلالجهاتالخيريةفي

التدريبوالتأهيلأموالًاطائلةخيرمنأنتبهلهافيتربيةأقوامكسانوبطالين،وهنايحضرـي

الم ثَلالهييقول:»لاتعطرتكةكليوم،بلعلمركيفأصطادالسمك ،وإزاما

استطاعجمالجهاتالخيريةمنإثباتوجودهافيههاالبابقديكونههامفيدًالبقيةأبناء

المجتمعمنخللالالتحا للتدريبوالتأهيلبمقابلماديللمقتدرين.
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ولعلمماهدرالإشارةإليهفيههاالمقامأنمشروعًاكههايحتا إنوقفاتوـظرات

ودراساتوتأملقبلالشروعفيهوالاستفادةمنهاربالآخرينفيه.

الأمرالآخرالهيأراأـنافيأمسالحاجةللعنايةبهلاسيماالأخوةالقائمونعلى(2

فقدانثقافةحسنالجهاتالخيريةهوأمريفتقدلجأبناءالمجتمعبشكلواضحويناهروهو:

.التدبيروالإـفا 

وههلجمشكلةخطيرةيكابرالكثيرونفيعدمإتياـهوالتأكيدعلىـفيها،والحقأـها

تيجمأونكثيراًمنالأسرإ اإاأُبالغإزاقلجم8اليومأصبحجميناهرةبشكلخطيرللغاية،بل

منقبلضعفثقافةحسنالتدبير،حتىترسخالفقرلديهموأصبححالًامقبولةلديهمبلقد

يكوـوناستمراهاوتقبلوها،أمامظاهرههافكثيرةجدًامنأهمها:عدمالقناعة،محاولة

إلخ.فيقائمةتطول،…التباهي،النظرةالخاليةمنالتعقلفيكثيرمنالتصرفاتالمالية

ولأجلزلكنحناليومواجةإنمحاولةـشرالوعيوالثقافةبمسألةحسنالتدبيروالـبيةعلى

الإـفا وفقضوابطمحددةتراعيالأحوالالمصاحبةكلها.

وهوالاهتمامبتوعيةالعامة-إنلإيكنقدطبقبالفعل-وهنامقـ لعلاللهأنينفعبه

حولالسلوكالاستهلكيمنخللييعالمنابرالمتاحةسواءالتعليمأوالإعلم،وكهلك

المساجدودورالثقافةالأخرا،معالتأكيدهناعلىالـبيةلوجيالمنخللالـكيزمعهها

الأمرفيمناهجالتعليملاسيمافيالمراحلالمبكرةعلىأنتتبنىالجهاتالخيريةههلجالفكرة،

ليسمماسبقفحسببلأمرآخرهو:أنثصشبالجهاتالخيريةمكتبإرشادييقومبدور

توعيةالناسوإرشادهمنحوالسلوكالاستهلكيالأمثليقومعليهأساتهةمتخصصونبعلم

الاقتصادوالتسويقولهمخيرةعمليةفيالبيعوالشراء.

هناقدتعرضإشكاليةخطيرةيغفلعنهاالكثيرمنالأخوةوهيماقديعرضلكثير

منالمتبرعينهالجالقيامبمثلههلجالمشاريعالحيويةكالتدريبوالتأهيلأوالتوعيةوالتثقيف من

أـهلإيبهلأموالهلأجلزلك بللإطعامجائعوسقايةعطشانوكسوةعاري،والحللهها

الإشكالمنخللـقطتين:
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:رفعالوعيلداالبازلينوتوعيتهمحولالأفضلفيالبهلوالإـفا ،إزترسخالأون

فكرةأنالصدقةفقطفيمايطعمأويشربأويلبسوأـهاأفضلمنغيرلجفكرةباطلةأوعلى

الأقلليسجمبصحيحةعلىكلحال،لابدمنرفعالوعيلداأهلالخيروالبهلوالعطاءحتى

يدركهؤلاءأنالصدقةالجاريةهيخيرماثلفهالإـسانبعدوفاته،وأـهاتشملمايستمر

جريانأجرلجلصاحبه،وليسالتدريبوالتأهيلإلامنأبوابهاالواسعة.

:أـهلابدّمناحـامالبازلينومعرفةحقهمعلىالقائمينبجمعالأموالههلجواحدةوالثاـية

إزمنأدـىحقوقهإبلغهبماتمحيالماتبرعبهوبهله،وزلكمنخللاطلعهعلىبيان

تفصيليبماتّمبكلهللةتبرعبهاحتىتطمئنـفسهويرتا خاطرلجلاسيّماإزاكاـجمالجهة

الخيريةهيالتيابتدأتهبطلبالتبرع،ولعلهاهلصاحبالتبرعمنأخطرالأمورالتيقدتتضرر

منهاالجهاتالخيريةإزينف عنهاالمتبرعونفلهدالدعمالحقيقيممايفسدعملها.

منخللكشفالحسابأو-إزاأدركالمتبرعالهييرغبفيالإطعاموماشابههأنماله

أـفقفيههاالمجالارتا -وقجمالهروةفيعملها-قدرالإمكان-اطلعهمباشرةعلىتلكالمراكز

بالهولإثالجهالشكأوالريبة،ممايدفعهللتعاونوالبهلوالاستمرارفيزلك.

هوإاادوقفخاصينفقمنهعلىالجاـب-أيضًا-ولعلّمنأهمالحلوللههاالأمر

التثقيفيالتوعويوكهاعلىجاـبالتدريبوالتأهيل،أوطلبدعمالمتبرعينفيههاالجاـبعلى

وجهالخصوص،وهوأمرسيجدوولاللهالدعموالتفاعللاسيّمامعإدراكالحاجةالماسةفي

واقعنااليوملههاالجاـبالمهم.

ثاـيًا:إاادالكوادرالجادةوإعدادهموتأهيلهم:ثاـيًا:إاادالكوادرالجادةوإعدادهموتأهيلهم:

تحقيقالتواصلالإاابيالفاعلمعالمجتمعلايمكنأنيتمإلامنخللكوادرمعدّة

ومؤهلةتأهيلًيساعدهاعلىالقيامبههاالدورالمهم إزممالاشكنفيهأنالتواصلمعأفراد

المجتمعلايقتصرعلىفئةفيهبليشملفئاتكثيرةومتعددةالأغنياءوالمتوسطينوكلمن

يستطيعأنيسهمفيعملالجهاتالخيريةوهؤلاءكلهملابدّمنحسناستقبالهموالتعاطيمعهم

بشكلجيد،وهناتكمنالصعوبةفيههاالأمرإزيتباينالناسفيطرائقتعاملهممعالآخرين

فمنهماللطيفومنهمالنز وغيرزلك،ولأجلههاالأمركانمنالضروريأنتكونالواجهة
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للجهاتالخيريةواجهةمشرقةوزلكمنخللمنيتونمهمةالتواصلمعالمجتمعممثلًللجهة

الخيرية،ممايدفعإنالعنايةالفائقةباختيارالكوادرالمناسبةثمتأهيلهالههاالعملليتسنىلهم

القيامبهعلىأكملوجه.

ولعلّمماادرالتنبيهلهأمرمهموهوأنالتواصلمعالمجتمعلهأشكالوأـواعوسب

طبيعةزلكالتواصل،فالتواصلمعالداعمينلعملالجهاتالخيريةغيرالتواصلمعالراغبينفي

التعاونغيرالتواصلمعالمستفيدينمنتلكالجهاتالخيرية،ههامنجاـب،ومنجاـبآخر

فالتواصلمعالداعمينعلىأشكالمختلفةفالتواصلمعكبارالداعمينثتلفعنهمع

صغارهم،ولأجلزلككانلابدّمنأخهههابالحسبان،الأمرالهييؤكدعلىوجوبالعناية

الفائقةبأمرتأهيلالكوادروالتحريفياختيارهملتتحققالنتائجالمرجوةمنههاالتواصل.
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ولعلّمنأهمالأمورالتييْحتا إنمراعاتهافيههاالجاـبمايلي:

مراعاةالجواـبالتعامليةفيشخصيةمنيْختارللقيامبمهمةالتواصلمعالمجتمعمنحي أ(

الحلموحسنالعبارةوسعةالصدروالتغاضيوالتجاوز،وزلكلحراجةالمواقفالتييمرّبهاأحياًـا.

الاستفادةمنالكوادرالتيسبقلهاأنـالجمقسطًامنالتأهيلكخرايالعلقاتالعامةأوب(

منلديهمدوراتتدريبيةفيههاالمجال.

إلزامالمواجهينللجمهوربدوراتتدريبيةفيزلكحتىيتسنىلهمالقيامبههاالعملمنأكمل (

وجه.

إاادمنافهجديدةفيالتواصلمعالمجتمعوزلكمنخللالهاتفالمجاـيللستشاراتفيد(

إالالتسو وحسنالتدبيروكهافيالإبلثعنحالاتمستحقةوغيرزلكمناقـاحاتوما

شابهه.

وضعالحوافزوالمكافآتالمجزيةحتىيتقدمالأكفاءلتلكالأعمالوالمهمةويْختارمنهمهـ(

الأصلحبعدالمفاضلةبينهم.
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المبح الثاـي:

عوائقالتواصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمع

لأجلتحقيقتواصلجيدبينالجهاتالخيريةوالمجتمعلابدّمندراسةواقعالتواصل

للوصوللتشخيشزلكالواقعثممحاولةالرقيبهإنكانيحتا إنزلك،ومنالمؤكدأنواقع

التواصلبينالجهاتالخيريةوالمجتمعفيهكثيرمنالاشكالات،ممايتيحالقولأنصورتهعلى

الأقلحاليًاليسجممرضيةولعلالسببفيزلكيرجعإنعوائقتحولدونوجودزلكالتواصل،

وفيههاالمبح سأحاولأنأتطر إنأبرزتلكالعوائقمنوجهـظري،وسأركزعلىمايتعلق

بالجهاتالخيريةممايتسببفيعدموجودزلكالتواصلالمطلوب.

أولًا:ضعفالإدارة:أولًا:ضعفالإدارة:

ولسجمأعرهنامسألةإحكامالسيطرةأوا ازالقراراتبلأقصدعدمالإدارةكما

ينبغييعرعدمتطبيقمباد الإدارةالجيدةالفاعلةمظاهرزلككثيرةومتعددةمنها:

أحاديةالرأيوي يكونبيدشخشواحدمماينتفيمعهاوجودالمظاهرالضروريةأ(

للشوراوالمتمثلةفيالاستفادةمنرااالآخرنوآرائهم،وأقصدبالآخرينهناأولئكالهين

يشاركونفيصنعالنجاحاتلههلجالجهةالخيرية،ولاشكنأـهمنلإيهتمبآراءالآخرين

المشاركينفيصنعالنجا لنيتهمولنيكـربالمجتمعمنحوله،ولأجلزلككانالمتصف

بههلجالصفةضعيفًافيتحقيقالتواصلمعالمجتمع،والأدهىوالأمرّهناأنههاالصنفيرا

وجوبتعاونالمجتمعلكنلايهتمباطلعهعلىمصيرأموالهمالتيبهلوهاله.

إنممالاشكفيهأنتلقحالآراءوالأفكارينتجفيخلصةإنالرأيالأقربللصواب،وي 

تصقلالفكرةأختهاوتههبهاممااعلالمتشاورينثلصونإنفكرةقدتكونلإ طر

لأحدمنهمبصورتهاالنهائيةولأجلزلكح الإسلمعلىالشورافيخطابإلهيموجهلأكمل

فبمارحمةمناللهلنجملهمولوكنجمحي يقولتعان:البشرعقلًوأسدهمرأيًاوهومحمد

فظاًغليظالقلبلاـفضوامنحولكفاعفعنهمواستغفرلهموشاورهمفيالأمرفإزاعزمجم

.[159]آلعمران:فتوكلعلىاللهإناللهيحبالمتوكلين
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والعاقلمنالناسيشاورالعقلءفيأمورلجالخاصةليخر بالرأيالسديد فمنبابأون

المشاورةفيالأمورالعامة،وأقلماانيهمنزلكأنيعهرلنفسهأمامـفسهفيحالالخطأ،أو

وقوعالأمرخلفالمقصد.

المشكلةهناتكبروتصعبإزاأدركناأنههاالتوجهمنالأدواءالخفيةالتياُبتليبها

بع الأخيار،حي لايشعربههاالداء،ويعملجاهدًافيإطارلجمعتقدًاأنههاهوالتميزفي

الأداءبلقديصلالأمربمنيشعربخطئهأحياًـاإنتسويغزلكوتأويلهوتبريرلجحتىاعلهأمرًا

مشروعًايؤجرعليه وهنايكمنالبلءوثطرالأمربشكلمضاعف.

سلبيةالمجالسواللجان ولاسيماإالسالإدارةإزلاتنه بدورهاالفاعلالهيب(

ابأنتقومبهوتضعفعنهويطغىعليهاالمجاملت،والمظاهرلههاكثيرةجدًا،لكنمما

يتعلقبموضوعالتواصلمعالمجتمعهناأمرخطير:وهواستمرارعضويةبع الأعضاءأحياًـا

لسنواتطويلةإندرجةأنبع أعضاءإلسالإدارةيتأخربللايسددرسمالعضويةفيالجهة

الخيريةثمهويحتلمكاًـاليسله،بلشغلهعنأحدأبناءالمجتمع،ولواعتهرأوتركالمجال

لغيرلجلزادتعلقةالجهةوصلتهابالمجتمع،ولاشكنأندخولأعضاءجددفيالجهةالخيريةيعمق

تواصلهامعالمجتمع لأنهؤلاءالأعضاءسيبهلونجهودهمفيتواصلالمجتمعمعالجهةالخيريةإز

فيالتعريفبالجهةوضمأكثرمن-علىالأقل-كلعضويشعربالمسؤوليةيعتقدأنلهدور

حولهإليها،بخلفالعضوالقديمالهيقديصلبهالأمرإنأنيراأنالمكانالهيهوفيهحق

لهلايسمحلأحدأنيزحزحهعنهممايضعفصلتهبالجهةالخيريةويؤديإنضعفصلتها

ليسعلىالضعفاءولابالمجتمعولابد بلإـهمعقلةحضورلجوإـتاجهيعتهرجهلًابقولهتعان:

علىالمرضىولاعلىالهينلاادونماينفقونحر إزاـصحواللهورسولهماعلىاةسنينمن

،وهولاشكاستدلالخاطئ.[91]التوبة:سبيلواللهغفوررحيم

وخلصةالقولأنإالسالإدارةلابدّمنهديدالدماءفيها،ومنأهمزلكأنلايسمح

لثل الأعضاء،وي ثر غيرالفاعلويبقى-علىالأقل-بتجاوزدورتينفيعضويةالمجلس

المؤثرالهييْلمسدورلجفيتطويرالعملوتحقيقالتواصلمعالمجتمع،ولابدّهنامنتقواالله
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والحّ منالمجاملتالبغيضةالتيتساهمفيإفسادالعملوزلكفيمقابلواجهةاجتماعية

يكتسبهاعضوخاملعديمالشعوربالمسؤولية.

ثاـياً:تهميشالمجتمع:ثاـياً:تهميشالمجتمع:

لايمكنأنيتمالتواصلمعالمجتمعبصورةصحيحةومتميزمالإيدركالقائمونعلى

الجهاتالخيريةأهميةالمجتمعفيعملهم،لأنإدراكزلكسيدفعهمإنالتعاملمعههلجالقضية

بصورةجيدة،علىأنههاالأمرليسبالسهولةالتييعتقدهاالبع إزيحتا إنأفكار

هديديةوإبداعفيالتعاطيمععمليةالتواصل،وههامنأهمالعوائقالتيتحولدونتحقيق

التواصلالناجحوالمبدع،ولأجلزلكيلحظقصورلدابع الجهاتالخيريةمماينتجعنه

المجتمعويعدلجعنعملههلجالجهاتالخيريةعلىالرغممنالمشاركاتالتي-غالبية-تهميش

يساهمبهاأفرادلج،ولعلّمنأبرزمظاهرتهميشالمجتمعلدابع القائمينعلىالجهاتالخيرية:

(ضعفالتواصلالإعلميمعالمجتمع:1

وههاأمرواضححي لاتوجدقنواتيتمالتواصلمنخللمعالمجتمعغايةماهنالك

اةاسبةأوجموتقريرسنوييطبع،غيرأنزلكلايكفيإزليس-بروشورات-ورقاتإعلـية

استجلبالدعمهيكلمايقيمأودالتواصلبللابدمنتعريفبعملالجهاتالخيريةوتقديم

خدماتومعلوماتلأبناءالمجتمعيتممنخللهاالتعرفعلىالجهاتعنكثب،بلالغريبأـه

بعدينهورالشبكةالعنكبوتيةواـتشارهالايزالتعاطيكثيرمنالجهاتالخيريةضعيفًامعها،

وهناكالكثيرمنوسائلالتواصلالإعلميمعالمجتمعلعلمنأبرزها:

التواصلعنطريقالصحافةوزلكبمحاولةإصدارصحيفةتشملكلالجهات-أ

الخيريةأوجلهاتتناولعملتلكالجهاتوالتعريفبهابشكلتفصيليكمايتممنخللهاتقديم

أطروحاتودراساتواستشاراتوغيرزلكممالهمساسبعملالجهاتالخيريةويتصلبمايفيد

الناسويحهبهمإنالمطالعةوالمتابعة،فإنلإيكنبالإمكانإصدارمستقلفلماـعمنإااد

صفحةفيصحيفةسيارةتقومالجهاتالخيريةبتشكيللجنةلأعدادهاوفقضوابطتحقق

التواصلمعالمجتمع.
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التواصلعنطريقالقنواتالفضائيةبوسائلمختلفةمنأهمهاإعدادبرـامج-ب

أسبوعيعلىالأقليتممنخللالتعريفبتلكالجهات،وقدكاـجمهناكهربةجيدةفيبرـامج

الرصيدالباقيعلىقناةالمجدالفضائيةلكنهاـقطع،ومنالمهمأنيراعىفيتلكالبرامجما

يمكنأنثدمالناس،ومنالوسائلرعايةالبرامجالجماهيريةأوالمشاركةفيرعايتهاإنغير

زلك.

ويلحقبماسبقالتواصلعنطريقالإزاعةوكهاالإـــجم)شبكةالمعلومات(وغيرزلك.

(عدموجودالتواصلالهاتفيالميسر:2

وههاأمرملحظومعروفويمكنمعالجةزلكمنخللتحديدرقمهاتفيإاـيأو

محليسهلالحفظ،علىأنتعملالجهةالخيريةعلىـشرلجبينالناسحتىيصبحمحفويًنالديهم

أوفيمنازلهممنخللالإعلـاتالمنتشرة،كلزلكلأنههاالرقميمكنأنثدمالجهات

الخيريةكلفيإالهمنخللتواصلالناسمعهمفيجواـبكثيرةومهمةمنأهمها:

التواصلالعملي:وزلكمنخللالإفادةمنرااالناسوآرائهمالتييمكنأنيزودوا-أ

بهاالجهةالخيرية،إزقديقدمالإـسانالعاميأحياًـابع الأفكارالأكثرمنجيدة،ومن

الجواـبالمهمةفيههاالأمرمايمكنأنيقدمهأفرادالمجتمعمنمعلوماتعنأسرمحتاجةأو

أشخاصمتلعبونويتمالتحققمنزلكفيمابعد.

التواصلالإرشادي:ويمكنمنخللتفعيلهأنيستفيدالناسمنالمعلوماتالتي-ب

تقدمهالهمالجهةالخيريةفيموضوعاتالتسو وحسنالتدبيروكلخدماتالاستشاراتالتي

يستفيدمنهاالناسفيالمجتمع.ولعلمنأهممايشارإليهفيههاالمجالهوتفعيلدورالمجتمعفي

التواصلمعالجهاتالخيريةفيالإرشادوالدلالةعلىمنيستحقالمساعدة،وي يأتيليبلغعن

حاجةأسرةثميكونهوالواسطةبينالجهةالخيريةوالأسرة،بعددراسةحالهاوالتأكدمن

حاجتها،وبههايشعرالفردفيالمجتمعبمقدارالجهدالهيقدمهلمجتمعهويتواصلبعدزلكفي

جهدلجالفاعلداخلإتمعه.



 

 

                                                                                                      262                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

دعوةالناسعمومًاوبدعواتخاصةلزيارةمقراتالجهاتللطلععلىأعمالهعن- 

كثبومطالبتهمبتدوينزياراتهموكتاباتآرائهموملحويناتهم.

زيارةالمدارسوالجامعاتولوبشكلسنويلبيانأعمالتلكالجهاتللمجتمع-د

والعرضالحيلهم.

(ضعفالتواصلالعلمي:3

والمرادبههاالتواصلهوماتعقدلجالجهاتالخيريةمندوراتعلميةفيمختلفالجواـب

العلميممالهعلقةبعملالجهاتالخيريةوغيرلج،معالـكيزعلىمالهعلقةبعملها،ولاماـع

أنتكونبمبالغرمزيةوالدافعإنزلكهوخلقـوعمنالتواصلوالودادبينالمجتمعوالجهات

الخيريةحي تقومبخدمةأبناءالمجتمع،ويمكنأنيكونزلكمنخللالتعاونمعالجهات

العلميةفيالمجتمعكالجامعاتأووزارةالـبيةوالتعليمووزارةالشؤونالاجتماعية.

وممالهعلقةبهلكإقامةالمؤتمراتوالندواتالكبيرةالتييْدعىإليهاأفرادالمجتمع

ليستفيدوامنها،وتكونههلجالمؤتمراتمتواليةوي يكونالتواصلمستمرًاولايلزمأنينفق

عليهاالمبالغالطائلةبليبح لهاعنراعيأوتكونفيمقرّالجهةالخيرية.

(تهميشالمجتمعفيبدايةومواصلةالبناءوالتأسيس:4

وأقصدهناليسفقطالأثرياءهمالهينيستحقونالعنايةبلكلأفرادالمجتمعيستحقون

تلكالعناية،ومنمظاهرزلكالتهميشعدمالدعوةإنعقدالجمعياتالعموميةعلىالرغممن

أـهاتحققالمكاسبالماديةوالمعنويةوالمزيدمنالتواصلمعأفرادالمجتمع،ولأجلزلكتعقد

الجمعياتالعموميةدونأنيشعربهاأبناءالمجتمعولاأستغربإنوجدتالأقلمنأفرادالمجتمع

همالمشـكونفيالجمعيةالعموميةلأـهاتعقددونأنيعلمغالبيةالمجتمعوإنعلموالإيعلمون

لمنالحقفيالمشاركةوكيفيةالمشاركةوكانالمفـضأنتلقىإعلـاتالجمعيةالعموميةمن

الاهتماموالاـتشارماتلقالجإعلـاتهملجمعالتبرعاتوالمعوـاتوالمساعدات.

الهيأريدأنأخلشإليههو:لمازالايعلنبقوةعنتأسيسالجهاتالخيريةوعندعقد

نوالأكثردْعّ،لمازايكونالأمرمختصًابفئةفقطدونغيرها؟لمازايْ؟الجمعياتالعموميةفيها
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إردمشاركينفيالدعموليسوامشاركينفيالأداءأوعلىالأقلالمراقبة؟ هناكالكثيرمن

الأسئلةالتيلاأجدلهاجوابًاكلهاتوضحالتهميشالهييعيشهالمجتمعلدايلةمنالجهات

الخيريةالتييقومبدعمهاماليًا.

ويتكررههافيكليعيةعموميةتنعقدولأجلزلكلايعلمعنهاالأكثرولأجلزلكلا

يستغربأنتستمرعضويةالبع سنينعديدةحتىتصبحتلكالعضويةملكيةخاصةلايقبل

والالتنازلعنها،ويبقىالفاعلونبعيدونلايملكونمنالأمرشيئًا،ممايساهمبشكلأو

بآخرفيقطععراالتواصلبينالمجتمعوتلكالجهاتالخيرية.
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الخاتمـــة

وفيخاتمةههلجالورقةالتيأسألاللهأنينفعبهاأقدمخلصتهامنخللأبرزالنتائج

والتوصياتالتيخلصجمإليهاالورقةوهيكمايلي:

أبرزالنتائج: ▪

هاااإز -1 مااعمع عاااونالمجت خااللت ماان ياادإلا شااكلج لااهاب لايمكنأنتقومالجهاتالخيريةبعم

يمثلالممولالرئيسيلها،وعلىأكتافأبنائهتقومتلكالجهاتالخيرية.

ساااعدات -2 اـابالم ساايّمافيجوا مااعلا مااةالمجت ساااسفيخد هااموح باادورم يااة هاااتالخير قااومالج ت

العينيةللفقراءوالمعدمين.

لااى -3 ساالبًاع ياانعكس قااد يااة هاااتالخير لااداالج مااع مااعالمجت صاال يناااهرفيالتوا ضااعف ناااك ه

المجتمعوالجهاتالخيريةفيمالواستمر.

اـاااب -4 سااايّماجا ياااًالا هااااحال فااااجمإلي ماااعلايلت ماااةالمجت مااانخد مااااة اـاابمه صاااورفيجوا نااااكق ه

الاستشاراتوالجواـبالتثقيفية.

يااة -5 يااةفيالأهم مااعغا يااةوالمجت هاااتالخير بااينالج مااةللتواصاال ناااكوسااائلمه منالمؤكاادأنه

هااا،ولا هاااوالوصااولإلي عاارّفعلي بااداعيفيالت هاادالإ لكنهاوسائلتحتا إنالكثيرمنالج

بدّمنهاوزالعملالتقليديالسائد.

لاادورات -6 لااقبا مااايتع ساايّمافي فاايلا لاادورالتثقي يااامبا مااعالق مااعالمجت صاال سااائلالتوا باارزو ماانأ

والاستشارات.

مااان -7 بااادّ ماااعلا يااةوالمجت هااااتالخير باااينالج ياااد صاالالج ياااقالتوا تحاااولدونتحق ئاااق ناااكعوا ه

معالجتهاوهاوزها.
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أبرزالتوصيات: ▪

يااةإنوسااائل -1 هاااوزالوسااائلالتقليد مااعو الاهتمامبزيادةالتواصلبينالجهاتالخيريةوالمجت

إبداعيةتتضمنالكثيرمنالحيويةوجعلزلكمنأهمأهدافالجهاتالخيرية.

لمااؤتمرات -2 فااةوا لاادوراتالمختل خااللا ماان مااع ناااءالمجت يااةلأب اـابالتثقيف مااامبالجوا يااادةالاهت ز

هااات باادورالج شااعورهم ماان يااد مااعوتز ناااءالمجت ئاادةلأب لااتيتحقااقالفا والندواتوالاستشاراتا

الخيريةالواسع،وتدفعهمللتعاونمعها.

شااتى -3 هاامب حسنالتعاطيمعالمتعاوـينمنأبناءالمجتمعمنخللالتواصلالدائموالمستمرمع

الوسائلوالأساليبمماهوممارسفعلًلدابعضها.

يااه -4 ظااةعل ياادواةاف الاهتمامبإاادالكوادرالفاعلةالتيتستطيعخلقـوعمنالتواصاالالج

بينالجهاتالخيريةوالمجتمع،ولاماـعمنتأهيلمنيقومبهلكمنأبناءالمجتمع.

لااه -5 لابدّمنتفعيلإالسالإدارةفيالجهاتالخيريةوالتأكيدعلىهديدالدماءفيهامما

تاابأو سااألةالعضااويةبوضااعروا لحاازمفيضاابطم مااع،وا ناااءالمجت مااعأب أثرفيتفعيلالتواصل

مكافآتأوغيرزلك.

مااايش -6 مااانته لحاااهر ياااةوا هااااتالخير يااااتالج ماااعإنفعال نااااءالمجت جاااهبأب ماااامفي اااابالاهت

غالبيتهم،وزلكمنخللالدعوةإنالجمعياتالعموميةوإتاحةالفرصللمشاركةفيها.

لابدّمنالاستفادةمنالإعلملإاادالتواصلالمتميزمعأبناءالمجتمع. -7

وفيالختامأسألاللهجلوعلأنيباركفيالجهودويوفقالقائمينعليهالكلخيروأن

ازيهمكلخير..

وصلىاللهوسلمعلىـبينامحمدوعلىآلهوصحبهأيعين..
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عنوانالورقة:عنوانالورقة:

جسدْواحدًمنخللـظريةالصفةجسدْواحدًمنخللـظريةالصفة





مقدمها:مقدمها:

  الدكتور/عبدالإلهبنإبراهيمالحيزانالدكتور/عبدالإلهبنإبراهيمالحيزان
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ملخشالورقة





تتفاوتطبيعةالعلقاتالقائمةبينأطرافالعمليةالخيريةالثلثةوالممثلةأولًابالجهة

الخيريةالتيقدتكونمؤسسةعامةمرخشلهاقاـوـياًأوفردأوإموعةأفرادمنالمتطوعين

ويقفبإزاءزلكالطرفالثاـيوهوالمعربالعمليةالخيريةوهوالمستفيدالهيقديكونفقيراًأو

صاحبحاجةمحددةبخدمةمعينةمنالجهةالخيرية..وثال ههلجالأطرافالجهةالداعمةللعمل

الخيريأفرادأومؤسساتأهليةأوجهاتحكومية..وتهدفههلجالورقةإنتأسيسعلقةتنمية

مستدامةزاتأسسوقواعدوأساليبضمنإطارالمعالجةالنبويةلمسألةالفقروالفقراءفيإتمع

المدينةالمنورةعلىساكنهاأفضلالصلةوالسلم.

وههلجالمعالجةتقومعلىأساليبمختلفةمنهاأسلوبالصفة)الظلة(التيكاـجمفي

ـاحيةمنالمسجدالنبوييؤويإليهاالفقراءوأصحابالحاجة..

وههلجالورقةتمثلدراسةأوليةتهدفإنتأسيسـظريةللفقراءمستمدةمنأسلوبأهل

الصفةفيالمجتمعالمدـيوهيفيـتائجهاستؤديإنتعزيزوتمتينعلقةالاتصالوالتواصلبين

 أطرافالعمليةالخيريةالثلثة.



















 

 

                                                                                                      268                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

:المقدمة

ساانته بااع يااهوات سااارعلااىهد ماان الحمدللهوالصلةعلىمحمدبنعبداللهوآلهوصحبهأيعينو

...إنيومالدين

سااتدامة يااةالم ضاااياالتنم باارزق حاادأ شاااغل،وأ شااغلهاال شااريةو هاااجسالب ضاايةالفقر صاابحجمق قاادأ ل

هااائياجتماعياإز هاادفهاالن يااةو جااوهرالتنم هااو تاابر.أنالإـسان هااموتع حاادأ يااةأ ساااواةالاجتماع  الم

سااتدامة يااةالم ضاااياالتنم ماااعي،ق عاادهاالاجت مااعفيب فاارادالمجت كااينأ ساااواةإنتم هااهلجالم هاادف وت

ثاالفيالعملوالخدماتالعامةومنهاالصحةالعامةعلىفرصالحصولعلىحدسواءمن لااتيتتم ا

توفرالمسكنالجيد،والتعليممنزلكميالجشربـظيفةوغهاءصحيورعايةصحيةدقيقةوتوفر

سااب جااأالمنا عاانوالمل ضاال ماانف ماااعي الأ لااةوالاجت تاابرالعدا لااتيتع هااما يااة ماانأ جاااتالتنم احتيا

.المستدامة



جااات ماانالاحتيا اـاى لحاادالأد تااأمينا لاادخلل يااةا عاادمكفا لااى صااراًع قاارقا هااومالف عاادمف لااهالإي و

يااة يااابالرعا يااةوغ لاايموالأم سااتواالتع تاادـيم شاامل تاادلي باالام لخاادمات، ساالعوا ماانال سااية الأسا

لااه ماان لااتيتظ سااانا قااو الاـ ساالبح باالو ماااعي.. سااتبعادالاجت ياازوالا يااةوالتمي سااؤالتغه صااحيةو ال

مااع... خاالالمجت اااابيدا باادورلجالا يااام عاايشالكااريموالق خااهأشااكالًافاا"ال ضاامنالفقريت متنوعااةتت

يااة وسااوء لجااوعوسااوءالتغه شاايلائااق وا اـعدامالدخلوالمواردالمنتجةالكافيةلضمانمستوامعي

شااار ياااداـت سااية وازد لخاادماتالأسا ماانا غاايرلج لاايمو عاادومإنالتع ةاادودأوالم صااولا صااحة والو ال

نااة  غاايرآم الأمراضوالوفياتبسببالمرض واـعدامالمأواوالسكنغيرالمناسب والعيشفيبيئة

سااااتبعادالاجتماعيين ياااازوالا يااااة...ووالتمي ياااااةالمدـ قااااراراتوفيالح صاااانعال شاااااركةفي عاااادامالم اـ

صاال)الثاـيمنالفصل19لفقرةا{والاجتماعيةوالثقافية". مالاستئ اـامجع مانبر قار( شاأفةالف

ياااة، ياااةالاجتماع عاااالميللتنم ماااةال ماااؤتمرالق يااار ياااة)تقر ياااةالاجتماع عاااالميللتنم ماااةال ماااؤتمرالق

.} (1995آزار/مارس12-6كوبنهاغن،
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مااسّ سااان،فالإقصاااءوالتهماايشو ياااًوقااو الاـ طاااًجوهر قاارارتبا هااومالف تاابطمف قاادار ل

لاايموالصااحة، عاايشالكااريموالتع ساابوال لاادخلالمنا ماالوا كرامةالإـسان،واـتهاكحقوقهفيالع

عااات قاارفيالمجتم سااماتالف ماانق عاا  هاااب مااايتفرعمن خااراو ساايةالأ يااةوالسيا قااو الاجتماع والح

سااان) قااو الإـ عااالميلح عاالنال اـاشالإ قااد يااة،و لمااادة1948المدـ شااخش25(فيا كاال لااىأن"ل ع

لااك لااهولأساارتهويتضاامنز يااة ظااةعلااىالصااحةوالرفاه شااةكااافللمحاف ماانالمعي سااتوا لحااقفيم ا

لحااقفي لااها مااة،و يااةاللز لخاادماتالاجتماع يااةوكااهلكا يااةالطب سااكنوالعنا لاابسوالم يااةوالم التغه

قاادانوسااائل ماانف لااك تأمينمعيشتةفيحالاتالبطالةوالمرضوالعجزوالـمّلوالشيخوخةوغاايرز

العيشـتيجةلظروفخارجةعنإرادته"..

عااامو نااه ماادت1993م حاادةاعت ماامالمت شاارينالأول/17يااومالأ عااامت كاال ماان تااوبر مااأك ياااًيو اًعالم

لماادقعسنوياًتحتفلبهالفقر لىللقضاءع قاارا قااروالف بهدفتعزيزالوعيحولالحاجةللحدمنالف

منها.البلدانالناميةوخاصةكافةالبلدان في

قاادفيأيلول/ساابتمبر لااهياـع يااةا مااةالألف مااؤتمرق قاارت2000وفي لااهي191،أ يااةا عاالنالألف لااةإ دو

لمااؤتمرون حددأهداف هاادا قاادتع قاار،و عااددبعينهاتتعلقبعمليةالتنميةوالقضاءعلااىالف بتخفااي 

يااوم الهينيعيشونعلىأقلمندولارفي-الهينيعيشونفيفقرمدقع عااامإنالنصااف–ال ولااول

 م.2015

ساانةم15/12/1998وتأريخ197 /53رقم)وقررتالجمعيةالعمومةلوممالمتحدة عاالن م2005(إ

السنةالدوليةلوتماـاتالصغيرة.

قااد عااان:)ول قااالت ساالم جاارالا نااهف جاااءم قااد تااهف سااانوكرام قااو الاـ ساالميلح عاالنالا ماااالا أ

نااا مماانخلق كرمنابرآدموحملناهمفيالبروالبحرورزقناهممنالطيباتوفضلناهمعلىكثير

شااريعة} …70الاسراء:{تفضيل( مااجمال ياافواهت ماادارالتكل لااه ولقداهتمالاسلمبالإـسانوجع

فاا يااز..فك قااهدونتمي مااةلوقو حااقالكرا مااانو عاايشبأ قااهفيال ياااةوح حااقالح ساااواةو حااقالم لااه
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سالمةللستزاد{والعدالةوالحقفيالرأيوحريةالتعبير...إلخ ساانفيالا أـظركتابحقو الاـ

} م2000أكاديميةـايفالعربيةللعلومالأمنية-د.عبداللطيفبنسعيدالغامدي

جاااءتال لااىالصااعيداةلااي يااةفيمكافحااةالفقر..فع هااودالعالم عاانالج لحاادي  يااارةوفيسيا ا -ز

ياااًعندماالتيقامبهاخادمالحرمينالشريفينالملكعبداللهبنعبدالعزيز-غيرالمسبوقة كانول

قاايرةفي ياااءالف لاابع الاح هااد ياااضفيللع نااةالر ماانمدي شاار سااادسع هااـ1423عاااملشااهررمضااانال

قاار"عمللوضع رالامرالساميالكريمبتكوينفريقووصد لجااةالف شاااملةلمعا اسـاتيجيةوطنية

شاااء»الصااندو التوجيهأعقبزلكو"فيالمملكة بتخصيش»ملياريريال للسكانالشعبي،وإـ

لااوطر لجااةالفقر ا يااارةلمعا هااهلجالز جاااءت مااع، قاارفيالمجت مااعالف ماال ياادافيالتعا عااداجد طاايب لتع

سااعودي تحااولفيمعالجوال طااة سااسـق سااابقةوتؤ يااة سااتطويمرحلااةتأرث بااادرة هااهلجالم باالإن تااه،

لمرحلةأخراممايعدمفصلتأرثيافيالعملالخيريفيالمجتمعالسعودي.

التالية:المؤشراتالااابيةوقدكشفجمههلجالزيارةعن

باال-1 أنالفقرفيالسعوديةلإيعدمنالمفاهيمالمغلقةأومنالمسائلالتييحرمالتعاملمعهاعلناً

قااد قااامالأول،ف شااكلةفيالم هااهلجالم قااالشكلجمالزيارةبلمواربةأوخجلاعـافاًرتياًبوجااود

باادالعزيز باانع باادالله لااكع يااارةخادمالحرمينالشريفينالم لااكالز سااليطالضااوءعلااىفيت :»جئااجملت

مشكلةالحاجةالتيهعلبع المواطنينيعاـونينروفاًحياتيةقاسية .

شااارعفي-2 لمااواطنورجاالال سااواءوحاادي ا أصبحجمقضيةالفقرهاجسالقيادةوالشعبعلىحد

قاارإن يااةبقضاايةالف ماااموالعنا سااقفالاهت فااع باالارت سااب هااهافح المنتدياتوالملتقياتالعامةوليس

جااةاسـاتيجيةوطنيةشاملةلمعالجةالفقرفيالمملكة"وضعمستوا "وتأساايس"صااندو وطاارلمعا

يااه..و شاااركةف ياااءللم حاا الأغن قاار"و يااال الف يااارير صاايش»مل شااعبي"  سااكانال هااا"لل وزيادت

فيمابعدبثماـيةملياراتمنالريالات.
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يااةإتمالاـتهاءمنوقد عدادالاسـاتيجيةالوطنيةلمعالجةالفقربالمملكةبصورتهاالنهائ

عااددها) لااغ لااتييب لهاااوا صاايلية قاااريرالتف ساااتوالت كااهاالدرا ياارا19ًو سااةوتقر قااد(درا سااتغر و ا

لاايلإ قااجمالفع عااةةالو حااواليأرب شاااطات ماانـ صاااحبها مااا سااـاتيجيةو هااهلجالا شااهراًعااداد شاارين وع

ماااا كااادك لاااكأ ساااتازز عااااليالا ياااةم شاااؤونالاجتماع يااارال كااااسوز سااانالع شااايراًإنعبداة م

مااات اـااتومعلو يااةوالصااحية الاسـاتيجية لااجمبيا اـابالاقتصاااديةوالاجتماع حااولالجوا تفصاايلية

ياا  كااةح يااةفيالممل طااهوالتعليم قااروخطو هااومالف سااـاتيجيةمف عااهفيحااددتالا شااراتهوتوز ومؤ

ساااكن مناطقالمملكة..كمادرسجم الجواـبالاقتصاديةكمعدلاتالبطالةوالاجااوروأوضاااعالم

هااود ماااللج سااات و لااجمتقيي يااةوالمؤس ياااتالخير ماااعيوالجمع لااةللضاامانالاجت ساااتالمبهو والسيا

صااة يااةالخا قاار الخير لجااةالف شااأـهامعا ماان لااتي لاارااا ساااتوا ماانالسيا يااد ضااعالعد مااجمبو ثاامقا

شااروعات وحددتما باارامجوم يااض{"يناسبهامن يادةالر عاددجر ثانين ،13552 ال ياادا26الا

 }–م2005أغسطس1-هـ1426الآخرة

تااأمين-3 عاايشالكااريمو ماانال ياانهم قااراءفيتمك أعطجمالزيارةروحاًمنالتفاالوالأمللداالف

باااإزناللهإن لاااوا بااالوليتحو صااااعبها، قاااروم ناااةالف لاااىمح لااابع يااااةللتغ ضاااروريةللح جااااتهمال حا

الكفافوالغنىمنبعدالمسألةوالفقر.

مااع-4 قاايرفيالمجت هااالجالف ماانهم ياااء صااةالأغن لمااواطنينوخا يااادةوا جاابالق لااىوا كاادتع ماااأ ك

كاا مااع.وأدر يااةفيالمجت قااهالطبيع مااانحقو سااعوديوين ضاارورةجمال مااع صااةفيالمجت عاااتالخا القطا

يااداً يااةتأك شاااريعالخير لاابرامجوالم عاا ا نااجمب قاارفتب حااةالف لااوطرلمكاف شااروعا ساااهمةفيالم الم

اـاااوا ساااالمينليكو بااااينالم ماااااعي ضااااامنالاجت حااااموالت عاااااطفوالـا فاااالوالت سااااننالتكا ياااااءال وأح

كالجسدالواحديتداعىبالسهروالحمىعندمايشتكيأحدأعضائه.

ماان-5 قاار شااكلةالف عااالميبم مااامال بااةللهت يااةمواك باارامجعمل ماان هااا يااارةوماأعقب جاااءتالز و

ياااةكريمااةفضاالً عاايشفيح ماانال ياانهم ياااةوتمك تااأمينحقااوقهمفيالح ضرورةالعنايةبالفقراءو

عنتأكيدهاللبعدالديروالاـساـيفيمسألةالفقر.
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هااود-6 كااجمالج سااعوديوبار مااعال لخاايريفيالمجت ساااـيوا ماالالاـ باادأالع يااارةم سااخجمالز مااار ك

نااه قاارم حااةالف يااةفيمكاف يااةاةل ياااتالخير ساااتوالجمع هاااالمؤس قااومب لااتيت مااةا مااالالعظي والأع

عشراتالسنين.

قااراء-7 قااروالف شااكلةالف مااعم ماال هااوركمأـهارسخجممفاهيمجديدةللتعا تحااولاتوأدتإنين

ياااة مااالفيمنهج عااا ع يااااتالجب ياااةالخمع ياااة،الير لاااتيتقليد مااادا اـااجمتعت لمااااليكا لااادعما لاااىا ع

شاار سااتفيدالمبا باارامج،للمتلقيوالم هاارت تاادريبفظ ياالوالوال ساارقااروضالتأه باارامجالأ صااغيرة،و ال

المنتجةومساعدةالفقيرليساعدـفسه..وهكها.

لاه وبالرغممننجا المؤسساتوالجمعياتالخيريةخللمسيرةالخمسينسنةالماضيةفي: عبدالا

}هـ1424الحيزان،"البر"العددالرابع،زوالحجة

 ترسيخمفهومالعملالخيريالمؤسسيفيالمجتمع. .1

 القدرةعلىالحركةالسريعةوا ازالقرار. .2

 تعزيزالثقةومصداقيةالعملالخيريفيالمجتمعالسعودي. .3

ماان .4 غاايرالمرشاادإنمرحلااة هااادوالاسااتعجالوالحماااس طااارالاجت ـقلالعملالخيريمنإ

 التنظيمووضعالخططوالاسـاتيجيات.

  وليةالخدماتالمقدمةوالتيتفيباحتياجاتالناسالمتجددة.. .5

 التخصشوالـكيزفيالعملالواحدللوصولإندرجةمنالتميزوالاحسانفيه. .6

سااات هااةوالمؤس ماانج قااير هاااتالداعمااةوالف بااينالج يااة إلاأنالنجا فيتنميةوتطويرالعلقةالخير

ماال سااتواالع لااىم حاااتالأخاارا،فع سااتواالنجا قااىإنم خاارالإير والجمعياتالخيريةمنجهةأ

سااة مااةأوحبي كااونمعدو سااتواإنلإت ضااعيفةالم طااوعي ماالالت باارامجالع شاااريعو لااجمم شااعبيين ال

يااةأو خااراالأهل طاارافالأ مااعالأ يااة شااراكةتنمو شاااريع شااوءم كااانـ لااة،و ساانواتطوي الأدرا ل

شاااء هاااتبإـ هااهلجالج هااا قااومفي ماالأنت الحكومية)الصحة،التعليم،....(دونالمأمولإزكااانالمأ

فاال لخاااص، ساايرفيفلكااها قاايري لخاايري،ويناالالف طاااعا مااعالق شااـكة يااةم باارامجخير مشاريعو
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غااير مااادعلااىال شاااركةوالاعت علقةتواصلواتصالمستديمةوغلبعلىالفقيرشعورالمتلقيلاالم

إااردصااندو  هاام لااداعمينأـ لااداا عااام شااعورال دونالرغبةفيالاستقللأوتطويرالهات.ويناالال

لوماـاتأوحافضةـقودليسإلا...؟

 الهدف 

لااة سااتدامةلتأتيههلجالورقةمحاو يااةم قااةتنم يااةتأساايسعل يااةالخير ثااةفيالعمل بااينالأطاارافالثل

يااةينمنإطارالمعالجةالنبويةلمسألةالفقروالفقراءفي باااتالتنم مااعمتطل سااجاما لماادـي،واـ العهدا

قااومعلااىالاجتماعيةلبـسان،وتمكينهمنالتمتعوقوقهالطبيعيةفيالمجتمع، لجااةت وههلجالمعا

هااا يااؤويإلي بااوي سااجدالن ماانالم يااة اـاجمفيـاح لااتيكا أساليبمختلفةمنهاأسلوبالصفة)الظلااة(ا

الفقراءوأصحابالحاجة..

شاااريعوتمثلههلجالورقةدراسةأولية لاتبح فيالآلياتوالوسائلوالخططالتنفيهيةأوتصميمالم

نااهتأسيستهدفإنوالبرامجوإ ا لحاادم قااروا لجااةالف هاالإطارـظريلمعا ساالوبأ ماانأ سااتمدة م

لماادـيوهوأحدالأساليبالنبويةلمعاجةالفقرالصفة مااعا طااارفيالمجت ماانإ ثاار  هااهاالأساالوب ،و

تااا  ياااةوشااجونالاـ باادالح بااارالأورا إنك ماانسااكونالأدرا وأح التنظيرإنميدانالممارسةو

بااينبإزناللهؤدييفيـتائجهسههاالاسلوب..ووالعمل إنتعزيزوتمتينعلقةالاتصالوالتواصاال

ثاااة ياااةالثل ياااةالخير طااارافالعمل اـااواأ ماااعليكو فااارادالمجت باااينأ حااام فااالوالـا يااازرو التكا ،وتعز

قااير هااالجالف ظاارة صااحيحالن ساااهمفيت تاااليست هاايبال حمااهو سااكهوتل حاادفيتما ساادالوا كالج

وتمكينهمنممارسةحقوقهالطبيعيةفيالمجتمع.

ـظريةالصفة

نااة مااعالمدي قاارفيإت لجااةالف بااويفيمعا ساالوبالن ماانالا عاادها سااهاوقوا صاافةأس يااةال سااتمدـظر ت

لااها هاالالصاافةو صاافةوأ عاادبأساالوبال ماااب عاارففي لااهي ساالموا صاالةوال ساااكنهاأفضاالال علااى
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مااع صاافةفيالمجت هاالال صاافةوأ ساالوبال عاانأ لحاادي  لهااابا يااد يااةالتمه عاارضالنظر باال ناااق ااادرب

المدـي.

ماهيالصفةومنهمأهلالصْفِة؟

لاانبية:فِالصْ سااجدا مااؤخرةم يااهوساالممكانفي نااه،صاالىاللهعل شاارقيم شااماليال لااركنال فيا

عاارف ماااي بااي غااوات".غر بااـ"دكةالأ يااوم بااهال ماار ساالم-أ يااهو خاال،-صاالىاللهعل ياادالن لاالبجر فظُ

ماانوة"أو"الظلة".فِوأُطلقعليهاسم"الصْ هاالكانيأواإليهامنفقراءالمسلمين لهاامولاأ مااأوا لا

.ولاجالج

وحالهم(أهلالصفة)عن رحمهاللهشيخالإسلمتقىالدينأبوالعباسأحمدبنتيميهسْئِلَوقد

وهلكاـوا؟كاـوايقيمونفيه وأينموضعهمالهي؟وهلكاـوابمكةأوبالمدينة؟كمكاـواو

عاادبالصاافة أوكان؟حاجةمقيمينبأيعهملاثرجونإلاخرو  ماانيق ساابب؟منهم ماانيت ماانهم و

قااااوت كااااان؟فيال مااااا سااااببهمو لااااون؟ت بااااداـهم،أم هااااليعم شااااحهون..بأ جاااااب...؟[ي حمااااهفأ ر

}37،صفحة11كتابإموعالفتاوا،الجزء {)بتصرف(الله

لااكوالوافدين..زابمنالمهاجرينةلنـزولالغرباءالعْفِقدأُعدتالصْ"...و عااان وز ساابحاـهوت لاانه أنال

هاااجرواإن لمااؤمنينأني يااهوساالموا يااه/صاالىاللهعل ماارـب ماان أ ماان ماانآ ماان حااينآ يااة، نااةالنبو المدي

بااايعهم لخاازر ،و ماانالأوسوا نااة هاالالمدي عااز أكااابرأ مااؤمنيندار نااى،وصااارلل ناادم بااةع عااةالعق بي

هاام هاالمكااةوغير ماانأ نااون عاالالمؤم عااة،ج نااة ومن هاااجرونإنالمدي ناازل...وي مااني فاايهم علااى كااان

سااوهم،وكااان يااؤووهم،ويوا لااىأن اـاجمع عااةكا لااه لأنالمباي غاايرأه عاا  الأـصاااربأهلااه،أوب فيب

ماانهم، الأوقاتإزا ناادلج ناازلع مااني قااـعالأـصااارعلااى هاااجرا لانبيقاادمالم كاانا ياه و صالىاللهعل

يكثرونبعدزلكشيئًا ،ثمصارالمهاجرونوسلمقدحالفبينالمهاجرينوالأـصار،وآخىبينهم

ماان ..بعدشيء فإنالإسلمصارينتشروالناسيدخلونفيه نااة هاااجرونإنالمدي قااراء ويكثرالم الف

إنتلكالصفةالتي والأغنياء،والأهلينوالعزاب،فكانمنلإيتيسرلهمكانيأواإليه،يأوا

 ..فيالمسجد
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خاارا،.. تااارةويكثاارونأ لااون باالكاااـوايق مااونالصاافة، ولإيكنأهلالصفةـاسابأعياـهميلز

،ليسلهممزيةوالهينينزلونبهامنجنسسائرالمسلمينويقيمالرجلبهازماـا،ثمينتقلمنها،

فيعلمولادين،بلفيهممنارتدعنالاسلموقتلهالنبيصلىاللهعليهوسلم،كالعرـيينالهين

قااا  ساالمبل يااهو صاالىاللهعل لاانبي فااأمرهما سااتو وها، نااة،أي:ا لاابن-اجتااوواالمدي لهااا باال -أيإ

لاانبي وأمرهمأنيشربوامنأبوالهاوألباـها،فلماصحوا،قتلواالراعي،واستاقواالهود،فأرساالا

يااانهم، تااارتأع لاااهم،و ياااديهموأرج طاااعأ فاااأمربق هااام، فاااأتىب لااابهم، سااالمفيط ياااهو صااالىاللهعل

وتركهمفيالحرةيستسقونفليسقون.

هااؤلاء، ثاال لهااام كااانينز صاافة،ف لااواال هاامـز يااهأـ اـاس،وف حاادي أ ماان صااحيحين حااديثهمفيال و

هااا،وـزلهااا قاالعن ثااماـت وـزلهامنخيارالمسلمينسعدبنأبيوقاص،وهوأفضلمنـزلبالصفة،

سالميوقديع،وغيرهموخبيبوسلمانأبوهريرة لارحمنال بادا باوع تااريخ]كتااابفيالشيخأ

..[أهلالصفة]وأخبارييعمنبلغهأـهكانمنأتاءهموتاريخمنـزلالصفة[أهلالصفة

صافة هالال مانأ اـوا هاااجرينوأماالأـصارفلميكو كااأبيبكاار،وعماار،-،وكااهلكأكااابرالم

وعثمان،وعلي،وطلحة،والزبير،وعبدالرحمنابنعوف،

 لإيكوـوامنأهلالصفة.-وأبيعبيدة)بنالجرا (وغيرهم

هال]وأماحال صاْأ لااهينلإ[ةفِال ساالمينا قااراءالم ماانف هاام اـاوافيالصاافة،أوكاااـوا هااموغير يكو

أُحصِرْوال لِللفُق رَاءالِهِينَ] :قولهكتابه فيفكماوصفهماللنهتعان...يكوـونبهابع الأوقات،

 يَحْسَبْهْمْاللجَاهِلْأ غلنِيَاءمِنَالتيرعَفُّفِتَعْرلفُهْمبِسِيمَاهْمْ فِيسَبِيللاللنهِلا يَسْتَطِيعْونَضَرْبًافِيالأ رْضل

  .}271:273:البقرة{[لا يَسْأ لُونَالنيراسَإلللحَافًا

كااان ناادإم ساابونع هااميكت صاافةوغير هاالال ماانأ ساالمين قااراءالم كااانف ساااب و لااهيلاالاكت ا

عاانأحْ يصدهمعماهوأوجبأوأحبإناللنهورسولهمنالكسب،وأماإزا لاانه ساابيلال صااروافي

هاالالصاافةضاايوف/الإساالم، ماهوأقربإناللنهورسااوله،وكاااننفكاـوايقدموالكسب، أ
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فااإن قااوم يبع إليهمالنبيصلىاللهعليهوسلمبمايكونعندلج، جااةلاي لاابكااانعلاايهمالحا الغا

  .الرز  مايقدرونعليهمنالكسببمايحتاجونإليهمن

مااا ساألة]وأ يااهوساالم[الم لاانبيصاالىاللهعل هااما هاااكماااأدب سااتغنى فكاااـوافي هاااعلااىالم ياا حرم ح

مااال عنها،وأبا منهاأنيسألالرجلحقه،مثلأنيسألزا ماان لاانه،أالسلطانأنيعطيهحقااه وال

ساارين صاااحلينالمو سااائلًاال بااد كااانلا سااألإزا عاان ي صااحابه خااواصأ هااى لااك،وـ تااا إنز إزااح

قااوللأحاادأحدهمفل المسألةمطلقًا،حتىكانالسوطيسقطمنيد يااالج:ي كان ...اـااولرإ ولإي

صااحابة هاام-فيال صاافةولاغير هاالال سااألة-لاأ خااهم سااألةماانيت لحاااففيالم ناااس،ولاالإ ال

 ..وحرفة، بالكدية،والشحازةصناعة

بلهمالهينكاـواأعظمالناسقتالازكرمن لفهمعنهفىالجهادفقولجاهلضالماواما

للفقراءالمهاجرينالهيناخرجوامنديارهمواموالهم[تعان:وجهاداكماوصفهمالقرآنفىقوله

صاادقون هامال ئاك ساولهأول صاروناللهور ضاواـاوين شار{ ....] يبتغونفضلمناللهور ...}8:الح

ولقدقتلمنهمفىيومواحديومبئرمعوـةسبعونحتىوجدعليهمالنبىموجدةوقنجمشهرايدعو

ناااسوروداعلىالهينقتلوهم هاامأولال غااورواـ هاامالث ساادب قااىالمكااارلجوت واخبرعنهم)اـهمبهمتت

بااواب لهاامأ فااتح ماااتولات لااهينلاينكحااونالمتنع باااا لاادـسثيا شااع راوساااا هاامال لحااوضواـ علااىا

..."اـتهىكلمالشيخرحمهالله.(الملوك

لحاادي عنه-رضيالله-ومنأشهرأهلالصفةالمنقطعينفيهاأبوهريرة وأكثرالصحابةرواية

ياارةكما-صلىاللهعليهوسلم-الرسول بااوهر لااون:أكثاارأ ناااسيقو تااعال قالعنـفسهعندما

جااارة،-صلىاللهعليهوسلم-عنرسولالله شااغلتكمالت قااد هاااجرينف فقال:"أماأـتميامعشرالم

مااجمرسااولالله قاادلاز صاالى-وأماأـتميامعشرالأـصارفقدشغلتكمالحقولوالمزارع،وأماأـاف

ياارة..أكثاار-اللهعليهوسلم بااوهر علىملءبطرفكنجمأتعلممنالعلم فكيفتقولون:أكثرأ

أبوهريرة؟".
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يصبرونعليهمنالجوع،وشدةالحالوماأهلالصفةحال-رضياللهعنه–صورأبوهريرةوقد

هااو، واللهالهيلاإله:) هريرةرضياللهكانيقولعنأبيرواالبخاريفيصحيحهفقد إلا

ماان طاار لجااوع، إنكنجملأعتمدبكبديعلىالأرضمنالجوع،وإنكنجملأشدالحجرعلىب ا

ماان يااة عاانآ سااألته بااوبكاار،ف نااه،فماارأ لااهيثرجااونم طااريقهما ماااعلااى عاادتيو قاادق كتاااب ول

ماان يااة عاانآ سااألته مااا الله،ماسألتهإلاليشبعر،فمرولإيفعل،ثممربيعمر،ف كتااابالله،

يااه صاالىاللهعل ساام بااوالقا باايأ ماار ثاام عاال، ماارولإيف شاابعر،ف حااين سااألتهإلالي ساام ساالم،فتب و

هاار(. بااا ياااأ قااال:) ثاام هااي، مااافيوج ساايو مااافيـف لااجمرآـي،وعرف يااارسااولالله، :ق يااك قااال:لب

)منأينفقال:فوجدلبنافيقد ، )إلحق(.ومضىفاتبعته،فدخل،فأستأزن،فأزنلي،فدخل،

لحااق) :قالأهدالجلكفلنأوفلـة،قالوا:ههااللبن(. أباهر(.قلجم:لبيكيارسولالله،قال:)إ

مااالولا : إنأهلالصفةفادعهملي(.قال هاالولا يااأوونعلااىأ هاالالصاافةأضاايافالإساالم،لا وأ

بع بهاإليهمولإيتناولمنهاشيئا،وإزاأتتههديةأرسلإليهموأصاب علىأحد،إزاأتتهصدقة

هاااوأشااركهم اـااأن من حااقأ نااجمأ هاالالصاافة،ك لاابنفيأ هااهاال مااا لااجم:و لااك،فق ساااءـيز هااا،ف في

ياابلغر أصيبمنهها سااىأن ماااع اللبنشربةأتقوابها،فإزاجاءأمرـي،فكنجمأـاأعطيهم،و

 اللبن،ولإيكنمنطاعةاللهوطاعةرسولهصلىاللهعليهوسلمبد،فأتيتهمفدعوتهم منهها

فااأزن سااتأزـوا لااجمفااأقبلوا،فا هاار(.ق بااا ياااأ قااال:) يااجم، ماانالب سااهم خااهواإال يااا : لهاام،وأ يااك لب

شاارب جاالفي يااهالر لااجمأعط قااد ،فجع خااهتال قااال:فأ فااأعطهم(. خااه قااال:) سااولالله، تااى ر ح

شاارب قااد في يااردعلاايال ثاام يااروا، شااربحتااى حتااى يروا،ثميردعليالقد ،فأعطيهالرجاالفي

قاادروي يااهوساالمو لاانبيصاالىاللهعل يااجمإنا قااد ،حتااىاـته يااردعلاايال ثاام قااومكلااهم، يروا، ال

قااال : فأخهالقد فوضعهعلىيدلج،فنظرإليفتبسم،فقال:)أباهر(.قلجم لبيكيارسولالله،

عااد قااال:)اق يااارسااولالله، لااجم:صاادقجم قااال: :)بقيجمأـاوأـجم(.ق شااربجم،ف عاادتف شاارب(.فق فا

لااجم:لا تااىق شاارب(.ح قااول:)ا مااازالي شااربجم،ف شاارب(.ف لااه )ا جااد ماااأ بااالحق، ثااك لااهيبع وا

6452وشربالفضلة(. مسلكا،قال:)فأرـي(.فأعطيتهالقد ،فحمداللهوتى

..وكانعددهمفيههلجالحادثةيبلغثل ائةرجل



 

 

                                                                                                      278                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

مااا–رضياللهعنه-وعنأبيهريرة يااهرداء،إ قال:"رأيجمسبعينمنأهلالصْفةمامنهمرجلعل

عاابين، لااغالك مااايب هااا ساااقين،ومن لااغـصاافال إزاروإماكساءقدربطوافيأعناقهم،فمنهامايب

(.442فيجمعهبيدلجكراهيةأنتْراعورته")أخرجهالبخاريفيالصلة

باانحجاار عااان-قالالحافظا شااعر–رحمااهاللهت ماانأصااحابالصاافة"ي ساابعين يااجم قاادرأ لااه:"ل قو

(.1/639فتحالباري)بأـهمكاـواأكثرمنسبعين

باةههاو اتفقجممعظمالأقوالعلىأنمايقربمنأربعمائةصحابيتواردواعلىالصفة،فيقرا

يقولأبوهريرة.-صلىاللهعليهوسلم-تسعةأعوامإنأنجاءاللهبالغنى،وزلكقبيلوفاةالنبي

حااد-عنهاللهرضي- لااككاالوا عاادز يااجمب ثاامرأ ئااة، :"لقدرأيجممعيفيالصفةمايزيدعلىثل ا

لاانبي ماايراً،وا ياااًأوأ يااهوساالم-منهموال هاامقااال-صاالىاللهعل مااا ماااًورأا هااميو ماارب حااين لااك لهاامز

عليه.

عااانتفسيرفيالإمامالقرطبيرحمهاللهوقدحكى ساَبِيلل{:لجلقولهت "لِللفُق رَاءِالِهِينَأُحصِرْوافِي

سااِيمَاهْمْ عااْرلفُهْمبِ فااُّفِتَ مااِنَالتيرعَ يااَاءَ هااِلْأ غلنِ سااَبْهْمْاللجَا فااِيالأ رْضليَحْ ضااَرْبًا سااْتَطِيعْونَ لا الِلهلا يَ

لاِيمٌ" بااِهِعَ فا إلنيرالله  ياْرت مااِنْخَ قاُوا ماَاتْنفِ فااًاوَ نايراسَإلللحَا ساْأ لُونَال يااة}يَ قارة:آ سااديعاان(.273)الب ال

ياةوإاهدوغيرهماقال: المرادبهؤلاءالفقراء.فقراءالمهاجرينمنقريشوغيرهم.ثمتتناولالآ

.وإ اخشفقراءالمهاجرينبالهكرلأـهلإيكنكلمندخلتحجمصفةالفقراءغابرالدهر

قالأبوزر:كنجممنأهلالصفة..وكاـوانحوامنأربعمائةرجلأهلالصفةهناكسواهموهم

يااأمركاالرجاالفينصاارفبرجاال يااهوساالمف بااابرسااولاللهصاالىاللهعل وكناإزاأمسيناحضرـا

عااه شااىم ويبقىمنبقيمنأهلالصفةعشرةأوأقلفيؤتىالنبيصلىاللهعليهوسلمبعشائهوـتع

ياااه صااالىاللهعل ساااولالله قاااالر ناااا فاااإزافرغ سااالم:. ساااجد(.و اـاااموافيالم جااالو..) مااانكاااانالر

صااار لااهيااأتيالأـ عااام.مااننخ لهاامط لاايس صاافة هاالال كااانأ سااجد.و قااهفيالم نااوينفيعل بااالقنووالق

ناادلج ماااع قااال.فكانأحدهمإزاجاعأتىالقنوفيضربهبعصالجفيسقطمنالبسروالتمرفيأكل

صادقةالإمامالقرطبيقالعلمااـا مانال لاوا ضارورة.وأك :وكاـوارضياللهعنهمفيالمسجد

.ضرورة.فلمافتحاللهعلىالمسلميناستغنواعنتلكالحالوخرجواثمملكواوتأمروا
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فيالنقاطالتالية:أهلالصفةومماسبقيمكنناأننجملالحدي عن

يااهوساالممكانفيمؤخرةمسجدالنبيالصفة .1 خاال،وأُطلااق صاالىاللهعل ياادالن لاالبجر يُن

 عليهاسم"الصفة"أو"الظلة".

 .ولاجالجلامأوالهمولاأهلكانيأواإليهامنفقراءالمسلمينمنو .2

تااارةويكثاارون .3 لااون باالكاااـوايق مااونالصاافة، ياااـهميلز سااابأع هاالالصاافةـا لإيكنأ

 .أخرا،ويقيمالرجلبهازماـا،ثمينتقلمنها

 الهينينزلونبهامنجنسسائرالمسلمين،ليسلهممزيةفيعلمولادين. .4

أُحصِرْوالفِيسَبِيللاللنهِلا يَسْتَطِيعْونَضَرْبًافِي لِللفُق رَاءالِهِينَ ] أنفيهمـزلقولهتعان: .5

[لا يَسْأ لُونَالنيراسَإلللحَافًا يَحْسَبْهْمْاللجَاهِلْأ غلنِيَاءمِنَالتيرعَفُّفِتَعْرلفُهْمبِسِيمَاهْمْ الأ رْضل

 .}271:273:البقرة{

يااهكانالحاجةولاالغالبعليهم نأ .6 بمااايحتاااجونإل سااب ماانالك يقوممايقدرونعليه

 .الرز  من

 .وحرفة الناس،ولاالإلحاففيالمسألةوالشحازةصناعةمنيتخهمسألةفيهملإيكن .7

هاام .8 تااالًاأـ ناااسق ظاامال هاااداًكاااـواأع قاارآنوج صاافهمال لااهفيكماااو عااان:قو قااراء[ت للف

وينصرونمناللهورضواـاًموالهميبتغونفضلًأرجوامنديارهموخْأالمهاجرينالهين

 .]اللهورسولهأولئكهمالصادقون

ستغنواعنتلكفاجاءاللهبالغنى،حتىمنالجوع،وشدةالحالىمابهمعلصبرواأـهم .9

 .وتأمرواالحالوخرجواثمملكوا

 ويشركهمفيطعامهوشاارابه. االسهم،ويأـسبهم-صلىاللهعليهوسلم–كانالنبي .10
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هااا .11 ناااءالرطاابويعلقوـ لاايهمأق يااوتهمويرساالواإ أنالصحابةكاـوايطعمونأهلالصفةفيب

 فيالسقفحتىيأكلوامنها.

هااادون .12 مااانهمالمجا لحااادي و فاااظا شااارعيةوح كاااامال قااارآنوالأح لاااِمال مااانتع مااانهم كاااان

 والمقاتلونفيسبيلالله.
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القواعدالأساسيةلنظريةالصفة

 

التالي:الأسسوالقواعدتقومـظريةالصفةعلى

الطاقةمعالاستطاعة-1

قااات ماانالمطل ساااء تاااموالن ساانوالمرضااىوالأي بااارال فااالعجزةوك عاادة علةالفقرمبنيةعلىههلجالقا

هاا ساااجناء..وغير سااارال ماال،وأ كاااوموالآرا لاااديهمنممااانلايمل لااايس ضاااة طاااقتهممنخف قاااةأو الطا

كاااة سااتحقونالز لااهيني ساااكينا قااراءوالم لااةالف لااوافيي لااهادخ ساابو ماالوالك لااىالع قاادرةع ال

ساتطاعةوالصدقةأماغيرهممنالقادرينعلىالكسبوالعمل قااالمعالا قااد يااه–ف صاالىاللهعل

لاهيفيحقهمفيالحدي الهيروالجأبوداودوالـمهيوصححه"-وسلم غارولا لاتحل الصدقةل

"المرةالقوةوالشدةوالسويالسليمالأعضاء.مرةسوي

هاالالصاافةإز حاادي أ ماان هاام مااحم نااامل ساالمينوه قااراءالم ماانف هااا يااأواإلي هاااجرينكااان لاماانالم

ساوياءولاجااالجمأوالهمولاأهل يااءالأ مانالأقو هام ساتطيعونلاكاانهمل،و الأرضضااربفيالي

صاروافيالهينأحْ"والعملوالاكتسابولهافقدتاهمالقرآنالفقراءوهموالاشتغالبالتجارة

زيد:معنى"أحصروافيسبيلالله"حبسواأـفسهمعن قالقتادةوابنقالالقرطبي"سبيلالله

عااان:" قااالت عاادو.ولهااها خااوفال ساتطيعونالتصرففيمعايشهم "لكااونالأرضفيضارباًلاي

البلدكلهاكفرامطبقا.وههافيصدرالإسلم.فعلتهمتمنعمنالاكتساببالجهاد.وإـكار

قااراء قااواف جااارةفب طاااء..الكفارعليهمإسلمهميمنعمنالتصرففيالت عااانبإع مااراللهت قاادأ و

غاايرمرضااىالقوم،هؤلاء وكاـوامنالمهاجرينالهينيقاتلونمعرسولاللهصلىاللهعليهوساالم

عميان.ولا

 

نااهحتااىإزا عااينويناارفبعي قااجمم محااددةبو اـاجم باالكا أقولوعدمالاستطاعةههلجلإتكنمطلقةً

اتفقجممعظمالأقوالعلىأنوقدفتحاللهعلىالمسلمينواـتشرالاسلمكانمنهمالولاةوالأمراء

مايقربمنأربعمائةصحابيتواردواعلىالصفة،فيقرابةتسعةأعوامإنأنجاءاللهبالغنى،

عااي-عنهاللهرضي-يقولأبوهريرة.-صلىاللهعليهوسلم-وزلكقبيلوفاةالنبي يااجمم :"لقدرأ
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لاانبي ماايراً،وا ياااًأوأ ماانهموال حااد صاالى-فيالصفةمايزيدعلىثل ائة،ثمرأيجمبعدزلككلوا

."قاللهمزلكحينمربهميوماًورأاماهمعليه-وسلماللهعليه

تااوفرالأعمااال عاادم ساابيلك لااك ااادإنز نااهلا مااللك فقديكونالرجلزاطاقةوقدرةعلااىالع

سااااب ماالوالاكت سااابللع ناااخالمنا تااوفرالم عااادم خااراك ساابابأ تاااهأولأ تااهوكفأ ساابةلقدرا أوالمنا

كاـجمحاجتهأكبرممايقدرعليهمنالكسبوقدزكرشيخالاسلمابنتيميةرحمهاللهعن

الغالبكانعليهمالحاجةلايقوممايقدرونعليهمن نأهلالصفةوغيرهممنفقراءالمهاجرينأ

 .الرز  الكسببمايحتاجونإليهمن

الفقريدفعبالنصرة-2

وتحماالالأـصااارفيبينهم.بينالمهاجرينوالأـصار،وآخى-صلىاللهعليهوسلم-النبيحالفقدل

هاااجرين ماانالم هاااجرينفكااانالمدينةواجبالنصرةلإخواـهمالمؤمنينالفقراء ناازلماانالم علااى مااني

قدمالمهاجراقـعالأـصارعلىمنينزل فيبع الأوقاتإزا بغيرأهله وكانوبأهله،أالأـصار

يحبونمنهاجر[قيلأـهلإينزلمهاجرفيدارأـصاريإلابالقرعةقالتعان:ىمنهم،حتعندلج

تاوا ممااأو جاة صاة..إليهمولاادونفيصدورهمحا هامخصا كاانب ساهمولو لاىأـف ياؤثرونع ]و

.9الحشرآية

هااها تحااول ساااكنو لمااالوالم قاااتوهما باال فااس ساادولاضاايقـ فاالح لقدأحبالأـصارالمهاجرين

هاااجرينوعااودوا سااابالم جاااتهمالخاصااةلح عاانحا نااازلوا ثااارفت بااة..إنالاي الحبإنزروةسناماة

ماان خااواـهم فاااءإ ساابيلأكت مااانفي لااىالحر سااهمع لااهلك..أـظرأـف شااديدة حاااجتهمال مااع قااراء الف

صاالىاللهإلاههاالايثارالعجيبالهيعجبمنهأهلالسماءفقدحكىأبوهريرةأنرسااولالله

قااالعليهوساالم بااهالأـصاااريإنأهلااهف هاالالصاافة...فههب ماانأ ماانالأـصاااررجاال فااعإنرجاال د

فااأطفئي للمرأةهلمنشيءقالجم:لاإلاقوتالصبيةقال:فنوميهمفإزاـاموافأتيرفإزاوضعجم

بااهإنرسااولالله غاادا ثاام يااه مااابينيد قاادمإنضاايفه عاالالأـصاااريي صاالىالسرا قال:ففعلجموج
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سااالم ياااهو لاااجماللهعل ساااماء.وـز هااالال مااااأ مااانفعالك جاااب قااادع قاااال:ل ساااهم[ف لاااىأـف ياااؤثرونع و

روالجالبخاري.]ولوكانبهمخصاصة

هااها لااكف ماانز اـاى ماانهموالأد غاار هاااجرينال باانوقدباشرالأـصارواجبالنصرةلإخااواـهمالم سااعد

يااوتالرسااولصاالى عبادةسيدالخزر فيالجاهليةوالإسلموكانمشهوراًبالكرم،يرساالإنب

يبلغعددهمأحياـاً اـياًرجلًفيالهينطعمأهلالصفةوياللهعليهوسلمالطعاممدةمنالزمن،

أثنىعليهالنبيصلىاللهعليهوسلم،فقال:اللهماجعلصلواتكورحمتكعلىوقداليومالواحد،

.آلسعدبنعبادة



يااةأن هاااتالخير ياااتوالج ساااتوالجمع سااتطاعجمالمؤس قاادا يااوم.؟ل قاايرال منيقومبواجبـصاارةالف

قااير جااارالف تحمللواءالنصرةللفقراءخللالعقودالسابقةوالمؤملاليومأنينقلههاالواجبإن

شااركة..إن إنياعةالمسجدوإمامهإنساكرالحيالواحدإنالمدرسةوالمعهدوالمؤسسةوال

جاااب يااانه بوا ناااهأن لااافعناوي لخااايريبمخت مااالا لاااىالع سااااته.وإنع ماااعومؤس شااارائحالمجت ياااع ي

النصرةفيالحيالواحدبلوفيالمدينةالواحدةحتىلاينهرالسائلولايقهراليتيم،ولتكنـصرتنا

ميسرةلامعسرةوجازبةلامنفرةوجامعةلامفرقة.



لاعيبمعالفقر-3

بااتلءيحتااا  هااوا الفقرليسعيباحتىيْسـوليسبصاحبهتهمهحتىتدفعأوإ اًحتىيْنكربل

قاار ساار..والف نااىوي يااؤلإنغ قااد باال ياااً اـااًجبر ماااًأوحرما قاادراًمحتو لاايس هااو صاابرو يمااانو إنإ

عااات هاااولايقتصاارعلااىالمجتم عاااتالفاضاالةوفيغير يااةيوجاادفيالمجتم ظااواهرالاجتماع كسائرال

يااه يااةف فااعالتور ساار... ،ولاتن الفقيرةأومحدودةالدخلبلوالغنية،فمعالفقرالغنىومعالعسرالي

تااى مااعح عاال وللمجت لاالزملل ناااخا يااأةالم بااهوته عااـاف ااابالا باال نااه ياابم باازعمالع نااه أوالصاادع

باارالج لااهييرجااى عااارضا بااهكااالمرضال لماازمنالمستعصاايوغال يتقبلهوهوكسائرالأمراضمنهاا

يااةوالصاابر عااةالواع لااوافروالمتاب مااعوجااودالحماااسا ناااجع لاادواءال عندتوفرالتشخيشالصااحيحوا

عااان: قاراء[علىزلككله..وهكهاكانحدي أهلالصفةفقدتًّاهمالقرآنالفقراءقالت للف
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وينصروناللهورسولهمناللهورضواـاًالمهاجرينالهيناخرجوامنديارهمواموالهميبتغونفضلِ

 ..}8:الحشر{]أولئكهمالصادقون

-صلىاللهعليهوسلم-وهمالهينكاـوافيخيرالقرون...قرنالرسول

لكنهمصبرواوجاهدواحتىأتىاللهبالفتحوالغنى...

الفقيرإـسانالتنمية-4

يااة سااةتنم نااةإلاأنسيا مااعالمدي بالرغممنضيقالعيشوقلةزاتاليدفيبدايةفجرالدعوةفيإت

لااك ماانز يااةو الاـسانالفقيربلوالاـسانعامةفيالعهدالمدـيقامجمعلىيلةمنالاجراءتالعمل

قااراء، لمااأواللف ساااءوا غااهاءوالك ماانال يااة ساايةاليوم باااتالأسا عاايش)تااأمينالمتطل ياااةوال حااقالح

مااة ماانبكرا بااة عااةالعق صااارفيبي مااعالأـ سااول قاادلجالر لااهيع لاافا ضااياتالح ساابمقت لااكو (وز

(،ثمصااحيفةحقالمساواةالاجتماعية)ثمعقودالمواخاةبينالأـصاروالمهاجرينالايواءوالنصرة،

حقالمشاركةفيالحياة)المدينة.ومنزلكأيضااتباعسياسةالتواصلالدائممعالقيادةالسياسية

قارار سايةوا اازال قاو السيا مااعيوالح صااءالاجت يااة)الاجتماعيةوعدمالاق حاق(والقيادةالعلم

يااةالتعلم ياة)(والقيادةالدين لاةوالحر شااريعةوفااظالضااروراتحاقالعدا جاااءتمقاصاادال (.كمااا

الخمسوهيالدينوالنفسوالعلموالعرضوالمالوحرمةالتعديعليها.

تااالاوقالابنتيمية..وحمايةدولةالاسلمفىالجهادةفِالصْلقدشاركأهل كاـواأعظمالناسق

قااارآن صاافهمال ماااو هاااداك لااهفيوج عااان:قو لااهين[ت هاااجرينا قااراءالم يااارهمخْأللف مااند جااوا ر

:الحشر{ ....] وينصروناللهورسولهأولئكهمالصادقونمناللهورضواـاًموالهميبتغونفضلًأو

تلمنهمفىيومواحديومبئرمعوـةسبعونحتىوجدعليهمالنبىموجدةوقنجمشهراًولقدقُ...}8

..يدعوعلىالهينقتلوهم

قااراءوكااان هاادينوال ماانهمالأمااراءوالمجا حاادوكااان باانالصااامجمأ بااادة ياالع باااء الصااحابيالجل ـق

هاالالصاافة-صلىاللهعليهوسلم-زمنالنبي وكانممنيعالقرآنفيالأـصار، لاامأ وكانيع

} 3/106،107أسدالغابة{القرآن
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يااام ماانالق قااير لااتمكينالف هااهلجالحقااو و لماادـيليؤكااد هاادا يااةالع ساالوبالصاافةفيبدا جاااءأ قااد ل

هااها جاااء هااا، سااتفيدمن يااةوالم لهااهلجالتنم صاااـع مااع فاارادالمجت ماانأ غاايرلج هااوك مااعو باادورلجفيالمجت

شااعور فااةوال مااتلكالمعر تااهعلااىا الأسلوبليرسيرخالإيمانبقدرةالإـسانعلىالصبروالرضا،وقدر

نااةفي يااةالكام تااهالإبداع تااهوقدرا بالثقةوالاحساسبالقوةمنبعدالضعفوالوعيبالهاتوبطاقا

التفكيروالعملوالاـتا .

الفقرمعالتعففخيرمنالالحاففيالمسألة-5

هاااجرينفيموضااوع قااراءالم ماانف هاام هاالالصاافةوغير عاانأ زكرشيخالاسلمابنتيميةرحمهالله

حي حرمهاعلىالمستغنىعنها، كاـوافيهاكماأدبهمالنبيصلىاللهعليهوسلمأـهم[المسألة]

سااألزا سااأل وأبا منهاأنيسألالرجلحقه،مثلأني لاانه،أوي مااالال ماان يااهحقااه ساالطانأنيعط ال

سااائلًاالصاااحلينالموساارين بااد سااألة إزاكااانلا عاانالم خااواصأصااحابه هااى لااك،وـ إزااحتااا إنز

يااد ماان سااقط سااوطي كااانال تااى قااًا،ح فاال مطل حاادهم حاادأ قااوللأ يااالج:ي كاانفي...اـااولرإ ولإي

الناس،ولاالإلحاففيالمسألةبالكدية،مسألةمنيتخه-لاأهلالصفةولاغيرهم-الصحابة

..وحرفة، والشحازةصناعة
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عاان: لاهت سايرلجلقو قارطبيفيتف ماامال فااُّفِ[قالالا مااِنَالتيرعَ يااَاءَ هااِلْأ غلنِ سااَبْهْمْاللجَا ماان]يَحْ هاام أيإـ

ياالعلااىأن يااهدل ياااء.وف هاامأغن هاالب ظاانهمالجا ياا ي الاـقباضوتركالمسألةوالتوكاالعلااىاللهو

يااه. طاااءالزكاااةإل ماانإع لااك نااعز مااةولايم سااوةزاتقي لااهك ماان اااوزأنيطلااقعلااى ..اسمالفقر

فااف.. عاانوالتع ناازلج نااهوت سااكع شاايءإزاأم عاانال عااف بااه،ماان تااادةطل ساارق نااىف هااهاالمع غاايرلج.وب و

فدلجمالآيةعلىجواززلك..فيهدليلعلىأنللسيماأثرافياعتبارمنيظهرعليه بِسِيمَاهْمتَعْرلفُهْمْ

سااوةوزيفي يااابوك لااهث ماان صاادقةإن قااال:صاارفال ماال.. ساايما:التج مااة،وال لاافالعل قااداخت و

هااا ماااءفيتعيين نااا،العل قاااله هااد:ف شااوعإا ضااع.هاايالخ ساادي:والتوا جااةفيال قااةوالحا ثاارالفا أ

باانوقلة،النعمة.وجوههم يااد:ا ثااةز يااابهم.رثا قااوموحكااالج ث قااال ثاارمكااي:و سااجود.أ باانال يااة:ا عط

ثاارالصلة،وزلكلأـهمكاـوامتفرغينمتوكلينلاشغللهمفيالأغلبإلاحسن،وهها فكانأ

عليهم.السجود

لاااااااااجم: صاااااااااحابةق ياااااااااعال هااااااااااي شاااااااااـكفي ساااااااااجودا ثااااااااارال هااااااااايأ لاااااااااتي سااااااااايماا هاااااااااهلجال و

فااااااااااااتح" خاااااااااااار"ال عااااااااااااانفيآ باااااااااااااراللهت لاااااااااااايهمبإخ ضااااااااااااواناللهع لااااااااااااه:ر ساااااااااااايماهمبقو "

فااتح: سااجود"]ال ثاارال ماانأ كااون29فيوجااوههم بااقإلاأنت لاامي هاام.ف بااينغير ياانهمو فاار ب فاال ]

السيماءأثرالخصاصةوالحاجة.أويكونأثرالسجودأكثر.فكاـوايعرفونبصفرةالوجولجمن

                                       أعلم..النهار.واللهقيامالليلوصوم

 

قاولين.قالالقرطبي: لاى قااومواختلفالعلماءفيمعنىقوله"لايسألونالناسإلحافا"ع قااال ف

ماة.منهمالطبريوالزجا :إنالمعنى لايسألونالبتة.وههاعلىأـهممتعففونعنالمسألةعفةتا

غااير حاااولا ناااسإلحا سااألونال وعلىههايهورالمفسرين.ويكونالتعففصفةثابتةلهم.أيلاي

غاايرالإلحاف،إنالمرادـفيقوم:إلحا .وقال لحاااف،أيأـهميسألون سااابقإ هااوال هااها هاام،و للف

..أييسألونغيرملحفين.

مااة كيفـصلبالفقيرإنالتعففعنالمسألةوعدمالإلحا فيالطلبلنحفظلهماءوجههوكرا

سااه... سااألة؟ـف لحاااففيالم فاافوعاادمالإ هااومالتع ياافـرسااخمف لمااتعففينك قااراءا ماااالطريقإنالف

هااهاعندالفقراء يااةفي قااةاااب وكيفيمكنلأدواتناووسائلنافيالعملالخيريأنتساهمبطري
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لابدمنطر ههلجالتساالاتفيأدبياتالعملالخيريومناهجهومنتدياتهووضعالأطاار؟الاهالج...

باالأن العمليةوتصميمالبرامجالمناسبةلهلكومنزلكالمسارعةإنتأمينحاجاتالفقيراليوميةق

طاارافكولاش يلجأإنالسؤال... عاا أ أنهناكجهوداًمباركةًللوصولإنالفقيرالمتعفففيب

     العملالخيريوينتظرأنيتقدمالعملالخيريبعامتهلتحملمسؤليتههالجالفقراءالمتعففين.

                     

اليدالعلياخيرمناليدالسفلى-6

اـازلبالصاافة لماان مااة قاارملز لقدأكدأسلوبالصفةههاالمعنىبصورةجليةإزلإتكاانصاافةالف

جااةإن عااوزوالحا ماانمرحلااةال لااوا سااتطاعواأنينتق عاابا بلإـهمبالإيمانباللهوالصبروالكاادوالت

هاالالصاافة..مرتبةمنالغنىوالكفاف.. عاانأ وقدزكرشيخالاسلمابنتيميةفيمعرضحديثه

هااا قاادأنالرجليقيمبهازماـاً،ثمينتقلمن مااابهمعلااصاابروا...و لحااالى لجااوع،وشاادةا حتااىماانا

بااالغنى، تااأمروافاجاااءالله كااواو ثااممل جااوا لحااالوخر لااكا عاانت بااالغنى...سااتغنوا ياادفع فااالفقر

يااهوساالم-والحاجةبالقناعةوالرضا"..وقدميزالرسااول قااير-صاالىاللهعل فااقوالف غاارالمن بااينال

روالج{""اليدالعلياخيرمناليدالسفلى،واليدالعلياهيالمنفقةواليدالسفلىهيالسائلةالآخه

صلىاللهعليهوسلم-وقدح الرسول}.4012 /البخاريمنحدي أبيهريرةرضياللهعنه

لااى- نااى:ع لاابالغ ماانط كااان نااى:"ئااهدعاو فااافوالغ قااىوالع لهااداوالت سااألكا اـايأ لااهمإ "روالجال

4898مسلم. /

 وقدحفلجمالسنةالنبويةالقوليةوالفعليةبالح علىالعملوالسعيفيالأرضلطلبالرز .

قاال ثااماـت اـازلبالصاافة، ماان هااوأفضاال قاااص،و باايو باانأ سااعد ساالمين يااارالم ماانخ وقدـزلالصفة

ياارة بااوهر لهاااأ هااا،وـز هاامعن ساالمانوغير ياابو لااواليوخب ماانهما كااان فااتحف بااالغنىوال جاااءالله ثاام

والأمير.

شاا باابرامجكولا يااوم لخاايريال ماالا يااةالع ياالأنعنا قااراءتاادريبوتأه شاااريعالوالف صااغيرةالقااروضم

شااروعات تاااأمينوم لااى صاارةع قاارقا باااةالف عاادمحار لاامت يااةف ياالعاف خااايرودل شااارة جااةب ساارالمنت الأ

مااد يااومتعت الحاجاتالأساسيةمنالمأكلوالملبسوالمسكنبلأصبحجمفلسفةمكافحةالفقرال

علىدفعالفقربالعملوالكسب.
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القيادةالواعيةضماـةلنجا الخطةاةكمة-7

عاا  ظااةب قااريمكاانملح شااكلةالف يااةلم لجااةالنبو ساالوبالصاافةفيالمعا طاةبالنظرإنأ ماحخ مل

:مكافحةالفقرفيإتمعالمدينة



ماان -1 لااك لهااموز تهيئةالمناخالعامفيالمدينةلايواءالمهاجرينالفقراءوالقيامبواجبالنصرة

عاا الرسااول مااعالأـصاااروب يااة باال--خللبيعتيالعقبةالأونوالثاـ باانعماايرق لمصااعب

بااين خاااء قااودالإ جاارةع عااداله لااكب قاابز نااةوأع مااعالمدي ساالمفيإت شاايربالا جاارةللتب اله

المهاجرينوالأـصاروإعلنالحقو فيصحيفةوميثا المدينة.

شاااعبيةفي -2 عااادةال ياااادةإنالقا ماااامالق ماااناهت تاااه قاااروهزيم ماااعالف كاااة يااادانالمعر قااالم ـ

 المجتمع.

ضاايات -3 حاادمقت يااةأ قااهالطبيع تااعوقو ماانالتم نااه قاايروتمكي سااانالف يااةالاـ بااارأنتنم اعت

 قيامالدولةالفاضلةوأمةالخيرية.

 

 الصبروالعملالمتواصلوالمتابعةالدقيقةمنواجباتالخطةالناجحة. -4

 تأكيدالدورالرائدللمسجدفيمعالجةالفقر. -5

 تأكيدالدورالااابيللفقيرفيبناءالدولة. -6

 معبهلالأسبابوايقاعالجهديأتيالتوكلعلىاللهوطلبالعونوالتوفيقمنه. -7

 تعبئةالعملتحريكالهمموتحفيزطاقاتالمجتمعاةليو-9

 فيكلقطاعاتالمجتمع.التطوعي -10

سااايةفي -11 تاااهالأسا تاااأمينحاجا ماااع ضاااربفيالأرض، ساااعيوال مااالوال قااايرللع يااازالف تحف

 الحياة.

 اعتبارأنالزمنعنصرأساسيفيمكافحةالفقر. -12
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نااةفكااانالفقاايرفي مااعالمدي لقدباشرتالقيادةالنبويةالقيادةالعمليةلمكافحةالفقرفيإت

سااول كااانالر يااادةو ساالم-عااينالق يااهو كااان–صاالىاللهعل لااهف صاافةفيعيا هاالال ساابأ يح

     ويشركهمفيطعامهوشرابه. االسهم،ويأـسبهم

علقةالتكافؤرسولالتواصلالناجح -8

تتفاوتطبيعةالعلقاتالقائمةبينأطرافالعمليةالخيريةالثلثةوالممثلةأولابالجهةالخيرية

فااراد فااردأوإموعااةأ ياااأو لهاااقاـوـ التيقدتكونمؤسسةخاصةأومؤسسةعامةمرخش

لااهي سااتفيدا هااوالم يااةو منالمتطوعينويقفبإزاءزلكالطرفالثاـيوهوالمعربالعمليةالخير

قااايراأ كاااونف هاااهلجوقااادي ياااة..وثال  هاااةالخير مااانالج ناااة ماااةمعي محاااددةبخد جاااة صااااحبحا

ياااة.. هااااتحكوم ياااةأوج سااااتأهل فاااراداأومؤس لخااايريأ مااالا ماااةللع هاااةالداع طااارافالج الأ

صاافةفي يااةال ساابـظر ضاالةح قااةالمف ماااالعل قاااتو هااهلجالعل يااة يااةماطبيع لجااةالنبو طااارالمعا إ

نااورة نااةالم مااعالمدي قااراءفيإت قااروالف سااألةالف يااةلم قااةوتقو هااهلجالعل يااز كاانتعز ياافيم وك

رابطتها..
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لااكفيعمااوم لاايوز قااعالعم قاااتفيالوا هااهلجالعل اـاواع لاابع أ يااةتمثاال وزجااا الأشكالالتال

طااراف هاايأ يااةالتواصاالوالاتصااال عااادفيعمل ثااةأب سااعودي.والثل مااعال لخاايريفيالمجت العملا

العمليةالخيرية:







123







45



)(اةسن)(الفقير)(الجمعيةأوالمؤسسةالخيرية



قااومدرجةالسلم(1الشكل) شااكلت هااهاال وهوأكثرههلجالأشكالتمثيلللعلقةالحالية.في

ظاارةطالجهةالخيريةبدورالوسي قاادتتضااخمالن بيناةسنوالفقيردونأيعلقةاتصالبينهماو

لاا  طاارفالثا لااداال لااهات ياازا إنالهاتمنقبلالجهةالخيريةأوالداعماةسنممايضااعفتعز

تااه شاائوـهوإعال يااامب سااتفيدوالق هااومالوصااايةعلااىالم يااةمف هااةالخير المستفيد،وقديسيطرعلااىالج

سااعيفي لااهاتوال طااويرا قاايروت لااداالف بااادرة ياادرو الم قاارارأوتأك تااهعلااىا ااازال ماانقدر فتقلل

الأرض.



سااطحية5الشكلالأخير) هااي عاادينفقااطو يااةالأشااكالزاتب حااينبق (ثلثيالأبعادكاارويفي

عاااد اـاهيمثاالالأب مااقكأ عاارضوالع طااولوال ثااةال عااادلجالثل ساامبأب هااوالمج لاعمقلهاوأتمالأشااكال

يااة باااطعضااويوتبع قااةارت طاايعل سااتقبل،كاالالأشااكالتع الزمنيةالثلثةالماضيوالحاضروالم
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سااتقللعضااويفيآن بطريقةأوبأخرافيحينأنالشكلالأخيريمثلعلقةاتصااالوتواصاالوا

واحد.

يلي:(بما5)ويميزالشكلالأخير

الاتصالثلثيالأبعادأماالأشكالالأخرافيكونالاتصالثنائياًدونالثال .

هااها خاارو عاانالآ عااد حاادهمالب قااررأ مااا فااةكل قاالالكثا صااالت طااةالات بااؤرةـق قااةفي فااةالعل كثا

سااب طاارافو سااتطالةالأ صااالبا طااةالات ساامحـق سااتقللإزت بااةفيالا ناادالرغ صااالع ساامحبالاـف ي

تحاااد طااةا سااجمـق هااهلجلي حاجتهالكنهافيكلالأحوالمشدودةإنههلجالنقطة.وـقطةالاتصال

أواـفصالأوتقاطعفهيـقطةالتقاءوافـا فيآنواحدلكنهاـطل منـقطةالالتقاء.

ساااواةفي هاايتؤكاادالم فااراثف ثااةفيال يااةالثل ةاااورالاحداث بااينا زاويةالالتقاءمتماثلةكتلكالتي

الحقو والواجباتبالقدرالمتكافىءممايعطيباقتدارشكلالوحدةالمتكاملةلأجاازاءمضااموم

لاااودودة ياااةا ضاااةالقو قاااةالقب شااابهعل ممااااي ياااز، كااارويمتم شاااكل خااارفي لااابع الآ ضاااهاإنا بع

الحاـية.

هااهلج نااد ثااةع لخاايريالأطاارافالثل تمثلـقطةالاتصالـقطةتبادلالمنافعوالتواصلوامعالعملا

هاااودودةمـاحمااة فااةلكن ساااخنةكثي طااة هااهلجالنق نااد قااةع هاااالنقطةوتكونالعل هاايفيـتائج و

.بإزناللهستؤديإنتعزيزوتمتينعلقةالاتصالوالتواصلبينأطرافالعمليةالخيريةالثلثة



أسلوبالصفةعززعلقةالاتصالبينأطرافالعمليةالخيريةمعضمانالخصوصيةالهاتيةلكل

سااتديمةودودة يااةم قااةقو قاااءالعل مااعب بااات قااو والواج هااهلجالأطااراففيالح بااين طاارفوالتكااافؤ

مـاحمة.
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الخلصة:

حااق لااه تقومـظريةالصفةعلىأعتبارأنالفقيرإـسانلهحقو كماأنعليهواجباتفيالمجتمعو

العيشبكرامةوحقتوفيراحتياجاتهالأساسيةمنالمأكلوالملبسوالمسكنوتعزيزقدرتهعلااى

ساااـية قااهالاـ تااعوقو ماانالتم نااه فااافوتمكي نااىوالك ماانالغ لااة حااولإنحا ساابللت ماالوالك الع

يااةوالصااحية...وأن يااةوالاقتصاااديةوالتعلم يااةوالثقاف الطبيعيةوحمايتهاومنزلكالحقااو الاجتماع

فااه مااعبكاالأطيا بااارأنالمجت هاااواعت سااتفيدينمن هاامم يااةكماااأـ فاااعلينفيالتنم شااركاء الفقراء

لااهييفضاايإن ماادعلااىالتفاضاالا عااهتعت سااتدامةم قااةاتصااالم مااةعل شريكفيتنميةالفقيروإقا

لااتي هااومظلااةالأمااانا لخاايري ماالا بااادل..وأنالع التكاملوعلىالمساواةالتيتؤلإنالاحااـامالمت

يلجأإيهاالفقيرعندالهاجرةودوحةالحبالتييستفيءبظللهاالمتعبالمكدود. 
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ملخشالورقة

رسوله على والسلم والصلة الدين، يوم ملك الرحيم، الرحمن العالمين، رب لله الحمد

الأمين،وآلهوصحبهأيعين،أمّابعد 

فقدكانفيإتمعناالإسلميولايزالدوربارزكبيرللجهاتالخيريةالمتمثلةفيمؤسسات

ههلج عن تعان الله بعد تستغر تكاد لا الأمة فأصبحجم زلك، ونحو دعوية ومكاتب إغاثية،

الجهاتفيالضراءوالسراء،والشدةوالرخاء.

ـعم،وْجدتتلكالعلقةالحميمةبينالطرفين،المجتمعبأفرادلجوإموعه،والجهاتالخيرية

البر على وتعاون تقارب من المسلم المجتمع يعيشه لما طبعية ـتيجة عليها والقائمين بنْشطائها

الأخير من وتبهل المجتمع، من وتعود الخيرية الجهات من تقدم مزدوجة علقة وهي والتقوا،

وتستقبلمنالأول.

ومنهناوهنالكاستدعاـيقلميلأسطروثًافيجزءِمنههلجالعلقةالدائمةالعكسية ألا

وهومايكونمنقبلالمجتمعهالجالجهاتالخيرية،وخصوصًافيجاـبأفضلأساليبتواصل

)الأساليب وعنوان: شعار تحجم والُجمل الكلمات ههلج فأخرججم الخيرية، الجهات مع المجتمع

العمليةفيتواصلالمجتمعمعالجهاتالخيرية(.
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خطةالبح :

وقدضمجمههلجالخطةبينجَنَباتهامقدمةوثلثةمباح وخاتمةعلىالنحوالتالي:

المبح الأول:واقعتواصلالمجتمعمعالجهاتالخيريةاليوم. -

 المبح الثاـي:أفضلأساليبتواصلالمجتمعمعالجهاتالخيرية. -

 المبح الثال :أصولوقواعديرجعإليهافيههاالشأن. -

 خاتمة. -

المشروعة بالطر  الخيرية الجهات مع المجتمع تواصل ماهية معرفة بمكان البداهة ومن

والمأزونفيهامنحي الدعمالماديوالجهدالمعنويقدرالمستطاعوحسبالطاقةووفقالوْسع.

واللهتعانأسألأنيوفقناإنهدالج،ويثبتناعلىالصراطالمستقيم،وصلىاللهوسلم هها

علىـبيّناوسيّدـامحمدوآلهوصحبه،واللهتعانأعلم.
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المبح الأول

واقعتواصلالمجتمعمعالجهاتالخيريةاليوم

إنّللمتأملفيأخبارالأمس،وأحداراليوموأـباءالغدادأنّالمشغلتوالمشكلتقدأسهمجم

بشكلكبيرفيالاـشغالبالهاتوالأهلوالقوموالبلدعنباقيالواجباتوالحقو والنوافلفنتج

عنزلكتواصلغيركامل،وعلقةغيرمتكاملةبينالمجتمعوالجهاتالخيرية،فهؤلاءيبدون

الأعباء وتراكم الشاغرة الأوقات ـدرة من يشتكون وأولئك الارتباطات، لكثرة الأعهار

وتزاحمهافيحياتهم.

أنتراواقعتواصلالمجتمعمعالجهاتالخيريةاليوممتمثلًفي  –أيهاالقار -ولكبعدهها

الفقراتالتالية:

مداالحاجةالماسّةإنتواصلالمجتمعمعالجهاتالخيريةاليوم.–أ

واـشغال أعمال في أفرادلج كان مهما الإسلمي المجتمع أن البصيرة زي على ثفى فل

لابدلهممنمدّجسورالتعاونوالتواصلمعالعاملينبالجهاتالخيريةوالمشرفينعليها.

ولنـقولإنالتواصلالموجودبينالطرفيناليوم:قدأعطىوغطنى،وأجزلووفنى،بلمازال

التواصلمطلبًامهمًا،وحاجةملحةللقصورالواضح.

ضعفتفنهمكثيرمنأفرادالمجتمعلأهدافبع ههلجالجهاتالخيريةوأعمالها.–ب

ضعفتواصلكثيرمنالجهاتالخيريةمعالمجتمع،معصرفجْلّالاهتمامبالداعمين-جـ

لهمماديًادونغيرهممنأفرادالمجتمع.

وهاتانالفقرتانيمكنعدّهمامنالأسبابلواقعتواصلالمجتمعمعالجهاتالخيرية،كما

يمكنناتدوينهمامنآثارضعفههاالتواصلالمتبادل.

فكثيرمنههلجالجهاتالخيريةلايعرفإتمعناعنهاإلااتهاأوبع أعمالهافضلًعن

معرفةأهدافهاتفصيلًوتحديدًا.
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عمن أبصارهم صَرَف ماديًا الداعمين على الخيرية الجهات ههلج في الناشطين واـكباب

يمكنأنيدعمهممعنويًا،فكان رةزلككلهترهّلواضحفيههاعنوـجملهبـ

وجودتواصلضعيفمنقبلالمجتمعللجهاتالخيرية،بلهوإنالضعفالشديدأقرب–د

وأميل.

وهوـتيجةطبعية،وأثرتسلسليمنطقيلماسبقزكرلج،وإـرهناأثبجموجودههاالتواصل

الهيـرالجوـلمسهبَيْدأـهفيالحقيقةلايْعطيكثيًرا،ولايْغطيالمطلوبشرعًا.

ضعفتواصلالمجتمعمعييعالجهاتالخيريةعلىحدسواءأومتقارب.-هـ

نجدهما لا أفرادلج وفرة على والمجتمع وامتدادها، وتنوعها كثرتها على الخيرية فالجهات

متقابلين،فليتواصلالمجتمعمعييعمامضىمنتلكالجهات،بلنجدالاـكبابمنقبل

إن ليمتد التواصل هها في توازن هنالك يكون أن دون معيّنة خيرية جهات على المجتمع بع 

ييعتلكالجهات.

التخوفمنالتواصلالكبيرمنقبلبع أفرادالمجتمعمعالجهاتالخيريةوالقائمين–و

عليها.

ضعفالثقةأوفقداـهالداالبع بالجهاتالخيريةوبع القائمينعليها.–ز

وهاتانالسلبيتانحري بأهلالاختصاصفيعلمالاجتماعدراستها،ومعرفةأسبابهاودوافعها 

لأـهاواقعوإنكاـتاليستابعامةفيأفرادالمجتمع،ولكنهاموجودةومعلومة.

وجودعناصرمنأفرادالمجتمعمتواصلةمعالجهاتالخيريةبشكلمنقطعالنظير.– 

يشتبهعليكأـهْممن المعنوي،وتكادحينتنظرإنهؤلاء وزلكمنحي الدعمالماديأو

أفرادههلجالجهاتالخيريةوالمنتسبينإليهالشدةتواصلهمواستمرارهمفيزلك،بلهمدعاةلها،

حماةعنها.

 أفراد–ط قبل من الخيرية الجهات ههلج من لكثير واةدود الكبير المادي الدعم وجود

المجتمع.
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مستمرةًتنهالعلىبع الجهاتالخيريةدونبع ،–وللهالحمدوالمنة–فمازالجمالعطايا

وربماتنقطعأوتنصرفإنغيرهاأحياًـا.

وجودالدعمالمعنويللجهاتالخيريةبالتشجيعوالدفاعوالدعاءونحوزلكمنقبلبع –ي

المجتمعبشكلمحدود.

وههامنفضلاللهتعانعلىههلجالأمةأـهلاتزالطائفةبلطوائفتؤيدوتشجع،وتدعو،

ومنتديات وإالس الإعلم وسائل عبر الخيرية الجهات ههلج قضايا وتتبنى وتدافع، وتحمي،

المجتمع.

فالخلصةأنواقعتواصلالمجتمعمعالجهاتالخيريةاليومواجةكبيرةإنالمدوالـميم

والبناءمعوجودمظاهرحسنةلههاالتواصلالحميملاتكفي.
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المبح الثاـي

أفضلأساليبتواصلالمجتمعمعالجهاتالخيرية

المبح بإزناللهتعانعلىزكرأفضلأساليبتواصلالمجتمعمع سأقتصرالحدي فيهها

الجهاتالخيرية،وهيأساليبووسائلعمليةواقعيةموضوعية،تنصبّعلىتحقيقههاالتواصل

ومدّلجواستمرارلجإتنبًاالأساليبالنظريةالبحتة،أوغيرالواقعيةوغيرالموضوعية،وقدجعلتها

فيالنقاطالتالية:

 التشجيع: -1

وفق فيها بما الخيرية الجهات ههلج وـشاطات أعمال مد  منها كثيرةة صورٌ وللتشجيع

الضوابطالشرعية.

))ِـعْمَ فيقول: عنهم، الله رضي أصحابه من رجالًا يمد  وسلم عليه الله صلى النبّي فهاهو

ِـعْمَ ِـعْمَالرجلأبوعبيدةالجرا ،ِـعْمَالرجلأُسَيدبنحْضير، ِـعْمَالرجلعمرْ، الرجلأبوبكر،

ِـعْمَالرجلمْعازبنعمروبنالجمو ، ِـعْمَالرجلمْعازبنجبل، الرجلثابجمبنقيسبن اس،

.(37)ِـعْمَالرجلسْهيلابنبيضاء((

.(38)وقالصلواتاللهوسلمهعليه:))ِـعْمعبداللهخالدْبنالوليدسيفمنسيوفالله((

 الدعاءلهاوللقائمينعليها: -2

والدعاءمنأعظمالعباداتالتيتيسرالعسيرلأنفيهامعنىالعبادةالحقيقية.

ومنتدبيرروتأمّلسْنة الصاد المصدو صلىاللهعليهوسلموجدفيهاأدعيةًكثيرةًمنهعليه

قال: عنه، الله رضي مالك بن أـس روالج ما منها عنهم، الله رضي لأصحابه والسلم الصلة

فدخليومًا،فدعالنا،فقالجمأم–أهلالبيجم–)كانالنبّيصلىاللهعليهوسلميدخلعلينا

سليم:خْويدمكألاتدعوله؟قال:))اللهمأكثرمالهوولدلج،وأطلحياته،واغفرله((فدعالي

بثلرفدفنجممائةًوثلثة،وإن رتيلتطعمفيالسنةمرتين،وطالجمحياتيحتىاستحييجممن

.(39)الناس،وأرجوالمغفرة(
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 الدفاععنأهلها،والهبْعنأعراضهم،وحمايةالعملالخيري: -3

الدفاععنالأعراضوحمايتهامنأفضلالقرباتعنداللهتعان.

عنأتاءبنجميزيدرضياللهعنهاأنالنبيصلىاللهعليهوسلم،قال:))مَنْزَبّعنعرض

.(40)أخيهبالغَيْبةكانحقًاعلىاللهأنيعتقهمنالنار((

وعنأبيالدرداءرضياللهعنه،قال:قالرسولاللهصلىاللهعليهوسلم:)مَنْردّعنعرض

.(41)أخيهردّاللهعنوجههالناريومالقيامة((

 كفّالشروالأزاعنهم: -4

وههابابمنأبوابالصدقات،وحمايةلبخرين.

عنأبيزرّرضياللهعنهأنالنبّيصلىاللهعليهوسلمقال:))كُفّشرّكعنالناسفإـها

 .(42)صدقةمنكعلىـفسك((

 مدّهموالإشارةعليهمبالأفكاروالمقـحات: -5

فقدتطرأفكرةعلىأحدـالوأفصحبهاوـصحلكانخيًرالهولههلجالجهاتالخيرية،وكم

هيالمشاريعالخيريةالتيقامجممبداهامنفكرةترددصاحبهافيإبدائهاوإخراجها.

إيصالهمبمنيعرفمنالأثرياءوالُخبراءوصْناعالقرار: -6

.(43)عملًودي النبّيصلىاللهعليهوسلم:))الدالّعلىالخيركفاعله((

وزلكتسهيلًلمهامهموأعمالهم.

ـقلالخبراتوالأعمالغيرالمطنلعليهاإليهمليفيدوامنها: -7

فالمثقفونوالرحّالونوالمهتمونبمتابعةالجديدفيالعالإاليوميعثرونعلىخبرات،ويرصدون

أعمالًايحقلهمـقلهاإنالقائمينعلىههلجالجهاتالخيريةليفيدوامنهاهربةللقوم،وابتداءمن

حي اـتهىغيرهم.
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والسعيدمنْوعظبعملغيرلج،وأفادمنهماوافقشريعتناومبادئنا.

التعريفوالدعايةلهاوالإعلمعنها: -8

أوْن من مشاريعها عن والدعاية أخبارها بب  الخيرية الجهات همّ حمل في المشاركة إن

الوسائلوالأساليبفيالتواصلالاجتماعي،وإنكثيًرامنههلجالجهاتواجةماسّةوملحةإن

منيتبنىقضاياهامشاريعهابإيصالهاإنزويالمال،والإعلمعنهالداالأمّة.

الوقفعليها:–9

 الأسلوب –وهها ـظري بأن–في الخيرية والجهات المجتمع بين التواصل وسائل أعظم من

هومعلومأصل لها،والوقفكما أوتلكدعمًا الجهةالخيرية يوقفبعضًاممايملكعلىههلج

محبوسبا ت،و رةمتداولةمستمرةبإزناللهتعان.

صَرْفالزكواتوالصدقاتعليها:–10

لأنأكثرالجهاتالخيريةهيمحلٌللزكاةولقبولالصدقة،وهودعمماديعظيملها.

يعالهباتوالعطاياوالتبرعاتلها:-11

فقديكونالمرءمنهاليسمكثرًامنالمالفيتصد بهبَيْدأـهيستطيعوماسةأنامعه

لههلجالجهاتالخيريةبالتنسيقمعهم.

استشارتهمفيـوعالإـفا ومصارفهوكيفيته:–12

الإـفا  ووسائل طر  لمعرفة الوافية والخبرة الكافية الدّرْبة الخيرية الجهات لبع  إنّ

وأـواعه،وأفضلمصارفهوكيفيةزلككله،فيتقدمإليهمالفردبطلبالمشورةمنهمفيمثلهها

فينالبإزناللهتعانالرأيالسديدوالأمرالرشيد،ولنثيبمنيستشيرإنشاءاللهتعان.
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فتحمشاريعتنمويةاستثماريةلتنميمواردها:–13

وههامنأجلالقرباتلينمومالههلجالجهاتالخيريةبدلأنيْنفقوينتهي،بليدومويستمر

ويستقر،وقريبمنههاإعاـتهمببع الماللإـشاءمشاريعاستثماريةيعودروهاعلىـشاطات

.وأعمالالجهاتالخيرية

زيارةههلجالجهاتالخيرية:–14

هيإلا ما الزائرونلتلكالجهاتالخيرية هؤلاء الخطواتالتييْسارعفيها وأحسبأنههلج

إّـانحنْـحييالموتىوـكتبْما}آثارحسنةتكتبعنداللهتعان،ويقولاللهتباركوتعان:

(.12)يس:{قدّمواوآثارهموكليرشيءةأحصينالجفيإماممبين

المساعدةفيحلالمشكلتلديهم،وتهليلالعقباتوالعوائقأمامهم:-15

وههاحالالمؤمنيندائمًافيتوادّهموتراحمهموتعاطفهم،يساعدههاالفردمنالمجتمعههلج

الجهةالخيريةفيحلههلجالمعضلة،ويحاولجاهدًاتهليلتلكالعقباتأمامهاحتىتزولو تفي،

أو فوتنطفئ.

عمل-16 العاملين،وهها منالجهاتالخيرية،وكها وبينأخواتها التوفيقوالتنسيقبينها

والفُرْقة، الُهوّة من والتقليل النظر، وجهات لتقريب الطرفين بين التواصل أعمال من عظيم

ولتنسيقالجهودوالتوفيقبينها،وههايشملالعاملينأيضًاهناأوهنالك.

تفريغأوقاتالعملمعهم:–17

فراغًافيحياتهاعلها تنظيموإدارةالوقجممنأهمتاتالمسلم،ولابدأنادأحدـا إنير

وقفًاومتاحًافقطللعملمعبع ههلجالجهاتالخيريةيحتسبهعنداللهتعاندعمًالهموتأييدًا.

تحهيرهممنأخطارمحدقةبهمأومستقبلية:–18

فالمسلمأخوالمسلميحهرلجوينبههويوقظهويدلهعلىمكامنالخطرليتجنبها،ويشيرلهإن

 طيط على يطنلع قد المجتمع أفراد بع  فإنير وكيدلج، مكرلج لتوقي المـبش العدو مواضع
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للعدو،أوأسراركيديةضدالمسلمينأوههلجالجهاتالخيريةفلبدأنيحهّرمنهاسواءًكاـجم

محدقةًأومستقبليةً،ولاسبيلإنالـاخي،أوالتواكل.



ـقدالعاملينفيههلجالجهاتوـصيحتهموإبداءالملحظاتحولهموحولعملهم:–19

))الدينالنصيحة(( ،ومن رات(44)فقدصحعنرسولاللهصلىاللهعليهوسلمأـهقال:

أو كبرت مهما الخيرية الجهات بههلج للعاملين الفضيحة لا والنصيحة البناء، النقد التواصل:

صغرتتلكالملحظات.

إبداءالملحظاتسببٌمنأسبابتلفيهامستقبلًبإزناللهتعان،ولاـرضىأنتبقى وإنير

ههلجالملحظاتحبيسة الصدور،أوالسطورأوالأدرا ،أوالمجالسالخاصةأوالعامة.

تسهيلمهامههلجالجهاتالخيرية:–20

وزلكبأنيعطيالمجتمعأوليةلههلجالجهاتالخيريةقبلغيرهامنبابالاحـامأوالتقدير،

ومنأمثلةزلك:مساعدتهمفيفتحفروعجديدةبأماكنمتعددة.

حملهمّالجهاتالخيرية،وتبرقضاياها:–21

وههاالأسلوبخلصةةـفسيةوعمليةلوساليبالمهكورةسابقًا،وزلكبأنيعتبرالفردمنها

قضاياها يتبنى وأن همّها، يحمل أن ينبغي وقضاياها منأولياتأمورلج الخيرية الجهات ههلج أن

كأـهراعيهاومسؤولهاوالرجلالأولفيها.

وأخيًرافإنّسبلالتواصلبينالمجتمعوالجهاتالخيريةلابدأنتقومعلىدعمتمادي،وجهد

معنويمستمرمستقر،تحياولاتموت،وتصحولاتمرض،تبقيالتوادوالـاحموالصلة.









 

 

                                                                                                      304                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

المبح الثال 

أصولوقواعديرجعإليهافيههاالشأن

على يطغىجاـبٌ لا السبيلحتى وتقوّم تضبطالمسير وقواعدْ أصولٌ الأمم يسيّرحياة أن بد لا

أن وآثرت والقواعد، الأصول فقدان عند يحهر مما وهكها التقديم حقنه ما يؤخر أو جاـب،

أضمونههاالبح بعضًامنههلجالقواعدوالأصولالتيلهاشأنيرجعإليهافيموضوعتواصل

المجتمعمعالجهاتالخيريةوسبلزلك،فمنها:

مراعاةاختلفطبقاتالناسومنازلهموأحوالهمووينائفهموميولهم..إلخ.–أ

فليسكلالناسيصلحللتواصلمعالجهاتالخيرية،وليسبالأسلوبـفسهأيضًا،فالبع 

وقد خاص، تعامل لهم فهؤلاء صرحًا، يبر أو بلءً، يدفع أو مصرًا، يحمي أو ثغرًا، يغطي

لايطالبونبالتواصلالكاملمعالجهاتالخيريةكغيرهممنأفرادالمجتمع.

.(45)وعنعائشةرضياللهعنها،قالجم:)أمرـاأنـنزلالناسمنازلهم(

لابدأنيكونالتواصلبينالمجتمعوالجهاتالخيريةعبرالأساليبالمشروعةوالمأزون–ب

فيها.

فل بالسيء، الصالح العمل  لط التي المتحمسة ويضبطتلكالاجتهادات يقيّد أصل وهها

ـقبلمنالوسائلإلاماأزنفيهمولاـاسبحاـهوتعان،وـؤجلالعملببع الأساليبحتىـتأكد

منمشروعيتهاوعدممخالفتهالديننا.

الإفادةمنالحضاراتالأخرا.-جـ

المؤمنيحملالحكمةمنأيجهةكاـجمإزاثبتجملديهأـهاكهلكلاتعارضوحيًا،وكم

وقد وتنميها، الخيرية بأعمالنا تنه  وعملية علمية وأساليبَ أفكارت من المسلمين معشر فاتنا

قطعالشر والغربفيموضوعتواصلالمجتمعمعالجهاتالخيريةمفاوزوشعابًاوصلوابعدهاإن

الاستقراروالاستمرارفيـوعيةههاالتواصليحقأنْيقتدابهم.
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وحدةالأمة،والجسدالواحد،والأخوةالإسلمية.–د

كلهامعانتعظيمةامتوبهاالوحيليدلعليهاوهيتستحقأنتكونأصلًلمنطلقالتواصل

بينالمجتمعوالجهاتالخيرية،وأنيستحضرلجالقائمونعلىههلجالأعمال،والمتواصلونمعهم.

فإنضَعْفَتواصلناعلمناأـناابتعدـاأكثرعنفيءههلجالظللينللالجسدالواحدوالأخوة

الواحدةوالأمةالواحدة.

التعاونعلىالبروالتقوا.-هـ

وتعاوـواعلىالبروالتقواولاتعاوـواعلىالإثموالعدوانواتقواالله}يقولاللهالعليمسبحاـه:

(.2)المائدة:{إنيراللهشديدالعقاب

والتقوا البّر الحدين  بههين الطرفين بين التواصل هها منطلق هو الكبير الأصل فهها

بمفهومهاالإسلميالرفيع،وهماينفيانضدهماالإثموالعدوان،فإزاتحققالبّروكملجمالتقوا

صحّههاالتعاونبينالمسلمينواكتملوـضج.

العملالطنوْعيـافلة،لكنهملزمفيحقّمنالتزمبه.–و

فلبدأنـتعاملوـتواصلمعالجهاتالخيريةعلىأنيرههاالعملـافلة،ـعمـافلةبيدأنيرمن

التزمبالعملبهاوجبعليهتمامها،ولااوزأنيتخلىعنعملصالحتقدشرعفيه،ولإينتهمنه

بَعْدْحتىيوفيهللهتعان،وههاهوالإتقانالمطلوبشرعًا.

وعليهفلصحّةلمنيواصلفينقطع،أويشاركفيتنحىجاـبًا.

إنيرالعملالطوعيلابدلهمناستقامةوإكمال.

الاحـاموالتقدير.–ز

إنيرههامنأصولالأخل العظيمةالتيحّ عليهادينناالإسلمي،فلبدأنيكونمبنى

ههاالتواصلبينالمجتمعوالجهاتالخيريةعلىالتقديروالاحـامالحقيقيالمتبادل،لاالمزيّف،
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ولاالمؤقجم بلاحـاموتقديرلكلمنشاركنا،ولجميعمنـشاركهم،ـقدّرجهودهم،ونحـم

آراءهم،ولنـتخيلأنيتمههاالتواصلبفقدههاالأصلالأصيل.
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خاتمة

الحمدللهالهيبنعمتهتتمالصالحات،وبعد 

فقدتمالعملمعو الأساليبالعمليةفيتواصلالمجتمعمعالجهاتالخيريةمنخللتلك

الجهات مع المجتمع تواصل واقع ليحكي الفقرات من عشرًا أولها حق كان الثلثة  الأشواط

زلك في عمليًا أسلوبًا وعشرين بواحد الأسد ـصيب فحاز أوسطها الثاـي جاء ثم الآن، الخيرية

التواصلالمرغوب،ثمجاءختامتلكالأشواطبسبعةأصولوقواعديرجعإليهافيههاالشأن.

وأختممقاليومقاميههاببع المقـحاتوالتوصياتالتالية:

عبر -1 العملية بالأساليب الخيرية الجهات مع للتواصل للمجتمع المستمرة القوية الدعوة

الوسائلالإعلمية.

ومتابعته -2 التواصل هها بإقامة تْعنَى والأحياء المدن في عاملة اجتماعية لجان تشكيل

 وتقويمه.

 الدعوةإنالتكاملفيالتواصلبأفضلالوسائلوالأساليب. -3

  صيشوإـشاءقسمبكلجهةخيريةيْعنىبالتواصلالمتبادل. -4

طاعتنا، منّا يتقبل أن هو إلا إله لا الهي القيّوم الحي الكريم العرش رب العظيم الله وأسأل

واعلهاخالصةلوجههالكريم،وصلىاللهوسلمعلىـبيّنامحمدوآلهوصحبهأيعين،والله

تعانأعلم.



 

 

                                                                                                      308                                اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

الهوامش

 
وصححه(37) عنه، تعان الله رضي هريرة أبي عن تعان الله رحمهم والحاكم داود وأبو والـمهيّ أحمد روالج

(،وصحيحالجامعالصغير.873الألباـي.اـظر:السلسلةالصحيحة)

روالجأحمدوالـمهيّرحمهمااللهتعانعنأبيهريرةرضياللهتعانعنه،وصححهالألباـي.اـظر:السلسلة(38)

(.6652(،وصحيحالجامع)1237الصحيحة)

(39)( الصحيحة السلسلة في الألباـي وصححه المفرد، الأدب في تعان الله رحمه البخاري 2241روالج ،2541،)

(،ومسلمفيالمساجد6344(،وأصلهفيالصحيحين)صحيحالبخاريفيالدعوات)249وصحيحالأدبالمفرد)

(268.))

(.6116روالجأحمدوالطبراـيرحمهماالله،وصححهالألباـيفيصحيحالجامع)(40)

(.6138روالجأحمدوالـمهيرحمهمااللهتعان،وصححهالألباـيفيصحيحالجامع)(41)

(،وأصلهفيصحيحمسلم4366روالجابنأبيالدـيافيكتابالصمجم،وصححهالألباـيفيصحيحالجامع)(42)

(1/62.)

(،1660روالجالبزاررحمهاللهعنعبداللهبنمسعودرضياللهعنه،وصححهالألباـيفيالسلسلةالصحيحة)(43)

(.3393وصحيحالجامع)

روالجمسلمرحمهاللهتعانفيصحيحهعنتميمالداريرضياللهعنه.(44)

 روالجمسلمرحمهاللهتعانفيمقدمةصحيحه.(45)
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  عنوانالورقة:عنوانالورقة:

هربةطلبجامعةالملكفهدللبـولوالمعادنفيهربةطلبجامعةالملكفهدللبـولوالمعادنفي

  العملالتطوعيالعملالتطوعي

 

  مقدمها:مقدمها:

  الدكتور/عمربنعبداللهالسويلمالدكتور/عمربنعبداللهالسويلم
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مقدمة

طااوعيالم ماالالت صاادبالع ياااريق يااةباخت لمجااالاتالتطوع حااداا باالشاااركةفيإ باادونمقا قااديملو ت

يااد فاارادلجولتعو مااعأوأ مااةللمجت لااخد صاايةا هاااراتالشخ ساابالم ساااعدةوك طاااءوالم لااىالع نفسع

.وفيدينناالحنيف،يعدههاالعملمنأـفعالاعمالالتييح عليهاالشرعالمرتبطةبههاالعمل

ويدعوإليهالمافيهامنإعاـةالآخرينوالقيامعلىحوائجهموتقديمكلماينفعالمجتمعوالأمة.

تاادريبهمعلااىممارسااةالملكفهدللبـولوالمعادناـطلقاًمنرغبةجامعةو هاااو فيمشاركةطلب

قااد هاااراتهم،ف طااويراًلم صاايتهموت يااةلشخ طااوعيتنم ماالالت سااتحالع لهااهاا حاااً شااروعاًطمو دثجمم

غااارض سااااهمال هاااتمبم ماااهتهمي لاااهيتقد صااايةا هااااراتالشخ اـااامجالم ضااامنبر طاااوعي مااالالت فيالع

هاااا عاااةلطلب ياااد،والجام ناااىبتزو طاااويرهميْع يااازهملت مااال،وتحف ساااو الع باااةفي لجاااداراتالمطلو با

صااية،و هاااراتهمالشخ يااز.مم لااىالتم ساااقاتاماانوساااعدتهمع هاامم طاالبأ شاااركةال اـاامجم لبر

هااهلج ماان قااة ساايةالمتحق لجااداراتالأسا سااابا خللدراستهمالجامعيةفيالبرامجالتطوعيةلاكت

يااادة ثاالالر شاااركة،م بااادرة،الم نجاااز،والم يااةلب صاارار،الدافع مااعالإ ماال صاالوالتعا هاااراتالتوا م

مااال خااارين،الع ياااقالآ سااالوكياتماااعالفر مااانال هاااا خااارين،وغير طاااويرالآ ماااامبت ياااادة،الاهت ،الق

يااة يااةالهات شااروع.الإااب صاايةولم هاااراتالشخ اـاامجالم فاااًلبر سااتعرضتعري هااهلجـ ماال قااةالع وفيور

العملالتطوعيلطلبالجامعةفيهوالخطواتالتيتماتباعهالتنفيهههاالمشروعالمبارك.





التطوع،ـظرةعالمية

لااتيتصاانف يااهوا ساااهمةف إااالاتالم نااوع عااالميوت سااتوا ممايميزالعملالتطوعياـتشارلجعلىم

يااة يااة،التعليم هااي:الدين إااالًا شاار ثاارع يااةإنا غاايرالرو يااات عااالميللجمع صاانيفال ساابالت ح

قااااـون ساااكان،ال ياااةوالإ ئاااة،التنم ياااة،البي ياااةوالـفيه ياااة،الثقاف ماااةالاجتماع ياااة،الخد والبحث

(.8والسياسات،التوعيةوالتوجيه،النشطةالعالمية،الجمعياتالمهنية،وأخرا)

يااة غاايرالرو سااات طااوعينفيالمؤس ماانالمت لااة قااواالعام هااها%38وتبلغالنسبةالعالميةلل ساااهم .وي

عاااتفي مااعالتبر طااوعي ماالالت ضااافةإن31الع سااات،بالإ هااهلجالمؤس خاال مااند خاال%52% مااند

الرسومالمنتظمة.و تلفـسبةالمتطوعينمنبلدإنآخر.فمثلًبلغعددالمتطوعينفيالولايات
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مليون7مليونمتطوع،وفيكنداأكثرمن64مأكثرمن2004المتحدةالأمريكيةخللعام

ماان ثاار حاادةأك كااةالمت طااوع،وفيالممل ساابة22مت لااغالن سااـالياتب طااوع،وفيأ يااونمت ماان%30مل

(.5،9،8،10السكان)

مااا2000وتشيردراسةاستطلعيةمستفيضةأجريجمفيكنداعام سااب مإنأنفوائدالتطوعح

(،ومهارات%79يرالجالمتطوعونأـفسهمتتمثلفياكتسابمهاراتالعلقةمعالآخرينوفهمهم)

صاااال) صاالوالات طااوع)%68التوا ضااااياالت فاااةبق يااادةالمعر ياااة)%63(،وز هااااراتالإدار (،%57(،والم

عاااات) ياااعالتبر هاااارات ياااة)%45وم ياااةومكتب هااااراتفن ساااةأن%33(،وم هااارتالدرا مااااأين (.ك

بااع شااارر الاستفادةمنالتطوعتتناسببشكلمتزايدمععددالساعاتالتييقضيهاالمتطوع.وأ

لااك هاارز سااتقبلً،ويظ يااةم سااينفرصااهمالوينيف هااوتح المتطوعينأنسببمشاركتهمفيالتطوع

طااو ياااًفيالمت ماانجل مااار مااع%42ساانةوفي34-15عينزويالأع تااوينفين غاايرالم ماان طااوعين ماانالمت

اقتناعكبيرأنالمساهمةالتطوعيةستمنحهمفرصةعمللاحقاً.وفيالبلدانالعربيةوالإسلمية

طااوعين ماانالمت كاابيرة عااداد هاااأ ساااهمفي عااالإوي فااع يااةوزاتـ يااةوتطوع ساااتخير شاارمؤس تنت

ولكنتبدوههلجالاحصاءاتلهاغيردقيقةأوموثقة.





ـبهةمختصرةعنبرـامجالمهاراتالشخصية

هااد لااكف عااةالم جاارتجام صااقلها،أ لجااامعيو لاابا صاايةالطا هاااراتفي ااوشخ يااةالم فااةأهم ولمعر

سااو 7ميداـية)2003للبـولوالمعادندراسةميداـيةعام هااا لااتييتطلب لجااداراتا (،وتمحصاارا

لااك، ساامووالعملوتمتصميمبرـامجالمهاراتالشخصيةفيالجامعةبناءعلااىز تفضاالصاااحبال

ياااًزعبدالعزيالملكيالأميرمحمدبنفهدبن آلسعودحفظهاللهبافتتا فعالياتالبرـامجرت

تااااريخ لحااااديهاااـ،12/3/1425ب ناااةا ياااومالمه ياااات اـااامجفيفعال ناااا البر تاااولجلج شاااريف نااااءت أث

عااة يااة.والعشرينبالجام حااورالعلم تااائجالب سااتندعلااىـ اـاهي ماانكو اـاامج هااهاالبر يااة وتنطلااقأهم

يااهالتيتث مااايحصاالعل قاافعلااى يااةلايتو ياااةالاجتماع ماالوالح تااهفيالع فااردوفاعلي بجمأننجا ال

مااافقط،منمعلوماتومعارفأومايتمتعبهمنـسبةزكاءعقليأوتفو أكاديمي باالأيضاااً
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لااهكيوتفاعلية،يتمتعبهمنجداراتزاتيةوعقلية فااو ا سااانالمت فاارصالإـ وتبينالدارساااتأن

 تتسعلمزيدمنالتفو المهروالنجا باكتسابهتلكالجدارات.

 

سااو و بااةفي لجااداراتالمطلو عااةبا طاالبالجام برـامجالمهاراتالشخصيةهوبرـامجيْعنىبتزويد

يااز لااىالتم ساااعدتهمع هاادفم لااكب صااية،وز هاااراتهمالشخ طااويرم ياازهملت ماال،وتحف سااعى.الع وي

ماان شاادوـه ماااين حااول ماال سااو الع قااائمينعلااى سااةأراءال شااكلدوريلأستقصاااءودرا البرـامجب

 جداراتالتميزوالأداءالفعال.



 

شااودو ياازالمن وتتمثاال،يتشكلبرـامجالمهاراتالشخصيةمنفعالياتمتعددةتهدفلتحقيقالتم

قياسقدرةالطلبعلىالبراعةفيإستخدامالحاسبالآلي،وتعزيزهابمنحهمإعتماددوليفي

ساالوكيات،ولااهلك هاااراتو صاايلم ماانتح طاالب لااتمكينال يااة يااةالتفاعل لاابرامجالتدريب قااديما ت

استضافةبع رموزسو العملللحوارالمباشرمعالطلبعن،والأداءالفعالفيالحياةالعملية

لااديهم اااابي ساالوكالأ سااتنباتال سااو لإ هاااال حاا عن لااتييب ياازا لخاابرة،وجااداراتالتم ساايسا تأ

شااطة يااةفيالأـ خااللالممارسااةالتطبيق يااةالعمليةلداالطلبمن عااةالتطوع هااا،فيالجام وخارج

تقديمالمشورةللقائمينعلىالبرامجالأكاديميةفيالجامعةلدمجالسلوكياتالمطلوبةفيسو و

العملضمنالمقراراتالجامعية.



هااارات سااجلللم هااي جااداراتو قااةلل صااميمبطا اـاامج،تمت هاادافالبر لاابلأ يااقالطا عااةتحق ولمتاب

ياا تمحصاار يااةح سااتهالجامع خااللدرا لااب ساابهاالطا لااتياكت ساايةالشخصيةا لجااداراتالأسا ا

هااا طاالبب ماالالمطلوبتزويدال جاادولمتكا يااةفي حاالالجامع سااقاطهاعلااىالمرا فااة،،وتمإ المختل

لاابيتم وي لااهوضعبرـامجمتكامللكلطا ماانخل سااابهيااتم بااةاكت لجااداراتالمطلو ناااءا أث

)أـظرالمرفقنخللالبرامجالأكاديميةوالأـشطةغيرالأكاديميةممسيرةالطالبفيالجامعة

 (.1رقم
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عااةو مااديرالجام عااالي تااهم صاااحبفكر ماان يااة ماااًورعا صاايةاهتما هاااراتالشخ اـاامجالم قااىبر يل

يااةفي يااةالتعليم ناايينبالعمل يااعالمع مااني اـااً قااىتعاو ساالطان،كمااايل باانصااالحال لااد الدكتورخا

طااالب ياااد عاااةلتزو هااااالجام قاااومب كااانأنت لاااتييم شاااطةا لمجاااالاتوالأـ عاااددا ظاااراًلت عاااة.وـ الجام

لجاادارات شاارافية،الجامعةبتلكا نااةإ قاادشااكلجملج ماانماانف اـاامج مااامبالبر قااةوالاهت زويالعل

 .للبرـامجالاسـاتيجيأـيطبهارسمومتابعةتطبيقالمسارو،المسئولينوأعضاءهيئةالتدريس



مساراتبرـامجالمهاراتالشخصية

تشملبرـامجالمهاراتالشخصيةعدةمساراتمهمةلتحقيقأهدافهوتتمثلفيمايلي:

سااقاطدمجالسلوكياتضمنالمقرراتالجامعية-أولًا ساايةالمطلااوب:ويتضمنإ لجااداراتالأسا ا

 .علىالمراحلالجامعيةالمختلفةاتزويدالطلببه

لاابمبكااراً-ثاـياً ساااريتحقااقحصااولالطا هااهاالم لااي:في تعزيزالبراعةفياستخدامالحاسبالآ

شااهادات شااهرال ماانأ هااي لاايو ساابالآ يااادةالحا يااةلق صااةالدول لااىالرخ يااةع سااتهالجامع ناااءدرا أث

شااغيله هااارةفيت لاايوالم المعـفبهافيسو العملللتأكدمنالقدرةعلىالتفاعلمعالحاسبالآ

واستخدامأهمالبرامجوالتطبيقاتالعمليةفيه.

ثاااً يااة-ثال يااةالتفاعل لاابرامجالتدريب ثاالفيا يااة:ويتم يااةالتفاعل لاابرامجالتدريب قااديما ساااهمفيت لااتيت ا

طاالب لااداال هااارات ياازالم صاالتعز هاااراتالتوا هااا:م صااال،من مااواردوالات ياااة،إدارة ماالالح مااعالع

يااق، فااااتالفر تاااواءالخل طااايط،اح صااي،التخ باااداعيالشخ لاااتفكيرالإ ساااتثماري،ا لحاااسالا ،ا

هااارات يااالم بااةالإدار يااةة،كتا هاااراتالقياد مااع،الم ماال هاااراتالتعا خاارين،م اااابيالآ ساالوكالإ ال

،وغيرها.كيفتحصلعلىوينيفة،التفكيرالاسـاتيجي،ا ازالقرارات،الهاتواحـام

عددلتنظيمعددمناةاضراتالعامة:ويهدفههاالنشاطإنلقاءاترموزسو العمل-رابعاً

فااة إااالاتمختل نجااازاتكاابيرةفي قااواإ لااهينحق بااارزين،ا خاابراتلمنالرجالال ماان هملسااتفادة

.والتعلممنهاربهم

يااات:وهيالمطوياتالسلوكية-خامساً شااراتالقصاايرةإموعاتمتنوعةمنالمطو باااللغتينوالن

هاادفإناتحتويعلىأفكارتطبيقيةالتيالعربيةوالإنجليزية باابع ت فااة شاارالمعر ساااهمةفيـ لم

.ةالجواـبالسلوكيةالتييحتاجهاالإـسانليكونأكثرإـتاجيةوإاابيةفيحياتهالعام
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يااة-سادساً إااالات:تتضاامنالأـشطةالتطوع لاابع  يااة سااتهمالجامع خااللدرا طاالب ممارسااةال

تااي ساااسزا يماااـيوإح باادافعإ طااوعي ماالالت سااؤوليةالع يااة.وم ثاالوطن يااةوتتم اـاامجهااهاأهم البر

لااكالطالبالتطوعيفياكتساب يااتمإدرا ز ياا  ماالح سااو الع هااا المهاراتالأساسيةالتييتطلب

لجااادارفي قااةا صاااية.بطا هاااراتالشخ اـااامجالم ياااهبر قااومعل لاااهيي شااامل  اتا مااالوت إاااالاتالع

ئاااتداخلالجامعة،والنشاطالطلبي،التطوعي خااللالهي ماان النشاطالتطوعيخار الجامعة

يااة.بالتطوعيالمهرطالعلقة،والنشاوالجمعياتزات ياااتالمهن ياايموالمشاركةفيالجمع يااتمتق

لاابفيال لااىأداءالطا ناااءع طااوعيب شاااطالت عاااييرعاادةن هااا:م خاارينفيمن مااعالآ لااة قااةالفاع العل

المواعيد،الاـضباطفي،الأداءةللمهمات،جودرو المبادرة،الحماسللعملوالرغبةفيه،العمل

.وسوفـفصلفيمايليههاالنشاطباعتبارلجمحورههلجالورقة.بأخلقياتالعملمالالتزا



مشروعالعملالتطوعيلطلبالجامعة

طاالبويتمثلفيالرئيسيةلبرـامجالمهاراتالشخصيةالمساراتمنيعدههاالمشروع شاااركةال م

يااة لاابرامجالتطوع ساابهمفيا لاااتيتك ثااالا شاااركة،م هاااهلجالم ماان قااة سااايةالمتحق لجااداراتالأسا ا

مااام يااادة،الاهت ماااعي،الق ماالالج خاارين،الع مااعالآ ماال صاالوالتعا هاااراتالتوا بااادرة،م يااادةوالم الر

مااام عااةفيالاهت ماانالجام سااعياً يااة.و يااةالهات ساالوكياتالإااب ماانال هااا خاارين،وغير طااويرالآ بت

بطلبها،وصقلشخصيتهم،وتنميةسلوكياتهم،وتطويرمهاراتهم،فقدارتأتأهميةممارسااة

الطلبخللدراستهمالجامعيةبع إالاتالعملالتطوعيوأنتكونههلجالممارسةمنطلقة

.وطنيةومسؤوليةاـيوإحساسزاتيبدافعإيم



بااةالفردمشاركةيقصدبالعملالتطوعي يااةرغ باختيارلجوبدونمقابلفيإحداالمجالاتالتطوع

هااارات ساابالم ساااعدةوك طاااءوالم سااهعلااىالع ياادـف فاارادلجولتعو مااعأوأ منهفيتقديمخدمااةللمجت

ماان .الشخصيةالمرتبطةبههاالعمل يااهطوعاااً وهوبههايعتبرجهديندفعالفردإليهبرغبةزاتيةلد

اـاه غيرإجبارليحققبهلكمصلحةوفائدةللمجتمعوأفرادلج.وتنبعأهميةالعملالتطوعيمنكو

لخااير يعززاـتماءالفردلمجتمعهوتقديمالخدمةلهوتعويدلجعلىرو البهلوالعطاءومارسةعماالا
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ماان عااة جااداراتـاف هاااراتو سااابهم عااناكت ضاالً ثاال،ف باااد وم ماانم قااالج مااايتل قاادلجو قاااًلمعت تطبي

خللههلجالمساهمةالعملية.



طااوعيو ماالالت سااةالع خااش ااارممار ناااأنـل لهااهايمكن شاااركةو ئاادم لجااامعيفوا لاابا فيالطا

إاا طاااء فيهبرا عاااونوالع ماالوالت حاابالع لااى ياادلجع لاابوتعو لااداالطا اااابي ساالوكالإ يااةال ،تنم

اكتسابالطالبالمهاراتوالجداراتالأساسيةالتيتعينهمستقبلًفيعمليةالتوينيفوالتأقلمو

يحاا ،ومعالمجتمع لااتي يااةا ساالوكياتالـبو تنميةرو البهللداالطالببدونمقابلكأحدال

.عليهادينناالإسلمي



للطلبيإالاتالعملالتطوع

بااهول قااجمالم يااه،والو ساااهمةف قااةالم طااوعوطري ساالوبالت ياا أ ماانح تتنوعإالاتالعملالتطوعي

طااوع. هااةالت شااطةج عااةعماالوأـ ساابطبي له،والديمومةأوالمؤقتيةفيالمشاركةفيه،وكااهلكح

سااية ماااتهمالدرا باااتهموالتزا ساابورغ بمااايتنا عااة طاالبالجام لهافقدتمتقسيمإالاتالتطوعل

علىثلرمساقاتهي:

منخللالأـديةالعلميةداخلالجامعةويقصدبهإالاتالنشاطاتالطلبيةالطلبي:النشاط

لهااا والأـديةالعامة طاايط هاااوالتخ ياااًفيإدارت التيتقومبأـشطةمتعددةويبهلالطالبجهداًتطوع

عااة خاالالجام يااةدا يااةًطلب شاارةأـد ماانع ياااًأكثاار عااةحال هااا.وتضاامالجام وتنفيههاومتابعةـتائج

وينضمإنعضويتهاأكثرمنألفيطالب.

ماالالنشاطالتطوعيخار الجامعة: إااالاتالع بااه شاااطاتويقصد يااةزاتالصااـبغةوالن التطوع

ماان هااا، ضاايةوغير يااةأوالريا صااـحيةأوالتعليم يااةأوال يااةأوالبيئ يااةأوالإغاث يااةأوالثقاف الاجتماع

.التعاونمعهابالتنسيقمعالجامعةيتمخللالهيئاتوالجمعياتزاتالعلقةوالتي

يااةواللجانفيالجمعياتالطالبشاركةمبهويقصدالمهر:النشاطالتطوعي قااةالمهن زاتالعل

.تنفيهـشاطاتهاوبراإهاوفيمنخللالمساهمةفيلجاـهابتخصصهالدراسي
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اـااامجو بااااتبر لااابمتطل ياااتمالطا كاااي يااادلل ماااا لاااى صاااولع طاااوعيوالح مااالالت شااااركةفيالع الم

 :عليهتحقيقأحدالمجالاتالتاليةاكتسابهالمهاراتالناهةمنه،

خاالل • حااد عاااموا ماادة عااام اـاادي حاادأو ماايوا اـااديعل قاالفيعضااوية الاشـاكعلااىالأ

عااايير ساابالم ناااديح لااىال شاارفع خااللالم ماان مااه يااتمتقيي لااىأن يااةع سااتهالجامع درا

 .المعتمدة

شاااركة • ساااعةم ثااون عااهثل بماااإمو يااة ياااتالتطوع ساااتأوالجمع ساااهمةفيالمؤس الم

علىالأقلخللدراستهالجامعيةوتقييمأدائهمنالجهةالمختصةحسب وز التقييم

 .المخصش

عااام • ماادة الاـتسابأوالعضويةلإحداالجمعياتالعلميةالمهنيةزاتالعلقةبتخصصه

.علىالأقلوالمشاركةفيتنفيهفعالياتهاوـشاطاتها



معاييرالتقييم

طااوع فااـةالت خاالل ئااه ياايمأدا عاااييرلتق ولضماناستفادةالطالبمنههلجالمشاركةفقدوضااعجمم

هااهافيالجامعةومالإدارةالمعنيةبههاالبرـامجحي تق ماان بمتابعةالطالبالراغبفيالاسااتفادة

هااةوأرسااالهإنالتطوعباستخدام وز مخصشالمتابعةمعجهةالبرـامجب هااهلجالج تااه قااومبتعبئ ت

:(2)أـظرالمرفقرقمالمعاييرالتاليةالجامعة.ويتضمنالنموز 

يااقالعلقةالفاعلةمعالآخرينفيالعمل • والتيتقيسمداقدرةالطالبعلىالعملضمنفر

والتفاعلالإاابيمعهوتكوينعلقاتـاجحة.

والتيتشيرإنالتطوعالاختياريوصد المساهمةفيالعمل.الحماسللعملوالرغبةفيه •

الهاتيللمساهمةوالبهلوالعطاء. ويعتبرههاالمعيارمقياساًللدافعرو المبادرةللمهمات •

وهومعياريربطالعملوالبهلبجودةوإتقانتناسبانمعطبيعةالعملالتطوعي.جودةالأداء •

وهومؤشريعكسالسلوكالإاابيفيالالتزامبمتطلباتالعمل. الاـضباطفيالمواعيد •

ماال • ياااتالع تاازامبأخلق ضااباطهالال مااداا لااى طااوعع تاادربالمت لااتي مااةا عاااييرالمه ماانالم هااها و

بأخلقياتالمهنةوأـظمةالعملالهييمارسه.
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مراحلتنفيهالمشروع

ولإنجا مشروعمشاركةالطلبفيالعملالتطوعيفقدتمالعملعلىتنفيهلجفيمراحلكمااا

يلي:



تفعيلالنشاطالتطوعيداخلالجامعة: •

طاالبعلااىالاشااـاكفيعضااوية وزلكمنخللالتوعيةبأهميتهوضرورةالمساهمةفيهوحاا ال

باال ماانق طاالب ياايمال الاـديةالطلبيةداخلالجامعةوتنفيهالبرامجالمناسبةفيها،ووضعآليةلتق

المشرفينعلىالأـشطة.

التنسيقمعالجهاتالخيريةخار الجامعة: •

يااةالكاابرافيالجـظمجمولههاالغرض يااةوالتطوع هاااتالخير سااؤوليالج ياااًلم عاااًتعريف امعةاجتما

طااوعيلالمنطقةالشرقية ماالالت عااةفيالع طاالبالجام ساااهمة لااهلتعريفبمشروعم ياا  شاارودع ع

لاابر يااةا لااةفييع شااروعممث يااةتحفاايظ،جهاتخيريةوتطوعيةكمرحلةأونلتنفيهههاالم يع

قااارآن ضاااى،ال صااادقاءالمر ناااةأ سااالمي،لج شااابابالإ ياااةلل نااادوةالعالم سااالمية،ال ثاااةالإ ئاااةالإغا هي

عاااقين،العالمية تاادخين،الجمعيةالخيريةلرعايةوتأهيلالم يااةلمكافحااةال يااةالخير يااة،الجمع يع

شاارقيةوييعهافيالناديالأدبي،ـاديالصم،الرحمةالطبيةالخيرية يااع.والمنطقااةال باادتي أ

هااات هااافيالج بااادرةورغبت هااهلجالم هاااب شااروعوترحيب هااهاالم عااةعلااىفكاارة خااالششااكرهاللجام

الماسةلمثلوالحاجة،والنفعالعامتفعيلهابمساهمةطلبالجامعةفيالأعمالالتطوعيةوالخيرية

.ههاالتطوعبصورةكبيرة



باال هاااتلإسااهامثمتمالتطر إنبع المجالاتالمتاحةمنق ساابالج هااةح هاااكاالج طاالبفي ال

قااات ياالتطبي يااة،وتفع لاابرامجالتثقيف يااةوا ظاايمالحماالتالتوعو شاااركةفيتن ثاالالم طبيعةعملهام

الحاسبالآليوتقنيةالمعلوماتفيههلجالجهاتوالتدريبعليها،وعملدراساتميداـيةوتسويق

هااا ساايةفي يااةوالهند اـابالفن عااةالجوا شاااريعومراج لاابرامجوالم سااقين،ا عاايينمن لااىت فااا ع وتمالات

للجهاتالخيريةللتواصلمعهممنقبلالإدارةالمعنيةفيالجامعةبتنفيهالمشروع،وحصرالفرص
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التطوعيةالمتاحةوإعلـهاللطلبودعوتهمللمشاركةفيها.كماتممناقشةبع الآلياتالتي

.تساعدفينجا المشروعوتهليلأيعقباتتنفيهيةقدتبرزله

يااة هاااتالتطوع عااةوالج باالالجام ماانق تاادريبهم يااتم طاالب ماانال عااة شااروعبمجمو باادأالم سااوفي و

نااه قااعم بمااايتو مااة يااةتا شاااركعلااىدرا لمتطلباتوضوابطالمساهمةفيالبرـامجليكونالطالبالم

ليعكسهربةـاجحةيمكنالتعلممنهاوتكرارهاومنثمالتوسعفيها.







الخاتمة

باااادرات حااادالم طاااوعيكأ مااالالت طااالبفيالع سااااهمةال شاااروعم قاااةم هاااهلجالور ضااانافي استعر

سااعىأن صااية.وـ هاااراتالشخ اـاامجالم ضاامنبر عااادن لاابـولوالم هاادل لااكف عااةالم سااتحدثةفيجام الم

ياادهمعلااى فاايهموتعو بااادرة يحدرههاالمشروعإضافةإاابيةفيمهاراتالطلبوغرسرو الم

هااها قااي ماالأنيل ماانالمؤ البهلوالعطاءتنميةلشخصياتهموصقلًلهابطريقةعمليةوتدريبية.و

جاااودةفي ياااادةو جاااهز تحااادرـتائ ياااةوأن ياااةوالخير هااااتالتطوع مااانالج كااابيراً بااااً شاااروعهاو الم

قاااوم ماالأنت ماااـأ هااا.ك عااةوطلب هااااتبالجام هااهلجالج قااة ياازعل ضااافةإنتعز شااطتها،بالإ أـ

فااعكاابيرعلااىالمؤسساتالتعل يميةبشتىشرائحهابتبرمثلههلجالمبادرةالمباركةلمافيهامنـ

المجتمعوالوطنوأفرادلج.
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 الملكفهدللبـولوالمعادنجامعة-بالطبطاقةجدارات(1مرفقرقم)


 وسيلةتحقيقالجدارة

 الجدارة

بي
ري

تد
ج

ام
رـ

ب
ي 

يم
اد

ك
طأ

شا
ـ

ي 
يم

اد
ك

يرأ
غ

ط
شا

ـ
 

ي
ع

طو
ت

مل
ع

 

ا
خر

لأ
ائ

س
و

 

ية
ات

له
تا

را
دا

لج
ا

 

Positive Attitude / Self esteem      السلوكالإاابيوإحـامالهات 

Attendance and Punctuality      الإـضباطوالإلتزام 

Adaptability       )المروـةوالقدرةعلىالتكيف)القابليةللتأقلم 

Autonomy and Confidence      الإستقلليةوالثقةبالنفس 

Demonstrates initiative      الريادةوالمبادرة 

Assertiveness       الإصرار 

Creative Thinking      التفكيرالإبداعي 

Ability to Learn         القدرةعلىالتعلم 

Driving for Results      )الدافعيةلبنجاز)النزعةوالتوجهلبنجاز 

Decision Making      أ ازالقرارات 

Business Orientation      الحسالإستثماري 

Observes safety rules      الإهتمامبالسلمة 

ية
قل

لع
تا

را
دا

لج
ا

 

Knowledge in Major      الإلمامبالتخصش 

Using Technology/Use of Computer      إستخدامالتقنية

Locating, Collecting, Organizing, Analyzing 
Information 

 إدارةالمعلومات     

Reasoning (Ability to reason)      )التعليلالمنطقي)العقلـيةفيتحديدالأسباب 

Strategic Thinking      التفكيرالأسـاتيجي 

ية
عل

فا
لت

تا
را

دا
لج

ا
 

Communication Skills)Listening(      مهاراتالتواصلمعالآخرين) الإستماع( 

Communication Skills(Writing)      الكتابة( مهاراتالتواصلمعالآخرين(

Communication ) Presentation Skills (      مهاراتالتواصلمعالآخرين)العرضوالتقديم( 

Networking Skills )Interacting with Others(      مهاراتالتعاملمعالآخرين 

Customer Focus      الـكيزعلىالعميل 

 قم الطالب: ر

 

 أسم الطالب: 
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Coaching and Mentoring
(Developing Others) 

 الإهتمامبتطويرالآخرين     

Team Skills (Team Participation)      العملالجماعي 

Conflict Resolution, Problem Solving     )إحتواءالخلفات)حلالخلفات 

Leadership Skills      المهاراتالقيادية 
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 اسمالطالببالعربية:

Major KFUPM ID Student Name in English 

   

 عددساعاتالعمل:

 



                                                      

                  
وصفمختصرلطبيعةعملالطالب:

 

 

ـرجوالتكرمبتقييمأداءالطالبخللفـةعملهلديكمبالتأشيرعلىالخاـةالمناسبة:

ضعي

 ف

متوس

 ط

عنصرالتقييم عالي

 فيالعملمعالآخرينالفاعلةالعلقة •   

 للعملوالرغبةفيه الحماس •   

 للمهماترو المبادرة •   

 جودةالأداء •   

 الاـضباطفيالمواعيد •   

 الالتزامبأخلقياتالعمل •   



KING FAHD UNIV. OF 

PETROLEUM AND MINERALS 

Personal Skills Program 

Volunteerily Participation 

Section 

 جامعة الملك فهد للبترول و المعادن 

 برنامج المهارات الشخصية

 المشاركة في الأعمال التطوعية

 تقييم أداء طالب في الأعمال التطوعية

 )ســـــــــــــري(
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 لأداءالطالب:التقييمالعام • ممتاز جيدجداً جيد مقبول ضعيف

 الملحظات: •








 

الوينيفة:اسمالمشرفعلىالطالب:

الهاتف:اسمالجهة:

الفاكس:

البريدالإلكـوـي:

التوقيع



التاريخ

 

 الرجاءإرسالههاالنموز بعدتعبئتهإنالعنوانالتالي:

الظهران-5028ص.ب-جامعةالملكفهدللبـولوالمعادن-برـامجالمهاراتالشخصية

31261 

-860 (03) فاكس:--860 (03)هاتف:
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  عنوان الورقة: عنوان الورقة: 

لتعزيز العلاقة بين الجهات الخيرية لتعزيز العلاقة بين الجهات الخيرية   ٌ  ٌ  علام وسيلة  علام وسيلة  الإالإ

  " "   والمجتمع ... " استراتيجية مقترحةوالمجتمع ... " استراتيجية مقترحة

  

  

  مقدمها:مقدمها:

 بن محمد الماجد  ماجدالدكتور / 
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 ملخص الورقة

قااة ياازالعل سااعيهالتعز يااةفي هاااتالخير لهاادفالج قااة سااائلاةق قااواالو هااوأ عاالم الإ

حاادار فااوريلو سااريعوال قاالال لااىالن صاارع لااهيلايقت كاابيرا كااددورلجال عاادأنتأ بااالمجتمع،ب

يااق عااام،وتحق لاارأيال ساابا يااةوك يااةالإااب وتفسيرها،وإ ايمتدأحياـاإنبناءالصااورةالههن

هااا تمااارسدور ثااة عاالمالحدي سااائلالإ صاابحجمو قاادأ يااة.ول هااةالخير هاااالج تاانه ب لااتي سااالةا الر

هااور، قاافالجم وتأثيرهافيتكوينالأفكار،وتشكيلتصوراتالمتلقينللحقائق،وصياغةموا

 وتعميقالشعوربالاـتماءوالتعاطف،بلوإعادةتشكيلالقيمالثقافيةوالاجتماعية.

سااـاتيجيةمحكمااةالصاانع فااقا يااةو وغنىعنالبيانإنتطويرالعملالإعلميفيالجهاتالخير

ضااااع ساااجمأو لاااتيم ساااتجداتا عااادالم صاااةب باااالمجتمعوبخا قاااة يااازالعل ساااهمفيتعز شاااأـهاأنت مااان

إااالات يااادة نااوعفيالرسااائلوز يااةعلااىت تااوافرالاسااـاتيجيةالإعلم الجمعياتالخيرية،وي ت

 الإشباعوالتثقيفللجمهور.

تااا، ياااةأومو بااالهواءح سااان قااةالإـ يااةكعل هاااتالخير ساابةللج بااالمجتمعبالن قااة إنالعل

ساابل يااافي حاا مل جااديربالب عااا هااايي لااتيـعرف بااالعوارضا قااة هااهلجالعل خااتلل ناااء،وا قاااءأوف ب

تفاديعواقبهاالسلبيةمهمابدتسطحيةأوعابرة.

مستهكرينأنالعلقةبينالجهاتالخيريةوالمجتمعتتوافرعلىمنالاعتمادالمتبادلفكلهما

يعتمدعلىالآخرفيتحقيقأهدافه.

بااين ويحاولالباح فيههلجالورقةاقـا اسـاتيجيةإعلميةمنشأـهاتعزيزالعلقة

الجهاتالخيريةوالمجتمع.ولعلمنأهمالعناصرالتيستشملعليهاالإسـاتيجيةالمقـحة:

رسالةالإعلمفيتعزيزالعلقةبينالجهاتالخيريةوالمجتمع.-

الأهدافالعامةلبعلمفيالجهاتالخيرية)ويندر فيهاعددمنالأهدافالجزئية(.-

أسسالعلقةبينالجهاتالخيريةوالمجتمع:-

إبرازالدورالفعالللجهاتالخيريةفيتنميةالمجتمع.-

تأكيدالعلقةالتكامليةالجهاتالخيريةوالمجتمع.-

السعيللرتباطالوجداـيبالجهاتالخيريةلديأفرادالمجتمع.-
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الخطابالإعلميالقائمعلىالتأليفوالوحدةوالتماسكوالعملالنافع.-

المساهمةفيدعمالوسائلالإعلميةالأصليةزاتالمنهجالدعوا.-

بياندورالجمعياتالخيريةفيتحقيقالتنميةالمجتمعيةالشامل.-

تقديمخدماتإعلميةمميزةومشـكةأحياـالمؤسساتالمجتمعالأخرا.-

الاهتمامبجاـبالدراساتالإعلميةالمجتمعية.-

التخطيطلحملتإعلميةمتقنة.-

عاا- حااة)صااحافة،إزا يااةالمتا سااتخدامالوسااائلالإعلم اـاجم،ةمراعاةالتعدديةفيا يااون،اــ ،تلفز

المدإةوالمرـة....ةاللوحاتالإرشادية،الأشرطةالصوتيةوالمرئية،الأشرط

إبلءالإزاعةوالتلفزيونباعتبارهامنالوسائلالواسعةالاـتشاراهتماماخاصا.-

تطويرمواقعالاـــجممنأجلإعطاءصورةحضاريمشرقةعنالجهاتالخيرية.-

الاهتمامبمبدأالشراكةوالتعاونمعمؤسساتالمجتمعالأخراوبخاصةالإعلمية.-

ياااة- هااااتالخير عااالمفيالج اـاااتالإ سااانويةلمواز صااااتال ضااااعفةالمتخص لمااااليوم لااادعما تاااوفيرا

والـكيزعلىقنواتجديدةفيالتمويلوبرامجالرعاية.

الحمدللهوالصلةوالسلمعلىرسولالله..وبعد

ساا عاااتوم لهااااها فااة سااائلالمعر ماانو ساايلة هااوو عاالم نااهؤوالا لااقم يااةتنط لياتاجتماع

ياااً يااهبيئ ماايإل سااياًلخدمةالمجتمعالهيتنت ياااًوسيا هااوواقتصااادياً،وإنواجتماع موضااوعالإعاالم

ضااوع ساااعة،مو فااةال هاااالمختل صاايتهبمظاهر فااراثوشخ عاايشفيال سااانلاي تااا ،فالإـ هاايـ إ ااا

هاام،تفاعلبينالفردوبينالمجتمعالهييعيشفيه وأساليبالاتصالبمختلفمستوياتهاوأـواعأ

ماااع لماااؤثرةفيأيإت مااالا صاااور،العوا ماااعولايت جاااودإت تاااأثيرو عااان عااازل يااا ين مااااًو لاااقتما مغ

المجاورة.المجتمعاتالمجاورةوغير

مااع هااافيالمجت خااللتأثير ماان صااال سااائلالات يااةو ضااحأهم فاارد،وتت سااناال نحاانإزادر و

مااؤثراتالاتصااال،تلقائياً لااف طااةبمخت فاانحن،نجدأـنامضااطرونإنالإحا مااع وإزادرسااناالمجت

ساايةوالاقتصاااديةلايمكاان شااكلتالسيا فااأنالم مااؤثراتالاتصااالكااهلك بااع مضطرونإنتت

هااهلجالوسااائلفي،وثهاوثاًشاملًإلاإزاتعرضالباح لأساليبالاتصال يااة وههايوضحأهم

بيئته.ويسلكسلوكاًيتناسبمعمؤثرات،العلومالاـساـيةمادامالاـسانيفكرويتأثر
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يااة هاااتالفرد شااكلالاها ماااي هااها يااةو يااةأويع قاادتكااونفرد هااهلج ووسااائلالاتصااال

عااام لاارأيال شااكلا ماااي فااراد،ك ماانأ غاايرلج عاان هااا فااردب لااتيين كااارلجا تااهوأف نااااهاها كاالم فل

فاارادوكهلكلكلمنّ،المجتمعالهييعيشفيه ماانأ غاايرلج هااا ااهاهاتهوفكرلجالتييشاركفي

المجتمع.هها

عاالم،و فاااتالإ ظاارفيتعري ياادالن بااار"الإماانيع ناااسبالأخ ياادال هااوتزو صااحيحة،عاالم ال

قااائق سااليمةوالح ماااتال تااة،والمعلو صااائبةالثاب كااوينرأي لااىت ساااعدهمع لااتيت ماانا عااة فيواق

يااةالجماااهيريوي يعبرههاالرأيتعبيراًموضوعالمشكلت،الوقائعأومشكلةمن عاانعقل اً

هاااتهم لااتيواها ضاااياا شاايربالق يااقالعلئااقوالتب هاامفيتوث اـابالم لااكيعكااسالجا فااإنز يااولهم. وم

يااديتناولهاالاعلم..وإيالًاف قااومعلااىتزو ساااليبالاتصااالبالجماااهيري ماانأ ساالوب هااوأ الإعلم

مااات صااحيحةوالمعلو بااارال تااةوالأخ قااائقالثاب ناااسبالح سااةأوال اـابالمؤس ماانجا نااه سااليمة..لك ال

يلةللتعريفوالمدافعةوالوصول..الجهةوس

مااامبقضاايةإفااىو فااإنطااارالاهت مااع، يااةوالمجت هاااتالخير بااينالج قااة عاالموسااائلالعل الا

سااهمأكثاار لااكأنإااالفيمرشحةةأنت مااع.ز يااةوالمجت هااةالخير قااة،الج طاارفيالعل بااين يااز التعز

فاااة عااالمالمختل ساااائلالا شاااداًو تاااأثيراًحا لاااك سااالوكياتتمت قااافوال ماااةوالموا سااااتالعا لاااىالسيا ع

قااادر ياادال هااوالوح ساالبية الفرديةوالجماعيةفيالمجتمع،كماأنّالإعلمالهييصاانعالصااورةال

اااابي، سااعياًعلىمحوهاوإحللالبديلالإ لااك عاانلتكااوينصااورةةوز اـاة يااةمتواز هاااتالخير الج

ماانالسلبية،فىعالإمتغيرومكافحةالصورة ياازوالتصاادا والقضاءعلىكافةأشااكالالتمي

جاازءاًهودالجهاتالخيرية،لتهيئةالمناخوالبيئةغيرالمواتيةللعـافبجعلمخللالإ واعتبارها

شاارةاتساءالإها،والنأيبهاعنتتكاتفالجهودللرتقاءبمؤسساتالمجتمعومنأساساً المبا

وغيرالمباشرة.

هاااتلابمشاركةفاعلةإالساميةلايمكنأنتتحققالأهدافههلجنّأغير لااكالج فااىلت

لااجموسااائلالاعاالمعلااىترساايخهوبماااجْالهيالتقليديوالدور،علملتغييرالصورةالنمطيةالإ ب

ساااهمتهابدورالجهاتالخيريةاابيةالتىلحقجميواكبالمتغيراتالحقيقيةوالإ مااعوم فااىالمجت

فااى لااة مااع.الفاع مااةالمجت عاااموخد فااعال قااائعالن جاااربوالو يااةوالت حااورالاجتماع ساااتوالب .فالدرا
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يااةالاعاالمالتارثيةأثبتجممداتأثيرالرسالةالإ تااجمأهم عااةوأثب فااردوالجما علميةعلىسلوكال

علىأيصعيد.وكهلكاهالجالقرار،فىتحديداهاهاتالرأا

يااة هاااتالخير يااادييالج باالق ماانق عااززفااىالاعاالمولاريبأنّمشاركةمدروسااة سااوفي

عوالإالإعلمالمفتو حالياًبتوفيرلقدتميزتبينالطرفينالمتلزمين،ونحدبعيدفىالعلقةإ

عاابرأهييرالهيالمناسبالمناخ يااعوسااائلهالإلكلإتهدةأنيوصلرسااالته سااتثماري يااةا فيعلم

ثااورةوسااائلأُبعدأنخدمةالمجتمعبيانالحقيقةو ياااو هااها،عصاارالتكنولوج طلااقعلااىعصاارـا

والمعلومات.الإعلموالاتصال

تااأثيروسااائلالإعاالمو حااول ساااتالمتواصاالة منـاحيةعلميةمدروسة،تؤكدـتائجالدرا

بااأن يااة هاااتالخير صااورةالج تااأثيرفي ساالبياًأوعااالافنالهااا تااأثير كااونال قاادي ياااًإ.و تااأثيرااب ،وال

لمااواد يااونوا عاارضعلااىالتلفز لااتيت فااالبرامجا صاارفاتهم، مااعوت ناااسفيالمجت ساالوكال لااى يحاادرع

فيالتأثيربشكلمباشرأوغيرمباشرعلىب بالراديو،أوالصحافةالمكتوبةتلعبدوراًالتيتْ

الهييلتقطرسائلها.

إعدادالموادبالصحافيأومديرالبرامجأواةرروالكاتبوالمخر الهييقومنّأكماو

يااة شاااكلوالقضاااياالاجتماع لحااوادروالم ياالا شااروتحل شاارالصااورإنـ التيتعالجالقضايامنـ

عاااام لااارأيال ئاااداًل تااابرقا ساااية،يع صاااديةوالسيا هاااووالاقت عااابدوراًف ناااايل شاااكيلحيات كااابيراًفيت

ماانوضااعأنّإنالدراساتأشارتنّأالفكريةوالسلوكية.كماو يااتعلمفقااط الجمهورعادةلا

مااايْالقضيةللمناقشةبلأيضاااً عاازز يااةالمضاامونللرسااالةي ياادلعلااىأهم هااها كتاابويؤكاادها.و

يااةوخاصةً،الإعلميةوالصورالههنيةالتي لقهالداالمتلقي إزاماكااررتووضااعجمعلااىأولو

ة.الأجند

هاااارات،والأزوا ،و ماااات،والم باااالج،والمعلو غاااييرالاـت عااالمفيت ساااائلالإ تاااؤثرو ياااال بالإ

هيمكنلوسااائلّـأوالصورالههنية،والتصرفات،والحوافز،وتؤكدالنظرياتفىههاالمجال

عااابدوراً عااالمأنتل ياااةفيكااابيراًالإ هااااتالخير هاااورللج ظااارةالجم لاااتفكيرـ قاااودهمل نااااسوت لل

بلوبناءالمواقفهالجتلكالجهاتوفقالمادةالاعلميةالتييتعرضونلها.والتصرفعلىضوئها

لمااةكماأنّ فااىعصاارالعو يااة سااماءقاادأصاابحجموسائلالأعلموالاتصالالغرب  ااـ ال

صاال هااوروت حاادودوتللجم صاابحجمدون هااا،وأ لاايلتشااكلمواقف باااروالتح باا الأخ لااى تحاارصع
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لاااتي ساااائلا صاااالالر فاااةلإي لااابرامجالمختل عاااالإوا ياااةفيال هااااتالخير مااانالج قاااف حاااولالمول يااادلج تر

باال ساالمي..وفيالمقا سااتفادتالا قاادا يااةف هاااتالخير يااة،ماانالج ثااورةالاعلم ياازالنْإوال كااانلا

صورتها.لتقديمموادهاالاعلميةوتحسينطويل،وهناكحاجةماسةطريقأمامها



إعلمية؟ةهللداالجهاتالخيريةاسـاتيجي

سااؤال عااززوال لااتيت يااةا سااالةالاعلم صااميمالر يااةفيت هاااتالخير سااـاتيجيةالج ماااا هااو

يااة هاااتالخير باااتدورالج قااد هااهلج؟ ..ل سااـاتيجيةك فيالعلقةبالمجتمع؟أوبالأصحهللديهاا

ساااً مااةملمو ياااةالعا يااعالح لمجااالات،،فيي سااةا شااراتلدرا عاادةمؤ ناااك هاااتوه لااكالج ثاارت فيأ

اـاات ماانالإمكا ثاال سااتوامتما سااجمفيم مااعلي يااةفيالمجت هاااتالخير لااومأنّالج ماانالمع مااع،و المجت

والقدراتالبشريةوالمادية..

تحاادياتو ناااك ياازاله ضااادةلا يااةم جااهإعلم هاايتوا يااةو هاااتالخير جااةالج ماالوا للتعا

ماالاسـاتيجيةواضحةوملزمةالرشيدبعيداًولاسيمافيغياب يااةفيالتعا تعملبهاالجهاتالخير

هاااتوسائلمع لااكالج ااابلاالإعلم،ومنالملحااظأنّت ياادكمااا لخاابراتماانتف والكفاااءاتا

تاادريبالمتوافرة،ووجااودالإعلمية ياااتال قااشفيآل ياال.كماااـ المقـحاااتحااظتهماايشليْوالتأه

سااـاتيجية غاايير،وأيا ياادوالت بااةفيالتجد ضااعفالرغ تااادو ساالوبالمع كااونإنالأ يااةوالر التطوير

المناشطوالبرامجعلىترتكزلعملتإعلميشاملتوي التخطيطمرتقبةفإـهالزاماًستتضمن

واا ساااتوأ مااعدرا فااق سااينارتتوا هااوتح عااامو لهاادفال صااولإنا يااة.والو هااةخير كاالج هااداف أ

يااة.. هاااتالخير مااعالج عاااملين عااددالمت الصورةالإعلميةواسـجاعالثقةلداالداعمينومضاعفة

يااةإبرازدوروكهلك هاااتالخير عاااتالج ياااتوالتجم خااللالآل ياااتماان يااةوالملتق والمراكاازالثقاف

والمؤسساتالتعليميةوالاقتصادية.

ماان بااد لااداخللا ماانا لمجاالتو طااويرا ماانت هااا قااالب يااةوالاـت هاااتالخير عاانالج صااادرة ال

ماانالدعائيةالمباشرةإنمنافسةالوسائلالاعلميةبتقديممادةصحفيةجازبة.. ماااـع وليس ااة

حااات إـشاءمركزإعلميمتكاملبينالجهاتالخيريةيكروسللعملالاعلميويفيدمننجا

لاابرامج... لاا فيا اـاجموثا ثااانفيالاــ لااةو اـااجحفيالمج مااة هااا،فث كاالمن هااارب فااق هااةو كاالج

وتطويرها.يةالإعلمهافر متخصصةاستشارية،لدعممضامينومساـدتهب
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عااةغاايرأنّا مااةالمطبو صااحافةوالكل شاارل مااةفيـ ساايةوالمه يااةالرئي سااائلالإعلم ماانالو

لاااى تاااأثيرع مااااتوال كااااروالآراءوالمعلو مااااالأف هاااور،ك شاااكلتالجم باااينكااابيرتتاااؤثرب صاااة وبخا

ساانجدأنّوـستخلشمنمراجعوالقيادات.أوساطالنخب يااة هاااتالخير ةكثيرمماطُر عنالج

صاااة ضاااوعاتالخا لجاااةالمو فااايبمعا ياااةتكت صاااحفاليوم لجاااةال ياااةمعا هااااتالخير ساااطحيةبالج

ياااة باااالموادالإخبار ماااام ساااجيليةوالاهت ياااةوالت لاااىالتقرير هااااع فااادة.باعتماد عااارضوالوا نحاااو يااال الم

مااواددونالبح فيالاسبابواستكمالجواـبالمشكلةبشكلموضوعي.كماأنّالمشكلة

قااا صاااحفيةوالتحقي يااا ال لاارأيوالأحاد قااااريرا جاااهاتوالت مااااتت لخااايريعمو شاااأنا قااةبال زاتالعل

ظاار هااةـ تاابروج فااةل ناااعبوسااائلمختل ةاارر.للبرهنةوالإق مااامالكااافيودونا ظاارالاهت هاااتـ بوج

قياداتالعملالخيري.

وهيوساايلة،ولهقوةتأثيرعلىالمتلقي،دالتلفزيونالوسيلةالإعلميةالأكثرفعاليةيعْو

يااوم صااغيرةال شااةال صاابحجمالشا عاااموأ لاارأيال شااكيلا تااؤثرفيت هااورو جااهباًللجم ثاار صااالأك ات

ناااسللناسييعاً،تدخلضمنالبرامجاليومية ماانال ساابةلكااثير فااراثبالن ويتمتكيفوقجمال

شاااهدين،حسبالبرامجالمفضلة والرسالةالإعلميةالتلفزيوـيةلايقتصرتأثيرهاعلىمشاعرالم

عاااواطفهم باااة ساااتقبل،ومخاط لاااداالم ياااة شااااركةالوجداـ مااانالم لاااة ااااادحا تااادإنوإّـ،وإ مااااام

اـاّ،الحدي داخلالأسرةوخار البيجم يااهفإ بمااوعل يااة ماانالأهم بااالتلفزيوندورٌكااانأنيْاه ناااط

يااةبقضاااياكاابير لخاايريللتوع ماالا خااللالع سااـاتيجيةماان ساايرا سااعىإنتف ياادةت يااةجد إعلم

لخاايري،والصور ماالا هاااالع يماارب لااتي لاادوروالاوضاعالجديدةا تاابرزا لااتي لاابرامجا تااا ا شااجيعإـ ت

الخدميوالتنمويالهيتقومبهالجهاتالخيرية.



كيفيعززالإعلمعلقةالجهاتالخيريةبالمجتمع؟

بااهالإعاالمفيو لااهييلع طاايرا لاادورالخ إااالالاتصااالوالإعاالمعلااىا باااحثونفي امااعال

عاالوةً،التأثيرعلىالمتلقي عااةمزدوجااة" ماانطبي بااهوسااائلالإعاالم يااز ماااتتم ساااعدعلااى،علااى ت

عااادات،ـشروترويجالأفكاروالقيمالمتناقضةفيآنواحد قاايموال غااييرال ساااعدعلااىت قاادت هااي ف

قاايم،فتسهمفيزلكبخلقأشكالجديدةمنالوعي،والمفاهيمالتقليدية يااجمال ماالعلااىتثب أوتع

يااة لاارااالتقليد يااة"،وا هاامالحقيق هااموأدوار فاارادوزوات عاايالأ ياافو ئااهفيتزي سااهمعند ممااا،فت و
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يااهأنّ شااكف مااعلا ماايفيالمجت قااافيوالقي لااوعيالث شااكيلا هاامفيت لااهدورم عاالم لااك،الإ عااودز وي

لااف ماانمخت عااام لاارأيال يااةل سااالةالإعلم صاايلالر عاالملتو سااائلالإ مااامو حااةأ ياااتالمتا لبمكاـ

الفئاتالاجتماعية.

خااالل مااان ياااة هااااتالخير عااالموالج ساااائلالإ عااابرو باااالمجتمع هاااا يااازعلقت لاااىتعز قاااادرةًع

لااى ياادع يااةالتأك هاااتالخير مااعفيدورالج مااةالمجت ضاااياهاخد ياافبق ساارةوالتعر شااطتها.الآ وأـ

طااةبقضاااياو فاااهيمالمرتب تاادعمالم لااتي قاايما ماانال تعديلالاهاهاتنحوالتبرالإاابيلمجموعااة

لخااايري مااالا قاااةو.الع سااالبيةزاتالعل ظاااواهرال شاااكلتوال نااااولالم يااالت ياااةوتحل هااااتالخير بالج

جديدة.أسبابهاوتقديمالبدائلالإاابيةوتبرمفاهيم

عاالم ماااأنالا يااك سااتطيعأن ضاااياؤديي مااتفهملق ياادو عاااممؤ ناااخ لااقم مااؤثرافيخ دوراً

مااا.. قااروء.الجهاتالخيريةوالعملالخيريعمو هااا:الم سااةأهم اـاواعرئي ماالوسااائلالاعاالمفيأ وتتث

قااديصااعب المسموع.والمرئيومازالهناكدوركبيريمكنأنتلعبهوسائلالاعاالمالاخاارا.و

لااى عاالمع سااائلالإالإ هاااو تااعب لااتيتتم فاااءةا ماانالك لاارغم لااىا بااهع يااام ئاايالق يااالمر ة،عاالمالمرئ

يااةحتااىأنّوـتيجةللتطورالتكنولوجيالهيشهدلجحقلالاتصالووسااائله ماااءالـب أنّياارونعل

قااادرةعلااى أداءدورالوسيلةالإعلميةلاتقتصرعلىالدورالتعريفيوالدعائيالمعتادين،بلإـها

معالموادالاعلميةالتيتبثهاتلكالوسائل،كماااأنّـتيجةعمليةتفاعلالأفرادتعليميوتربوي

لااى مااع(،وع سااتهلك)المجت قااةبالم ياازالعل ساايلةًلتعز عاالمو ماانالإ خااه صاااديةتت ساااتالاقت المؤس

يااةبوجودها،للعلمفجميعالظواهرالاجتماعيةتدينالإيال ومنهنافليسجمالجهاتالخير

هااا ياازعلقت هااو"تعز شااودو هاادفهاالمن يااق بدعافيههاحينتْوليالإعلمأهميةًأونمنأجلتحق

قااىبالمجتمع"..وبخاصّةإزاعلمناأنالمرء عااينو%90يتل يااقال عاانطر تااه يااق%8ماانمعلوما عاانطر

صاا،الأزن يااة)الات سااالالإعلم فاااينبإر لااىالاحت فااردع قاادرةال سااتخدمجموأن ماااا تاازدادكل الية(

صاااةً ضاااهاوخا يااادةفيعر سااااليبعد ساااائلوأ ساااطةًو لماااادةمب اـااجما تاااع،إزاكا لاااة.ويتم غااايرمطو و

اـااّ صاااارلج)أيأ صااايةإب تااااببخا اـااّالك باااالعين(وبأ تاااه كااانراي سااايلةًهيم ضاااوعاتهو سااابةللمو منا

قاااراء ياادأيأنال لااهيير المتعمقةالمتخصصة،ويمكنللقاراءأنيحتفظبهويقرالجفيالوقجما

ثاال ثااةم عااةالحدي اـااتالطبا ماانإمكا سااتفيد يسيطرعلىينروفالتعرض.ويمكنللكتااابأني

اـاهيمكاانأنيْ سااتفيدالكتاااببأ لجااهاب.وي سااعراستخدامالألوانوالور الجيدوالإخرا ا باااعب
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باايناًومازالالكتابمحتفظ،زهيدفيمتناولالعامةفيماتسمىبالطباعاتالشعبية تااه بمكاـ

لااهيأصااابها لااوجيا طااورالتكنو لااتي،وسائلالاتصااالالجماااهيرارغاامالت يااةا اـااتالفن والإمكا

والكتابهوالوسيلةالأساسيةفيالتعليموالثقافةوالفكر.،بهاتتميز

ثاال سااابقةم صااائشال ظاامالخ تااابفيمع مااعالك شااـك شااراتت لااةوالن صااحيفةوالمج وال

اـاات إمكاـيةالاحتفاينبأيمنهاوالرجوعإليهافيالوقجمالهييريدالقاراءالاستفادةمنإمكا

والموضااوعاتوالتحلاايلت،الصحيفةيغلبعليهاالطابعالإخبارياليوميالطباعةالحديثةإلاأنّ

ناااااااول ماااااااوت ضااااااوع صااااااشفيمو لااااااهلكالتخ لااااااة ضاااااايفالمج ساااااابياً،وت سااااااريعةـ صاااااايرةوال الق

ماانالصااحيفة،الموضوعات مااّ،والأخباربصورةأكثاارعمقاااً لاادورياتالفصااليةوأ االفصاالياتأوا

العربي.والدراساتالإعلميةوإلةالناشر

ضااْ لااهي غاارضا شااراتال شاارهاممجموطُو اادمالن لااتيتن شااراتا ثاالالن لااهم ماانأج عااجم ب

ساااات شاااآتالمؤس ساااباتوالمن عاااارضأوفيمنا ياااامالم ناااة،أ تااابمعي يااازاتالك صاااائشومم مااانخ و

غااة ماانل جااودة الصحفوالمجلتإمكاـيةمعالجةالموضوعاتبعمقوتفصيلأكثروبلغةأكثاار

عاا الوسائلالإلكـوـيةوتنشرالموضوعاتالتيإزاأُ هاااتب زيعجمبواسطةالراديوأوالتلفزيونفإـ

مااة بااات،علىالمللمثلقوائمالناجحينفيامتحاـاتالشهاداتالعا قااوائمالمرشااحينفيالاـتخا أو

الخ.أوقوائمبأسعارالأسهمبالسنداتوالبورصة......

تااااب قااااراء،والك ماااامال لاااةأ ياااةكام ياااةوثقاف ساااالةإعلم لاااةر صاااحيفةوالمج أيأنّ،وال

سااايلة عااارضللو يناااروفالت لاااي سااايطرع قااااراءي تااااز،ال مااااًتم ساااموعةعمو ساااائلالم ياااووالو والراد

ثاال خاارم يااةعماالآ ناااءتأد هاااأث يااةالاسااتماعإلي لمااؤثراتالصااوتيةبإمكاـ ماانا سااتفادة يااةالا بإمكاـ

بااين لحاادود يااةا يااةتغط يااوبإمكاـ يااادة،ويمتااازالراد ناااءالق ساايارةأث سااجلال يااوأوم الاستماعلراد

يااة اـااًوبإمكاـ سااالأحيا لااىالإر شااويشع كاانالت كااانيم نااعوإن بااةوالم ماانالرقا جااو لاادولفين ا

طاااتإرسااال ماانمح وصولإرسالإنييعأرجاءالدولةشرطتوافرالإمكاـاتالفنيةاللزمة

ل.قويةوأجهزةاستقبا

عاا سااائلالمطبو ساامحالو قااراءةةوت هااهلجال فاارص هاااو قااجمقراءت قاااراءفيو يااتحكمال ،بااأن

تااأ ساامحبال هااهاالاـكماتمكنهمنإعادةالإطاالععلااىمضااامينهاوت ياادفي حاادبع ،طاالعيإن

عاالم لااىالإ قاادرةع صاابحجمال قاادأ صااول،و لااىالو قاادرةع كاازاتال ماانمرت مااات باا المعلو لااى وع
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يااةأو ساايةأواجتماع صااايةأوسيا شاااطاتاقت قااراراتوالن قاااتوال إااالاتالعل كاال مااعفي للمجت

ثقافية،التيتتأثرفييلتهابمايمكنلأجهزةالاتصالأنتزودهابهمنمعلومات،



وسائلالاعلمبالعلقةأهمية

ماالالإعلميماـاًبدوروإ لخاايري،فيـشرالوعيحولقضاياالع يااةا هاااتالخير ااادربالج

سااعي هاااإال قااةبين ياازالعل سااائلنتعز بااينو صااولو ماانالو هااا لااتيتمكن عاالما مااع،الا ماانللمجت

يااة هااةالخير لجاااـبينالج بااينا يااةوالوساايلة،خللعقدلقاءاتوورشاتعماال إنإضااافةالإعلم

يااةً يااةتغط هاااتالخير شااطالج يااةمنا لااىتغط يااةع هاااتالخير عاااملينفيالج فااقتاادريبال يااةو احـاف

.أصولالمهنة

لااىأنّوتؤْ يااةع ياااتالتنم لااواردةفيأدب ثااةا يااةكاادالآراءالحدي هاااتالخير باارامجالج نجااا 

هااونً هااا،مر ياافمع لااتغيراتوالتك يااقوضماناستدامتها،وقدرةتلكالجهاتعلىمواجهةا بتوف

لااه، عااةتأهي عاادادوطبي اللهعزوجلثمبكفاءةبعناصرعدةمناهمهاالعنصرالبشريوحسنإ

ماان نااه ساايةتمك ياااتأسا لااهمعط تااوافر باادأنت فاال عااالًا كااونف صاارأني لهااهاالعن يااد ماااأر وإزا

بااالمجتمع قااة ياازالعل يااةفيتعز ساااهمةالإااب جااةوإنّ،الم تحااددإندر هااا شاااركةوـطاق درجااةالم

قااوة يااعال قاادpowerكاابيرةتوز لااهي خاارا تااأثيرفيالآ حاادار لااىإ قاادرةع نااىال مااع،بمع فيالمجت

شاااركةيكونفرداً يااهأنالم قااولف سااتطيعأنـ لااهيـ لمااداا لااه،إنا أوياعةأوإتمعاًبأكم

لااتمكين حاادة،أيأنيرEmpowermentوا لااةوا هااانلعم ماااوج قااطه سااتهدفف شاااركةلات الم

هااا قاادراتهاوامكاـات طااوير شاااركةوت لااهاتالم يااةا تعزيزالعلقةالمجتمع،بلتستهدفأيضاًتنم

ووجودهاالفاعلوالمؤثرفيالحياةالاجتماعيةعلىأصعدتهاالمختلفة.

والمجتمع:معززاتالعلقةبينالجهةالخيرية

وحتىتتعززالعلقةبينالطرفينهناكعدةمتطلباتأهمها:

لوعمالوالمشروعاتومتابعةطر الأداءبهاوتنسيقخدماتها.المباشرةالإشرافوالإدارة-

سااات- يااةللمؤس قاادرةالمال يااقال لخاايريوتحق ماالا إااالالع بااداعوالابتكااارفي القدرةعلىالإ

الخيريةعنطريقبلورةأفكارلجلبرامجومشروعاتاستثماريةخاصةللجهةالخيرية

الاخرا.تعزيزأواصروالروابطبينالجهاتالخيريةومؤسساتالمجتمع-
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وزلكيقودـاللحدي عنـظرياتالتأثيرالاعلميويمكنإيالهافي:

ياااة- صاااةالإعلم ياااةالرصا لاااق)ـظر قاااويأوالمط تاااأثيرال ياااةال يااارا(:ـظر هاااهلجو صاااحاب أ

سااطوة حاادال لااغ كاااديب مااعي فااردوالمجت لااىال شاارع قااويومبا تااأثير لهااا عاالم سااائلالإ يااةأوو النظر

والهيمنةوههاالتأثيرقويوفاعلمثلالرصاصة،ولايفلجممنهأحد.

ـظريةالتأثيراةدودلوسائلالإعلم:-

هاااا قااامب لاااتي يااةا سااااتالميداـ تااائجالدرا ماااامـ يااةأ صاااةالاعلم يااةالرصا تااازتـظر قااداه و

جاادا محاادود تااأثيروسااائلالاعاالم لهاام ماااإزاباحثونفيميدانعلمالنفسالاجتماعيحي تبين

هااات ماالالوساايطةكالأساارة،واها هاااالعوا قااواعلي خااراأطل ماالأ ثااهعوا لااهيتحد قورنبالتأثيرا

الفرد،وقادةالرأي،والاحزاب،وعواملأخراكثيرة،تحولههلجالعواملدونالتأثيرالمطلقأو

القويلوسائلالاعلمعلىالفرد.

ـظريةالتأثيرالمعتدللوسائلالاعلم:-

سااائل تااأثيرالو صااحابهأن قاادأ ساابعينات،ويعت سااتيناتوال خاارال هااالجفيأوا هااهاالا باارز و

يااز كااانالـك كااثيرة،و سااية مااتغيراتـف كااثيرةو سااية ماالـف تااأثربعوا فااردي لااىال يااةع الاعلم

سااي.أي عاادالنف لااىالب لهاامع قااوي فاارادساالوبأال قااوةًالأ ثاار عاالمأك سااائلالا مااامو ماالأ ماانعوا

ما.ـوعاًمعتدلًاومتغيراتممااعلالتأثيًر



ـظريةالتأثيرالقوي:-

سااائلالإ بااـتأثيرو يااة هااهلجالنظر صااحاب عااـفأ مااعوي فااردوالمجت لااىال كاانّ،عاالمع هملاول

لااو بااالغونيقل تااأثيرولاي هااهلجال شااأن كااثيراًنماان يااه تااه،ف تااهوفاعلي لااونبقو كاانهميقب ماااإول زا

ناااة،رْ مااالمعي ياااجمعوا ساااالةوإزاوع كااارارالر ثااالت ناااةم قااافمعي ناااة،فيموا سااااليبمعي نااااأ ماااااتبع

هااا. سااجامهاوتوافق ثااماـ هااا ماالنّإالاعلمية،ثم وليت ظااروفوالعوا يااجمفإهااهلجال ماااروع هاااإزا ـ

.هعلالتأثيرقوياً
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الااابية:فيتعزيزالصورةالإعلمدوروسائل

ساااالبية صاااورةال ظاااااهرةال صااادال فااااةأنتت شاااكالهاالمختل صااااالبأ ساااائلالات ساااتطيعو وت

فاا قااع، عاانإبأشكالهالمختلفة.ولنبدأبالدورالتوعويوالتثقيفيلههلجالوسااائل.فيالوا لحاادي  نا

التثقيفيةيقودـاللوقوفأمامفرضيتينأساسيتينهما:–الجهودالتوعوية

ضاايةالأ يااةأنيرالفر هااهلجالنظر تاادعي ساالبي، هااالجال ضاايةالا هاايفر سااائلون:و عاالمو الإ

منخللالمضامينالتيتضااعهافيالخيرية،وزلكتساهمفياـتشارالصورةالسلبيةعنالجهات

متناولالجمهورمنخللالتلفازوالصحفوالمجلتوالفيديووالافلمالسينمائية...ولهايطالب

يااات شااددةعلااىاةتو يااة،أصحابههلجالفرضيةبرقابةم هااّالاعلم ياارونأنّكماااأـ طاايطم التخ

فعالةلمواجهةالتشويهأدواتنإالهادفمعالرقابةقادرانعلىتحويلوسائلالاتصاليالبرـاإ

الإعلمي.

طااا  عااداتصااورهاـ شااارك،فيت شااطأوالم هااالجالن وأماالفرضيةالثاـية،وهيفرضاايةالا

شاارةوالصااريحةإالرقابةوالبرإةالبناءةليصل شاااركتهاالمبا نحدمساهمةوسااائلالاعاالموم

".فيتحقيقالهدفالمأمول"وهوتعزيزالعلقةبينالجهاتالخيريةوالمجتمع

هااةإنّو هاااالج عاا ب لااتيتب يااةا سااالةالاعلم قاايللر هااورالمتل عااةالجم فااةطبي يااة،معر الخير

الرئيسيةالتييقومبهامسؤولوالاعلمفيالجهاتالخيريةللتعريفبمنظمتهموأهدافهاالخطوة

المجتمع.وبراإهاوـشاطاتهاوتعزيزالعلقةمع

لاادا شاااراً هاايالأكثااراـت قااروءة،و لمجاالتالم ومنالأدواتالإعلميةالمعروفةالصحفوا

هاااة كاااانالج ئاااات،فبإم ظااامالف مااانمع ياااة شااارائحالخير مااانال كااابير عااادد صااالإن لهااااأنت خل

شاارها. لمجاالتلن صااحفوا سااالهاإنال صااحفيةوإر شاارات عاادادـ ثاالفيإ ساايطةتتم اـااتب وبإمكا

شاار ساالوبهافيـ لااىأ عاارّفع لمجاالتللت صااحفوا هااهلجال يااة هااةالخير تااابعالج جااداًأنت هاام ماانالم و

الأخباروللتعرفعلىاةررينوالصحفيينالهينيتابعونـفسالقضاياالتيتغطيهاالمنظمة.
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معوقاتتحولدونتعزيزالعلقة:

ضااور محاادوداًإنّح ياازال عاالملا سااائلالا يااةفيو هاااتالخير مااوس،،الج غاايرمل هااا وتأثير

قااة،مشكورافيتعزيزالعلقةبينالطرفينولقدبهلجمجهاتمعينةجهداً تاازالالعل مااا ولكن

زلكإنعدةعواملمنها:العمومويعودغيرمرضيةفي

الخيرية.(غيابالتنسيقوالتنظيملتوحيدالجهودبينالجهات1)

عليها.(مضيالعملفيكثيرمنالجهاتالخيريةوفقاجتهاداتالقيمين2)

عاا الاحااوال(تحولالعلقةمعوسائلالإ3) نااافسفيب علمبينالجهاتالخيريةإنالت

بسببالتنافسعلىمصدرالتمويل.

الخيرية.علميفيالجهات(غيابالمختصينالاعلميينعنمباشرةالعملالإ4)

ياااة5) ساااباتالموت لاااىالمنا عااالمع ساااائلالا قاااةبو صاااارفيالعل ضاااان(الاقت –حاااج–)رم

حملت...(

سااي6) ناااءالمؤس ضااعفالب هااارات،( كااوادروالم فااالنقشفيال شاارية قاادراتالب قااشال وـ

عاالم سااائلالا قااةبو ياازالعل ماانتعز عااو  عاالمي شاااطاتالا يااامبن يااينللق ناايينوالإدار لخاابراءالف ،وا

.ومنثمبالمجتمع

(غيابالتخطيطوالاسـاتيجياتالعلميةالتيابأنتضعهاالجهاتالخيريةلتسيير7)

بالمجتمع.وتنشيطعملهايعتبرمنأهمأسبابضعفالعلقة،عملهاالاعلمي

تاازامفي8) طااوعوالال ماال،(الموازـةالدقيقةبينمفهومالت عاااملًالع عاادالايماااـي تاابرالب ويع

تااأثير ماان عاااونمهماًفيالعملالتطوعيلماللمنظومةالقيميةالاساالمية فاالكاابير،كالت والتكا

والزكاةوالبروالاحسانوغيرهامنالقيمالتيتحفزالمسلمعلىالتفاـيمنأجلالغير.



الخيرية:التصديللحملتالجائرةضدالجهات

يلي:علىماإعلميةتتوافراسـاتيجيةإنّههاالهدفالأتىلنيتمإلاوفق

لااتي-1 شاابهاتا لخاايريالإساالميوال ماالا عاانالع شاارفيوسااائلالإعاالم ماااين رصدكل

لااه،تثار هااافيحو لااردعلي هااا،وا لاادعاواحين ياادا لااردّفيوساايلةالباطلااة،وتفن شاارا ماانـ والتأكااد

متساوية.الإعلمـفسهاوفيمساحةإعلمية
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شااويه-2 يااهاءأوت سااببفيإ ماانيت مااةلمقاضاااةكاال ا ازكافةالإجراءاتالقاـوـيةاللز

يااةإليها،تعةهيئةخيريةإسلميةأومنينتسب لاسـدادحقوقهاوالحصولعلىتعويضاتماد

بااةضرر،وأدبيةعمالحقبهامن ماااتكاز ياادليبمعلو سااهأن لااهـف سااوّل ماانت وكييشعركاال

جزاءلج.بأـهسيلقى

ئااة-3 سااـاتيجيةعماالكاالهي خااللتوضاايحا ماان يااة،تمليكالرأيالعامالحقااائق ويع

ماال ماال،خيريةفيالع قااالاتوالتعا عاابرالم شاافافية قاااتالصااحفية،وصاارفالأمااوالبكاال والتحقي

والتلفازية.واللقاءاتالإزاعية

يااااةإن-4 ئاااااتالخير ياااااتوالهي شاااااطاتالجمع نجااااازاتوـ عاااانإ يااااة قاااااريرالدور فااااعالت ر

لااردعلااىالمتبرعين،المسؤولينوالعلماءوالكتّابوالصحفيينوكبار لطمأـتهمولتمكينهممنا

المنصفة.كلمنيحاولأنيزيفالحقائقمنخللالمعلوماتوالتقاريرغير

حمااالت-5 لاااك بماااافيز ياااة ياااةعالم مااااتخير ماااعمنظ شاااـكة ياااةم مااالتإغاث ياااامو الق

المشـكة.العلقاتالعامة

هااااا-6 ماااااابين عاااااالإفي ساااالميةفيال ياااااةالإ مااااااتالخير عاااااونالمنظ ماااااات،ت طااااااءالمنظ وإع

يااة يااةتعريف حماالتإعلم ظاايم هااالتن ساايقمع ياااًوالتن غااربدوراًطليع ساالميةفيال ساااتالإ والمؤس

سااتخدمةً تااهومنطقااةم باايبلغ مااعالغر طاابالمجت لخاايريالإساالمي ا ماالا عاانالع وسااائلهودفاعية

الحديثة.

ياااة-7 شاااروعاتإعلم مااانم ياااة ياااةوالإغاث يااااتالخير مااااتوالجمع لاااداالمنظ ماااا ياااع هم

الأمد.والعملعلىوضعمشروعاسـاتيجية)خطةعمل(إعلميةطويلة،للتنسيقفيمابينها

هااهلجأنهل-8 هاااتسااد يااةالج ماااتاةل مااعالمنظ ساايق عاااونوالتن صاالوالت يااةالتوا الخير

ياااالعالمي،برـامجالغهاءمثل:والإقليميةوالدوليةسواءًالحكوميةمنهاوالشعبية والمفوضاايةالعل

هاااالدولية،لوممالمتحدةلشؤوناللجئينوسوازلكمنالمنظماتوالهيئات عاالبراإ فااهلكا

العالمي.مفتوحةعلىالعالإومنسجمةمعالعملالخيري

ساااـياً-9 عاانوتاااً،أنتحرصههلجالمنظماتعلىأنيكونعملهاإـ عااد يااداًكاالالب بع

ساالمينالسياسية،الأغراض ساااـيكااالتعليموالصااحةوسااواهماعلااىالم وأنلايقتصرعملهاالإـ

منغيرهمفشمولغيرالمسلمينبههلجالخدماتيعطيلههلجالمنظماتفقطرغمأـهمأكثرحاجةً
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كماأـهقبلزلككله،ويحميهامنالكثيرمنالمضايقاتوالاتهاماتعالمياً،مصداقيةأكبر

عاان ظاار غاا الن ساااعدةاةتااا ب لااهوفوم ثااةالم لااتيـصااجمعلااىإغا لايتعارضمعتعاليمالإسلما

"."فيكلكبدرطبةصدقةوسلم:دينهكماقالصلىاللهعليه

سااب-10 أنيكونعملههلجالمنظماتقائماًعلىـظامإداريوماليدقيقينوي تك

يااة احـاموثقةييعالمتعاملينمعهاداخلياًوخارجياً،فلبدمنأنيكونلهاييعاًأـظمااةإدار

ضااحةً ساابيةوا مااةمحا ضاابطة،وأـظ فااىَمن ياا لاث ساابلو مااوالو هااالو ساابليع حااد لااىأ ع

سااتفهام ماااتا غااراتأوعل لهااادونأيث ياادة،صاارفها ظاااهرعد شااتىوم ساااليب لااكبأ قااقز ويتح

مااع لااها يااةمدروسااة،وأنيكااونتعام ياااًالمصااارفكأنتكونلكاالمنظمااةميزاـ يااةمحل الرت

ياالًوعالمياً،وأنيكونلهاأجهزةً ساابيرقابيةصارمةقبلالصرفوبعدلج،وأنيكونلهادل محا

لاادورةموحّدلجميعمكاتبهاوفر وعهالإحكامالرقابةعلىدورةالصرفوالتحصاايلوإحكاااما

لمااالي فااةالوضااعا يااةلمعر ياااراتالميداـ يااةوالز قاااريرالدور سااتندإنالت سااتندية،وأنت ساابيةوالم اةا

هااهلج هااات،والإداريفيكلالفروع،وسوازلكوسيكسبالعملالمنظم حااـامالج ئاااتا والهي

.ييعالمتعاملينمعها

الإعلمية..ضرورة:الإسـاتيجية

ياااة هااااتالخير باااينالج قاااة يااازالعل تحااااولتعز ياااة ساااـاتيجيةإعلم عااانا لحااادي  نااادا وع

لهاااوالمجتمع، يااتم عاادةمرتكاازاتحتااى قااومعلااى سااةاتصاااليةت عاانسيا حاادر فنحنفيالواقعـت

ثاام هااا شااكلةوحجم هااهلجالم النجا .ولعلأهمههلجالمرتكزاتهوإعطاءحقائقرقميةعنطبيعة

خصائشمرتكبيهاالنفسيةوالاجتماعيةوالعمريةوالثقافية.

صاااودة شااارائحالمق يااادال لاااكتحد عااادز ياااة،ثااامب ياااةبالتوع ياااةوالاجتماع صاااهمالثقاف خصائ

.والاقتصادية.

هااات سااؤولينفيالج بااالالم يااةأنوابالايغيبعن ااابأنترتكاازالخير الاسااـاتيجية

مااع ياازالمجت لااتيتم ساايةا يااةوالنف اةلااي.فيمضامينهاوتوجهاتهاعلىالعناصرالاجتماعيةوالثقاف

كاان بااةويم اـاوابمثا مااعليكو لاارأيفيالمجت قااادةا سااتعينواب هااهلجأني سااـاتيجية هااهلجالا ضااعي لوا

عااامأدوار شااكل لاا ب عااالإالثا عاااتال ياعاتضاغطةومؤثرةفيغيرهم.فلقادةالرأيفيإتم
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هاام اـاوا شااريطة،أنيكو لااي، مااعاة فاارادالمجت يااةا لااىبق تااأثيرع سااهمكاابيرةفيال قااادةأـف )أي

الخيرية.الرأي(مقتنعينبدورالجهات

ضااااياالأ مااانالق ضاااعو هاااافيو هااابمراعت لاااتي سااايةا ساااـاتيجيةسا لااادقيقالإ صاااميما الت

سااااتخدمة. يااااةالم سااااائلالاعلم سااااتلزمإللر ماااارزي ساااااليبالإالأ ياااافأ فااااةتوين فااااةمعر ناااااعالمعرو ق

كالوضو ،والدقةوالصحة،والكمال،واللطفثمالاااز.

سهاماتالنافعةللجهةالخيرية.تصميمبرامجإعلميةتوضحفيهاالإ-

شاااروعات- باااأهمالم لاااق ضاااوعاتتتع ساااائلومو هاااام عاااالجمحتويات لاااتيت لااابرامجا تااادعيما

الخيرية.

المختلفة.وسائلالاعلمالخيريةفيالعملعلىتحسينصورةالجهة-

يااة- هاااتالخير لهاااالج عاارض قاادتت لااهي ماايا شااويهالاعل مااةالت فاالممقاو –اـادوات–)أ

الخيري.علميلهصلةبالعملإبرامجتلفزيوـية...(والمبادرةفيالمشاركةبكلعمل
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 الاسـاتيجيةالمقـحة:

بسماللهالرحمنالرحيم

إسـاتيجيةالجمعية

هـ1432–1427

مااا."تعريفالإسـاتيجية هاادف :"هيالخطةأوالاهالجأومنهجالعملالموضوعلتحقيق

هنريمنتزبر "

الفصلالأول:

 :المصادر-أولا

 الخططالتنمويةللمملكةالعربيةالسعودية. (1

 الإسـاتيجيةالمماثلةللجمعياتالخيريةالطوعية. (2

 .-إنكاـجمموجودة–تقويمالإسـاتيجيةالحاليةللجمعية (3

 

:المنطلقات-ثاـيا

تبنىالإسـاتيجيةوفقمنطلقاتأساسيةتقرهاالجمعيةوتتمثلفي:

رسالةالجمعية:خدمةالمجتمعاةليفيالمملكةالعربيةالسعودية (1

 بمختلفالاحتياجاتالمعنويةوالمادية.

 قيمالجمعية: (2

 الأصالة،والجودة،والإبداع.

 أصالةإسلميةتلتزمبمباد الاسلمفيالعملالخيري. -أ

 جودةفيكلالقراراتوالاـظمةوالبرامجوالمناشط. -ب

 إبداعيستهدفالتطوروالتميزومواكبةالعصر. - 
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:الزمرالمدا-ثالثا

هـ.1432هـ،وتنتهيباـتهاءعام1427 سسنواتتبدأمنبدايةعام

سنواتوعددالموينفين5)ملحظةحولالمداالزمر:المنظماتالصغيرة:

موينف100أقلمن

موينف500–100سنواتوعددالموينفينمن10المنظماتالمتوسطة:

موينف(500سنةوعددالموينفينأكثرمن20المنظماتالكبرا

هيصورةزهنيةللمستقبلالمنشود.الراية:-رابعا

ورايتنا:باـتهاء سسنواتـضاعفعددالداعمينللجمعية.



القرارات:-خامسا

 تطويرتنفيهأسلوبالعملالمتبعفيالجمعية. (1

 بناءصورةزهنيةإاابيةعنالجمعية. (2

 تطويرأداءالعناصرالبشريةفيالجمعية. (3

 تنميةالمواردالمالية. (4

 تطويرعلقةالجمعيةبمؤسساتالمجتمعالحكوميةوالخاصة. (5



الأهدافالعامة:-سادسا

 التنفيهالصحيحلدورالجمعيةورسالتها. (1

  هجةالعملفيإداراتالجمعيةوأقسامها. (2

 ـشرالثقافةالتطوعيةوالخيرية. (3

 الاـفتا علىالمجتمع. (4

 استكمالتأهيلالقياديينفيالجمعية. (5

 دعمالقياداتالمتوسطةفنيالممارسةأدوارهمبكفاءة. (6

 تنويعمصادرالدخل. (7

إعادةبناءالهيكلالتنظيمي. (8
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مراحلبناءالإسـاتيجية:









































 

 التخطيط للتخطيط 

 اختيار المصادر  مراجعة القيم  مراجعة الرسالة 

 الرؤية الرسالة 

 القرارات الإستراتيجية الرسالة

 الخطة التشغيلية 

 البرامج المحققة  الأهداف التفصيلية  الأهداف العامة 
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الأهدافالتفصيليةوبرامجتحقيقها:-الفصلالثاـي

 



الاهداف

العامة
البرامجالأهدافالتفصيلية

سالتها
لجمعيةور

حيحلدورا
ص

التنفيهال


تفعيلالنظام

الاساسي

تنظيمـدواتوحلقاتـقاشحولالنظامالأساسي.

مطبوعاتعنالنظامالأساسي.

تصميموتنفيهالجلساتالتدريبيةالمتعلقة

بالدراساتالتأهيلية)ماثتشبالوعدوالقاـون(.

تفعيلالعملالميداـي

برامجمتخصصةفيالعملالميداـيللقياديين.

زياراتميداـية.

برامجميداـية.

كتيبالعملالميداـي.

مطبوعاتللعاملين)كتيبات+رسائلومطويات(.

تفعيلـظاماللجان

مطبوعات)هيكلةاللجنة،خطتها،سجلتها...(.

ـدوةأمناءاللجان.

دوراتتدريبلأعضاءاللجان.

دليلـظاماللجان.

إعدادموادتعليميةعلىأقراصمرـة)سيدي(.

تفعيلـظامالدعم

والتحفيز

دليلـظامالدعموالتحفيز.

توفيرالبياـاتالإحصائيةعنواقعتطبيقـظام

الدعموالتحفيز
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الأهداف

العامة
البرامجالأهدافالتفصيلية

سامها.
لجمعيةوأق

تا
فيإدارا

جةالعمل
 ه



بناءأ وز إداري

للجنةالإعلمية

حلقاتـقاشلاقـا أفكارجديدةلبعلمعن

العضوية.

سجلتاللجنة.

برـامجإدارةاللجنةبالحاسب.

توفيرالنماز والسجلتعلىالموقعالألكـوـي.

بناءأ وز إداري

لكللجنة

تدريبزاتيعلىجزئياتالعملفياللجنة.

دوراتتدريبيةمناسبة.

دوراتلأمناءاللجانفيالمهاراتالقيادية.

دليلخطةكللجنة.

دراساتوثيةلإدارةاللجان.

يرية.
لخ

عيةوا
طو

شرالثقافةالت
ـ



تكثيفالنشر

الإعلميعن

 مناشطالجمعية

تحدي الموقعالإلكـوـيللجمعيةوروابطها.

.عإـتا فلموثائقيعنبرامجخدمةوتنميةالمجتم

إعدادأقراصمرـة)سي.دي(عنإنجازاتالجمعية.

إعدادكتيبمصورعنانجازاتالجمعية.

النشرالمستمرعنأـشطةالجمعيةإزاعياوتلفزيوـيا

وصحفياوالكـوـيا.

دوراتتدريبيةفيالمهاراتللعاملينفيلجنةالإعلم.

عقدمؤتمراتصحفيةللتجمعاتالكبرا.

إصدارإلةشهريةأوفصليةعلىالأقل.

التوثيقالإلكـوـيلماـشرفيوسائلالإعلم)ملف

صحفي(.

التوثيقالإلكـوـيللندواتواةاضرات.

فيلموثائقيعنأـشطةالجمعية.
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الأهداف

العامة
البرامجالأهدافالتفصيلية

لمجتمع
ىا

عل
لاـفتا 

ا




الاتصالبفئات

 المجتمعومؤسساته

إصدارحقيبةتوعويةعنإسهامالجمعيةفيرعاية

السلوك.

التفاعلمنخللالموقعوالمنتداالالكـوـي.

توفيربع الخدماتالالكـوـيةالجهابةعلىالموقع.

زيارةالمسئولينفيمؤسساتالقطاعينالعاموالخاص

واستضافتهم.

إقامةيومإعلميومعرضمصاحبله.

المهرجاـات.

إقامةـشاطمنبري)محاضراتوـدوات(.

مسابقةمحليةفيخدمةالمجتمع.

إقامةمنتداحواري.

التوسعفيتنفيه

برامجمشـكةمع

 مؤسساتالمجتمع

المشاركةفيبرامجالتنشيطالسياحي.

تصميموتنفيهبرامجتدريبيةللمجتمعمثل:إدارةالهات،

الحاسبالالي،تسويقالبرامجالتدريبية.

تنظيمبرامجموتيةفيرمضانوالحجوالعطل...

ـدواتموتية:أعمالالحج،ورمضان...

تأهيلالعاملينوالفر لأعمالالتطوع.

ياااة، ساااتهلك،توع شااايدا ياااة)تر لاااةوطن شااااركةفيحم الم

تنمية،خدمةعامة(.

تأهيلموينفينلإدارةللمشروعاتالصغيرة.

اتفاقياتتوأمةمعمؤسساتالمجتمع.
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الأهداف

العامة
البرامجالأهدافالتفصيلية

لجمعية
فيا

ين
هيلالقيادي

تأ


تأهيلالعاملينفي

 الجمعية

إقامةدورةتدريبيةلراساءاللجان.

إقامةدورةتدريبيةلأعضاءاللجان.

إقامةدورةتدريبيةلقيادييالجمعية.

تصميمحقيبةالعملفيكللجنةمنلجانالجمعية.

تقويممستمرلمستواالتأهيللداكلالعاملين.

استكمالتأهيل

قادةالقادة

دورةخاصةلمسئوليالحاسب

دورةخاصةلمسئوليالإعلم.

دورةخاصةلمسؤوليالعلقاتالعامة.

تقويمدليلتنفيهسياسةتنميةالقيادات.

يااااادي باااااين ماااااات صاااااائياتوالمعلو اـاااااتوالإح تاااااوفيرالبيا

العاملين.

دورةخاصةلمسئوليالحاسب.

سة
طةفنياًلممار

س
تالمتو

عمالقيادا
د

كفاءة
همب

أدوار
دعمموينفياللجان

برامجتدريبيةمتخصصةفيالعملالميداـي.

 برامجتدريبيةمتخصصةفيعملاللجانوالمجوعات.

 برامجتدريبيةمتخصصةفيالإدارةوالعلقات.

لقاءاتلتبادلالخبرات.

دعمراساءاللجان

إقامةدوراتتدريبيةفيإالإدارةالمواردالبشرية.

باارامج يااةفي يااةوالأهل ساااتالحكوم ماانالمؤس سااتفادة الا

الدعم)معهدالإدارة،الخطوطالسعودية،تويوتا..(.

توفيرالتدريبالهاتيالكـوـيا.
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الأهداف

العامة
البرامجالأهدافالتفصيلية

علية
همبفا

نحوالقيامبأدوار
تحفيزالقادة



توسيعفرصالمشاركة

 أمامالعاملين

المشاركةفيالمناسباتالداخلية.

 المشاركةفيالمناسباتالخارجية.

 المشاركةفيدوراتتدريبيةخاصة.

تشجيعالمشاركاتالتطوعية.

تكريمالعاملين

والمتعاملين

ـشرالبحورالمتميزة.

لقاءالعاملينوالمتعاملينالمتميزينمعبعضهمومعالمسؤولين.

توفيرالبياـاتاللزمةلمستحقيالتكريم.

إعدادالصفحاتالخاصةلنشرمنجزاتالمكرمينوالإشادة

بهمفيحفلالتكريمالسنوي..

ـشرالبحورالمتميزة.

ت
ستثمارا

فيا
سع

التو

ي
شف

ك
صندو ال

ال
تنميةرأسمالالجمعية

خططتسويقيةمنمراكزمتخصصة.

تنميةرأسالمالعبرالمشاركةوالمراوة.



التوسعفيإالات

استثمارالصندو 

الاستثمارفيالعقار.

الاستثمارفيصناديقالأسهمالشرعية.

تشغيلمشروعات.

استثمارممتلكاتالجمعية.

دوراتمتخصصةلمسؤوليالمواردالمالية.

خل
صادرالد

تنويعم


التوسعفيالعملالمشـك
تسويقالبرامجعلىالقطاعالخاص.

تفعيلالاشـاكاتالدورية.

ت

شجيعالتمويلالهاتي

للبرامج

الإعلـاتالمدفوعةعلىالموقعالالكـوـي.

تفعيلرسومالاشـاك.

تسويقالبرامج.

دليلآلياتالتمويلالهاتيللبرامج.

توفيربياـاتمؤسساتالقطاعالخاصورجالالأعمال

واةسنينومؤسساتالدعايةوالرعاية.

دورة صصيةفيتسويقالبرامج



 

 

      348                          اللقاء السنوي السادس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 













 

الأهداف

العامة
البرامجالأهدافالتفصيلية

ي
ظيم

كلالتن
لهي

عادةبناءا
إ



يااةبناءالخريطةالتنظيمية خاالالجمع ماايدا كاالالتنظي سااةالهي عااادةدرا إ

ومكاتبها.

التوصيفالوينيفي
إعادةدراسةالأدواروالمهام.

ـشراللوائحوالأدلة.

تعيينالسلطات

والمسؤوليات

لائحةالعملالمشـك.


