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 تقدي 

 بقل / صاحب الفضيلة الشيخ محمد بن زيد آل سليمان 

 عضو هيئة كبار العلماء بالمملكة رئيس محاك  المنطقة الشرقية

 ورئيس اللجنة التنفيذية بجمعية البر بالمنطقة الشرقية

 

 الحمد لله على نعمه وآلائه والصلا  والسلام على خير  خلقه وخاتم أنبيائه وبعد:

يووه   يوول عل صوود  الخل نووذ  عووالي م سووبحانه وت موون الله  عوو   كووة في ن لووبلاد المبار هووذه ا لووه  مووا زا ف

تووك  نوود بي بووواد  ووير عي زر  ع يووتي  موون عر سووكنه  نووتي أ نووا إ عووال  رب سووبحانه وت بووه  لوودعاء إل ر سوولام با ال

 الصلا  فاجعل أفئد  من الناس تهوي إليه  وارزقه  من الثمرات لعله  يشكرون . االمحرم ربنا ليقيمو

على بلادناي تشريفها بالبيه العتيق وبعث نبيه الكري ي ث  أن  ىومن نع  الله التي لا تحص 

مووه وقضوواءهي شووكرا   قيض لها سبحانه من يوحدها ويطبق شر  الله فيها ويجووري علووى أرأووها أحكا

 للمول القائل  ولئن شكرتم لأزيدنك  .

حوو    موون ال ا بووين أهلووها  لووه  مووا جع لوونع ي و موون ا لووبلاد  هووذه ا بووه  مووا  وول  فلله الحمد والمنّة على 

عوواتي وفي  فووراد والجما هووا الأ بوول علي لووتي يق لخووير ا لووبر وا مووال ا لووى في أع لووذي يتج عوواطذ ا فوول والت والتكا

طليعة ههلاء جمعية البر بالمنطقة الشرقية التي ظله منذ ما يربو على ربع قرن من الزمان تتبوأ الرياد  

 في ميدان العمل الخيري وستبقى بإعن الله.

لووبر   شووأنه دعوو  أعمووال ا موون  إن المتتبع لأعمال الجمعية ومشروعاتها يلحظ اهتمامها بكل ما 

تووه  قوود دور لووذي يع يووة ا هووات الخير سوونوي للج قوواء ال هووا الل سووبل ومن كوول ال هووا ب هووا وتطوير لخووير وتعزيز وا

الخامسة هذا العام تحه عنوان:  الإعلام والعلاقات العامة وأثرهما على العمل الخيري  وعلك بتوجيه 

ئوويس  لووس  شوورقية ور مووير المنطقووة ال بوودالعزيز أ بوون ع هوود  من صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن ف

سووعودإدار  الجمعية وبمتابعة من صاحب السمو الأمير  بوون جلوووي آل  سوواعد  بوون م بوودالعزيز  بوون ع  جلوووي 

 نائب أمير المنطقة الشرقية نائب رئيس  لس إدار  الجمعية.

إن هذه اللفتة الكريمة من سموهما سيكون لها بلا شك بالغ الأثر في تآزر الجهات العاملة  

لوورأي  بووادل ا لحوووار وت خوولال ا موون  موون الأداء  كوون  سووتوا   ضوول م قوودي  أف هووا لت يوودان وتعاون هووذا الم في 
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يووق  فووة إل تحق سووتمرار الجهووود الهاد جوول ا والخبر  والمشور  وتسخير الإمكانيات المتاحة وتوظيفها من أ

 الأهداف المنشود .

بوووه   موووا تح وووى  لوووى  شوووكر ع يووول ال موووا جز فوووع إل سموه لوووي أن أر يوووب  نوووه يط سوووبة فإ هوووذه المنا وب

لوودكتور  يووة ا عووام الجمع مووين  خووك بالشووكر أ سوورني أن أ الجمعية وأنشطتها من رعاية وعنايةي كمووا ي

موووه وإل  قوواء وتن ي لهووذا الل عووداد  سوواهموا في الإ لووذين  عوواملين ا يووع ال أووي وجم سووين القا بوون ح بوودالله  ع

 المشاركين في فعالياته جميعا 

 سائلا  الله عز وجل أن يله  الجميع التوفيق والسدادي إنه سميع  يب.
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 كلمة

 بقل : الدكتور/ عبدالله بن حسين القاأي 

 أمين عام لجمعية البر بالمنطقة الشرقية

 

 الحمد لله والصلا  والسلام على رسول الله وبعد

 فإن جمعية البر بالمنطقة الشرقية وكعادتها منذ خمسة أعوام قد ن مه في الف    

موون 4/11/1425وـوـ 2 قووا   لووك انطلا شوورقيةن وع قووة ال يووة بالمنط هووات الخير لخووامس للج سوونوي ا قوواء ال هووـ. الل

بوون  سوومو الملكووي الأمووير محموود  هووات صوواحب ال يووذا  لتوجي دورها الريادي في  ال العمل الخوويريي وتنف

قوواء  هووذا الل قوود  لووذي وجووه بع يووةي ا ئوويس  لووس إدار  الجمع شوورقية ور مووير المنطقووة ال فهد بن عبدالعزيز أ

سوومو  موون صوواحب ال عووة  مووة وأثرهووا علووى الجهووات الخيريووة ي وبمتاب تحه عنوان:  الإعوولام والعلاقووات العا

مووير  سووعودالأ لوووي آل  بوون ج سوواعد  بوون م بوودالعزيز  بوون ع لوووي  ئوويس  ج ئووب ر شوورقية نا قووة ال مووير المنط ئووب أ نا

  لس إدار  الجمعية.

جوول   موون أ موول  سوويق الع شوودها وتن هووود وح ضووافر الج هووو ت قوواء و سووي لل لهوودف الأسا نووب ا وإل جا

موون  هووذه الجهوواتي و مووام  محوول اهت تقدي  أفضل الخدمات للفئات المحتاجة للعون والمساعد  والتي ت ل 

يوول دور الإعوولام والعلاقووات  قوواء إل تفع هوودف الل قوود  هووان ف سووينها وتعميم هووذه الخوودمات وتح أجل تطوير 

هووذا  لووة في  هووات العام بووين الج لخووبر   لوورأي وا بووادل ا تووه وت يووق  ايا لخوويري وتحق موول ا مووة الع مووة في خد العا

 الميدان.

وقد شارك في اللقاء عدد من الأكاديميين والباحثين والمختصين والأساتذ  والمحاأوورين في  

عوول  سوواته ن  ووا ج الكليات والجامعات والمساهمين في العمل الخيري الذين أثروا اللقاء بخبراته  ودرا

الجمعية تحرص على جمع ما قدموه من فعاليات  له المحاأرات والندوات وأوراق العمل والدورات 

قووديمها  عوودادها وت بووذله في إ لووتي  هووود ا قووديرا  للج ئوود  وت مووا  للفا يووديك ن تعمي بووين أ أووعه  يووة وو التدريب

وعرأها من قبل الأساتذ  المشاركين الذين تتقدم الجمعية له  بخالك الشكر وع ي  التقدير على 

 ما بذلوه من جهد وعمل.

يوود آل   بوون ز شوويخ محموود  لوود ال يوول صوواحب الفضوويلة الوا كما يسرني أن أخك بالشووكر الجز

قووا مووا  يووة علووى  موون  مسليمان رئيس محاك  المنطقة الشرقية ورئيس اللجنة التنفيذية للجمع بووه فضوويلته 

فوووتتي كووذلك أن أشووكر أعضوواء  جهود مباركة كان لها بالغ الأثر في اللقاء وفعالياته المختلفةي ولاي
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هووذا  سوواهمه في إ ووا   موون جهووود  بووذل  مووا  قوواء الخووامس علووى  يووة واللجنووة المن مووة لل  لس إدار  الجمع

 اللقاء وتحقيق أهدافه.

مووول  وـوـ الم كما أتقدم بالشكر الجزيل إل مهسسة سليمان بن عبدالعزيز الراجحي الخيرية 

 الرسمي للقاء ــ وإل  ثلي الجهات المشاركة.

عوواملين  يووه وال فووق المشوواركين ف لووهي وأن يو قوواء وأمثا هووذا الل فووع ب قوودير أن ين لووي ال سائلا  الله الع

ئووات الخيريووة في  سووات والهي يووات والمهس سووتوا الأداء في الجمع قوواء بم يووه الارت عليه للوصول إل كل ما ف

 المنطقة الشرقية.

 والله الهادي إل سواء السبيل.ييي.
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 شعار اللقاء

 من أجل علاقة أوثق بين الإعلام والعمل الخيري

 

 

 رؤية اللقاء 

 بناء صور  عهنية إيجابية لدا أفراد المجتمع عن الجهات الخيرية بين أفراد المجتمع

 

 

 رسالة اللقاء

فوة   موة المختل مون وسوائل الإعولام والعلاقوات العا مون الاسوتفاد   تمكين الجهات الخيرية 

وإيجاد سبل التواصل بينهما وبين أفراد المجتمع لتتمكن من قيامها بدورها التنموي في 

 المجتمع 
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 محاور اللقاء

 

 -الإعلام والعمل الخيري :  المحور الأول :  

 أهمية الإعلام في العمل الخيري .-1

 تخطيط وتنفيذ البرامج الإعلامية .-2

 

 -العلاقات العامة والعمل الخيري:  المحور الثاني :

 أهمية العلاقات العامة في العمل الخيري . -1

 تخطيط وتنفيذ برامج العلاقات العامة .في العمل الخيري .-2

 

 

 -تسويق المشروعات الخيرية: المحور الثالث :

 أهمية تسويق مشروعات الجهات الخيرية .-1

 .وسائل وأساليب التسويق في العمل الخيري.-2

 العوائق التي تواجه الجهات الخيرية في علمية التسويق .-3

 

 -تطبيقات عملية في الجهات الخيرية: المحور الرابع :

 واقع الإعلام والعلاقات العامة في الجهات الخيرية.-1

 أسس وأساليب بناء الصور  الذهنية لدا المجتمع عن العمل الخيري . -2

 دور الإعلام في استقطاب المتطوعين.-3

 دور الإعلام في تنمية الموارد.-4
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 المتحدثون

 الجهة الاس 

 جامعة الملك سعود بالرياض الأمير الدكتور/فيصل بن عبدالله المشاري آل سعود

  لس الشورا معالي د . حمود البدر

 جامعة الملك فهد للب ول والمعادن معالي د . خالد السلطان

 المنتدا الإسلامي بالرياض أ . إبراهي  بن سليمان الحيدري

 جمعية تحفيظ القرآن الكري  بالطائذ د . أحمد السهلي

 الأمانة العامة لمجلس التعاون الخليجي د . أحمد الضبيبان

 جامعة الإمام محمد بن سعود بالرياض د . أحمد سيذ الدين

 هيئة الإ اثة الإسلامية العالمية بالإحساء أ . أحمد بن حمد البوعلي

 جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامية د . إسماعيل بن أحمد النزراي

 جامعة الملك خالد بأبها أ . حسن بن محمد الأسمري

 جامعة الملك فيصل بالدمام م . خالد بن إبراهي  العرفج

 جامعة الملك فيصل بالإحساء  د . صالح بن سلمان الرشيد

 جامعة أم القرا  د . عابد بن محمد السفياني 

 جامعة الملك سعود بالرياض  د . عبدالعزيز الزهراني

 جامعة الملك فيصل بالدمام د . عبدالله بن حسين القاأي

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية د . عبدالله بن محمد آل توي  

 جامعة الملك فيصل بالإحساء د . عبدالمحسن بن حسين العرفج

 إدار  ال بية والتعلي  بحائل د . عثمان بن صالح العامر

 جامعة الإمام محمد بن سعود بالرياض  د . علي بن عبدالرحمن الرومي

 جامعة أم القرا  أ . عمر بن نصير البركاتي

 جمعية تحفيظ القرآن الكري  بالطائذ م . فوزي بن عليوي الجعيد 

 مهسسة الوقذ الإسلامي د . محمد بن عبدالله السلومي
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 الجهة الاس 

 جامعة الملك سعود بالرياض د . ماجد بن محمد الماجد

 جامعة الملك سعود بالرياض د . مالك بن إبراهي  الأحمد 

 وزار  العدل بالدمام د . محمد بن صالح القاأي 

 جمعية البر بجد  أ . محمد بن محسن باصر 

 جامعة الإمام محمد بن سعود بالرياض  د . محمد بن عبدالله الخرعان

 الشهون الصحية بالشرقية أ . محمد بن علي الغامدي

 مهسسة البراهي  الخيرية بالرياض م . محمد بن ناصر الرشيد

 جامعة الملك سعود بالرياض د . مسفر بن عتيق الدوسري

 رجل أعمال أ .  يب الزامل

 جامعة الملك عبدالعزيز بجد  أ . نو  الشهري

 جامعة طبية بالمدينة المنور  د . هاش  حمز  نور

 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنور  د . يحيى بن إبراهي  اليحيى

 جمعية الخدمات الاجتماعية بالمدينة المنور  م . يحيى سيذ صالح 
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 المشرف العام على اللقاء 

 د.عبدالله بن حسين القاأي 

  الأمين العام للجمعية
 

 -اللجنة المن مة :

 خالد عبداللطيذ الجوهرأ. 

 محمد علي الغامدي أ . 

 عامر دعيج الدخيل أ . 

 أحمد ناصر الرشاد  أ . 

 أ . جاس  عتيق أبوفلاسة

 أ . ناصر عيد الغامدي

  نايذ صالح المذن

 محمد عبدالله باوزير

 

 -اللجنة العلمية :

 أ.محمد علي الغامدي

 د. مالك إبراهي  الأحمد 

 د. محمد عبدالله الخرعان

 د. عبدالعزيز الزهراني

 هاني حمد القروني

 عمر السيذ

 

 -لجنة التوصيات :

 الغامدي  علي أ. محمد

 الرومي عبدالله د. علي

 الرشيد ناصر م. محمد

 ند. أحمد الضبيبا
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس

 نائب

 عضو 

 عضو

 عضو

 عضو

 سكرتير

 متعاون

 
 

 

 رئيس

 عضو

 عضو

 عضو

 متعاون

 متعاون
 

 

 

 

 رئيس

 عضو

 عضو

 عضو

 

 

 
 

 نائب المشرف العام على اللقاء

  م. خالد بن إبراهي  العرفج

 نائب الأمين العام للجمعية 
 

 لجنة التقيي  

 الدوسري عتيق د. مسفر

 الجعيد عليوي م. فوزي

 أ. يب الزامل

 م.يحيى سيذ صالح

 أ.نو  الشهري

 

  -اللجنة الإعلامية :

 سمير العفيصان 

 خالد عبدالعزيز الحسن 

 عبداللطيذ الثويتي

 محمد الدوسري

 

 -اللجنة الفنية :

 عامر دعيج الدخيل

 أحمد علي عسكر 

 عبدالعزيز بن محمد الحجي 

 عبدالله المنيصير

 الخالدي سلمان

 خالد القحطاني

 أحمد مدني

 وجدي السهلي

 العباد عبدالله صالح

 راشد الستي

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس

 عضو

 عضو

 عضو

 عضو

 

 

 
 

 رئيس 

 سكرتير 

 متعاون

 متعاون

 

 

 

 
 

 رئيس

 سكرتير

 متعاون

 متعاون

 متعاون

 متعاون

 متعاون

 متعاون

 متعاون

 متعاون
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 برنامج اليوم الأول

 م 14/12/2004هـ  الموافق 1425/  11/   2يوم الثلاثاء بتاريخ  

 الاستقبال -صباحا    8:00 -  7:30يبدأ التسجيل من الساعة 

 الوقه
 الفعاليات

 القاعة

 المدرب المشاركين -دورات تدريبية   م

8:
00

-
12

:0
0

ص
 

 5-موعد  الأحمد كد. مال تخطيط وتنفيذ الحملات الإعلامية 1

 2 -موعد  أ. محمد باصر  تنمية مهارات العاملين في الإعلام والعلاقات العامة 2

 الديوان د. عبدالله آل توي  تخطيط وإدار  العلاقات العامة 3

 القاعة منسق المجموعة الإعلاميين و الجهات الخيرية - موعة النقاش  م

 4 -موعد  د. عبدالعزيز الزهراني وسائل الإعلام والجهات الخيرية : إو تكامل وتعاون 1

 القاعة منسق الورشة المسهولين في الجهات الخيرية -ورش عمل  م

 3 -موعد  د. محمد الخرعان أهمية الإعلام والعلاقات العامة 1

 القاعة المنسق المستشار  الات الاستشار  -استشارات اللقاء  م الوقه

 د. عابد السفياني المجال الشرعي 1 ص8-9

د. محمد 

 السلومي
 الدانة

 د. صالح الرشيد  ال التسويق  2 ص9-10

 أ. حسن الأسمري المجال الإعلامي 3 ص10-11

 د. ماجد الماجد  ال العلاقات العامة  4 ص11-12

 المصلى صلا  ال هر ظ12:00-12:30

 قاعة عكاظ حفل الافتتا  ظ12:30-1.30

 المطع  الغداء ظ1:30-2:30

 ندو  اللقاء

 القاعة مدير الندو  المتحدثون العنوان الوقه

 م5:00-7:00
إو رؤية إعلامية مشرقة 

 للعمل الخيري

 د . أحمد السهلي

الدكتور / محمد 

 القاأي

 

 عكاظ

 

 سيذ الدين دد. أحم

 الأحمد كد. مال
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 برنامج اليوم الثاني

 م15/12/2004هـ  الموافق 1425/  11/ 3يوم الأربعاء بتاريخ   

 القاعة رئيس الجلسة مقدم الورقة عنوان الورقة الجلسة الوقه

8:00-

 ص   8:55
الجلسة 

الأول  

 الإعلام 

رؤية شرعية للإعلام وإرتباطه 

 بالجهات الخيرية 

د . عابد 

 السفياني 
معالي 

الدكتور/ 

 خالد السلطان

 عكاظ
8:55-

 ص   9:45

تحديات أمام العمل الخيري في 

تحليل  -زمن الإعلام المعولم

ثقافي في تلك التحديات وسبل 

 تجاوزها

أ . حسن 

 الأسمري 

 صباحا  / اللقاء الصحفي  ) قاعة الشرق ( 10:15 - 9:45اس احة 

10:15-

 ص11:10

الجلسة 

الثانية 

العلاقات 

 العامة 

العلاقات العامة في العمل 

 الخيري

د. يحيى 

 اليحيى
معالي 

الدكتور/ 

 حمود البدر

 عكاظ
11:10-

 ص 12:00

إعلام العمل الخيري بين الأمس 

 والواقع والمأمول 

أ . أحمد 

 البوعلي

 ظهرا   12:30 - 12:00صلا  ال هر  

12:30-

 ظ1:25

الجلسة 

الثالثة 

تسويق 

المشروعات 

 الخيرية

الخطوات الأساسية إو   إدار  

علاقات العملاء   في المهسسات 

 الخيرية

د. هاش  حمز  

 نور
الدكتور/ 

مسفر 

 الدوسري

 عكاظ

1:25-

 ظ2:15

العقبات التي تواجه الجهات 

 الخيرية في عملية جمع التبرعات

أ. إبراهي  

 الحيدري

 ظهرا   3:00-2:15الغداء وصلا  العصر
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 برنامج اليوم الثالث

م16/12/2004هـ  الموافق 1425/  11/  4يوم الخميس بتاريخ    

 القاعة رئيس الجلسة مقدم الورقة عنوان الورقة الجلسة الوقه

 08:00-

الجلسة  ص08:55

الرابعة  

 التطبيقات 

واقع الإعلام في 

 الجهات الخيرية

د. ماجد 

 الماجد
الأمير الدكتور 

فيصل بن  /

عبدالله المشاري 

 آل سعود

 عكاظ
8:55-

 ص9:45

الإعلام والعلاقات  

العامة في الجهات 

 الخيرية

د. عثمان 

 العامر

 صباحا  / اللقاء الصحفي ) قاعة الشرق (10:15-9:45اس احة 

10:15-

تابع للجلسة  ص11:10

الرابعة  

 التطبيقات 

دور الإعلام 

والعلاقات العامة في 

 تنمية الموارد

د. اسماعيل 

الدكتور/  النزاري

عبدالله بن 

 حسين القاأي

 عكاظ

11:10-

 ظ12:00

الإعلام ودوره في 

بناء علاقة وطيد  

 مع المتبرعين

د.عبدالمحسن 

 العرفج

 ظهرا 12:15-12:00التوصيات والحفل الختامي 

 ظهرا 1:00-12:15صلا  ال هر والغداء 

 

 الأوراق المعلقة :

 البحث العلمي الاس  م

 دور العلاقات العامة في تكوين الصور  الذهنية  ال توي  عبدالله د. 1

 دور العلاقات العامة في بناء الصور  الذهنية  أ.محمد باصر  2

 الإعلام والعمل الخيري ) واقع وآمال ( أ. عمر البركاتي 3
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  عنوان الورقة:عنوان الورقة:

  رؤية شرعية للإعلام وارتباطه بالجهات الخيريةرؤية شرعية للإعلام وارتباطه بالجهات الخيرية

 

 

  مقدمها:مقدمها:

  الدكتور/ عابد بن محمد السفيانيالدكتور/ عابد بن محمد السفياني
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 ملخك الورقة

يووق  صوولة إل تحق طوورق المو موون ال هووو  سوولامي ي و مووع الإ يووة المجت كووبيرا  في حما ثوورا   لخوويري أ موول ا إن للع

موون  سووواء  سوونة  ثووار ح تووب علووى وجوووده أ المقاصد الشرعية ي وقد اشتدت الحاجة له في هذا لعصر ي وتر

الناحية الدينية ي أو الدنيوية ي وأسه  في حفظ الضروريات الخمس للفرد والمجتمع . ويتساءل البعض 

شووبهة  فووع ال موول الخوويري ودعمووه ود يووذ بالع بوواره وسوويلة للتعر عن جواز الصرف على الإعلام الخيري باعت

 عنه ونشره وتوسعة  الاته .

 

موون  يووه  يووذ يصوورف عل طوووعي فك موول الخوويري والت وإعا ثبه كون الإعلام أروريا لتحقيق مقاصوود الع

يووة  الأموال الخيرية ؟ وهل هناك فرق بين ما يكون منها زكاٌ  أو صدقة ؟ وهل يشر  أن تطلووب الجمع

يووات  موون التقن سووتفيد  عووة العصوور يوي مووع طبي سووب  طووور يتنا تبرعات وتقبل هبات لإنشاء جهاز إعلامووي مت

المعاصر  وهل يكون هذا من مصلحة العمل الخيري ؟ وكيذ تضبط هذه المصلحة في أوووء نصوووص 

كوور  مووع ع أوووعات  هووذه المو لووق ب مووا يتع عوورض  لووى  قووة ع شووتمله الور قوود ا لوو  ؟ و هوول الع توواوا أ شووريعة وف ال

يووة عات الصوولة  الأدلة الشرعية ي وأقوال أهل العل  وفتاواه  المعاصر  وعكر الضوابط والقواعد الفقه

هووا  والله  قووة علووى بيان بالموأو  وقد انتهى البحث إل جواز علك وفق أوابط شرعية اشتمله هذه الور

 الموفق للسداد .
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تشمل هذه الورقة الجواب على أسئلة البحث وتقدي  الحلول المناسبة من الناحية الشرعية والتي تحقق 

قووة بموأوووعات  توواوا المتعل شوورعية والف يووة في أوووء النصوووص ال مقاصد الشريعة وتحفووظ المصووالح المرع

عوو   موول الخوويري ود سووه في  ووال توسووعة  ووالات الع فوورض نف لووذي ي لوورئيس ا سووهال ا موول الخوويري . وال الع

توودخل علووى  لووتي  موون الأموووال ا استمراره هو : ما حك  إقامة جهاز إعلامي في الجمعية الخيرية ودعمه 

لهووا أصووحابها مصوورفا  الجمعية الخيرية سواء من أموال الزكا  ي أو الصدقات والأموال التي لا يحوودد 

يووة  بوودع  الجمع شوواء جهوواز إعلامووي لجووتك  تووبر  لإن معينا بل ينفقونها في أوجه البر ؟ وهل يجوز طلووب ال

يووه  لحووث عل لووبر وا جووه ا يووذ بأو ثووة للتعر يووة الحدي سووتخدام التقن يووة وا عوولام والدعا سووائل الإ يووق و عوون طر

سووتمراره وتوسوويع  موول الخوويري وا شووأنه دعوو  الع موون  مووا  واستقطاب المتطوعين والمتبرعين ي ومتابعة كل 

بووة علووى   الاته ؟ سواء كان علك لجمعية على جهة الانفراد أو بالاش اك مع جمعيات أخرا؟ وللإجا

يوووة ي  يوووات الخير لوووى الجمع تووودخل ع لوووتي  مووووال ا شوووار  إل الأ مووون الإ بووود  قوووة لا هوووذه الور سوووئلة في  هوووذه الأ

مووا  عوولام و يووة والإ مووة والدعا قووات العا سووام العلا توودخل في  ووال أق لووتي  شووطة ا شووار  إل الأن كووذلك الإ و

شوورعية  بوويّن الأحكووام ال ثوو  ن لووك ي  موون ع يووان الأهووداف والمقاصوود المرجووو   يووة وب يووة المال تحتاجه من الناح

 المتعلقة بالموأو  .  

 

 

 الأموال الخيرية التي تدخل على الجمعيات الخيرية :

 أموال الزكا  ومصارفه الثمانية المعروفة . -1

سوووجد أو  -2 نووواء م صووودق بب كوووأن يت صوووحابها .  مووون أ صووورف  لمحووودد  الم لوووبر ا صووودقات وا مووووال ال أ

 أو مستشفى . ةمدرس

تووبر  بكووذا وكووذا لأوجووه  -3 أموال البر  ير محدد  المصرف ي كأن يتبر  ويطلق ) فيقول (: أ

 البر وتصرفه الجمعية فيما تراه من  الات البر .

عووة  -4 لووك كطبا أموال محدد  الصرف لنشر الدعو  ي والتعريذ بمجالات العمل الخوويري ي وع

يووة أو لاسووتخدام  شوواء جهوواز للإعوولام والدعا الكتب في  ال الدعو  والعمل الخيري ي أو لإن

هووو  محوودد  صوورف  لهووا م موووال  هووذه الأ لووك ي ف إووو ع نووات و يووة كالإعلا سووائل الإعلام عووض الو ب

 المجال الدعوي والإعلامي للعمل الخيري .
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 الأنشطة الإعلامية التي يستفيد منها العمل الخيري .

موول الخوويري  هووا في دعوو  الع يووان أهميت موول الخوويري كووثير  ولب إن  الات الأنشطة الإعلامية المتعلقة بالع

بوووع  سوونوي الرا قوواء ال صووويات الل نووذكر تو نووا  يوووه ي فإن لحووث عل موون ا كوووي   شووار  الح صوود ال يووق مق وتحق

موول في الجهووات الخيريووة  هووـ  1425للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية وعنوانه ) استقطاب المتطوعين للع

الطبعة الثانية . ونعتمد في بيان أهمية تلك الوسائل الإعلامية في تحقيق مقصد الشريعة الإسلامية من 

هووا  مووا ورد في هووذا الموأووو  ي ونأخووذ  قووة ب سووات المتعل العمل الخيري على ما ورد من نتائج البحوووو والدرا

من نتائج أصلا  علميّا  نبتي عليه ونستفيد منه في تقرير أهمية الجهاز الإعلامي وكونه يحقووق مقصوود 

 الشريعة في هذا المجال .

 من التوصيات التي توصل لها المختصون في هذا المجال ما يلي :

 العناية بالإعلان عن أنشطة الجمعية وتوعية المجتمع بذلك . -1

شوووبكة  -2 لوووى  خووواص ع قوووع  شووواء مو موووات ي وإن يوووة المعلو ثوووة وتقن يوووا الحدي سوووتخدام التكنولوج ا

 1الإن نه.

يووه  -3 شوواركة ف سوويا  للم طوووعين نف ئووة المت لخوويري . وتهي موول ا لووى الع ثووار ع لووتي ت شووبهة ا لووى ال لوورد ع ا

 2واستخدام الوسائل الإعلامية لاستقطابه  .

 

مووة لا  ثوور الأ موون أن أك بووه  مووا ث لخوويري  موول ا عوولام للع سووائل الإ يووة بو جوووب العنا لووى و يوودل ع و ووا 

لووه  بمجووالات  هووو جه لوورئيس  سووبب ا لووك يوال بووة في ع مووع وجووود الر  طوووعي  يشاركون في العمل الت

فووي  فوولا يك موونه   كووثير  نوود  طوووعي ع موول الت يووة الع فووة بأهم جووود الثقا مووا و طوووعي ي وأ موول الت الع

هووذا لا  طوووعي و موول الت يووذ بمجووالات الع هوو  محتوواجون بصووور  أكووبر للتعر لتحقيق المشوواركة ي لأن

تووه  يمكن تحقيقه إلّا عن طريق أجهز  إعلامية متخصصة لدا جمعيات العمل الخيري . وقد أثب

لووك  سووات ع عووض الدرا حووث  3ب سوولام و بووه الإ هووت   لووذي ا طوووعي ا موول الت عووان إل أن الع شووار د.الخر وأ

 
1

 58-57استقطاب المتطوعين بين الواقع والمأمول . د . محمد بن سعيد الزهراني  -
 126الوسائل الإعلامية لاستقطاب المتطوعين  د . محمد بن عبد الله الخرعان   -  2

لوك النتيجوة ي وقود نقلوها عون د . محمود ع   -3  هوا إل ت بود أن ر دراسة الأستاع راشد بن سعيد الباز التي أعدها على جملوة مون طولاب الجامعوة وتوصول ب

لوها (  138-130الله الخرعان أن ر   لودكتور محمود عبود الله  34ص  وان ر : ) دور الوقذ في دعو  وسوائل الإعولام الإسولامي وتموي الخرعوان ي وقود  ل

مووام يووزال الاهت صووود ي ولا  قووق المق يوووني لا يح عووي أو تلفز نووامج إعا شوواركة في بر شووهرية أو الم لووة  صوودار   لووك  بووين أن إ موون ت أووعيذ  يووة  سووائل الإعلام بالو

 (143المهسسات الخيرية )الوسائل الإعلامية لاستقطاب المتطوعين ص 
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هووا الحضووار   مووه علي عليه حتى أصبح سمة من سمات المجتمع الإسلامي ومبدأ  من المبادئ التي قا

يووق  عوون طر بووه  يووة  الإسلامية لا يمكن أن يقوم إلّا بالحث عليه والعناية به إعلاميا  ي وتحقيق العنا

وقد  4وسائل إعلامية متخصصة ي وهذه العناية مبنية على قاعد  : الوسائل لها أحكام المقاصد 

 أوصه هذه الدراسة ومثيلاتها بتوصيات مهمة منها : 

طوووا   -1 توون يرا  وتخطي بووالتطو   هووت   يووة ت سووة خير كوول مهس صووة في  حوودات خا شوواء إدارات أو و إن

سووووتيعابه   صووووة لا لووووبرامج الخا أووووع ا طوووووعين ي وو سووووتقطاب المت هووووت  با مووووا ت طووووويرا  ي ك وت

 والاستفاد  منه .

 قيام المهسسات الخيرية بحملات إعلامية وحملات عامة لتحقيق الأهداف للعمل التطوعي . -2

 تسليط الضوء على نماعج المتطوعين وإبراز جهوده  . -3

 مقاصد الشريعة من العمل الخيري :

لمووال  من المعلوم أن مقاصد الشريعة في الجملة هي حفظ الدين والنفس والعقل والنسل والعرض وا

يووق  يووه علووى تحق لووون ف يووة ي ويعم نوواس بمصووالحه  الدنيو يووه ال قوووم ف سوولامي ي ي وعلك لبناء  تمع إ

يووث يكووون علووى  لوودنيا بح تووه ا سوول  في حيا هووذه المصووالح لإسووعاد الم مصالحه  الأخروية ي وتتجمع 

سووماوا أووها ال نووة عر سووعيد في ج عووير  يووة في  تووه الأخرو كووون حيا خووير ي وت عوواون و سووتقامة وت  تا

هووذا العصوور خاصووة   – والعمل الخوويري 5والأرض جزاء تحقيقه لعباد  ربه وحد  لا شريك له   –في 

موووع .  سوووبة للمجت فووورد أو بالن سوووبة لل سوووواء بالن صووود  هوووذه المقا يوووق  ضووورورية لتحق موووور ال مووون الأ توووبر  يع

مووع ي  عوودد  في المجت لمجووالات المت طوووعي با موول الت تووائج وعلاقووة الع ويمكن أن نشير إل بعض آثار ون

 و ولية لأحوال الأفراد ومن علك :

 أثره في إيجاد الوعي الإسلامي ي والتعاون والمحبة وحفظ دين الأمة ورفعة مستواها .  -1

عووه ي وتضووافر  -2 نوواء  تم سووتواه ومشوواركته في ب فووع م أثره على تنمية قدرات الفرد ي وعلك لر

 الجهود الرسمية والتطوعية من أجل تحقيق علك .

 أثره في تقليل مخاطر الآفات والعلل الاجتماعية وحماية الأفراد من السلوكيات المنحرفة.  -3

 استكمال النقك في الخدمات الاجتماعية والصحية . -4

 
 126الوسائل الإعلامية لاستقطاب المتطوعين ص    -1
        هـ دار الكتب العلمية بيروت 790الموافقات في أصول الشريعة  لأبي إسحاق الشاطبي    -2
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 6تنمية مقدر  المجتمع في مساعد  نفسه بنفسه والتعاون بين طبقاته . -5

شووار  الحكووي  بووة لل هووذه المقاصوود مطلو سووبيل  -وإعا كانه  موواّ علووى  سووبيل الوجوووبي وإ موواّ علووى  إ

نوودب هووي  -ال صوود  هووذه المقا قووق  لووتي تح سووائل ا لهووا ي أن الو صوول  كوون أن نتو لووتي يم جووة ا فووإن النتي

قووه  مطلوبة في الشريعة الإسلامية إماّ على سبيل الوجوب يوإماّ على سبيل الندب  وقد اشتمل الف

لووك المقاصوود ي وكووان  يووق ت عووين علووى تحق لووتي تع الإسلامي على بيان مصارف الزكا  والصوودقات ا

لخووويري  مووول ا عووولام للع عووون الإ لحوووديث  نووود ا سووونبينه ع موووا  هوووذا  بوووذلك و يوووة  صووورين عنا مووواء المعا للعل

 ومشروعية الصرف عليه من تلك الأموال . 

 مشروعية الصرف على الإعلام الخيري :

لوووى  نوووه إلّا ع صووورف م يجوووز ال موووا لا  هوووا  سووام من لوووبر إل أق جووووه ا صوورف في و لوووتي ت مووووال ا سوو  الأ تنق

لخووير ي  لووبر وا جوووه ا موون و صوورف  موون م ثوور  لووى أك نووه ع صوورف م يجوووز ال مووا  هووا  عووين ي ومن صوورف م م

 ومنها ما هو مختلذ فيه .

سووو  الأول نووواء  -: الق سووواجد أو ب نووواء الم توووام أو ب لوووى الأي صووودق ع كوووأن يت صووورفه  صووواحبه م عوووين  موووا 

لووك . سوووا ع نووه لمصوولحة  7المستشفيات أو المشاركة في علك فهذا لا يجوز صرفه فيما  لووو عي لووه  ومث

 طباعة الكتب أو الدعاية للعمل الخيري فإنه يجب صرفه في علك .

هووذا يجوووز  -: القس  الثاني لووبر ف ما لم يعين مصرفه كأن يقول المتبر  : أتبر  بكذا علووى أوجووه ا

صوووحات ي  نووواطر ي والم فوووتح الق سووواجد أو  نووواء الم صووورف لب لوووبري في جوووه ا مووون أو جوووه  صووورفه في أي و

يووة  سوويلة إعلام موون و سووتفاد   مووي أو الا هوواز إعلا شوواء ج كووذلك في إن تووب ي و شوور الك كووذلك في ن و

 سواء في العمل الخيري أو العلمي وما ماثلة  ا يحقق مصلحة للمسلمين .

 
1

 165-152أن ر : التخطيط والتن ي  في إدار  المتطوعين م فوزي بن علوي الجعيد ص   -
 إلّا إعا انعدم المحل أو تعذر فإنه يصرف على مثله .   -2
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موون أن يكووون  -: القس  الثالث نووه صوواحبه وطلووب صوورفه في مصووارف الزكووا  يفوولا لجلووو  مووا عي

هوووذا  سووبيل الله (  ف صوورف ) في  سوووا م يووةي  كووا  الثمان صووارف الز موون م صوورفا   عوويّن م صوودق  المت

 حكمه أن يصرف فيما عينه وهو كالقس  الأول .

 وإماّ ألا يعين مصرفا  من مصارف الزكا  فهذا يجوز صرفه في أي من الأصناف الثمانية .

ضووايا  يووذ بق لوو  ي والتعر شوور الع لوودعا  و ووالات ن يووه ا يوودخل ف هوول  سووبيل الله ( ف صوورف في )  فووإن 

خوولاف  الإسلام ومنها التعريذ بالعمل الخيري والإعلام به ي ونشر ثقافته ودفع الشبهة عنه ففيه 

: 

: جواز الصرف على الدعو  ونشر العل  ودفع الشبهة عن المسلمين لأنه من الجهاد في  القول الأول

شوويخ محموود  يووه ال سبيل الله وهذا القول منقول عن ) أنس بن مالك يوالحسن البصري ( وعهب إل

  8بن إبراهي  والشيخ عبد العزيز بن باز ي وأكثر علماء المجمع الفقهي برابطة العالم الإسلامي 

لووته  : نووّا  ولا أعا(  -أد قوووا م مووا أنف عووون  ثوو  لا يتب سووبيل الله  مووواله  في  قووون أ لووذين ينف عووال )ا لووه ت قو

 262البقر  

 9وقوله عليه الصلا  والسلام ) جاهدوا المشركين بأموالك  وأنفسك  وألسنتك  (

لموورابطين في   -:  القول الثاني غووزا  وا سووبيل الله علووى ال سووه  في  يرا جمهور الفقهاء قديما  قصوور 

 الثغور ي ومنه  من يلحق به الحج فقط .

فووة  -واستدلوا : أ بأن المقصود في الآية ) إنما الصدقات للفقراء والمساكين والعاملين عليها والمهل

كووي (  لووي  ح موون الله والله ع ضووة   سووبيل فري بوون ال سووبيل الله وا غووارمين وفي  قوواب وال لوووبه  وفي الر ق

بوووة هووواد   60التو سوووبيل الله أي في الج نوووى في  يوووة وأن مع صوووناف الثمان يووود في الأ لوووى التحد جووواءت ع ي 

طوول  مووة لب شوومل الجهوواد والمصووالح العا سووبيل الله لي فووظ في  موو  ل لووو عع سووواه . و بووه  حووق  والغزوي ولا يل

 التحديد في الآية . 

عوونه -واستدلوا بأنه لم يععرف عن أحد من الخلفاء الراشدين  -ب  صوورف الزكووا    -رأووي الله 

سووبيل الله (  قوول ) الحووج في  في طرق الخير العامة والمصالح العامة . وأمّا دخول الحووج فبحووديث مع

 
  لة البحوو الفقهية المعاصر    139أن ر بحث ) مصرف في سبيل الله بين العموم والخصوص    -1
 ي  والحاك  في المستدرك على شرط مسل  ووافقه الذهبي  3/10ي وأبو داود في السنن  1/251أخرجه أحمد في المسند      -2
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يووه وسوول -ولم يأت نقل عن الرسول  سووبيل  -صلى الله عل نووى في  موور  في مع لإدخووال  ووير الحووج والع

  10الله .

أن مصرف في سبيل الله عام لجميع المصالح العامة ونقل هذا عن أنس والحسن  -: القول الثالث

 .11البصري واستدلوا بعموم لفظ في ) سبيل الله ( وليس هناك نك يدل على التخصيك

عووالم الإسوولامي ي  طووة ال هووي براب قوورار المجمووع الفق يووه  قووول الأول ي وعل هووو ال والذي أرا أن الراجح 

سوونة  سوور في ال سووبيل الله مف فووظ في  هووو أن ل نووى ي و وحاصل أدلة هذا القول الاستدلال بالنك والمع

عوون الإسوولام  فووا   هووو د وأدخل فيه الحج كما في حديث معقل ي ومعنى في سبيل الله : الجهاد يو

شووبهة  فووع ال لوودعو  ي ود نوواه كوودع  ا موون مع كووان  مووا  بووه  حووق  لهوودا ي فيل خووير وا شوور لل سوولمين ون والم

هووي ) الحموود لله رب  قوورار المجمووع الفق قوول هنووا  بووين الأقوووال . ونن قووول وسووط  هووذا ال لوو  ي و ونشر الع

فووإن  لووس المجمووع  عوود :  عووين وب العالمين والصلا  والسلام على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجم

بووين  مووا  مووة في كووة المكر قوود  بم نووة المنع تووه الثام سوولامي بدور هووي الإ خوور  27الفق يووع الآ  8و 1405رب

بوون 1405جمادا الأول  يووز  هـ بناءً على الخطاب الموجه إل سماحة رئيس المجلس الشيخ عبد العز

قوو   سووتان بجوود  ر سووفار  الباك موون  بوواز  بوون  بوود الله  سووية 4ع توواريخ   36/38/سيا يووو  27و م 1983يون

بوول سماحتووه إل  ومشفوعة بعنوان :  موون ق ) جمع وتقسي  الزكا  والعشر في باكستان ( والمحال 

 هـ. 1403عي القعد   16وتاريخ   2601/2 لس المجمع الفقهي بخطابه رق  

كووا   صووارف الز حوود م هوول أ يووه الإفوواد   لووذي يطلووب ف سووتفتاء ا لووى ترجمووة الا طوولا  المجلووس ع عوود ا وب

سووبيل الله أم  غووزا  في  نوواه علووى ال الثمانية المذكور  في الآية الكريمة ) وفي سبيل الله ( يقصوور مع

لووربط  سوواجد وا نوواء الم موون ب عووام  فووق والمصووالح ال موون المرا أن سبيل الله عام لكل وجه من وجوه البر 

 والقناطر وتعلي  العل  وبث الدعا  .. إلخ . 

 وبعد دراسة الموأو  ومناقشته وتداول الرأي فيه ظهر أن للعلماء في المسألة قولين : 

نووى  سووبيل الله  –أحدهما : قصر مع هووذا رأي  –في  سووبيل الله و غووزا  في  في الآيووة الكريمووة علووى ال

لووى  كووا  ع موون الز سووبيل الله  صوويب وفي  صوور ن يوودون ق قووول ير هووذا ال صووحاب  موواء ي وأ هووور العل جم

 المجاهدين الغزا  في سبيل الله تعال .

 
 101بحث مصرف في سبيل الله بين العموم والخصوص  ص   -3
 111السابق  ص  المرجع -1
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نوواء  موون ب سوولمين  مووة للم فووق العا لخووير والمرا طوورق ا كوول  عووام ل شووامل  سووبيل الله  ثوواني : إن  قووول ال ال

يووة  لمووهن الحرب المساجد وصيانتها وبناء المدارس والربط وفتح الطرق العامة وبناء الجسور وإعداد ا

موون  لووة  قووول ق هووذا  سوولمين و فووع الم لوودين وين فووع ا مووة  ووا ين فووق العا موون المرا لووك  لوودعا  و ووير ع بووث ا و

 المتقدمين وقد ارتضاه واختاره كثير من المتأخرين .

 وبعد تداول الرأي ومناقشة أدلة الفريقين قرر المجلس بالأكثرية ما يلي :

موون الن وور في  -1 لووه ح ووا   سوولمين وأن  موواء الم موون عل فووة  بووه طائ قووال  قوود  ثوواني  ن را  إل أن القول ال

مووا  عووون  ثوو  لا يتب سووبيل الله  بعض الآيات الكريمة مثل قوله تعال )الذين ينفقون أمواله  في 

عوول  بووي داود ) أن رجوولا  ج سوونن أ جوواء في  مووا  أنفقوا منا  ولا أعا ( ومن الأحاديث الشريفة مثل 

هووا  -صلى الله عليه وسوول  -ناقة في سبيل الله فأرادت امرأته الحج فقال لها النبي : ) اركبي

 فإن الحج في سبيل الله ( .

مووة  -2 عوولاء كل عووال ي وإن إ مووة الله ت عوولاء كل هووو إ سوولا   هوواد بال موون الج ون وورا  إل أن القصوود 

كووون  تووال وي كووون بالق عووال ي ضوووا –الله ت لووودعا   -أي عووداد ا نووه بإ شوور دي لوودعو  إل الله ون با

لمووا روا الإمووام أحموود  مووته  فيكووون كوولا الأموورين جهووادا   ودعمه  ومساعدته  علووى أداء مه

نووس  عوون أ لوونبي  -رأووي الله عنووه-والنسائي وصووححه الحوواك   يووه وسوول -أن ا  -صوولى الله عل

 ) جاهدوا المشركين بأموالك  وأنفسك  وألسنتك  ( .            قال: 

هووود والنصووارا  –ون را  إل أن الإسلام محارب  -3 موون الملاحوود  والي قوودي  بالغزو الفكري والع

سوولمين  يووتعين علووى الم نووه  نوووي فإ وسائر أداء الدين ي وأن لههلاء من يدعمه  الدع  المادي والمع

 أن يقابلوه  بمثل السلا  الذي يغزون به الإسلام وبما هو أنكى منه .

يووة في  -4 نووود مال هووا ولهووا ب لهووا وزارات خاصووة ب ون را  إل أن الحروب في البلاد الإسلامية أصووبح 

لوودول  لووب ا يووات  ا لووه في ميزان جوود  نووه لا يو لوودعو  ن فإ هوواد با بخوولاف الج لووة  كوول دو يووة  ميزان

 مساعد  ولا عون .

قووة  -لذلك كله فإن المجلس يقرر -5 يووة المطل عووين  –بالأكثر مووا ي عووال و لوودعو  إل الله ت دخووول ا

 في الآية الكريمة . –في سبيل الله  –عليها ويدع  أعمالها في معنى 

 هذا وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين . انتهى نك القرار
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 الإنفاق على الناحية الإعلامية من الأموال الخيرية

هووذا  -1 عوواملين في  لوودعا  ال الإنفاق من مصرف في )سبيل الله ( وكذا أموال البر الأخرا على ا

 المجال بحيث يتفر ون لدفع الشبه يوللإعلام بمناشط العمل الخيري ونشره .

موون  -2 هووذا  يووة ن لأن  شووريط الإسوولامي وكوول وسوويلة إعلام الإنفاق علووى الكتوواب الإسوولامي وال

 جهاد الدعو  ويشمله مصرف في سبيل الله .

لووبر  ووير  -3 موووال ا موون أ الإنفاق على الجهاز الإعلامي للعمل الخيري من سه  في ) سبيل الله ( و

لووبر ي  موون ا لووبر  مووال ا سووعة أع لووه أن تو لوودع  ي ودلي بووواب ا سووع أ موون أو هووذا  صوورف و لمحوودد  الم ا

جوووا صوووحاب الحا لوووى أ سوووعة ع مووون التو شوووريعة  صووود ال قوووق مق يوووة  تويح لووويه  والعنا فووواق ع والإن

عوود  موول بقا    بتوعيته ي وتعمي  هذه المصالح على أفراد المجتمع واجب أو مستحب ويجووب الع

سووتحب (  هووو م بووه ف سووتحب إلّا  يووت  الم مووا لا  جووب ( وكووذلك )  ) ما لا يت  الواجب إلّا به فهو وا

كوووون  يوووة في موووال الخير عووو  الأع مووون د هوووو  لخووويري  موووي ا هووواز الإعلا عووو  الج فوووإن د لوووك  لوووى ع وع

ضووول  سووويلة إل أف صووودقات . والو لوووبر وال مووووال ا مووون أ موووه  لوووى دع صووورف ع جووووز ال سوووتحباي في م

 المقاصد هي أفضل الوسائل .

نوودوبات  بووات والم يقول العز بن عبد السلام في كتابه قواعد الأحكام في مصالح الأنووام : ) الواج

حوودهما  هووات والمحرمووات أووربان : أ أربان أحدهما : مقاصد والثانية وسائل ي وكذلك المكرو

هووي أفضوول  مقاصد والثانية وسائل ( وللوسائل أحكام المقاصوود ي فالوسوويلة إل أفضوول المقاصوود 

هووي أرعل الوسووائل ( بوون  12الوسائل ي والوسوويلة إل أرعل المقاصوود  سوو  محموود  بووو القا قووال الإمووام أ و

صوووود   هوووي المق صووود  سوووائل ي فالمقا صووود وو سووومين مقا لوووى ق كوووام ع مووووارد الأح لموووالكي )  جوووزي ا

بنفسهاي والوسائل هي التي توصل إل المقاصد فحكمها حك  مقاصدها إعا كانه لا يوصوول 

حوورام  لحوورام  سوويلة إل ا عووة والو صوولا  الجم سووعي إل  بووة كال جووب واج سوويلة للوا هووا فالو هووا إلا ب إلي

  13وكذلك سائر الأحكام ( 
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سووي   فووروق والتقا عووة وال عوود والأصووول الجام بووه : القوا وقال الشيخ عبد الرحمن بن سعدي في كتا

النافعة : ) الوسائل لها أحكام المقاصد فما لا يت  الواجب إلا به فهو واجب ي وما لا يت  المسنون 

 وقال الشيخ ابن عثيمين في كتاب الأصول من عل  الأصول : 14إلا به فهو مسنون ..(

بووا  بووه واج لمووأمور  فووإعا كووان ا بووه ي  ) إعا توقذ فعل المأمور به على شيء كان علك الشيء مأمورا  

جووب  ثووال الوا نوودوبا : م شوويء م لووك ال نوودوبا كووان ع بووه م كان علك الشيء واجبا يوإن كان المأمور 

عووة  يووب للجم نوودوب التط س  العور  فإعا توقذ على شراء ثوب كان علك الشراء واجبا ي ومثال الم

 . 15ي فإعا توقذ عن شراء طيب كان علك الشراء مندوبا (
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 -خاتمة في النتائج والتوصيات :

أرور  بناء جهاز إعلامي خاص بالعمل الخيري لجدم أهداف الجمعية الخيرية ي ويتحقق من خلاله  -1

 تعمي  العمل الخيري والتطوعي وتحقيق مقاصد الشريعة في بناء الفرد المسل  والمجتمع الإسلامي .

سووع  -2 موول الخوويري ويو جووالات الع عوورف بم فووه يوي قووق أهدا هووذا الجهوواز ليح نوواء  مشووروعية الصوورف علووى ب

عوون مصووارف  دائر  انتشاره ويدفع الشبه عنه ويستقطب المتطوعين حسب ما سبق بيانه في الحووديث 

حوودد مقوودار  فووة . ويع الزكا  والصدقات . ويجب أن يكون الصرف عليه وفق أوابط المصلحة المعرو

ما يصرف باجتهاد جماعي من خلال  لس الجمعية ي فإن لم يكن فبمشاور  عدلين من أصحاب 

موول أو  كووون الع يجوووز أن ي لخوويري . ولا  سوولامي ا عوولام الإ شووريعة ي وفي  ووالات الإ صوواص في ال الاخت

جمووا  ولا  لجووالذ الإ يجوووز أن  مووا لا  سوونة ي ك توواب أو ال موون الك شوورعي  يوول  خوولاف دل لووى  صوولحة ع الم

 يجوز أن تقدم مصلحة على مصلحة أه  منها .

مووان -صلى الله عليه وسل  -جواز إظهار وإبراز الأعمال الخيرية كما صنع النبي  -3 رأووي الله -مع عث

عوول  -عنه مووا ف مووان  مووا أوورن عث الذي كان أكبر المشاركين في تجهيز  زو  تبوك حيث قال عنووه : ) 

 ويستنبط منه : .16بعد اليوم ( 

 مشروعية إظهار العمل الخيري والإعلام به . -أ

 تشجيع المتبرعين وإظهار مناقبه  ي إلّا من خعشي عليه الرياء والسمعة . -ب

موون مصووروفات  -4 جووه  مووا تحتا هوواي و يووات : مطبوعات مووة بالجمع جواز الصوورف علووى أقسووام العلاقووات العا

 وجوائز تشجيعية لتنشيط العمل الخيري ي وما تحتاجه من كتب ومنشورات للتوعية .

شوووركة أو  -5 شووو طه ال فوووراد ي وإعا ا سوووات والأ شوووركات والمهس مووون ال لووودع   بوووات وا بوووول اله جوووواز ق

 المهسسة وأع اسمها فلا يجوز إلّا إعا كانه أعمالها موافقة لأحكام الشريعة الإسلامية . 

لخوويري  -6 موول ا هووداف الع يووق أ يووة لتحق كوول جمع يووة ل كووز إعلام شوواء مرا تووبر  لإن فووتح  ووال ال صووي ب نو

 والتعريذ به  .

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين ننن

 وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين .
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 ملخك ورقة

 )تحديات أمام العمل الخيري في زمن الإعلام المعولم...تحليل ثقافي لتلك التحديات وسبل تجاوزها(

 وهي ورقة مكونة من: مقدمةي وثلاثة مباحثي وخاتمة مع المراجع.

موووة صوووور  المقد ثوووةي و صوووطلحاتها الثلا قوووة بم أوووو  الور عووورض مو حوووة ل قوووة المق  هوووا الطري أوووهع في : عر

 المشاركة التي أشارك بها وتتمثل في العرض الشرعي الثقافي للموأو .

 : أما المباحث الثلاثة فهي

 . نموعجان للعلاقة بين العمل الخيري والإعلام )ربع قرن مضى  وربع قرن سيأتي (المبحث الأول: 

 . صور  العمل الخيري والإعلام في تاريخ الأمة الإسلامية وفي عصرها الحديثالمبحث الثاني: 

 . التحديات بين العمل الخيري والإعلام المعولمالمبحث الثالث: 

 

قوورن  أعرض في المبحث الأول:  بووع  قوورن مضووى  ور بووع  موول الخوويري والإعوولام )ر بووين الع نموعجين للعلاقة 

لخوويري  موول ا ئوور  الع لوودائرتين دا بووين ا قووة  صووور  للعلا جووود  أو المت لحووالات المو صووور ا شووذ  سوويأتي( ن لنك

ودائر  الإعلامي فهذه الصور توأح لنا طبيعة    العلاقة في ربع قرن مضىي والمتوقع والمأمول في الربع 

موواعج  قوود عرأووه الن سوولي ي و القادم. وهي تكشذ الصور المناسبة و ير المناسبةي السلي  منها و ير ال

 على شكل رسومات تقربّ المقصودي ووأعتها في نموعجين:

 

 . [ نموعج عدم المبالا  أو الهروب1]

 .       [ نموعج الحالات السبع2]

بووالا  أو  عوودم الم لووة  لوودائرتين: حا بووين ا هووود   لووة المع أووي ويصووذ الحا قوورن الما بووع ال لووق بر موووعج الأول متع الن

لمووأمول(ي  التباعد والتنافري والنموعج الثاني عن الربع القادم من هذا القرن والمرحلة القادمة) المتوقع وا

لوووعي  وسميته )نموعج الحالات السبع(ي وبعضها إيجابي يفكيذ نستثمرها؟ وبعضها سلبي يوعلينا ا

 بها وكيفية التعامل معهاي بعضها استمرار للقدي  وبعضها جديد.   

توواريخ الأمووة الإسوولامية وفي عصوورها الحووديثي  وفي المبحث الثاني: موول الخوويري والإعوولام في  صور  الع

لموووا في الن ووور  توووارلجين  مووون من وووور  عووولام(  مووول الخيري(و)الإ لووودائرتين )الع بوووين ا قوووة  يوووه للعلا فوووأعرض ف

 التارلجي من فوائدي وقسمته إل قسمين:
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 أولا:صور  العمل الخيري والإعلام في تاريخ الأمة الإسلامية . 

 ثانيا:صور  العمل الخيري والإعلام في العصر الحديث . 

لووه  تناوله في القس  الأول دور الإسلام في الارتقاء بالعمل الخيري عما كان عليه في الجاهليةي وتحمي

مووا  قيما جديد  هي التي يجب علينا الحرص على تمثلها في رسالتنا الخيريةي وأن الوسيلة الإعلامية في

صووولا  في  يوووذهبون لأداء ال سووولمين  لوووب الم قوووام الأولي فأ  سوووجد في الم عوووبر الم موووة  نوووه الكل ضوووى كا م

نووا في  لووك رسووالة ل عووون ي وفي ع نووه طلووب ال سوولميني ينطلووق م يووومي للم مووا   المسجدي  ا جعله موطن اجت

 إحياء دور المسجد.

صوور  مووي( في الع لوودائرتين)الخيري والإعلا حووال ا موون الإسووهاب  شوويء  يووه ب لووه ف ثوواني ي فتناو سوو  ال مووا الق أ

شوور  لووث ع قوورن الثا موون ال لووق  تووهي لأنط توواريخ بداي يوود  حووول تحد لخوولاف  طووة ا تجوواوزت نق قوود  لحووديثي و ا

قوورات  ثوولاو ف قوود وأووعته في  يوود . و عوولام جد هووا دخووول وسووائل إ لووتغيرات ومن الهجووري ن لأنووه الأوأووح في ا

 هي: 

 [القرن الثالث عشر: عصر التعرف على )الصحافة( وسبق النصارا في استثمارها 1]

 [القرن الرابع عشر: عصر التعرف على )الإعاعة والتلفاز( وأعذ العلاقة بين الخيري والإعلامي2]

 [بداية القرن الخامس عشر: عصر )العولمة الإعلامية( وأعذ العلاقة بين الخيري والإعلامي3]

 

شوواطاته   بوودوره علووى أ لووب ن ثووّر  سوولمين وأ بوولاد الم ففي الفقر  الأولي  د الضعذ العام قد خيَّ  علووى 

بما في علك العمل الخيري ومن باب أول الإعلام. وفي المقابل ظهرت جماعات تجوب بلاد المسلمين من 

لووى  سووتيلاء ع حوووا في الا قوود   خووري و صوودها آ لخوويري ومق موول ا هوو  تت وواهر بالع هووود و ير صووارا والي الن

 الإعلام المعروف آنذاك وهو الصحافة لخدمة أ راأه .

 

يووة قوور  الثان حووتلال  يوفي الف هووور الا فووة وظ لووة الخلا سووقوط دو شووهد  لووذي  شوور يا بووع ع قوورن الرا لووه ال تناو

الغربي وتولّيه إدار  الإعلام آنذاك ي  ا باعد بينه وبين أعمال المجتمعي وبعد انسحاب الغرب وظهور 

لووذي  قووه ا هووو الو هوول أو التصووادمي و بووين التجا مووا  بووين الخوويري والإعوولام  الدول الإسلامية بقيه العلاقة 

سوووائل  لوووك الو نوووه ت قووود كا لوووك ف موووع ع نووواي و موووا إل  تمعات فووواز ودخوله عوووة والتل لوووى الإعا يوووه ع نوووا ف تعرف

جووة  قووى لدر هووا لاتر لخوويري ولكن موول ا حووول الع بوورامج  أووع  هووا و يحووت  علي يووة الإدار   ووا  يووة محل الإعلام

 البرامج الأخرا.
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ثووة قوور  الثال بووث  يوفي الف هووور ال يووه ظ شووهدنا ف لووذي  شوور ا لخووامس ع قوورن ا موون ال بووع الأول  مووع الر فووه  توق

بووين  جووو   يوواد  الف لووك في ز ثوور ع عوولام وأ لمووة الإ هووا في عو لمووة وأثر هوووم العو هووور مف نووه وظ ضووائي والإن  الف

 الدائرتين.

سوومه  أخيراي المبحث الثالثيوفيه عرأه عووولمي  وق للتحديات القائمة بين العمل الخيري والإعلام الم

 تلك التحديات إل قسمين:

 .›الخارجية›القس  الأول: تحديات مصدرها الإعلام المعولم 

 .القس  الثاني : تحديات عاتية للعمل الخيري زمن الإعلام المعولم

هووو الإعوولام  عووولمي مصوودر المشووكلة هنووا  موون الإعوولام الم موول الخوويري  مووا يواجهووه الع موواي  ففي الأول منه

موول الخوويري؟ توقفووه  لووها الع يووذ يقاب موول الخوويري ؟ وك المعولمي فما تلك التحديات ؟ وما أثرها على الع

 مع أربعة منهاي وهي:

 [الإعلام الجماهيري أصبح إعلاما  يفتقد المحلية .1]

 [تصدُّر الشاشة ومن ثّ  الصور  ساحة الإعلام .2]

 [ طغيان حملة التشويه في الإعلام المعولم حول عملنا الخيري وأثرها .3]

 [ فتنة البرامج الثقافية حول العمل الخيري في الإعلام المعولم .4]

هووو الإعوولام الحوور -ن وهو أخطرهاالأولففي التحدي  نوواس  غوولا في ال بووأنّ الإعوولام الأكثوور تغل ئوول :   -القا

سوومونه مووا ي موول  -ك يووذ تتعا لوويي فك لووب  ووير مح تووواه في الغا سووتهي ومح تووه وسيا بحوور في إدار هووو  مووا  و

 مهسسات خيرية محلية مع إعلامٍ  ير محلي؟ 

نوواك الثانيوفي  تووة والمتحركووةي فه هووو الصووور  الثاب ثووّ  الصووور ي وكووأن الإعوولام  : تصدُّر الشاشة ومن 

عوود  سووب ب شووة الحا لووى شا بووال ع ضووائي ي وإق بووث الف ظوواهر  ال عوود  يووة ب شووة التلفاز لووى الشا كووبير ع بووال  إق

لووثمن  شووة باه ووة ا مووع شا نووات  سووات خيريووة أووعيفة الإمكا موول مهس شيو  ظاهر  الإن نه. فكيذ تتعا

 وأعيفة القي  لاسيما المعولم منها؟

لوثوفي  يووة الثا عووولمي عات الأطووراف الخف سووطح الإعوولام الم بووارز  علووى  لووة المشووبوهة ال مووع الحم قووذ  ي أتو

هووة  موون ج لخوويري  موول ا يوول الع هووا في تحو مووا أثر لمووة و لووة المعو هووذه الحم شووكل  مووا  طووير ي ف صوود الخ والمقا

 وتحويل المتعاطفين مع العمل الخيري من جهة أخرا.

يووث الرابعوفي  قوولاء ح لمووثقفين والع ئووة ا لووك ف موون ع سووبهاي و بمووا ينا ئووة  طووب كوول ف ي إن الإعلام المعولم خا

لووبرامج علووى  خاطبها الإعلام المعولم بالبرامج الثقافية وما في حكمهاي وقد ركزت الكثير من تلك ا
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تووه  موول الخوويري تضوواعفه معانا فوو   الأخووير ي أي أن الع الأعمال الإسلامية بغرض التشويه لاسيما في ال

 لرفع التضليل الموجه للجمهور والموجه للنخب.

أما القس  الثاني : تحديات عاتية للعمل الخيري زمن الإعلام المعولمي فهي تحديات عاتية تخك العمل 

تووأثير وصووناعة  يووه وال الخيري أمام المستجدات الإعلاميةي لاسيما بعد أن تصدَّر الإعلام قمة هرم التوج

 المواقذ والرؤا بل والأعواق.

لوووعي عنوود بعضووناي  قووك ا لووق بمشووكلة ن وهناك  موعة من التحديات اخ ت منها أربعة: الأول ي يتع

 والثاني ي بتجديد الرسالة م هرا والعناية بمضمونها ي والثالثي بالوسيلة والرابعي بجمهورناي وهي:

 [ عدم إدراك تحديات الإعلام المعولم .1]

 [ العناية بمضمون الرسالة وم هرها.2]

 [ أهمية تنويع أساليبنا ووسائلنا الإعلامية.3]

 [ إزالة الُحجعب قبل إرسال الرسائل .4]

مووا            تووي  الأولفأ بووين دائر صووال  هووذا الانف لجووة  هوواون في معا طووور  الت يووه لخ أووه ف قوود تعر هوواي ف من

لمووة  ظوواهر  العو مووع  صووة  يووة وبخا سووتجدات الإعلام هووذه الم بوووعي  هوواون  طووور  الت عوولامي وخ لخوويري والإ ا

 الإعلاميةي وأهمية وجود الحد الأدنى من الوعي الذي يحفظ لنا مكانتنا في العمل الخيري.

مووا  ثووانيوأ يحووت   ال عووداء  سووين والأ ثوور  المناف قوودّ الاتصووال وك حوووال وتع خووتلاف الأ يووه أن ا نووه ف قوود بي ي ف

 علينا العناية الجيد  برسالتنا الإعلامية في شكلها ومضمونها.

ي فقد عرأه فيه أن التحدي يفرض علينا الاعتناء بالتنويع في الأسوواليب والوسووائلي دون الثالثوأما 

سووتخدام وسووائل  سوونة أو ا سوواليب  ووير ح سووهول في أ أن يعتي علك التفريط في قيمنا أو الانخووراط  ووير الم

 لاتتلائ  مع عملنا الخيري.

خووير موواّ والأ عوولام دون أن  وأ سووائل الإ عووبر و نوواس  طووب ال نوودما نخا شووكلتنا ع عوون م يووه  حوودثه ف هوواي فت من

لخوويري  بووين ا جووود   جووعب المو نووا للحع عوودم انتباه سووباب  بووين الأ موون  موور ي و سوور دون  سووالتناي فنخ صووله  ر ت

 والجمهوري فكيذ نعرفها ث  نزيلها قبل إرسال رسالة إعلامية ؟      

 .المراجعأبين فيها أه  النتائج وأتبعتها بقائمة أه   بخاتمةث  ختمه 

يووه الصوووابي وصوولى        لووهمنا ف أسأل الله سبحانه أن يجعل هذا العمل خالصا لوجهووه الكووري  وأن ي

 الله وسل  وبارك على نبينا محمد صلى الله عليه وآله وسل  تسليما كثيرا. 
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 المقدمة:

صووحبه  لووه و لووى آ يووه وع صوولى الله عل موويني  لهووادي الأ لووى ا سوولام ع صوولا  وال عووالميني وال موود لله رب ال الح

 أجمعيني وبعد: 

موواعي  شوواط الاجت هوو   ووالات الن لووق بأحوود أ أقدم موأوعا له أهميته ومكانته وخطورتهي يتع

هووو )الإعوولام  في عصرنا وهو )العمل الخيري( لنبحث عن علاقته بأحد المسارات الاجتماعية الأخوورا و

لووك  قووافي لت يوول ث موون الإعوولام المعولم...تحل المعولم(ي وقد جعله عنوانه )تحديات أمام العمل الخوويري في ز

 التحديات وسبل تجاوزها(.

صووعب  شووعبةي ي كووثير  ومت عوواد  صووطلحات عات أب ثووة م لمووة( ثلا موول الخيري(و)الإعلام(و)العو )الع

شووعروا قوود  قوواء  مووو الل نووا. ومن  هووا أحيا مووع بين حووق-الج لووى  هوو  ع لخوويري -و موول ا قووة الع بحووث علا يووة  بأهم

 بالإعلامي مع العل  بأن الإعلام اليوم قد استجدّت له أمور أهمها وأخطرها يمفهوم العولمة الإعلامية.

موودخل • كووان  بمووا  حووديات(ور ثووة)العمل  )الت فوواهي  الثلا لووك الم بووين ت لووربط  لمووداخل ل ضوول ا موون أف

هوووا  سوواعدنا في رؤيت طوووار ي سووب كإ هوووو منا هوواي ف موووة بين قووة القائ هووو  العلا لمووة( وف عووولام والعو لخوويري والإ ا

بووين  هووذه العلاقووة المضووطربة  قووة  يووة لحقي شوورعية ثقاف خووروج بمعالجووة  سووهولةن لل  تمعة يوالتنقل بينها ب

 العمل الخيري والإعلام المعولم.

يواجه كل نشاط إنساني  موعة من التحدياتي وعاد  ما يكون لكل عمل  يز تحديات 

سووبات دون  هوور في منا ضووها ي  غوواؤهي وبع كوون إل عووي ولا يم حووديات طبي هووذه الت عووض  هووه. ب صووه وتواج تخ

تواجهه تحديات كبير  من قبل الإعلامي بعضها مزمن -الذي من أجله  تمع-أخرا. والعمل الخيري 

 مثل مشكلة التواصل معهي وبعضها طارئ مثل ما يفرأه الإعلام المعولم من تحديات جديد .

موون • هوو   يووه  موول الخوويري والإعوولام يأن المشوواركين ف بووين الع حووول العلاقووة  والجميل في هذا اللقاء المه  

لووهي وليخرجوووا  أهل الشأن في المجالين )الخيري والإعلامي( اجتمعوا ليتدارسوا الموأو  ويتشاوروا حو

 بإعن الله برأي وموقذ يصلحان لفه  القضية والتعامل معها على بصير .

لمجووالين ئوور  التخصووك في ا خووارج دا هوو   لموون  قوواء  تووا  من مووو الل يوول أيضووا أن أ كووانوا -والجم وإن 

مووا شوواركة فيه حوورص للم هوول  لمحووب. -أ قووب ا لووك المرا شووبه في ع نووا ن كوو ي لعل شوواركة مع نووا بالم موون أمثال

سوويه   جووة تن صووه  لدر قووون في تخص قوود يغر صووك  شووأن أو التخ هوول ال بووأن أ قوواء  صووحاب الل شووعر أ بمووا  ور

عوولام  صووّب للإ بمووا تع بووالخيري لر تووه  سووة علاق مووي بدرا قووام الإعلا لووو  صوواتي ف يووة التخص موون بق فوواقه   ر

سووة  موول الخوويري بدرا قووام صوواحب الع لووو  وتغافل عن هموم المنشغلين بالعمل الخيريي وكووذا العكووس ف
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العلاقة بالإعلام لربما قذف جامّ  ضبه وع ي  معاناته على الإعلام والإعلاميين وتغافل عن تقصيره. 

مووع  عوواطفي  يووة بت موون البدا عوو ف  نووي أ مووع أ نووهي  مووا لايرو يووة  مووا رؤ غوواير له صووي الم لووي تخص سوومح  بمووا ي فر

 المشتغلين بالعمل الخيرين لأنه  في أقل الأحوال ه  أصحاب الدعو .

موون  شوواركة  هووذه الم ثوول  لووى م لووب ع مووا يغ لووث-ك بووين  -طوورف ثا مووا  قووافي  شوورعي والث عوورض ال ال

 تأصيل وتحليل ونقد ومعالجةي فنسأل الله سبحانه التوفيق والسداد.

 

 المبحث الأول وفيه نموعجان للعلاقة بين العمل الخيري والإعلام )ربع قرن مضى  وربع قرن سيأتي(

 ربع قرن مضى فما إن صانعون في الربع القادم؟!•

هووذا  بووه في  نووا  مووا قم عووة لحصوويلة  موووطن مراج هوو  يصوولح أن يكووون  توواريخ م ينعقد هذا اللقاء في 

قوورن إوون في  -تقريبا-البابي والتخطيط بعد علك للمستقبل. فنحن بووع  بووين ر بين ربع قرن قد انصوورم و

لخووويري  مووول ا لووودائرتين )الع حووودثه ل قووود  كوووبير   طوووورات  حوووظ ت صووورم نلا بوووع المن بوووالعود  إل الر توووه. و بداي

عووا في  شوووطا رائ طووع  قوود ق والإعلام(ي وهي في الإعلامي أظهر وأوأحي ومع علك فالعمل الخيري أيضا 

يووات  هووذه الجمع موون  شوويء  يووة  نوودر رؤ قووه مضووى كووان ي فووي و مووة. ف بلدنا خاصة وفي العالم الإسوولامي عا

نووه (17)والمهسسات الخيرية حووب -سووبحانه -ي والآن ولله الحموود وبفضوول م موون  ثووالك   بووه أم فووق  بمووا و ثوو  

هووا في  سووتغنى عن لووتي لا يع صووغير  ا بووين ال مووا  يووةي  سووات الخير شوورات المهس لووه  وود ع موون أج موول  لخووير والع ا

 محيطها أو  الها أو تخصصهاي والكبير  التي تجاوزت محيطنا الجغرافي لتصل إل العالم كلّه.

بووع  هووداف للر عووالم والأ أووحة الم طوولاق وا طووة ان عووةي ونق نووة للمراج صووة مي ثوول فر قوواء يم هووذا الل ف

سوو   مووا رع القادمي بحيث إعا توقذ أهل العمل الخيري بعد ربع قرن من الآن وجدوا بإعن الله بعض مار 

في هذا اللقاء. وإعا كان الربع الماأي قد شهد التطور الكبير في دائرتي العمل الخوويري والإعوولام إلا 

نووا  موول الخوويري والإعوولامي وربمووا أحيا بووين الع أنه قد ورّو لنا مشكلة قاتلة برزت في الانفصال الواأح 

ظوول  سوواتنا الخيريووة لاسوويما في  جوووم المشووبوه علووى مهس هووذا اله مووا. وازداد عمووق المشووكلة ب التخاصوو  بينه

لوودائرتيني  العولمة الإعلامية. فلنحاول في هذا اللقاء معالجة علك الانفصال وتخفيذ حدّ  التباعد بين ا

وألا نقع في المرض الذي وصفه الدكتور ) عمر عبيد حسنة ( في  ال العلاقة بالإعلام وهو )التجرد 

 . (18)من قابلية التفكير الإس اتيجي( وبخاصة في المجال الإعلاميي فضلا عن وجود رؤية إس اتيجية

 
 العمل الخيري لا ينقطع في هذه الأمة وإنما المقصود تحوله إل عمل مهسسي حديث.(  17)

 ي أ.د. محي الدين عبدالحلي .  11ان ر مقدمته لكتاب إشكاليات العمل الإعلامي بين الثوابه والمعطيات العصريةي ص  (  18)
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قوورن  فلنفكر بجدية في مستقبل العلاقة بين العمل الخيري والإعلامي ولنرس  مشروعا لربع ال

عووه  صووطحب م مووي أن ي كوول إعلا لووى  كووذا ع لووهاي و هووا وعم سووب موقع يووة بح سووة خير كوول مهس قووادمي  ال

فووإن  لهوو ي  عووون  قوودي  ال سوواته لت ثووه ودرا موون بحو جووزء  عووتتي بتخصوويك  موول الخوويري في هموم إخوانه في الع

 المسهولية على الطرفين كبير  وع يمة.

 نموعجان للعلاقة بين العمل الخيري والإعلام: •

 [نموعج عدم المبالا  أو الهروب .1] 

 [نموعج الحالات السبع .2] 

 الربع المنصرم )التجاهل أو الهروب أو التصادم( . النموعج الأول:

 حالة التجاهل أو الهروب . -أ

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ثوواني  يمثل الشكل الأول التجاهل الحاصل من قبل كل طرف للآخري بينما يمثل الشووكل ال

 حالة خاصة وهي هروب كل دائر  من الأخراي فما قصتهما؟

 

تووهن لأن الاتصووال في المرحلووة حالة التجاهل شووعر ربمووا بأهمي : فالخيري  ير مبالٍ بالإعلامي لم ي

قوود تحصوول علووى  لووّةي والتواصوول الشخصووي  تووازي والجهووة الخيريووة  السابقة كان  ير معقّدي الناس ق

         

 الخيري
    

 الإعلام

الخير
 ي 

الإعلا 
 م 
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عووولامي  موووع الإ صوووومة  قوووه خ فوووس الو يجووود في ن يوووةي ولا  قوووات الفرد عوووبر العلا سوووهولة  سووور و هوووا بي مبتغا

 والمنافسون قلّة.

وفي المقابل تجاهلن الإعلامع العملن الخيريي كأنه لا يعل  عنه شيئاي انشغل حسب رأي البعض 

لووة ي  لووب جمي فوون ويعرأووها بقوا بووار الرياأووة والطقووس وال يووا أخ طووي يوم بال فيه بالدرجة الأولي قد يغ

فإن جاء شيء عن العمل الخيري فخبر كغيره من الأخباري قد يش ي الإعلام أعمالا فنية ورياأية ي 

 فإعا جاء العمل الخيري بنخِل عليه الإعلام وطالبه بدفع قيمة ال هور في تلك الوسيلة الإعلامية.

        

سمووي أما حالة الهروب:  قووذ ر مووا لمو فهو نموعج طريذي فقد تهرب مهسسة خيرية من الإعلام إ

للمهسسة ي وعاك خطأ كبيري أو أنه هروب من بعض الوسائل الإعلامية التي تتاجر بعملنا الخيري ي 

 ويشعر بذلك أصحاب العمل الخيري فيتهربون بطريقة وأخرا وله  الحق في علك.

تجوو هووا لا  لخوويري لأن موول ا موون الع يووة  سوويلة إعلام هوورب و قوود ت فووس  دو سووبي وفي ن لووك المكا يووه ت ف

يووق  تووار طر لخوويريي فتخ موول ا شوويئا للع أووها  بوول عر بووالغ مقا هووا م نوواس في طلب مووام ال جووا أ تجوود حر قووه  الو

 الهروب.

 

 حالة التصادم -ب

 
 

شووبه  هووو أ لووكي ف قووع  ووير ع طوورفيني ولكوون الوا قد يوحي فعل )التصادم( بأنه فعلٌ حاصل من ال

عوولام  قوووم الإ مووا ي بووا  حوودي إع  ال طوورف وا موون  صوودم  سوويما-بال سووة  -لا لووى مهس سووة ع مووة شر عووولم بهج الم

لووة  شووهدنا حم يووث  أوويةي ح لووة الما سوونوات القلي شوودّ  في ال بوورز ب موووعج  هووذا الن لخوويري. و موول ا يووة أو الع خير

 إعلامية خارجية خبيثة على العمل الخيري في بلدنا الطيب.

 تصادم                         

 الإعلام الخيري
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وأما مصادمة العمل الخيري للإعلام فذاك بمعنى الشكواي إع مازال العمل الخوويري أووعيفا 

 مقارنة بالإعلامي ولا يملك من الوسائل ما يهيئه لمجابهة خصومه.   

 : )نموعج الحالات السبع في العلاقة بين العمل الخيري والإعلام(النموعج الثاني 

خوورا  موون جهووة أ * يصور هذا الشكل الحال المتوقعة للإعلام من جهةي ويعرض بعض الآمووال 

 لربع القرن القادم:

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوجد في هذا الشكل سبع حالات وهي:

 عمل خيري دون إعلام كيذ نقنعه؟! -1

 عمل إعلامي دون مبالا  بالعمل الخيري كيذ  ذبه للخيري؟! -2

 إعلامي في وسط الخيري )كيذ نوجده ؟ وإن وجد كيذ ندعمه؟( -3

 عمل خيري وسط الإعلام )كيذ نزن مساره؟( -4

 مش ك بين الخيري والإعلامي )كيذ نصل إليه؟( -5

 تعاون بين الخيري والإعلامي )كيذ نرتفع إليه؟( -6

 منطقة استغلال بين الخيري والإعلامي )كيذ نتقيها ؟أو نتقي أررها؟(  -7
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 ظاهر  العولمة الإعلامية وأثرها في علاقة العمل الخيري بالإعلام :•

قوود كووان الأموور  -إجمالا-لقد رأينا  موول الخوويري والإعوولامي و بووين الع عووة العلاقووة  سووبق طبي فيما 

نووا وإوون في  نووا واقع أسهل علينا في المعالجة لو سلمنا من ظاهر  العولمة. تلك ال اهر  التي اقتحمووه علي

طوور  الأصل في وأع مرتبك من جهة علاقة الخيري بالإعلامي. فتعمقه المشووكلة وظهوورت تحووديات أخ

خوورا. فلنن وور  تدفعنا إل المسارعة في ردم الفجو  من جهة وإل زياد  الوعي بأعماق القضية من جهووة أ

عووولامي  لخووويريي الإ مووول ا صووود بالأطراف)الع موووةي نق بووودايات إل لح وووة الأز مووون ال ثوووة  طوووراف الثلا إل الأ

 العولمة( وما تفرأه من تحديات.

 

 المبحث الثاني: صور  العمل الخيري والإعلام في تاريخ الأمة الإسلامية وفي عصرها الحديث .

 .أولا:صور  العمل الخيري والإعلام في تاريخ الأمة الإسلامية  •

لمحووبط  شوورك ا قوووعه  في ال سوودها علوويه  و كان العرب في الجاهلية يتّصفون بصفات حسنة أف

موون  سوواعد  المحتوواج و يرهووا  لووهوف وم لكل عملي ومن تلك الصفات الكرم والجود والنجد  وإ اثة الم

سووند -: -صلى الله عليه وسل -عمل المعروف. وقد قال الرسول  )إنما بعثه لأتم  مكارم الأخلاق(. ]م

نوووري  -صلى الله عليه وسل -. فجاءت دعو  الرسول (19)الإمام أحمد[ مووات إل ال موون ال ل لإخراج الناس 

كووارم  شووري وأتّم م كوول  موون  حووذره   خووير و كوول  نوواس ل يوود ودلّ ال شوور التوح شوورك ون بووه ال فووأزال الله 

 .-صلى الله عليه وسل -الأخلاق ومنها أبواب الخير التي دلّ عليها الرسول 

حووب  هووا  وقد حدو تحول مه  لأعمال الخير بين الجاهلية والإسلامي فبعد أن كان المقصوود من

لوووارد   جوود أكثوور أعمووال الخووير ا الشهر  وإراد  الجاه حوّلها الإسلام إل إراد  ما عند الله سبحانهي فن

 .-سبحانه-في النصوص الشرعية تعربط بطلب ثواب الآخر  وما عند الله 

لمووهمن إلا  يمووان ا موول إ فوولا يكت تووهي  موون هوي سوول  وجووزءا   موون صووفات الم فأصبح عمل الخير صووفة 

جووع  فووي أن نرا لخوويري ويك عوول ا يمووان بف هوول الإ يووعذكلر أ هووو  كووري  و قوورآن ال نووزول ال بوودايات  موون  هوواي و ب

لووك  قوو ن كوول ع سوووري ي لووك ال السور المكية لنرا كيذ يرد الأمر بفعل الخير والحث عليه في أ لووب ت

قوله تعال)أرءيه الذا يكذب بالدين. فذلك الذي يد  بالدعو  للتوحيد وترك الشركي واستمع إل 

هو   لوذين  سواهون. ا صولاته   عون  هو   لوذين  صولين. ا يول للم سوكين. فو اليتي . ولا يحض على طعام الم

 
 2/381( وان ر المسند2349وفي رواية صالح الأخلاقي صحيح الجامع برق ) (19)



 

   37                                              اللقاء السنوي الخامس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

ي فان ر كيذ اجتمع الحديث عن الذنب الع ي  وهو الكفر ث  (20)يرآءون ويمنعون الماعون(]الماعون[

نووع  سوواكين وم عووام الم تووام وإط يووة الأي موون رعا عوول الخووير  عوودم ف التفريط في أداء الصلا  والرياءي مع الذم ب

عوول الخووير لا انفصووال  مووع ف بوواليوم الآخوور وأداء الصوولا   لمووهمن الإيمووان  الماعون. وهكذا يتصوواحب عنوود ا

 بينها.

يووث الرسووول  يووز وأحاد يووات الكتوواب العز يووه وسوول -ومن يتتبع آ عوول الخووير  -صوولى الله عل حووول ف

بووالآخر .  بووط أجرهووا  يوود  ور عوول الخووير وربطهووا بالعق يدهر من هذا العدد الكبير من النصوص حول ف

لخوويرن  موول ا سووة تع كوول مهس مووا ل عووا مه هووا لتكووون مرج يووار في جمع حوود الأخ فوورخ أ يووة أن يت هووي أمن وكوو  

 بحيث تحرص تلك المهسسات على تمثل ما في تلك النصوص وتحويلها إل رسالة تصل لكل الناس.

لحوولال  بوواد  وا يوود  والع نووه بالعق مووا اعت قوودر  لووةي وب شوواملة كام سوولام  سووالة الإ صووود ي أن ر والمق

مووة.  لووك الأجووور الع ي والحرام يفقد اعتنه أيضا بعمل الخير يوالقيام عليه والبذل فيهي ورتبه علووى ع

وتربط رسالة الإسلام عمل الخير بالإخلاص وابتغاء الثواب والأجر من الله وحده. واعتنى الإسلام بأن 

تكون شخصية المسل  شخصية باعلة مضحية عاملة للخيري فالمسل  الحقيقي والمهمن الصادق هو من 

عوول  لووك ف كوول ع مووع  مووع  يووات ييج عوون المنه عوود  بوواد  يوالب لحوورص علووى الع قوواد يوا صووحيح الاعت مووع  يجمووع 

 الخيرات.

كووان )• قوود  مووي(و نووبر الإعلا سوول   الم قووى الم نووه يتل قووام الأولي فم سووجد في الم هووو الم سووالفة  قوورون ال في ال

خمووس  يوووم  كوول  يووه  عووون ف نوواس يجتم لخووير. فال مووال ا لووق أع نووه تنط يووةي وم لووي  وال ب قووى التع يووه ويتل التوج

 مرات لأداء الصلا  وهذا اللقاء فرصة لإبلاخ الناس أي أمر يهمه . 

 

 العمل الخيري والإعلام في العصر الحديث :  ثانيا: صور•

  

 [القرن الثالث عشر: عصر التعرف على )الصحافة( وسبق المنصرين في استثمارها1]

يووا ي وظهوورت • غوويرات في وسووائل الح لقد استمر الحال السابق في بلاد المسلمين إل أن حدثه ت

يوود   وويرت كووثيرا  ووا اعتوواده  يووة جد هووا. عنوودها ظهوورت أوأووا  اجتماع شوور إلي اكتشافات وفق الله الب

مووعن لأنووه  الناسي ومن علك الحاجة إل إقامة الجمعيات الخيرية لتقوم بجزء من العمل الخيري في المجت

هووذه  فووات  عووي الت موون الطبي هووذا العصوور. و شوورية في  عووات الب شووهده المجتم لووذي ت يوود ا الأنسب لطبيعة التعق

 
 (18-17( الجمهور أنها مكية ي وأنها السابعة عشر  ف النزولي وفي سور  الفجر )كلا بل لا تكرمون اليتي . ولا تحاأون على طعام المسكين() 20)
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موول  سووالة الع ضووا ر لووه أي موون خلا شوور  هوواي وتن توودله  إلي سووهاي ف نوواس بنف عوورّف ال عوولام لت يووات إل الإ الجمع

 الخيري الإسلامي.

سووذ• غووورب  وللأ صوووارا وال هوووود والن صوووة الي كوووبيراي وبخا سوووبقا  خووورا  مووو  أ مووون أ سوووعبقنا  قووود  ف

قووة  بووط علا عوون ر ضوولا  لخوواص ف هوو  ا صووناعة إعلام حوووا في  كووثير  و  يوواته  ال شووهوا جمع جمووالاي فأن إ

سوولامي  عووالم الإ عوودنا إل ال مووا. وإعا  عوولام عمو مووع الإ يووز   شوور م  سووع ع لووث عشر/التا نووه الثا ي في قر

موون  نووا  ون رنا إل حال المسلميني  د الفقر والجو  والمرض والأمية في كل جهووةي والتخلووذ يحوويط ب

قوواف هنووا أو هنوواك. ولم  عووض الأو موون ب فووردي أو  سووتوا ال كل مكاني وبقي عموول الخووير ي هوور علووى الم

شووواكل  لجوووة الم لووودعو  ومعا لوووي  وا لخووويري في التع مووول ا تووودير الع يوووة  يوووة حقيق يوووات خير موووة جمع شوووهد الأ ت

عووالم الإسوولامي  بوول  وود الإرسوواليات تجوووب ال مووا في المقا محوودود  أووعيفة. بين الاجتماعية إلا في حالات 

لووي ي  طووب والتع لووذا ركووزت علووى ال نووب الإ وواثي ي شرقا و رباي وبما أنها لا تستطيع تحمل نفقات الجا

سووة  تووه مدر نووب عياد فووتح بجا صوورانيةي و يوودعوه  إل الن نوواس و عوواد ال يووب ي ثوووب طب صووّر في  يوودخل المن ف

 للتعلي  يرفع فيها الأمية عن الناس بأسلوب مخطط له ولمقاصد محدد . 

هووي  نووذاكي و يووة آ ولحاجته  آنذاك لوسيلة إعلامية فقد استعان المنصرون بأشووهر وسوويلة إعلام

 .(21)الطباعة وابنتها الصحافةي فسبقوا المسلمين إليها

فووووان  يوووووس  صوووور )كرنيل يووووب المن لوووودكتور الطب بووووه ا قووووام  مووووا  سووووبق  لهووووذا ال موووواعج  بووووين الن موووون  و

يووك() موون  (22)م(1895-1818د شوورين  يووة والع هووو في الحاد كووانيين و سوولين الأمري مووع المر توواره   لووذي اخ ا

يووه.  ثووّر ف سووتاني وأ طوورس الب مووع ب بوويروت وتصوواحب  عمره ليكون مرسلا وطبيبا للديار السورية. فوصوول 

سووتخدام  حووه في ا عوود  ا سوويما ب سووالته ي لا سوونة  ووح في أداء ر سووين  موون خم ثوور  ئووب ولأك موولٍ دا عووبر ع و

سوووعية -وسائل إعلام عصره. فأسس المدارسي أشهرها مدرسة )عيبة( ث  ساه  في إنشاء الكلية الي

وأسس أول جمعية في بلاد الشام آنذاكي  -التي هي اليوم الجامعة الأمريكية في بيروت والقاهر  الخ

 ....الخ.

 
نوه خ 3( لوذي وجود في خزائ ريطوة ( عرف نشاط جهات مختلفة في هذه المرحلة مثل إرساليات النصاراي والمن مات اليهودية مثل الثري اليهودي روتشيلد ا

ثوة 242ص 2000إسرائيل الكبرا]ان ر حمى سنة  عود ففوي إحصوائية حدي [ وأخرا علمانية لادينية مثل السان سيمونية والماسونية. وقد اتسع الأمر فيما ب

محطة إعاعة وتلفاز لخدمة  1900 لة ونشر ي وأنه يجري توظيذ  2270يعصدرون أكثر من -فضلا عن الجمعيات الخيرية عنده –بأن المنصرين فقط 

 .      37عمله . ان ر الإعلام وقضايا الواقع الإسلاميي د.عبدالقادر طاشي ص 

 . 52/ 2ان ر حوله : تراج  مشاهير الشرق في القرن التاسع عشر ي جرجي زيدان ي  (  22)
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موول  توونجح في الاسووتقرار والع يووة  عووة بالعرب سووهولية أول مطب تووول م ولأهمية الإعلام في عمله فقد 

في العالم الإسلامي. وقد كان أه  ما طبعته ولأول مر  في تاريخ النصرانية )التورا ( باللغة العربية في 

عوودم  شوورط  يووزت ب ثوو  أُج عووة  سووتخدام المطب جووواز ا حووول  حوواد  قوواش  فووة في ن صوومة الخلا نووه عا قووه كا و

قووه  عووةي في و هووي المطب يوود  و سوويلة الجد سووتثمر الو قوود ا جوول  هووذا الر بووأن  صووود  هووا. والمق قوورآن ب عووة ال طبا

 كانه المطبعة تعاني في عاصمة الخلافة أو في مصر.

هووا  شووافها-كانه المطبعة وسيلة مهمةي وقد ارتبطه ب نووذ اكت هووي  -م يووة و شووهر وسوويلة إعلام أ

يووة في  يوود   ووير رسم يوود ي فجوواءت أول جر يوود  والوح يووة الجد الصحافةي وكانه آنذاك الوسيلة الإعلام

سووتاني ( ) طوورس الب صووراني ) ب بووي الن صووديقه العر بووإدار   شووام  لوونفير 1883-1819بوولاد ال هوورت ا م(ي ف 

 .(23)مي ث  جريد  الجنة ث  الجنينةي...الخ1870مي ث   لة الجنان 1860سنة 

ثووّ   موون  عووة و بووإدار  المطب سوولمين  بوولاد الم تووه في  موون بداي موول الخوويري التنصوويري  وهكذا ارتبط الع

عووولام  سووويلة الإ فوووريطه  في و عووودم ت هوووا :  سوووبابي من شوووروعه  لأ فووونجح م لحوووديثي  لوووي  ا صوووحافة والتع ال

جووامعته  إل الآن  هوواهي  وأداتهي وبقاؤه  لف   طويلة مصدرا للصحافة والإعلام والتعلي  الحديثي و

 تستقطب خير  أبنائنا عكاءً واجتهادا.

هوووور  لمووتعلمين وظ ثوور  ا شوور/ ي بك سووع ع لوووث عشر/التا يووات الثا صوور في نها شووتهرت م نوودما اُ وع

لووه  موعووة نصوورانية  يووز ي انتق عووة متم هووا مطب جوود في يووبي ووع نشاط تحديثٍ يميل كثير منه إو التغر

من الشام  ن تلقه التعلي  في مدارس )فان ديك( إل مصري وفتحوا آنذاك أشهر صحافة عربية مثل 

)الهلال والمقط  والمقتطذ( و يرها. وقد كان من النادر في تلك الف   وجود صحيفة أو  لة مشهور  

شوويخ محموود  لا يكون تحريرها بيد اليهود أو النصارا باستثناء حالات نادر ي أشهرها ) لة المنار( لل

 رشيد رأا رحمه اللهي أحد رواد العمل الإعلامي الإسلامي.

 [القرن الرابع عشر: عصر التعرف على )الإعاعة والتلفاز( وأعذ العلاقة  بين الخيري والإعلامي2]

يووه /القرن الرابع عشروبالانتقال إل • هووو عل مووا  العشرين/ مي  د حال المسلمين في أوله على 

جووزاء  هووا إل أ سووي  تركت لووة الخلافووة وتق مع ما رعزئوا به من الاحتلال الغربي لأ لب بلاده  وسقوط دو

فووس  لموورض في الواجهووةي وفي ن يووة وا قوور والأم قووي التخلووذ والضووعذ والف هووا. وب تووأثير في يسهل احتلالها وال

هووذا  مووع  فووق  يووة الاسووتعمارية. وترا ظوول الحما يووة في  الوقه انتشرت الجمعيات الخيرية التنصيرية والعلمان

 
لعبه فيما بعد أسر  البستاني دورا كبيرا من فتح المدارس وتأسيس الصحافة وتأليذ الكتب والموسوعة )دائر  المعارف(ي ان ر حول بطرس  (  23)

  2/35المرجع السابقي 
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الحال اكتشاف الجهازين الخطيرين )الإعاعة والتلفاز( ودخولهما للعالم الإسلامي ليع   دور الإعلام 

 في المجتمعات الحديثة.

هوووه أن ووواره  إل • سوووتعماري فتوج لوووة الا عووود مرح صوور  ب سووولامية المعا لوووبلاد الإ مووويلاد ا جووواء  ثوو  

 التحديث ومن علك : إدخال وسائل الإعلام من صحافة وإعاعة وتلفاز وما يرتبط بها.

محوودود  قووي  نووه ب مووا ظهوور م ثووةي و يووة الحدي وقد تأخر العمل الخيري عن ال هور بصووورته التن يم

بوودأت ت هوور  يووث  قوورني ح المكان والإمكانيات والأهدافي واستمر هذا الحال إل الربع الأخير من ال

سوووية يوووات السيا هووو الجمع سوووائد  كوووان ال عووود أن  يوووات الخيريةيب كوور  الجمع يوووة  -ف صوووورتها التن يم في 

هوواي  يوودا عن تووه بع والإدارية كما هو مشاهد في الغرب بالذات ولكنها توجهه بعد علك للإعوولام فوجد

موول  وقد سبنق إليه من سبقي فمعسخه هويته إلا ما ندر. فا أز البعض من تلك الوسائل وعزم على الع

موون  موون الوسووائلي  سوونن  هووو حن مووا  عووبر  جووة فبوسووائله الخاصووة أو  هوواي وعنوود الحا الخيري دون الاسووتعانة ب

عووبر  عووات أو  مووع التبر سوونوي لج فوول  مووة ح حووات أوفي إقا شووورات أو لو نوواسي أو من عووات ال مووات في تجم كل

 العلاقات. والبعض حاول أن يجد منفذا إل وسائل الإعلام لاسيما الصحافةن فالوصول إليها أسهل.

يوونجح في  والذي ي هر للمتابع بأن العمل الخيري قد عانى كثيرا في علاقته بالإعلامي وأنه لم 

موول الخوويريي  إيجاد علاقة إيجابية معهي وأكبر شاهد على معاناته هو الإقصاء الإعلامي الواأووح للع

يووة  بووارا رسم عوورض إلا أخ قوود لا ي فلا يحرص الإعلام على وأع العمل الخيري أمن قائمة اهتماماتهيو

خووبر  هأو ما يرسل قوول  فووي بن قوود يحت له  مدير علاقات في مهسسة خيرية بشكل باههي ولكنك تجووده 

قوووم  لووتي ي عووة ا بووالجهود الرائ لووي  عن إنقاع فريق ما لدبّ مريض في أحد القطبين أكثر من احتفائه الفع

 بها أهل العمل الخيري من إنقاعٍ لآلاف الناس حسيا ومعنويا.

 

 [بداية القرن الخامس عشر: عصر )العولمة الإعلامية( وأعذ العلاقة بين الخيري  والإعلامي:3]

 

بوودايات ظاهر  العولمة الإعلامية: • شورمع  لخوامس ع قورن ا عووه /ال سووع عشوور/ ي وق يووات التا نها

لووب دول  لووه أ  هووذه الأحووداو حو طووير .  شووفات خ يوود  ومكت فوواهي  جد كووبرا صوواحبها ولاد  م حووداو  أ

كووبير!  طووور ال هووذا الت ظوول  عوول في  موواعا تف كوور  لووة تف كوول دو أووعي ف سووة الو موول لدرا شووة ع عووالم إل ور ال

وكل طائفة تدرس مستقبلها كيذ يكون! وكل شركة من الشركات العملاقووة وكوول من مووة أو 

يوودل علووى أووخامة الحوودو  هووذا  هووا! و موول مع موواعا تع هوواي و طووورات علي هووذه الت ثوور  مهسسة عالمية تبحووث أ
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قوودت  هوواي فع سووب من قووذ المنا تخوواع المو لووة وا سووة الحا موونه  لدرا قوولاء  حوورك الع يووعي فت سووتنفر الجم لووذي ا ا

 المهتمرات واللقاءات والاجتماعات المحلية والإقليمية والدولية.

صوووال  عووولام والات هوووو )الإ طوووير  طوووذ الخ هوووذا المنع شوووكيل  سووواه  في ت مووون  كوووبر  كوووان أ قووود  و

يووب الأوراق في  عوواد  الن وور وترت يووع إل إ فووع الجم فووه(  ووا د لووتي خل يووات ا والتقنيات التي ظهر بها والن ر

علاقته  بالإعلام وفنون الاتصالن وكأن لسان حال الجميع يقول: إن أردت أن تكون موجووودا فلابوود 

نووك  ووير موجووودن لأنووك  شوويئا كووثيرا وكأ سوورت  أن تربط علاقة حسنة بالإعلام فإن لم تستطع فقوود خ

كووائن  مووع ) موول  نووه تتعا بوواحثين  أ حوود ال عووبير أ سووب ت عوولام . وح خوولال الإ موون  قووين  شوور مخ  مووع ب موول  تتعا

لووة علووى  (24)اتصالي( لا يفهمك إلا عن طريق وسائل الاتصال  وقد كان من بين أشهر المصطلحات الدا

 هذا المنعطذ)العولمة الإعلامية(.

لوووى  فووووا ع عووولامي تعر سوووائل الإ شوووهر و لوووى أ شووور ع بوووع ع قووورن الرا لوووب في ال يوووع أو الغا عووورّف الجم ت

الجريد  وصاحباتها من  لة ودورية ومطوية وكل المكتوبات الإعلاميةي وتعرفوا على الإعاعة وأه  

يووديو  شووريط الف أصحابها وهو الشريط المسجل والتسجيلاتي وتعرفوا على التلفاز وأه  أصحابه وهو 

عوورف  يووة الت عوون بدا عووين والأعن. فضوولا  طووب ال المنزلي والسينما من الصور المتحركة المسموعة التي تخا

 بالإعلام عاته كتخصك أكاديمي له مناهجه ومدارسه ون رياتهي وإن  لب الأول على الثاني.

سوووائل  يوووات الو لوووب محتو نوووه أ  يوووث كا لووودي ح كووول ب قوووولا في  لوووي مع لوووتحك  المح قوووي ا قووود ب و

لوووثلاو في  سوووائل ا شوووراك الو ضوووا إ كووون أي بوووةي ويم سووويطر  والمراق تحوووه ال سوووية  لوووثلاو الأسا يووة ا الإعلام

لووه  لمووا  هووان  جوودا بالجموواهيري من عووتتي  لووة ت موأوعات التعلي  والتنمية ونشاط المجتمعي وكانه كوول دو

 من قدر  على صناعة الرأي العام فتبعد أي محتوا لا يتوافق مع الشروط الإعلامية.

يووة  بووة المحل يووة تزعزعووه الإدار  والمراق حووداو عالم ولكن مع تطورات تقنية وكشوفات علمية وأ

تووزامن موون  حوودو  علووى الأقوول -لوسائل الإعلام وبخاصة الجماهيري منهاي ومن أه  تلك التطورات يمووا 

نووا يووة -في  تمعات شووبكة المعلومات بوووتي ) شووار العنك ضووائي و الانت بووث الف نووه(ي عاك في -بووين ال الإن 

نووان  الفضاء وهذا في الأرضي عاك عبر الأثير وهذا عبر الأسلاك الموصلةي وربما عما قريب يندمج الاث

 وتختفي الموصلات التقليدية.

 
(  لد 1ان ر مقال ثور  الاتصال من الأيدلوجيا إل الميديولوجيا )إو رؤية نقدية( محمد شكري سلامي  لة عالم الفكر الكويتيةي عدد ) (  24)

 .وما بعدها 81/ ص  2003( يوليو سبتمبر 32)
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توووأثير  صوووة ال لووى من بوووع ع كووبيري وتر صووواره ال عوولام انت قوووق الإ مووا ح شوووافين و يره هووذين الاكت وب

نووه يوجوود في كووثير  يووه. صووحيح أ تووأثير ف عووالم وال يووه ال والقياد  في العالمي وأصبح من يملكووه يملووك توج

شووافيني  هووذين الاكت مووع  أووعذ  قوود  هووا  بووالإعلام إلا أن دور عووتتي  ئوور ت عوولام أو دوا لوودول وزارات إ موون ا

عوودد   يووة مت شووركات العالم مووة لل موووفر خد يووب إل  سووتقبل القر هووا في الم حووول دور كووثير أن يت شووى ال ولج

 الجنسيات وعابر  القارات.

يووهي ولكوون الأموور  بووالتفرج عل نووا  نووا الخوويري لاكتفي عوون عمل ولو كنا ن من بقاء الإعلام بعيدا 

هووا  بمووا في شووطتنا  كوول أن سوونين الأخووير  إل  عووولم في ال عوولام الم جووّه الإ يووث تو كووثيري ح لووك ب موون ع طوور  أخ

 الخيري. 

ضووورب • يوووة  موووثلاون نوووا  إخبار هووورت ق سوووابقة ظ لووويج ال حووورب الخ نووواء  عوووولم: فأث عووولام الم لوووى الإ ع

لووك  تووى ت عووالمي وح سووتوا ال لووى م شوواهد  ع يووة الأول في الم نووا  الإخبار صووبح الق سووي.إن.إن( لت أمريكية)

ثووه  مووا تب عووة  يووة بمتاب قوووم وسووائل محل يووث ت البلاد التي لم يصلها البث فهي تصله  بطريق  ير مباشرن ح

قووا  غووة عائ حوواجز الل حووداي وعنوودما وجوودت  لمووتلقين وا القنا  ث  تنشره فيما بعدي فأصبح المصدر لأ لووب ا

هووو  مووا  ثووال  من انتشارها فتحه فروعا بلغات أخرا في الأماكن المهمة مثل الألمانية وال كية. وهذا الم

بوولاد  تووأثير فكوول  يووه ال قووع عل إلا نموعج يوأِّح البعد العالمي لمهسسة إعلامية واحد ي ولسنا وحدنا من ي

 العالم تستقبلهاي وإن وجد حاجز اللغة فالصور  وال جمة والدبلجة تخفذ علك.

سووطح الأرض إل الفضوواءي  ومع هذه المستجدات تحوله المنافسة بين القوا من التصووار  علووى 

لوووى  موووا ع سوووباق محمو صوووبح ال ضووائيةوأ طوووع الأرض الف كووون ق ضووواء يم محووودود  في الف قووواط  نووواك ن ي فه

استثمارها موازية لخط الاستواءي من امتلك واحد  منها امتلك موأع قمر صناعي يبث من خلاله ما 

طوور  يشاءي وقد حسمه مكاتب العقار الدولية القضية لصالح الأقوياء. ث  جاء السباق المحموووم والأخ

بين سكان تلك المواقع الفضائية حول استقطاب أكثر عدد من سكان الأرضيوكان المنتصر فيها 

 هو الأكثر جذبا.

حوودي  قووه   وا إن من بين أه  معاني )العولمة الإعلامية( أنه يمكوون لأ لووب سووكان الأرض في و

هووورا  ثوور جم يووة الأك سووائل الإعلام يووةي وأن الو سوويلة إعلام عووبر و حوود  خووبر وا قووراء   شوواهد  أو  سمووا  أو م

عووه في  سووالتها وإن تنو عوول ر حوود ي  ووا يج يوودلوجيا وا حوود  وعات آ هووة وا كووة لج كووون  لو مووا ت بووا   ال

صووووور   صوووووت وال لمووووة )ال فووووتّ  عو حوووودي  تووووأثير وا ثووووّ  عات  موووون  حوووودي و ضوووومون وا هووووي عات م شووووكل ف ال
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موووة() سوووي25ِّوالكل جوووبي ال أووودّ المو سوووالب  يوووةي ال لموووة الإعلام أوووان للعو هوووان المتعار هووور الوج نوووا ي   ئ(. وه

طوور  بوول ي هوور الخ والحسني فهي من جهة تعمكّن الجميع من الاطلا  على نفس الشيء ولكن في المقا

 في حقيقة هذا الشيء:من أنتجه؟ وما مضمونه؟ وما أهدافه؟ وما محتواه؟وما آثاره؟ 

ثوور  شووهر  والأك ثوور  توووا الأك بووأن المح يووة  ئوور ثقاف سووات أو دوا موون مهس لمووراقبين  ثوور ا صوور  أك ي

يووة  سووات الإعلام قوووا المهس يووة وأ شووركات العالم انتشارا هو الأمريكين وعلك أنها تحتوي على أكبر ال

هووا  يووةي وفي وأكبر مراكز الإنتاج الإعلامية والفنيةي كما أن فيها أكبر المهسسات التعليمية الإعلام

هووا  عووالم وأهم يوود  في ال يووة جد أيضا شركات عملاقة تقنية حوله مسار الإعلام وصنعه خريطة إعلام

 شركات الفضاء وشركات الحاسب الآلي والمعلوماتية.

ثووور   عصر المعلوماتيةعن مستقبل الإعلام في  ويحدثنا )بيل جيتس( سووتحدو  يووب  بأنه عما قر

موواعا  عووالمي ف يووتحك  بال مووات  يووتحك  بالمعلو موون  يووة( ف موودتها )المعلومات صووال ع كووبير  في  ووال الات

يووع  يوول جم يووق الأحوودو لتحو هووا الطر لمووة الإعوولام؟ إن يووة عات الأثوور الموأوووعي في عو يقصد بعصر المعلومات

هووي في  يووة  يووةي والصووعوبة الحال مووات الرقم هووي المعلو موواتي  يووات إل معلو سووموعات والمرئ بووات والم المكتو

عوولام  عوورف في الإ مووا  يووع  ضوووء. فجم سوورعة ال لووك فب عوود ع شوورها ب مووا ن تووةي أ صووعوبة مهق هووي  يوول و التحو

والاتصال من مقروء أو مسمو  أو مرئي وإن اختلفه أجهز  إدخاله فهو يتحول إل أرقام تخزن في بنك 

كل فرد الاتصال  عواحد هو بنك المعلوماتي ث  كل متصل به يصرف من هذا البنكي وقد لا يستطي

يوول( تحووول  قووول )ب يووة. هكووذا وكمووا ي توووفر  عنوود البق فتقوم جهات أخرا بالاتصووال وعرأووه بوسووائل م

موون 1:0كل شيء إل رقمين هما) سووير لكوول  ()صفر:واحد( ولذا يقال العصر الرقميي وأصبح من الي

يووة كوول مكتوووب أو  يملك وسيلة الاتصال وجهاز الاستقبال أن يحصل على المعلومات التي هي في النها

 .(26)مسمو  أو مرئي قد حعوِّل إل معلومات أو أرقام ث  خعزّنه في بنوكها الخاصة

هووذه  قوودر  توواج للإعوولام أن ي موول الخوويري المح لووى الع هووذه الصووور  يفووإن ع وإعا كووان الحووال علووى 

 المستجدات في باب الإعلام والاتصالي لينتفع بها في الأبواب النافعة ويتقي منها الأبواب الضار . 

سوواهموا في  لووذين  حوود ا نووه أ يوود لأ صوور الجد هووذا الع خوور ب يووتس( أن يفت يوول ج صووح ل )ب وإعا كووان ي

نوووك  موولء ب لووى  لحووالي ع قووه ا قوودر في الو هوو  الأ يووةن لأن سوويطر  الأمريك عووزز ال بمووا ي خوور  نووه يف تووه فإ ولاد

نووب  عوون جا مووثير   مووة  هوواي وفي معلو قووع تحووه تأثير هوواي فن قووط نصوورف من إوون ف قووى  ثووّ  نب موون  مووات و المعلو

 
  157-156( ان ر الإعلام وقضايا الواقع الإسلاميي د.عبدالقادر طاشي ص  25) 

 ي ترجمة عبدالسلام رأوان.  41ان ر كتابه المعلوماتية بعد الإن نه )طريق المستقبل( وبخاصة الفصل الثاني)بداية عصر المعلومات( ص  ( 26)
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واحد من الموأو  يذكرها الدكتور )نبيل علي( حول بيانات استخدام الإن نه التي)تشير إل أن ما 

المتبقية  %20من حج  الطلب)عدد الزوار(في حين توز  نسبة ألـ %80موقع تستحوع على  100يقرب من 

يووذ  سووابقةي فك على ملايين المواقع الأخرا( مع أن هذه الملايين قد يكون مصدر أكثرها في المئة ال

عووبر  يوود  أو  يوواف الضوووئية أو وسووائل أووغط جد مووع الأل مووا  سيكون الحال إعا حعلّ ه مشووكلة الاتصووال إ

 الأثيري عندها تصبح بنوك المعلومات الكبير  عات الخدمات العالية هي الأكثر تأثيرا. 

سووتحوع  تووى ا شوور ح لووث ع قوورن الثا بووو  في ال مووع المط موول  قوود فرطنووا في التعا سوونا  هكووذا  وود أنف

يووةي فموواعا إوون  لمووة الإعلام نووا العو عليه  يرناي وفرطنا في القرن الماأي في المسمو  والمرئي حتووى دهمت

حووة  فوورص المتا بووأن ال لوو   صانعون مع الحاسوب وعالمه الرقمي وعصر البث الفضائي والإن نووه!!!مع الع

 في العصر الرقمي أكبر بكثير  ا سبق لمن سبق إليها فف هِمها وأحسن استثمارها.

حوودي • يووة لا ينكرهووا أ لمووة إعلام سوواه  في وجووود عو قوود  لقد رأينا فيما سبق بأن التطور التقتي 

نووا  يووة الإعوولام علووى  يرهوو ي ورأي وهي عولمة  ير محكومة بقوانين معينة وعلك بعد أن انتصر دعووا  حر

هووا أمركووة  قووول بأن بأن المحتوا لهذه العولمة الإعلامية هو من الغرب لاسيما أمريكاي وهنووا يصووح أن ن

سووتوا  جووه علووى م هووي المتحكمووة بصووناعته والأقوووا في إنتا بووالن ر في المحتوووا لاسوويما و إعلامية وعلك 

 العالم.

شوور  موون الب خوو ق الكووثير  وهذا المحتوا الأمريكي يشكل معانا  لكل صاحب رسالةن لأنه ا

قووي   سوووا ال قووي   تووهي وتحووول الإعوولام إل تجووار  دون  لوويس علووى ماثل لمووا  نووع  و رس فيه  الصوووارف والموا

شوواب  نووتج أمريكوويي وال شووهرها م يووة أ الغربيةي وهي تخ ق الناس ليل نهاري فأفلام الأطفال الكرتون

هووذه  خوولال  موون  مخوو ق  هووو  يووة  صوووتية والمرئ شوورطة ال نووه والأ ضووائيات والإن  صووحافة والف تووابع ال لووذي ي ا

نوووات الأفوولام أكثرهووا إن لم تكوون  موون ق بووي الكووثير  عووالم العر لوودينا الآن في ال الأمركة الإعلاميةي و

عووات  كلها أمريكيةي تبث الواحد  في اليوم أكثر من عشر  أفلام. وهكذا ما يستقبله أ لب المجتم

اليوم تطغى عليه الأمركةي ليس عندنا فقط بل في كل مكان متصل بالعالم عبر وسائل الاتصووالي 

(ألذ ساعة 250فهذا )روجيه جارودي( يرا بأن أوروبا ترز  تحه  زو الفيل  الأمريكي )فمن جملة )

بوواقي أمريكوويي ونصوويب 25برامج في أوروبا لاثنتي عشر  دولةي تنتج المجموعة كلها) سوواعة وال (ألذ 

هووذا  %60السينما الأمريكية في فرنسا يصل إل  يووب أن  شووعب( ي والعج موول لل مووخ كا سوويل   ا يععد  

نوووات تصووبحنا  موون الق عوودد كووبير  الخوف من  سيل المخ  ن ه  أهل ثقافة واحد  فماعا نقول ولدينا 

 وتمسنا بهذا الإنتاج الأمريكي؟ 
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 المبحث الثالث: التحديات بين العمل الخيري والإعلام المعولم .

شوواط  هووا كوول ن تووأثر ب لووتي ي لقد كشذ لنا العرض السابق صورا  وأشكالا  من تلك التحديات ا

بووالجمهوري وإدراك  شوور   في أي  تمعي ولاسيما إعا كان النشاط في مقام العمل الخوويري المتصوول مبا

 تلك الأبعاد السابقة في  اية الأهمية لمجمل العمل الخيري وقياداته .

عووولم أو في  ولكن هناك تحديات أكثر خصوصية تتعلق بالعمل الخيري في علاقته بالإعلام الم

 زمن الإعلام المعولمي نقذ الآن مع بعضها وسأقسمها إلي قسمين:

 .‹الخارجية›القس  الأول : تحديات مصدرها الإعلام المعولم 

 .‹الذاتية ›والقس  الثاني : تحديات مصدرها العمل الخيري 
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 ومنها :  ›الخارجية› القس  الأول : تحديات مصدرها الإعلام المعولم

 الإعلام الجماهيري أصبح إعلاما  يفتقد المحلية. -1

 الا ذاب إو الصور .  -2

 طغيان حملة التشويه على العمل الخيري في الإعلام المعولم وأثرها.  -3

 فتنة الإعلام الثقافي )الأفلام الوثائقية والتحقيقات والتقارير(. -4

 

 [الإعلام الجماهيري أصبح إعلاما  يفتقد المحلية.        1]

يووة  كانه النشأ  الحديثة للإعلام )أجهزته التقنية ومهسساته ووسائله ون رياته ومحتووواه(  رب

لووب  نووه أ  فوواز(. وكا عووة والتل صووحافة والإعا شووهور )ال ثووي الم فووي الن وور للثلا كوواي ويك بووا وأمري في أورو

سوونه  حوود   يوور إل الأموو  المت قووُدمّ تقر قوود  هووذا الحوودوي ف عوون  يوود   عووالم بع عووة 1957بلاد ال نوووان ) ا م بع

لوودول الإسوولامية  (27)الإعلام في العالم( حووه ا ليععبر عن فقرٍ إعلامي في أكثر بلدان العالمي وعندما فت

يوود في  حوود بع لووك  حووه إل  مووع ع مووا وإدار  ومحتووواي و هووا: تعلي بووي إلي بابها للإعلام تدفق الإعلام الغر

يووةي  عووبر أجهووز  رقاب مووروره  موون  مووا الخووارجي فلابوود  يووةي وأ شووروط المحل عوولام محلووي لجضووع لل تكوين إ

يوود  وهكذا في الغالب كان تعامل الناس مع إعلامٍ محلي يمكنه  التفاه  مع جهووازه الإداري أو تحد

 محتواه عبر الضوابط.

ولكن نشأت مع )العولمة الإعلامية( مهسسات إعلامية خارج الحدود الجغرافية أو السياسيةي 

سووات لا  لووك المهس يووةي فالجهوواز الإداري في ت لووبلاد العرب وفي نفس الوقه اقتحمه تلك المهسسات كل ا

يعاني من رقابة إدارية وسياسيةي والمحتوا لا لجضع لرقابةي وبدأت تصل إلينا عبر الفضاء. ث  نشأت 

لووك  عوون ت يووة  يووة أو المجتمع سووياد  الحكوم نووز  ال يووة  ضوويه الحر مووا تقت هوو   موون أ حووعرّ  ي و يووة  موودن إعلام

يوووة في الإدار   توووع بحر لوووة وتتم لوووك الدو قوووط لت نوووا  ف جووورا  معي سوووات أ لوووك المهس تووودفع ت بووول أن  سوووائل مقا الو

 والرسالة.

موووة  كوووون في رأس قائ يووواي وأن ي كوووون جماهير حووودود في أن ي عوووابر لل عووولام ال هوووذا الإ قووود  وووح  و

-هذا إن بقيه في قائمة المتابعة –المتابعة والمشاهد  الجماهيريةي وتراجعه الوسائل المحلية إل الوراء 

شوو لووي: انت مووا ي هووا  موون نتائج كووان  يووة  بووع دول خليج حووول أر يووة  يووة ميدان سووة أكاديم فووي درا سووع  اري ف وا

نووة فووي العي موواتي ف صووال والمعلو سووائل الات ثووال -لو يووه. وفي  -كم كوول ب يووون في  هووز  تلفز ثووة أج جوود ثلا يو

 
 وما بعدها. 81ان ر اليونسكو والصرا  الدولي حول الإعلام والثقافةي د.اسكندر الديكي ص  (  27)
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بووولا  قووى ق يووة تل نوووات العرب سووب. والق ثوو  الحا عووة  ثوو  الإعا فوور  المتابعة : حصل التلفزيون على النصوويب الأو

لمووزعج أن  يووةي وا موون المحل ثوور  عوولام  75أك كووبر في الإ شووكل أ توووفر ب صووداقية ت يوورون الم نووة  موون العي  %

 .(28)لأي رقابة أثناء مشاهدته  نالخارجي. وأن أ لبية المشاهدين لا لجضعو

مووال  موون إه سووى  قوود قا موول الخوويري  موول الخوويري؟! إعا كووان الع جووه الع لووذي يوا حوودي هنووا ا فمووا الت

بووة  عوون أي رقا يوود   هووي بع لحووال الآن و سوويكون ا يووذ  قووالي فك مووا يع يوود ك هووي في ال عوولام و سووائل الإ و

حوودود  عووابر  لل سووائل ال هووذه الو خووير و لوودعو  لل فووه ا لخوويري هد موول ا مووا أن الع سووية؟ ك يووة أو سيا اجتماع

يوو شوواطات الاجتماع يووة والن سووائل التنم في  ةهواها في الدعاية والمكسب المالي فلا يعنيها عمل الخير وم

أي بلد إلا بقدر ما يوفر لها من مكسبي تخله عن رسالة الإعلام لهوا الإعلاني وتحوله لتجار . ث  

لووهي  لوود   وهو الأخطر أن هذه الوسائل هائمة في الإعلام العالمي وتسير في فلكه ومتأثر  به أو قل : مق

شوور  فوويروس المنت فلسانها عربي وقلبها  ربيي موطنها في بلادنا وهواها في مكان آخري لذا يتسرب ال

 حاليا في الإعلام المعولم إليها والمتمثل في تشويه العمل الخيري والتشكيك فيه و مزه ولمزه.

تووه  فان ر إل هذه المشكلة: الإعلام الجماهيري هواه  ير هواك وخطابه مضاد لخطابك وإدار

توور  نووه إن لم  تووأثيرا  . أ شووارا و هووا أكثوور الوسووائل انت لوو  أن قووه تع فووس الو نووه في ن بووكي وأ هووت   سووتقلة لا ت م

صووادمة  عوون م هووا  هووا وتوقف سوولامة من يوود ال قوول تر لووى الأ هووا فع لووك عبر عوون عم عووبير  هووا والت شوواركة في الم

 أعمالك أو تشويه عملك بصور  مباشر  أو  ير مباشر .

فووأه   عووولمي  يوود في الإعوولام الم عوود الجد فأي ن ر  مستقبلية للعمل الخيري عليها الوعي بهذا الب

مووا  موول  حووعرّ  لتع موودن  عوون  لووةي تبحووث  يووا متنق مراكز الإنتاج والإعلان والإعلام لا هوية لها وعات جغراف

 تشاء دون رقيب أو حسيب وهي تصل إل كل مكان. 

 

 تصدر الشاشة ومن ثّ  الصور  ساحة الإعلام. [2]

فوواز  شووة التل عوولام في شا توورا الإ يووة  شووةي الأ لب هووور في الشا هووان الجم عوولام في أع تووزل الإ قوود اُخ ل

يوور   شووة. وهنوواك شووكوا مر سوواس الشا وآخرون قليلون يضيفون شاشة الحاسب الآليي وتععد الصور  أ

لمووهتمرا فووة  تفي ا هوول الثقا فوويه  أ بموون  نوواس  لووى ال شووة ع سووتحواع الشا موون ا يووة  يووة والفكر يووة الثقاف العلم

 
 .33ان ر البحث الجماعي في: ثور  المعلومات والاتصال وتأثيرها في المجتمع والدولة في العالم العربيي ص  (  28)
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الفكرية والثقافية إل الشاشة  تأصحاب القراء  والتأليذ والبحث العلميي ومن ثّ  اتجهه الدراسا

 .(29)وآثارها وأبعادها

عووي في  مووع الرا يووةي تجووده  عندما كان يغلب على  تمعنا الأمية كان المذيا  هو صووديق الأ لب

لووون  نووه والأسوور  في منزلهوواي يتنق لوودكان في دكا لمووزار  في مزرعتووه وصوواحب ا مووع ا السهول أو الجبال و

لووى  كووّز  ع صووحافة مر لووه ال لووي  دخ شووار التع مووع انت لخووارج يو لووداخل وا بووين ا نوودني  قوورآن ول عووة ال بووين إعا

بوووث  جووواء ال لوووبي إل أن  يوووه في الغا سووويلة ترف قوووي و فووواز ب جووواء التل موووا  هووواي فل لوووب أول أمر بوووة في الغا النخ

بووةي  الفضائي ليحوله إل الوسيلة الأكثر شهر  وشعبية ومتابعةي وفي نفس الوقه الأكثر تأثيرا  وقول

توووأثير  سوووائل ال موووع ودور و سوووة في المجت نوووزل ودور المدر سووور  في الم لوووى دور الأ شوووة ع سوووتيلاء الشا جوووة ا لدر

لخوويري  موول ا سووات الع يووذ بمهس هووو التعر يووة  لخوويري الإعلام موول ا سووالة الع هوودف ر كووان  فووإعا  يووة.  التقليد

لوووب  فووإن الوسوويلة الأقوورب للق موول الخوويريي  وطلب الدع  المعنوي والحسي وتفعيل المجتمع ليتوجهوا للع

 والأكثر متابعة هي الشاشةي مع العل  أنه لا يكفي ال هور فيهاي بل الأه  من علك كيذ ن هر؟! 

 

شووةي  ووا  لووب إل شا تحووول في الغا يووةي و فووارق المحل فووالإعلام الجموواهيري  حووديي  يووزداد الت وهنووا 

 يزيد بعده عنا من جهتين: جهة القرب الواقعي وجهة الصعوبة في ال هور المصور. 

 

قوودرتها في  بووة. و لمووهثر والصووور المتحركووة والكتا ونركز على الشاشة لأنها تجمع بين الصوووت ا

قوود ي هوور  يووة أو  لووةي والصوووت  الدمج بين مهثرات كثير ن لأن الصور  قد ت هوور في صووحيفة أو مطو

تووهثر  طووب كوول الحووواس ف هووذا تخا شووةي وب هووو في الشا لووك ف بووين كوول ع لوودمج  مووا ا في شريط أو إعاعةي أ

 أثرا لا يحصل من  يرها.

 

ثووّ  صوويا ة رسووالتها  موون  واليوم على كل جهة تريد التعامل مع الإعلام أن تدرك هذه الأبعادي و

مووال  شووهر الأع لووى أ عووه ع قوود اطل شووةي و يوود الشا تحوواول تقل سووائل  لووب الو تووأثيري فأ  لهووا ال ضوومن  بمووا ي

سوووطر  عووون  بوووار   يوووة ع هوووا أو الدعا عووولان في جووود الإ أووويي لأ قووورن الما يوووة ال نوووه في بدا لوووتي كا صوووحفية ا ال

 
مي. التلفزيون ( ان ر مثلا: الأسر  المسلمة أمام الفيديو والتلفزيونيمروان كجك. والثقافة التلفزيونية.سقوط النخبة وبروز الشعبيي د.عبدالله الغذا 29)

 وآليات التلاعب بالعقولي بيير بورديو...الخ. 
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يووز المعاصوور علووى  مكتوب ي وعند مقارنتها بما في صحذ اليوم فإنك تجد فرقا كبيرا من جهة ترك

 الرسومات والأشكال والصور والمهثراتي وهو يكشذ سعي الصحافة عاتها إل التشبُّه بالشاشة.

 

 

عوولام  سووتنقبنل الإ لمجووالن فمع هووذا ا لووى  يووز ع بووالإعلام ال ك سووتقبلية  نووا الم لووى علاقت فوورض ع هووذا ي و

لوووتفكير في  نوووا ا بوووين جهود مووون  لووويكن  سوووب( ف فووواز أو الحا شوووة التل شوووة )شا صوووالح الشا سووو  ل كووواد يعح ي

هووا لنصوول  يووذ نطوِّر يووة فك نووا علووى وسووائلنا التقليد كيفية الوصول إل جمهورنا عبر الشاشةي وإن بقي

 ؟!.    (30)فعلا للناس

 [ طغيان حملة التشويه على العمل الخيري في الإعلام المعولم وأثرها:3]

سووية أو  سوويطر  سيا لووذي لا لجضووع ل بووروز )الإعوولام الحوور( ا يووة  لمووة الإعلام لقد رأينا من آثار العو

موواعي.  سووي أو اجت يوود سيا هووا دون ق بووث من حوور ( ت يووة  موودن إعلام عوون ) شووركات تبحووث  اجتماعيةي فهي 

 وأن هذا النو  هو الأكثر شعبية وجماهيرية وربما الأكثر تأثيرا.

بوواب  بووابين مهموويني في  يووة أووعيفة في  يووة العرب سووات الإعلام وللأسذ فأكثر الشركات والمهس

لوووا إل  سووبب الضووعذ في الأول تحو لووه ي فب قووي  الموجهووة لعم لووذاتي وفي الضوووابط وال الإنتاج الإعلامي ا

ضووووابط  ضوووعذ في الثاني)ال سوووبب ال غوووريبيي وب هووووا ت تووواج عات  كوووز إن بوووي أو لمرا عووولام الغر سووووِّق للإ م

 والقي ( تم التساهل في إرسال الكثير  ا يتصادم مع الدين والقي  ومهسسات المجتمع.

عووولام  ووود  عوووالم الإ نوووذهب إل  نووودما  عوووولم. ع عووولام الم صووودر للإ حوووّد الم هوووو تو نوووا  طوووير ه والخ

فووتيي  توواج إعلانووي وإعلامووي و بوواء الكووبير ي ومراكووز إن الشركات الإعلامية العملاقة ووكووالات الأن

طوويري وعنوودما تحلوول المحتوووا تجووده يرجووع في  وشركات تلفز  وإعاعات وفضائياتي و يرها كووثير وخ

 النهاية إل مصادر محدود .

فووتي  توواج ال صوودر الإن يووةي وم بوواء عالم كووالات أن بووع و بووه لأر جووع أ ل عووالم ير بووار في ال صوودر الأخ فم

قووارير يرجووع إل  موعووة  قووات والت المهثر يرجع في أ لبه لشركات هوليوديه محدود ي ومصدر التحقي

معاهد أساسية في أمريكا كمعهد )راندل( و يرهي وترجع أه  الصحذ والإعاعات والفضائيات إل 

 
لكان ( عندما تذكر بناء مساجد كثير ي أو مساعدات إ اثية أو طبية أو...ي البعض يرا أنه لو تحول علك إل ما يشبه الفيل  الوثائقي المبسط  30)

عرأه قصة أكثر تأثيراي فبعض الناس يتأثر لو رأا قصة بناء مسجد وانت ار الناس له ث  فرحه  به ومتابعته  له إل أن يينجز ث  الصلا  فيهي فلو 

 مسجد واحد لكان أثرها عند البعض أكثر من رصّ الأرقامي وقل مثل علك في بقية الأعمال الخيرية.
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مووا  عدد محدود من أباطر  الإعلام كمردوخ و يرهي فمردوخ لوحده يملك من وسائل الإعلام ما يفوق 

مووا  يووا وأمريكووا  سوو اليا وبريطان سووات الصووحفية في أ موون المهس عووالمي وعنووده  موون دول ال تملكووه كووثير 

يحوله إل رق  صعب في هذه البلادي وعنده من محطات التلفاز الأرأي والفضائي شيئا كبيراي فهو 

 صاحب ستار في آسيا وفوكس في أمريكا وسكاي في أوروبا وفيها مئات القنوات.

فإن وجدت شركات إعلامية في بلدان أخرا فما هي في الغالب إلا موز  للمصادر الكووبير ي 

 تش ي من تلك المصادر الكبير  ث  تعيد توزيعها من جديد بعد ترجمتها.

طووور  الإعوولام  هووي التوحوود في المصوودري وت هوور خ لمووةي و موون العو وهنا تبرز الكارثة الإعلامية ز

هوو  وسوويلة  يوود  موعووة صووغير  إن لم تكوون أ حوورب في  عوولا أدا   عندما يصبح أدا  حربي وقد أصووبح ف

شوود  مووي أ قوودم الإعلا ضوول الت يووة بف سووالة الإعلام صووبحه الر سوويي وأ لوودكتور الفار سووب رأي ا يووة ح حرب

حوود  وربمووا الملايووين عووة وا نووزا  (31)فتكان لأنها تصيب عشرات الآلاف من البشر دف ثووار  نووه م قوود كا ي و

مووون  كوووثير  سوووكو في  هوووا اليون شوووغله ب قووود ان قوووهي ل قووود تحق يوووذ الآن و لموووة فك بووول العو شوووديد ق لوووي  دو

سوووكو  يوووة اليون شوووله في النها نوووة ف عوووارك طاح توووه م سوووكو وأروق موووهتمرات اليون هووواي ودارت في  مهتمرات

 .(32)وانتصرت الشركات الأمريكية

يووة  يووه رو  علمان سووري ف هووود وت موون الي ثووره   لووة أك لووة قلي يووه ث يووتحك  ف صوودر  نووا أن الم فووإعا عرف

سوويء علووى  مووه ال لووك هجو موون ع عووض القضوواياي و نووا في ب رأسمالية بشعةن عرفنا سبب توحد الإعوولام أحيا

صووي  لووداني والقا مووع أن ا نوودناي  خوويري ع موول  موود  أي ع عوون  سووكوته  لووذات و لوودنا با لخوويري في ب موول ا الع

 يعرف فضل العمل الخيري من هذا البلد الطيب.

 

لووتهج  علووى  عووة ل نووا وعري عووة لغمطنووا حق هوواب عري هووي الإر لقد اتخذ الإعلام المعولم دعو  كاعبة 

قوود  بووي  نووا العر فووإن إعلام سووذ  سوولام. وللأ شوور للإ لووي  ون عووو  وتع ثووة ود موون إ ا لوودنا  لخوويري في ب شوواط ا الن

غووير وعووي  بوووعي أو ب شووارك  انخرط في تلك الحملةن وعلك لأن مصدر معلوماته هو الإعلام المعولمي لذا 

فووع  نووا الخوويري ور عوون عمل شووبهات  لوورد ال في تلك الحملةي وندر أن تجد المهسسة الإعلامية التي جاهدت 

 ال ل  النازل على الباعلين أعماره  وأوقاته  وأمواله  لهذا العمل الع ي .

 

 
 فقر  الإعلام سلا  العصر. 23-22ان ر الإعلام والصرا  العالميي د. فهاد الفارسيي ص(17) 

 ان ر تفاصيل المعركة في : اليونسكو والصرا  الدولي حول الإعلام والثقافةي د. اسكندر الديك. (  32)
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عووة  عووي طبي موون أن ن قوول  فوولا أ عووه  شووويه وأتبا ون را لأن قدرتنا محدود  في التأثير على مصدر الت

مووع  تووأثرين  الأثر الناج  على الجمهور المستقبل لذلك التشويهي وأن نصنع رسالة إعلامية تستنقذ لنا الم

فووة  شووكال المختل مووة إدراك الأ لوووعي المه مووور ا موون أ سووتجدات. و مووع الم سووب  بمووا يتنا سووتقبل  طوويط للم التخ

 لتلك الحملة وأثرها.

 

 أشكال الهجوم الإعلامي على العمل الخيري:

صوووحيح  هووو  ال أوووعي والف لجوووة الو صوووحيح في معا يوووق ال شووودنا للطر شوووكال ير هوووذه الأ لووووعي ب إن ا

 بمثل هذه الأشكالي ومن أهمها: -ربما دون شعور-لطبيعة الجمهور المتأثر 

 

 الشكل الأول: الهجوم المباشر وتلفيق الته  دون أدلة.

شووويه  هناك تشويه إعلامي للعمل الخيري دون أدلةي هدفه فقط التشويهي فصاحب مصدر الت

لووة  هووذه الحم صوودق  موون سي نوواك  بووأن ه فووه-يوودرك  سوويما إن زعخر سووب  -لا  هوو  مك لووةي و لووب أد لوون يط و

موول  بووأن الع لووه:  بوودين الركووابي( في مقووال  يوون العا بووارزين )ز حوود الإعلاموويين ال يووذكر أ لصاحب الحملة. 

ي ويذكر أيضا عن تقرير رفعه خبير ونشرته (33)الخيري السعودي قد رزئ بأكبر ك  من الأكاعيب

تووووه عوووولام مطالب سووووائل الإ يووووب -و موووون الأكاع لووووة  عوووود حم صووووادر   -ب يووووة وم مووووات الخير كوووول المن  بحوووولّ 

موون  لووه  عووِد  بووأن الُم يمووّوه  يوور   تلكاتهاي فكل عاقل يعرف مقصد التشويه وهو الإ لاقي ولكوون التقر

 .(34)خبراء معهد راندل حتى يح ى بقبول المتلقي في العالم

قووه في الجمهووور  ثوور مه قوود يصوودقها الكووثيرون عات أ لووتي  يووب ا ومع علك فهذا النو  من الأكاع

فووه يصوودمون  عووه وإيقا هوو  من لكنه خطير على مستوا صنع القراري لأن أعداء العمل الخيري عند إرادت

 العالم ببعض الأكاعيب ث  يتخذون القرار قبل أن يستوعب الجمهور حقيقة الكذب.

 الشكل الثاني: التشكيك في العمل الخيري من أجل تحويل مساره .

موول الخووير  سووهولةي فع فووه ب سووتحالة إيقا موول الخوويري ا هووا أوود الع لمووثير  لحملت توودرك الجهووات ا قد 

لوود  عحبه مغروس في قلوب الناس عموما فكيذ بالمسلمين خصوصا؟ وهو أمر لا لجض سوواومة في ب للم

قووادر  عووولم  أعيذ فكيذ ببلد قوي وله الرياد  في فعل الخير كبلدنا ولله الحمد. ولكوون الإعوولام الم

 
 .  289ان ر القطا  الخيري ودعاوا الإرهابيد. محمد السلوميي ص  (  33)

 . 291ان ر المرجع السابق ي ص  (  34)
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خوول أي  عووي دا صوووت  ووير طبي كوووين  يووهي وت تووأثير ف هووور وال صووول للجم ثووّ  الو موون  لحوودود و طووي ا لووى تخ ع

هوواي أو يحوودو  قوود يكووون  يرهووا أول من بووواب  سوواره إل أ  تمعي فيضطر العمل الخيري إل تحويل م

 التحول عند المتعاطفين معها.

 أثره في تحويل مسار العمل الخيري :( 1)

يوول  هووو في تحو مووي  ضووغط الإعلا موون ال سوولامة  لخوويري أن ال موول ا سووات الع عووض مهس تجوود ب قوود  ف

يووة  لووة الإعلام صووحاب الحم مووراد أ لووك  كووون ع قوود ي سووذ ف عوولامي وللأ شووهية الإ تووثير  هووة لا  سوواره إل ج م

 فنكون بذلك قد حققنا ر بته .

يووه الكووثير  حوود ف نووو  إل شووكل وا ومن صور التحول: التحول من العالمية إل المحليةي أومن الت

طوووعي  من المهتمين به وهو  ير التخصكي أو من الشمولية للمادي والروحي إل المادي فقطي ومن الت

 إل الوظيفيي ومن السهل الميسر إل المعقدي إل آخر القائمة.

نووا  موون تصووله  أعمال ينبغي أن ندرك بأن أه   الات العمل الخيري هو الجانب الروحي لكل 

خوويري  موول  كوول ع صوووير  يوودون ت لخوويري ير نووا ا لووى عمل لمووة ع يووة المعو لووة الإعلام صووحاب الحم يووةي وأ الخير

نووه  قوورآن بأ قووات ال عوو  حل لوودعا  ود سوواعد  ا لموودارس وم سوولامية وا كووز الإ سوواجد والمرا نوواء الم هوودف إل ب ي

 تهيئة للإرهابي لننصرف عن هذه الأعمال الجليلة إل أعمال أخرا لا ننكر أهميتها.

غوورب  يووات الناجحووة في ال بووأن الجمع لوو   كووا  -مووع الع سووعى  -لاسوويما أمري لووتي ت يووات ا هووي الجمع

لمووا  يووةي  لخدمة الدين اليهودي أو النصرانيي وأن التبر  لها أكثر من التبر  للمهسسات الخيرية العلمان

عووام  نوواك إحصووائية ل يوول فه بوواب التمث موون 2001للدين في نفوسه  من مكانة. ومن  طوواء  يووع الع حووول توز م 

هووات  هووي الج طوواء  قووه الع هووة تل لووى ج كووان أع يووةي ف مووات  ووير الربح شووطة والمن  لووى الأن تووبرعين ع بوول الم ق

عووام  80.96الدينيةي حيث حصووله علووى:  طوواء ال موون الع سووبته  بمووا ن يووار دولار  عووام  38.2مل عوون ال يوواد   % وز

 .(35)%ي يلي علك الجهات التعليمية ث  بقية الجهات من صحية ومدنية 4.5الذي قبله بـ

يوووون  كوووا إل مل صووول في أمري يوووة ي موووات  وووير الربح عووودد المن  بوووأن  توووذكر  نوووا أن ن كوووذلك علي و

لووثين -ونصذ هووا يصوول إل الث فووإن  -الخيري من حوودا الإحصووائيات  سووب إ سوواس  %40وح قووام علووى أ هووا  من

 .(36)ديتي

 
  345ان ر المرجع السابق ي ص  (  35)

  339ان ر المرجع السابق ي ص  (  36)
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جوول  فهذه آلاف المن مات الدينية في بلاد علمانية تحصل على كل هذه الأموال بالمليارات من أ

نووب أو  هووذا الجا خدمة دينه  عن طريق العمل الخيريي فلِ ن  د بعض المن مات الإسلامية تضووعذ في 

 تحول مسارها؟.

 ( تحويل مسار المتعاطفين مع العمل الخيري :2)

موون  هوواي و لووواقعين تحووه بث لهووا أو ا تووهثر في المشوواهدين  من المتوقع لحملة إعلامية معولمة قوية أن 

المعلوم أن أ لب وسائل الإعلام مولعة بالفضائح أكثر من  يرهاي وفي بابنا: فلو عمله مهسسة خيرية 

سنين طويلة في العمل الخيري وبذله وأحَّه وأ زت لما اهت  بها الإعلامي ولكن لو وجد عليها ثغر  

 صغير  ولو كان خطئا  ير مقصود أو واقعة مشكوك فيها لُأعيع في لمح البصر.

موون صووحيفة  لووو خصووك صووفحة  نووه  وقد يتعذر الإعلام بأن هذا ما يعجب الجمهور فهو يقول بأ

سووة  عوون مهس لأعمال مهسسة خيرية لما قرأها أحدي بينما لو عرأه فضيحة ولو كانه  ووير مهكوود  

حووود  يوووة في أ سوووة خير موووال مهس بوووار وأع ضوووع أخ لووويلا ف كوووبري وإن أردت د يوووع أ لوووى توز صووولنا ع يوووة لح خير

توووديا ئوووات  تالمن يوووه م يوووة لرأ سوووة خير عووون مهس حووود   بوووة وا أوووعه كذ لوووو و نوووك  لهوووا! لك صوووفح  كووو  مت ف

 المتصفحين.

نووا: سووهال ه موواعا  وال لمووة؟!  يووة المعو لووة الإعلام مووع الحم مووي  طووق الإعلا هووذا المن مووع  لووو اجت يووذ  ك

 يحدو للمتلقي الذي فتح قلبه وعقله لهذه الوسائلي يستقبلها في الليل والنهار؟

بووه  قوووم  مووا ي بووأعز  ضوورّ  مووا ي شوور  نوودما تن لمووة ع عوولام المعو سووائل الإ سووه و مووا تمار طووير  موور خ نووه لأ إ

لووة  نووه منز مووا كا بووذلك مه تووأثر  موون ي نووك تجوود  مووع. والمهسووذ أ قووده المجت مووا يعت المجتمع من عمل أو بأعز 

 فما السبب؟!المته  لاسيما إعا كانه الحملة بمثل هذا الحج  والإمكانيات 

 إن العود  لبعض النصوص الشرعية ستوأح لنا السببي ومن علك: 

شووة رأووي قصة الإفكلنقرأ مثلا الآيات التي نزله في  • لمووهمنين عائ حوودو لأم ا ي ولنتذكر ما 

لووه  هووذا وينق سوومع  هووذا وي يووتكل   شووفهيةي  لووة  شوور الحم يووة لن سوويلة الإعلام نووه الو يووث كا هوواي ح الله عن

هووو  نووا و سووبونه هي بووه علوو  وتح هذاي قال تعال)إع تلقّونه بألسنتك  وتقولون بأفواهك  ما ليس لكوو  

نووور: لووه 15عنوود الله ع ي (]ال فووكي وتناق نووه إ مووع أ نووةي  حووديث المدي فووك  حووديث الإ صووبح  [ي وفي لح ووات أ

حووديث  لووو كووان  يووذ  عووض الصووحابةي فك بووه ب تووأثر  يووة وسوويلة الاتصووالي لدرجووة أن  الناس ر   محدود

 الإفك في زمننا.؟!
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بووه  لوويس لكوو   مووا  قوول الإشوواعات دون علوو  ) وهكذا عندما يفرط المجتمع في التثبه بل ربما ين

يووب  يووعي وعنوودما تغ هووا علووى الجم هوووا لخطورت عل ( ويتساهل الأفراد في نقلها على أنها هينة دون أن ينتب

سووهلة  سووة  قوووعه  فري سووهل و فووك( فموون ال موون )رسووائل الإ سووتقبلونه  مووا ي مووع  شوورعية  عووايير الإسوولامية ال الم

 لتلك الرسائل. 

شوور  • لوو  في  بوي وأتذكر أيضا في هذا المقام المه  أمرا طريفا ألمح إليه بعض أهل الع حوديث أ

عوووه للكهووان أو  -رأي الله عنه- هرير  مووا سم عووض  ثوو  إيصووال ب سووماء  موون ال سوومع  عن اس اق الجوون لل

سوواحر أو الكوواهني فربمووا  سووان ال هووا علووى ل موون تحتووهي حتووى يلقي السحر ي وفيه: )ث  يلقيها الآخر إل 

قووال:  بوونه. في ئووة ك ذ هووا ما بوول أن يدركووهي فيكووذب مع هووا ق هوواي وربمووا ألقا بوول أن يلقي شووهاب ق أدركه ال

سووماء( أو  موون ال عووه  لووتي سم مووة ا لووك الكل أليس قد قال لنا يوم كذا وكذاي كذا وكذا؟ فيصدّق بت

يووه:  بوودالوهاب : )وف بوون ع شوويخ محموود  قووال ال خوواري و وويره[  يووه وسوول  ]الب كما قال الرسول صلى الله عل

يوود حولهووا  فووتح المج قبول النفوس للباطلي كيذ يتعلقون بواحد  ولا يعتبرون بمئة كذبة( قال صاحب 

هوول  لووبس أ مووا يع حووق كلووهي فكووثيرا  نووه  يوودل علووى أ فوولا  : )وفيه: أن الشيء إعا كان فيه شيء من الحق 

موووا الحووق »الضلال الحق بالباطلي ليكون أقبل لباطله ي قال تعال: طوول وتكت سوووا الحووق بالبا ولا تنلب

ي فكيذ إعا كان التلبيس هو ما يقوم به الإعلام الفاتن ويجد مثل هذه (37)[(42]البقر :«وأنت  تعلمون

يووهثر  لوويف  المشوواهد و قووة  طوول ويعخفووي الحقي القابلية في بعض النفوس  ير المحصنةي فيخلط الحق بالبا

 فيه. 

شووديد  • بووة  نوواس عقو بووين ال وقد جعل الله سبحانه لمن يكذب مثل هذه الأكاعيب التي تنتشر 

لووذي رواه  لووك الحووديث ا موون ع نوواسي و بووين ال نودبلما لها من أثر خطير ومن سرعة انتشار  بون ج - سمور  

قووالا  -صلى الله عليه وسل -في قصة الرؤيا التي أخبره  بها الرسول  -رأي الله عنه يوواه و عن آتيين أت

لووه  موواورد في قو صوولى -له : انطلقي فانطلق معهما فأرياه أحوال أناس يعذبون بأشكال مختلفة ومنه  

يوودي  -الله عليه وسل  موون حد يووه بكلوووب  قووائ  عل خوور  : )فانطلقنا فأتينا على رجل مستلق لقفاهي وإعا آ

حووول  ثوو  يت وإعا هو يأتي أحد شقي وجهه فيشرشر شدقه إل قفاهي ومنخره إل قفاهي وعينه إل قفاه. 

لووك  نووب حتووى يصووح ع لووك الجا موون ع فوورخ  نووب الأولي فمووا ي عوول بالجا إل الجانب الآخر فيفعل به مثل ما ف

هووذان؟  -سبحان الله-الجانب كما كاني ث  يعود فيفعل مثل ما فعل في المر  الأول. قال : قله :  ما 

فووواه  شوودقه إل ق شووور  يووه يشر يوووه عل لووذي أت جووول ا يووه)وأما الر كوووين وف سووير المل جووواء تف لحووديث( إل أن  ا

 
  270-269فتح المجيد ي عبدالرحمن آل الشيخي ص  (  37)



 

   55                                              اللقاء السنوي الخامس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

لووغ الآفوواق( أو كمووا  بووة تب تووه فيكووذب الكذ موون بي غوودو  ومنخره إل قفاه وعينه إل قفاهي فإنه الرجل ي

موون  بووة  لووك الكذ عوون ت شووأ  لمووا ين عووذيب  ورد في الحديث]البخاري و يره[ي قال ابن حجر)وإنما استحق الت

فوواق (38)المفاسد( غووه آ ثوول قصووة الإفووك بل بووة م لووغ الآفوواقي فكذ لووه فب لووذي عم ي فان ر إل سهولة العمل ا

سوورعة الضوووءي وتصوول إل كوول  طوووف الأرض في  قووة ت بووة المختل يوووم  وود الكذ المدينة وتزلزله لهاي وال

 مكان في نفس وقه إلقائها.

موون  يووة أن يحووذر  موون ظهوور في وسوويلة إعلام يووه تحووذير كووبير لكوول  ولا شك بأن هذا الحووديث ف

لووذي  إعلان شيء عبرها وهو  ير متأكد منهي وهو دليل على خطور  الكذب والتشكيك والتشويه ا

 يطلقه بعض الكذابين فيبلغ الآفاق فيتأثر به الناس.

لووغ الآفوواق • قوود يب يووب  موود علووى الأكاع والمقصود هنا أن أساليب الهجوم على العمل الخيري المعت

ويهثر كثيرا في الناس إن لم يقابله توعية حقيقية للمستقبلين بحيث يمتلكون وسائل التحليل والنقد 

عواطذيحصل -وهو الخطير–الكافية وإلا سيسقط البعض في أكاعيبها. عندها  سوار المت  تحوول في م

شوواريع  حووول لم سوول أو يت لخوويري أو يتكا موول ا عوو  الع عوون د قووذ  أوودّهي فيتو لووب  لخوويري لينق موول ا مووع الع

لووذي  سووبب الضووغط ا سووا وحووذرا ب سووة خيريووة ومتوج تووبر  لمهس نوووي ال قووا عنوودما ي أخرا...ي وربما تجده قل

عوون  قووة  عووداد حل موون إ يووة  نووا  عرب بووه ق مووه  مووا قا قووام  هووذا الم مارسه عليه الإعلام المعولم. و ا يعذكر في 

جووال  عووض الر هووا ب سووك ب عووات يم صووناديق التبر أوووا  هووابي فعر حووول إل الإر لووتي تت يووة ا عووات الخير التبر

هووذه الصووناديق -ي هر أن هناك من استفزه  قبل التصوووير-الشرسين ثوول: في  موون م بووارات  وتكووررت ع

فووه  موون تكث تووابع أن  شووعر الم لوودماري ربمووا ي توول وا لموووت والق هووذه الصووناديق ينطلووق ا موون  هووابي  يرقد الإر

يوووم الصووناديق و وودا  موون كوول صووندوق للتبرعوواتي وال خوووف  غوورس في داخلووه  هووذه المشوواهد ين ثوول  عليه م

 كل مكان يصل له التبر .

وهي تملك جزءا من الحقيقةي  (39)ختاماي هناك مقولة طريفة تقول )الناس على دين إعلامه (

يووهي وأن  سوويطر  عل يووة ال حوودود دون إمكان عووابر لل لووك ال هووو ع شووعبية  ثوور  عوولام الأك بووأن الإ نووا  فووإعا علم

سووتخدم  لوودي وت هووذا الب موول الخوويري في  مصادره محدود ي وأن هذه المصادر تغذيه بحملة عنيفة حول الع

لمووواد  أساليب خبيثة كالتدفق الكثيذ المنو  بحيث يبقى المستقبل مبتلعا دون قدرته على هض  تلك ا

فووراد(  صووية الأ يووال شخ يووت  )ا ت قوودهاي ف لووها أو ن هووا أو تحلي سووي(-أو فهم عووبير )الفار سووب ت ضووى  -ح فيعق

 
 ومعنى يشرشر أي يشق 465/ 12ان ر فتح الباري ي لابن حجر ي  (  38)

 من مقدمته لكتاب : إشكالية العمل الإعلامي بين الثوابه والمعطيات العصرية.  40ان ر مقدمة عمر عبيد حسنةي ص  (  39)
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يووا  يوود الح شووعر (40)على الشخك ي وتميته من الناحية الموأوعية ر   وجوده شكليا على ق ي عنوودها ن

لووك  بحج  المعانا  التي يلاقيها العمل الخيريي ونشعر بحج  المسهولية الملقا  عليه من أجل التصوودي لت

 الحملاتي وأخامة المسهولية في الحفاظ على المتعاطفين مع العمل الخيري حتى لا ينصرفوا عنه.

 [ فتنة البرامج الثقافية حول العمل الخيري في الإعلام المعولم :4]

مووا  هووذا  طوواء يبحجووة أن  نوواص الأخ تبقى شهية الإعلام الجماهيري مفتوحووة علووى الفضووائح واقت

عوون في جهووة  هووواه الط يطلبه الجمهوري فإعا اجتمع هذا المنطق الإعلامي مع أهواء أخرا كأن يكووون 

لووتي  سووب الوسوويلة ا فووةي فيتشووكل بح يووة مختل طوويراي ي هوور بأشووكال إعلام مووا خ ماي عندها  د هجو

فووق  هووا وتتوا مووا بين نووا   في هووذه الأشووكال تت ئووة المقصووود  بالرسووالةي ولكوون  سووب الف هووا أو ح سيخرج في

عووال : )أتواصوووا  قووال ت يوونه ي  تووواصٍ ب على هدف واحد مش كي يذهل المراقب هل هو اتفاق نفسي أم 

لووذاريات: قوووم طا ون(]ا هوو   بوول  بوواء 53بووه  كووالات أن طووهي و فووق والتوا هووذا التوا موون  نووا  تووذهل أحيا نووك  [.إ

هووا  تجوود أ لب مووي...ي  توواج إعلا سووات إن شووات ومهس عووات وشا صووحذ وإعا كووبير-و حوود  صوووت  -وإل  عات 

تووب  فووة لكا لووة طري لووة مقو هووذه الحا موون الوسووائلي توأووح  واحدي علك أن المصدر محدود لهذه الكثوور  

سوونة  سووية  لووزاك( في صووحيفة فرن سمووه )ب سووي ا قووال :)إن الجمهووور يمكنووه التصووديق 1840فرن يووث  مي ح

حوود ...( صووحيفة وا جوود إلا  قووة لا تو كوون في الحقي كووثير ي ول صووحذ  جوود  نووه يو صوودر (41)بأ لووك أن م ي وع

جميع الصحذ كانه وكالة أنباء واحد  هي الوكالة التي يملكها )هافاس( اليهوديي وقد أصووبح 

خوور  يووذه الآ لووة)وولذ(ي وتلم يووا وكا لموواني في ألمان لووذ اليهودي(الأ يووذه )وو فووتح تلم بووهي ف تووذا  جووا يح نموع

. فإعا كان هافاس وولذ وروي  يملكون أكووبر (42)اليهودي الألماني)روي ( وكالة باسمه في بريطانيا

نووه لا توجوود إلا  لووة: أ نووا صووحة المقو ثلاو وكالات آنذاكي وهو الوقه الذي لا إعاعة فيه ولا تلفازي عرف

 صحيفة واحد .

حوود ي  حوود ي وسووينما وا ولا لجتلذ الأمر اليوم كثيراي فيمكن القول إنه لا توجد إلا إعاعة وا

سووتحوع علووى  قووع ت ئووة مو موون م قوورب  مووا ي نووا أن  قوود رأي وتلفاز واحدي بل وربما موقع واحد على الشبكة ف

 من المتصفحين.  80%

 
    . 32-31ان ر الإعلام والصرا  العالميي د.فهاد الفارسيي ص ( 40)

 . 194العولمة والتبادل الإعلامي الدوليي د.صابر فلحوطيويد.محمد البخاريي ص  (  41)

 . 198-195ان ر المرجع السابق ي ص  (  42)
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هووا عات مصووداقية أعلووىي • ولكن البعض قد ي ن بأن البرامج الثقافية تختلذ عن  يرهاي وأن

صوووحفية  قوووات ال قوووارير والتحقي ثووول : )الت سوووالتها. م توووأثرون بر هووواي في كوووثير في فتنت قوووع ال لوووك ي سوووبب ع وب

عوون  المكتوبة أو المصور ي والبرامج الوثائقية( وما في بابهاي بينما المتأمل فيها يجدها نسخة لا تختلذ 

لمووتعلمين  لمووثقفين وا ئووة ا تلك البرامج المطروحة للجماهيريوالاختلاف فقط في أسلوب العرض الخوواص بف

 ومن في حكمه . 

صوودمته   عوون  هووا  قوواد يكشووفون في لمووثقفين وفلاسووفة ون يووة  يووة  رب سووات أكاديم قوود ظهوورت درا ل

سوو   يوور با بوويس وخوودا  وتزو بهذه ال اهر ي وهي الدجل الإعلامي عبر البرامج الدسمةن لما تحتويه من تل

قوود لا تصوولنا  سووات و هووذه الدرا العمل الثقافي الرصين وه  أبعد عنهي ومع علك لا يحتفي الإعلام بمثوول 

سوووعيدي  سوووكيي وإدوارد  يووووي وتشوم بووويير بورد بوووات ) ثووول كتا هوووا م لوووع علي لوووة يط صوووله فق ضوووا وإن و أي

بووة لووتي يمارسووها الإعوولام علووى النخ طووير  ا بووة الخ هووذه اللع موون  قووومه   فمووا  (43)و يره (. فههلاء يحووذرون 

 بالك بأثرها علينا وإن المقصودون بالكثير منها!

لووبرامج  لووك ا جمووة ت جووة أو تر لووى دبل سووابق ع يووة تت سووات الإعلام عووض المهس لووه أن ب سووذ  و ووا يه

نوواك  سووابقة. فه لووزاك ال لووة ب طوواري لاسوويما إعا اصووطحبنا مقو لووك الأخ الوثائقية وعرأها دون انتباه لمثل ت

يووة  لووبرامج الثقاف عووه في مصوويد  ا سووائد في الإعوولام فوق يووه ال عوون ال ف عووه  قوود ترف  موعة من الجمهور 

 والإخبارية والجاد  كما يقالي ون را لأهمية هذه المجموعة يتوجه لها الإعلام المعولم بخطاب خاص.

قوووم  وسأكتفي بمثال واحد وهو يعبر عن أشهر ما يواجه العمل الخيري وهو التقارير: أحيانا ت

المهسسة الإعلامية بإعداد التقرير أو تنقل تقريرا عن مركز أو معهد أبحاو متخصكي والثاني أه  

قوورار.  تووأثير كووبير علووى صوونا  ال غوورب وعات  قووة في ال تووبر مصوودر ث هووي تع ومراكزه منتشر  في الغربي و

سووب  قووه منا عوون و صووحابه  حووث أ نوودل( يب هوود )را لوويكن مع مووا و كووز  يوور في مر عووداد التقر يووت  إ نوودما  ع

صووووحفية  سوووات ال بووواء والمهس كوووالات الأن ضوووره و فوووالي تح جووووّ احت لوووق في  قووود يط يووواي و قوووه إعلام لإطلا

بووه  موون صوودّقه وكذّ لمووح البصووري صوودّقه  لووغ الآفوواق في  يووري فيب والإعاعات والتلفز  و يرهاي فيععلن التقر

فوولام  حوووارات وأ موون  خوورا  يووة أ لووبرامج إعلام عووا  من كذّبه. ويبقى في الجملة عا تأثير بالغي ويصبح مرج

 
تو 43) لوه إل الرأووخ لمصوالح الإعولام وخدمتوه وبال هوا تحو الي ( يرا تشومسكي أن الأصل في الثقافة ونخبتها أن تعسخر الإعلام لصالحها وتوديره ولكن

بووي عوولام العر لووه. ان وور الإ لووتي تّمو شووركات ا يووة -خدموة ال ضووايا الهو بووي وق عوولام العر عووزاوي )الإ قوويس ال لوودكتور  قووة ا موون أجول المسووتقبلي ور حوووار  الأوروبي.

 .  72والثقافة(ص 
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قووه  وثائقية وتقارير صحفية و يرهاي  وبعض التقارير تكون من القو  بحيث تمتد ف   صوولاحيتها لو

 أطول.

يووة ئووات الخير نووه الهي عوواني م هووا (44)و ووا ت طوواول علي قووارير تت موون الت كووثير  فوو   أن ال نووذ  لوودنا م في ب

قووة كمووا  بالهمز واللمزي ومع تكرار الكذب فقد يصدقه بعض الناس لا سيما وهي من معاهد مرمو

عوودادٌ  لهووا إ عوود  قوود أُ شوواعة  شوواعةن لأن الإ جوو  الإ لووغ ح لوورد لا يب فووإن ا هووا  بووالرد علي نووا  مووا قم مووون. ومه يزع

يووهثر كتووأثير الإشوواعة  نوواس وشووئ كهووذا لا  يووة ال لوودفا  وتوع هووا ا يووة  ايت محكٌ ي أما الردود فهي محل

 العالمية.

هوواي  هووا وآثار نووا إدراك أبعاد عووولم تقتضووي م نووا الإعوولام الم وهذا النو  من التحديات التي جلبها ل

سووبهي ولابووأس  بمووا ينا خووب والجمهووور كوول  سووبق يويتوجووه للن وصناعة خطاب إعلامي خيري يراعي ما 

موول الخوويري في  هوواون الع فووإن ت عووولم.  قووة الإعوولام الم شووفة لحقي يووة الكا من الاستفاد  من الدراسات الغرب

عوون  ضوولا  لوووعي ف كوور وا لوو  والف هوول الع لمووثقفين وأ موون ا عووه  عوواطفين م موون المت كووثير  قوود ال بمووا يف لووك ر ع

 الجمهور.

قووالات انخووراطه  دون  لووك الم إنتي أتألم وأنا أقرأ بعض المقالات لمفكرين وكتووابي ي هوور في ت

قوود  سوورعون في ن لمووةي فيت يووة المعو تووأثير الموجووة الإعلام موول الخوويريي ربمووا تحووه  وعي في الانتقاص من الع

نووا  هووة لعمل سوويئة الموج هووداف ال صوويد  الأ قووو  في م موون الو لحووذر  بووهي ودون ا يووة دون التث سووات خير مهس

 الخيري بل ولبلدنا.

 

 القس  الثاني: تحديات عاتية للعمل الخيري زمن الإعلام المعولم .

 [عدم إدراك تحديات الإعلام المعولم :1]

مووةي  موودتها الكل سووالة وع بووة والر شووعر والخطا هووي ال بووو   فوو   الن شووهر في  سوويلة الأ نووه الو كا

لوونبي  فووود إل ا لووه الو نوودما أقب سوول -وع يووه و هوواي  -صوولى الله عل شووعرائها ومتكلمي هووا و لووه بخطبائ أقب

سوووول  كوووان الر سووول -و يوووه و بووول  -صووولى الله عل بوووهي فقا شووواعره أو خطي لهووو   خووورج  سووولوبه  في يوووبه  بأ يج

شوواعره  لهوو   بوورز  بوول أ لوويغه  الإسوولام  الشاعر بالشاعر والخطيب بالخطيبي فل  يكتذ بسماعه  ث  تب

 بما يعجبه  من نثر وشعر. -صلى الله عليه وسل -وخطيبهي وخاطبه  الرسول 

 
 سبق أن عكرت مثالا على علك في فقر  الهجوم المباشر وتلفيق الته  دون أدلة. (  44)
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قووهٍ  هوور في و قوود ظ جوودناه  لحووديث يو سووي ا لخوويري المهس موول ا نووا للع صوورنا ون ر نووا لع فووإعا انتقل

حووذ  مووا زال الز قوودي و نوواس  ووير مع بووين ال صووال  سووهلةي والات سووير  و يووه ي يووة ف قووات الاجتماع نووه العلا كا

نوواس  محوودود ي وال لووّةي والمشوواريع الخيريووة  موول الخوويري ق يوودان الع الإعلامي في بداياتهي والمنافسون في م

 لم يتعرفوا على وسائل التأثير المختلفة. 

توووز ي أو  ثوو   فكان يكفي الإعلان في المسجدي أو عمل مطوية صغير ي أو ورقة دعاية تعصور 

 زيار  لمنزل فاعل خيري أو إقامة حفل سنوي لدع  العمل الخيري.     

طوووِّر في  خووتلاف لن لووك الا جوو  ع لوووعي بح موون ا بوود  كووثيراي ولا لووذ  قوود اخت قووع الآن  كوون الوا ول

قوو د  قوود تع يووة  نوواس وتكوووين العلاقووات الاجتماع بووين ال فووإن الاتصووال  لووتغيرات.  لووك ا يوووازي ت بمووا  أساليبنا 

لخووروج أو  نوواء ا هوور أث شووكل والم  ضووه  إلا بال فووون بع حوود لا يعر نووى وا سووكان مب كووون  قوود ي كووثيراي و

موون الأسوور والأفوورادي وتكوواد تكووون  قوود اخ قووه وسووائل الإعوولام الكووثير  الدخول. وفي نفس الوقه ف

 تلك الوسائل أحد أفراد الأسر ي وبعضه  قد لا يتخيل إمكانية عيشه دون إعلام.

عوولام  يووة الإ طووير في تقن طووور خ بووه ت قووبد العلاقووات واك موون تع لووك  مووا صوواحب ع نوواس و إن كثوور  ال

قووتح  الإعوولام كوول  قوود ا يووة في الأرضي ل شووبكة العنكبوت سووماء وال موون ال بووث الفضووائي  لاسيما عبر ال

مووذكوراي لا  شوويئا  سوونة لم يكوون  ئووة  بوول م لوودنا ق مكان وأخذ علينا كل زمان. فالإعلام الحديث في ب

يوووم  مووا ال يووة. أ شووفهية كلام مووة  نووه المعلو صحافة ولا إعاعة ولا تلفازا  ولاشريطا  مسموعا  أو مرئيا ي كا

يمووة  يووث  ووح الإعوولام الحووديث في إقصوواء الوسووائل القد هوووم الإعوولام ح لووة كووبير  في مف حوودثه نق قوود  ف

 وفرض جديدهع علينا.

وهذا يعتي أن البقاء على وسائل تقليدية  ير نافع لعملنا الخيريي وأن الأسوواليب القديمووة لابوود 

 أن تعراجع وتعطورَّي فنطوِّر إعلامنا الخاص ونطورِّ علاقتنا بالإعلام الآخر. 

 العناية بمضمون الرسالة وم هرها :  [2]

عوولام  موون الإ تووزداد ز تووه  كوون درج هووري ول ضوومون والم  هووت  بالم لخوويري م موول ا بووأن الع كوود  موون المه

لموون  طووير  هووو خ مووا  قوودر  المعولمن لأنه يفرض علينا تحديات أكبري فهو بقدر ما فتح لنا من إمكانيات ب

نووا الخوويري في  يووة في عمل عووتتي كووثيرا برسووالتنا الإعلام نووا ن هووذا يجعل عووه. و موول م أساء فهمه أو أساء التعا

قوود  بوول  عوود تجوودي  نووا الخوويري لم ت عوون عمل يووة  سووائد  في رسووالتنا الإعلام الم هر والمضموني فالبساطة ال

 تنعكس سلبا على عملنا الخيري.
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كووبير  مووام ال موون الاهت بوود  عووولم( فلا عوولام الم مووع )الإ موول  نوودما نتعا سووالةفع صووور  الر سوولوبها  ب وأ

نووا لا  نووان لأن عوون عمل بووه  عووبر  عووبير ن كوول ت هوواي أو لهووا أو نكتب مووة نقو كوول كل إوو س في  هوواي و وم هر

سوون  لووه المحموول الح طووأ أو يحم حوودو خ عووذرنا إن  موون ي نووا و ثووق في نووا وي موون يحب نخاطب أصووحابنا فقووط أو 

عوواييري  عوودد المشووارب والم سووعا مت لاتفاقي أنا وإياه على معايير القبول والتقيي ي وإنما أخاطب جمهورا وا

 وفيمن تصله رسالتنا  موعة من الأعداء الذين ي بصون بعملنا الخيري الدوائر.

يووة الكووبير   موون العنا عووولم( فلابوود  مووع )الإعوولام الم موول  سوالةوعنوودما نتعا ضومون الر وروحهووان  بم

نووا  نووا وهويت عوون دين صووور   طوواء  يووة إع هووي كيف كووبير ن  سووهولية  نووا م قووع علي عوولام ت مووع الإ نووا  نووا بتعامل فإن

وقيمنا عبر العمل الخيري. ولذا فلابد أن ي هر بالم هر اللائق بهن لأن علاقة العمل الخوويري الإسوولامي 

هووي  نمووا  لموواديي وإ نوووي    وا لوودع  المع موول أو للحصووول علووى ا بالإعلام ليسه فقط من أجل التعريذ بالع

علاقة تتجاوز علك إل إبراز صور  الإسلام من خلال العمل الخيريي وإبراز أهمية العمل الخيري عاته 

 واستشعار أهميته وأن الدفا  عنه مسهولية الجميع وأن دعمه والمشاركة فيه مناطة بالجميع.

 [أهمية تنويع أساليبنا ووسائلنا الإعلامية :3]

يووب  قوورروا ترت قوواء  هووذا الل موورتبي  نووا أن  يوار لووو تخيل موول الخوويري في  ز سووات الع هووا إل مهس قوووم ب ن

هذه المدينةي ودخلنا إليها مهسسة بعد الأخرا من أجل الاطلا  على علاقته  بالإعلام والاطوولا  علووى 

 أساليبه  الإعلاميةي فماعا سنجد؟!

موور؟  كيذ سنجد مواقذ السيارات؟ ماعا في البوابة؟ كيذ هي لوحة المهسسة؟ كيذ هو الم

صوولة  لووى  يووا  ع خووبيرا  إعلام كوو   سووتقبلك؟  يووذ سي سووتقبلك؟ وك موون سي سووتقبال؟ و فووة الا هووي  ر يووذ  ك

بووالإعلام؟ كوو   حووول العلاقووة  سووة  سووات الموجووود  عنوود المهس مووا الدرا بالمهسسةي يستشار ويستفاد منه؟ 

 شخصا  في المهسسة حصل على دورات إعلامية؟ 

شوووورطة  يووووات والأ شووووورات والمطو حووووات والمن يوووة: اللو سووووة الإعلام جووووودات المهس سووووتعرض مو ثووو  ا

 السمعية والمرئية والكتب والملفات والتقارير.

قووةي ولم  هووذه الور عووداد  نوواء إ لقد قمه نيابة عنك  بجولة ميدانية لبعض المهسسات الخيرية أث

كووان  بوواب وإن  هووذا ال نوواته  في  هوو  بمعا موون اع اف موون الألم  شوويء  عوودت ب قوود  شووجعةي ف يووارتي م تكوون ز

يووات  قووع الجمع لووى موا طوولا  ع خوورا للا لووة أ مووه بجو ثوو  ق لوودع .  توواج إل ا شووجعة تح بوودايات م ضووه   لبع

لووك لووبعض ويشووكرون علووى ع بوول ا موون ق بووادر   فوور   الم يووةي  شووبكة العنكبوت  -الخيرية الموجووود  علووى ال

قووع موون موا تووه  مووا رأي بووبعض  قوول  لووى الأ نووة ع كووثير مقار قوود لل مووا زال يفت ضووا  نووه أي يووات          -ولك لجمع
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يوووة  تجووود إمكان هووواي و شوووركك في هموم هوووا وت تووودخلك في معانات صوووفح و سوووك للت يوووةي تحم يوووة محل  رب

المشاركة معه  بالأفكار أو الدع  من الموقع مباشر ي فكيذ لو اطلعنا على الوسائل الأخرا له ؟! 

سووب  قووول  ووير منا هووذا ال يوودانيي و موول الم هووو الع بووالمه  و شووغلنا  قوود ان نووا  سووات بأن قووول أصووحاب المهس قد ي

سوولام  يووه ال فووإبراهي  عل لووبي(  لمرحلتنا الحاليةن فالناس يفضلون رؤية الشيء من باب )ولكوون ليطمووأن ق

جوواءه لاشووك عنووده  قوود  لووذي  الذي قال : )رب أرني كيذ تحيي الموتى( هو قد تيقن من خبر الله تعال ا

قووال  تووهمن  عووال : )أولم  قووال ت هووذا  فيه)ولكنه أحب أن يشاهده عيانا ليحصل له مرتبة عين اليقيني فل

قووان  بووه الإي موول  يمووان يك بووه الإ يووزداد  يووة  ووا  لووة اليقين توووارد الأد نووه ب لووك أ لووبي( وع مووئن ق كوون ليط لووى ول ب

غووتي عنووه  قوود ي قووام  ويسعى في نيله أولو العرفان(. وكثير  ا نخبر به الآخرين عن طريق الكتابة والأر

 صور  أو مشاهد  للزائر.

نوواس • موون ال ففي الوقه الذي أحاط الإعلام بالناس إحاطة السوار بالمعص  حتى  وودا الكووثير 

فووو مووع  نلا يعر يوود  موول الج نووا التعا حووت  علي نووه يت عوولامن فإ يووق الإ عوون طر هوو  إلا  بمووا عوات بوول ور حوووله   مووا 

صوودرت  يووة وإن ت بوواته  الإعلام فووون في ر  نوواس لجتل سووائلن لأن ال سووتخدامنا للو نووو  في ا مووع الت عوولام  الإ

صووود  لووى أن المق سمووع ( ع موون  لوويس ك موون رأا  قووال : )  مووا ي موواهيريي وك جوواب الج مووة الإع صووور  قائ ال

ضوول  خوور يف سوومعية يوآ سووائل ال موون يفضوول الو نوواك  لووك فه مووع ع شووة. و هوور علووى الشا عوو   ووا ي  بالصووور  أ

قووراء   خوور لل سووما  وآ البصريةي وثالث يفضل المقروء ي وأحيانا يكون لكل واحدي وقه يفضل فيه ال

حووال  قووه أو  كوول و ضوول ل قوود يف شووخك  كوول  ثوو   بوواته   فووون في ر  نوواس لجتل شوواهد ي فال ولح ووات للم

هل تصل؟ وإن وصله هل هي المفضلة  يوسيلة على أخرا. فمن الخطأ الاكتفاء بوسيلة واحد  لا ندر

ثوواني دون  لوويي أو ال طوواب العق عوواطفي دون الخ نووب ال يووة بالجا طووأ العنا موون الخ نووه  عند من وصلته؟ كما أ

 .(45)الأولي بل لكل ما يناسبه والجمع بينها قد يكون أجود

فأنه عندما تقدم رسالة إعلامية عات نسخة واحد  لم ترا  تنو  الوسائل وتنو  أعواق الناسي 

نووا  سووه فقووط. وعلي بووة نف يوود مخاط وعبرت عن نفسك بأسلوب جامد أحادي الشكلي وبعضه  كأنه ير

عوواطفي  طوواب ال قووه بالخ بوول اخ  قووط ي  شووهوات ف نووا بال لجوو ق  تمع عووولم لم  عوولام الم بووأن الإ عووي  أن ن

هوول التخصصووات والخووبراء  لووك بأ سووتعانوا في ع سووبهي وا بمووا ينا والعقلي والغرائزيي فوصل لكل طرف 

سووطر والصووفحةي  عوون ال تووأثير فضوولا  لووة عات  من إعلاميين وعلماء نفس واجتما  و يره  لتكون الجم

نووا  هووذا يتطلووب م لوودقائق. و قووة وا عوون الدقي ويكون الجزء من الدقيقة السمعية أو المرئية عا تأثير فضلا 
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بوول أن  هووا ق سووتعجل في إخراج صووكي ولا ن هوول التخ سووتعانة بأ مووع الا يووة  سووالتنا الإعلام صوويا ة ر سووان  إح

 تنضج.

 

 

 إزالة الحجب قبل إرسال الرسائل : [4]

من السهل أن تتكل  يولكن هل تجد من يسمعك؟ ومن السهل أن تكتب لكن يهوول هنوواك 

 من يقرأ لك ؟ ومن السهل إنتاج عمل مصور ولكن يهل تجد من ين ر فيه؟

فوونحن  لخوويريي  موول ا عوون الع يووة  سووالة إعلام صووال ر يوود إي نوودما نر إوون ع صووعب!  ظوورف  موون  لووه  يووا 

لوووب  خوواع ي أو إل ق صووور أ نووا   هووا ع عووين حجبت هوواي أو إل أ سووعبقنا إلي غوور  في آعان  فووتح ث يحوواول  موون  ك

خوو ق  قوود ا قوودرات كووبير   عصفه بها المهثرات المدهشة. ومن المعلوم بأن الإعلام المعولم بما يملك من 

مووع  قووا  جوواء متواف خوول فمووا  شووبه بالمنا شووعار خاصووة أ أ لب المجتمعات البشرية وكوّن داخلووها وسووائل است

 علك الجهاز قبله المستقبل وما لم يكن كذلك لم يقبله.

صوونعته  لووذي  سووتقبل ا لمحوويط بالم جوواب ا طوواء أو الح جوو  الغ نووا إدراك ح سووالة علي سووال أي ر بوول إر ق

سوولبياي  وسائل إعلام معولمةي فتعوق وصول رسالتنا. قد نرسل رسالة إل مستقبلين محصنين تحصووينا 

صووولها أو  موون و لمووانع  نووا إل ا عوودم انتباه سووبب  يووة ب يووة تقليد سووالة إعلام ضووة في ر سووائر باه سوور خ قوود نخ

قوول : أرسوولنا  بوول إرسووال الرسووالةي أو  نوواه ق هووذا الحجوواب لرفع نووا  لووو عرف الصادِّ لها أو المعطلِّ لمفعولهوواي ف

 رسالة ترفع الحجاب وتخ ق الموانع.

يريد )الإعلام المعولم( أن يصرف عنا قلوب الناس ليستحوع عليها لوحدهي كما استحوع على 

قووالوا  جوواءه  الخووير فأعرأوووا عنووه : )و فوويمن  عووال(  لووه ت فوويه  )قو الكثير في العالم لدرجة أنه يصوودق 

نوووووا  مووووول إن جووووواب فاع نوووووك ح نوووووا وبي مووووون بين قووووور و نوووووا و يوووووه وفي آعان تووووودعونا إل نوووووة  وووووا  نوووووا في أك قلوب

هوو  إدراك 5عاملون(]فصووله: موون الاسووتقبالي فموون الم لووب  عووين والق نووعن الأعن وال سووتحك  م طوواء م [ي في  

ثووارهن لنرسوول  عووولم وحجمووه وشووكله وآ عووبر الإعوولام الم عووالم  مووه علووى ال يووراد تعمي لووذي  مثل هذا الغطاء ا

 رسالة  د من يسمعها ويراها ويقرأها ويتفاعل معها بإعن الله. 

 الخاتمة:



 

   63                                              اللقاء السنوي الخامس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

يووه  شووعبة لا تكف عوواد المت هووذه الأب يووة وب هووذه الأهم أوووعا ب بووأن مو عوو ف  قووة أ هووذه الور تمووة  في خا

حووةي  سووتعجلة والمل تووه الم الصفحات السابقةي ولكن القصد منها التوقذ مع بعض ما نستطيع وله أهمي

 ومن بين أه  النتائج ما يلي: 

صووالح  - سوولمة ل عووات الم هووا المجتم قوووم ب لووتي ت مووال ا موون أع وو  الأع سووي  لخوويري المهس موول ا تووبر الع يع

 المحتاجين والمستفيدين منهي وأنه الأنسب لعصرنا وواقعنا المعقد.

لوودع   - عووون وا يحتاج العمل الخيري في كل زمان ومكان إل الإعلامن لتوأيح رسالته وطلب ال

 من الآخريني فهو عمل  ير مغلق بل هو متصل بالناس.

من أكبر التحديات التي تواجه العمل الخيري اليوم : البحث عن الطريق الأنسب لبناء علاقووة  -

 حسنة مع الإعلامي ولعله يكون من مهمات المرحلة القادمة لعملنا الخيري.

لجتلذ الإعلام من عصر إل عصري وله في عصرنا شأن مختلذي فقد أصبح من أه  وسووائل  -

ثوواره  سووتجدات في الإعوولام وفي آ موول الخوويري إدراك الم حووت  علووى الع لووذا يت طووراي  العصر تأثيرا وخ

سوويع  هووة وتو موون ج كووبير   صووالح  يووه م لووها تفو سووتهان لأن في تجاه هووا ودرا هوواون في فهم عوودم الت و

 الانفصال بين الخيري والإعلامي من جهة أخرا.

يووة تخوودم  - قوووم بمهووام إعلام أهمية بحث إنشاء مشاريع إعلامية مش كة بين الهيئات الخيرية لت

مووع وسووائل الإعوولام ي  بووط علاقووات  الجميع: من تدريب ودورات واتصال بخبراء في الإعوولام ي ور

 وتقدي  نصائحي وفتح مواقع على الشبكة ي و ير علك من الخدمات.

نوووى  - لخووويريي فيعع مووول ا لوووى الع يوووة ع لموووة الإعلام عووون العو جوووه  لوووتي نت حوووديات ا لووووعي بالت يوووة ا أهم

 برصدهاي وفهمهاي ومقاومة آثارها بالطرق المناسبة.

أن يوفق الجميع لأبواب الخير وأن يلهمنا الصواب -سبحانه  -وفي الختام أسأل الله المول الكري 

قووائمين علووى  بووارك في جهووود ال سووبحانه أن ي سووأله  وأن يجعل هذا العمل خالصا لوجهه الكري ي ون

 .-صلى الله عليه وسل -أعمال الخير وأن يكتب له  الأجري وصلى الله وبارك على نبينا محمد 
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 الخاتمة والمراجع

 

 ملحق لتوأيح الحالات السبع:

 الحالة الأول: عمل خيري دون إعلام )كيذ نقنعه( ؟

يووة الإعوولام ومقوودار  -جزاه الله خيرا- ارق في العمل الخيري  لووو علوو  بأهم بووالإعلام. و بووال  لكنه  ير م

يووة  عووه بأهم تووه وإقنا مووة توعي نووا مه لخوويري ه موول ا مووام الع يووه. وأ فوورط ف لمووا  سووب  موون مكا لووه  قووه  مووا يحق

 الإعلام.

 الحالة الثانية: عمل إعلامي دون مبالا  بالعمل الخيري )كيذ  ذبه( ؟

 ارق في الإعلام ولكنه لم ينتبه للخيري ولم يقدم مساعدته....ي وأمام العمل الخيري لمثل هذه الحالة 

 مهمة جذب الإعلاميين والوسائل الإعلامية إو المشاركة الإيجابية في دع  العمل الخيري. 

 الحالة الثالثة: إعلامي في وسط الخيري )كيذ نوجده ؟ وإن وجد كيذ ندعمه ؟(

هوودفها-فجزاه الله خيرا -جعل الإعلام وسيلة للعمل الخيري يووة خيريووة  -ي كأن تكون مهسسة إعلام

 التعريذ بالعمل الخيري ودعمه وخدمته إعلاميا.-أو من أه  أهدافها

فوورخ  بووا أو  ووالاي وليت خوودم جان سووة لت فوورخ كوول مهس وأمام العمل الخيري مهمة الانتباه للتخصكي فتت

 بعضها للعمل الإعلاميي أو لتجعل من بين مهامها الأساسية الشأن الإعلامي.      

 الحالة الرابعة: عمل خيري وسط الإعلام )كيذ نزن مساره؟

صوول إل  بمووا ي يوواي فر صووورته إعلام بووراز  بووالغ في إ قووو ي و مووه ب عوولام فاقتح يووة الإ لوودعو  لأهم يووه ا ثووّرت ف أ

يووةي وربمووا يكووون الحضووور الإعلامووي أكووبر  غووة الإعلام درجة الخروج من دائر  الخيري إل دائر  المبال

 بكثير من حج  العمل الخيري. 

وأمام العمل الخيري هنا مهمة التعقل في التفاعل مع التحديات الإعلاميةي وعدم الخلط بين الأهووداف 

يوود الإحجووام  حووام الإعوولام ي وأيضووا لا نر غووة في اقت يوود مبال والوسائليفلا تتقدم الوسيلة على الغاية.لا نر

 عنه.

 الحالة الخامسة: مش ك بين الخيري والإعلامي )كيذ نصل إليه؟(

لخوويري  موول ا عوولامي لابوود أن يضووغط الع مووع الإ سوو اتيجية  شووراكة إ قوود  هوو ي نع موول المشوو ك مطلووب م الع

شوور   ثوول ن نووا م يووة وليجعلو بووا  خيال عوون أر حووث  لخوويري دون الب موول ا صوودره للع فووتح  يووث ي عوولام بح لووى الإ ع
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موون  قوول  يوود أ موورارا في أ لووب الوسووائلي إوون نر لووك تكوورر  مووع ع هووا و موون يتابع نوودر  لووتي ي الأحوال الجوية ا

 علك: نريد الحضور الدوري في تلك الوسائل على الأقل. لابد أن يشعر الإعلام بأنه شريك للخيري. 

  

 الحالة السادسة: تعاون بين الخيري والإعلامي ي)كيذ نرتفع إليه؟ (

قد ترتفع درجة الشراكة إل تعاون حقيقيي تعاون على الخيري رسالة سامية عند الطرفيني تضووحية 

مش كة بينهماي تسابق لفعل الخيري بدأت بوادر علك مع ميلاد مهسسات إعلامية إسلامية تريد من 

يووة  عووات إعلام موويلاد تجم سووات الخيريووة. إن في  يعينها بالدع  المالي وفي نفس الوقه لا تبخل علووى المهس

 إسلامية مثل الهيئة العالمية للإعلام الإسلامي فرصة لصنع مثل هذا التعاون.  

 الحالة السابعة: منطقة استغلال بين الخيري والإعلام )كيذ نتقيها أو نتقي أررها؟(

تووه في  وقد تهبط درجة الشراكة والاق اب في الحالة الخامسة إل الأسفلي فيكشر الإعلام عن ر ب

هووذه  ثوول  موول الخوويري إل ال هووور في م قوود يضووطر الع موول الخوويريي و سوواب الع الكسب المالي ولو على ح

طوورف  سووعى كوول  هوودافنا. ي الوسائل بحجة كونها جماهيرية وإن ظهر فيها الكثير  ا لا يتوافق مع أ

سووبب الجشووع  تووه ب عووذره في طريق في استغلال الآخر حسب الفرص المتاحةي وقد يجد الخيري بعض ما ي

 الإعلامي ولكن علك م نة اختلاف داخل العمل الخيري من المه  السلامة منه.
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 المراجع : 

 

لوووودين  • محووووي ا صووووريةي أ.د.  يووووات الع بووووه والمعط بووووين الثوا مووووي  موووول الإعلا شووووكاليات الع إ

 هـ.   1419ربيع الأول  64عبدالحلي ي كتاب الأمةي الدوحةي عدد 

 هـ.1408ي2الأسر  المسلمة أمام الفيديو والتلفزيوني مروان كجكي طيبةي الرياضيط •

لووث  • قوواء الثا قووائع الل يووقي أبحوواو وو سووانية.الن رية والتطب الإعلام الإسلامي والعلاقووات الإن

يوواض  سوولامي في الر شووباب الإ يووة لل نوودو  العالم يووة 1396لل نوودو  العالم ثووةي ال عووة الثال هووـي الطب

 للشباب الإسلامي بالرياض.

بوويروتي  • مووواجي  شووتيي دار أ فووارس ا لووه وقضوواياهي د. قووة عم سوواته. طري الإعلام العالمي: مهس

 م.1996ي 1ط

سووات  • مووارات للدرا كووز الإ نووديي مر لووي العا صوور ي ع حووديات المعا مووام الت بووي أ عوولام العر الإ

 م. 1999ي 1ي ط35والبحوو الاس اتيجيةي أبو ظبييعدد 

بوويي -الإعلام العربي • بووي الأورو سووات العر سووتقبلي مركووز الدرا جوول الم الأوروبي حوار من أ

لووذي ن مووه المركووز في 1998ي 1دار بلال بيروتي ط سووادس ا لوودولي ال لمووهتمر ا مي)أعمال ا

 م(.     1998البحرين 

 هـ.1415ي 1الإعلام أولاي د.أسعد السحمرانيي دار النفائسي بيروتي ط •

 هـ.1407الإعلام والصرا  العالميي د.فهاد الفارسيي تهامةي جد يطبعة  •

 م.2004الإعلام والمجتمعي د.منى الحديدي و د.سلوا عليي الدار المصرية اللبنانيةي •

يووواضيط • كووواني الر طووواشي العبي بووودالقادر  سووولاميي د.ع قوووع الإ ضوووايا الوا عووولام وق ي 1الإ

 هـ.1416

عووودد  • حوووةي  موووةي الدو تووواب الأ سووواويي ك حمووود عي سووولاميي د. أ مووون من وووور إ عووولان   71الإ

 هـ.1420جمادا الأول 

بوويروتي  • يووا ي  بووة الح يووداني مكت تراج  مشاهير الشرق في القرن التاسع عشووري جرجووي ز

 دون تاريخ.

التلفزيون وآليات التلاعب بالعقولي بيير بورديوي ترجمة دروير الحلوجيي دار كنعاني  •

 م.2004ي 1دمشقي ط
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يووق  • سووعديي تحق لوورحمن ال بوود ا شوويخ ع نوواني ال سووير كوولام الم تيسير الكري  الرحمن في تف

 هـ.1421ي 1عبدالرحمن اللويحقي مكتبة الرشدي الرياضي ط

 

 

 

قووافي  • كووز الث غووذاميي المر بوودالله ال شووعبيي د.ع بووروز ال بووة و سووقوط النخ فووة التلفزيونية. الثقا

 م.      2004ي 1العربيي بيروتي ط

لوويي  • يوول ع بوويي د. نب قووافي العر طوواب الث سووتقبل الخ يووة لم صوور المعلومات.رؤ يووة وع فووة العرب الثقا

 م.2001ي يناير 265عالم المعرفةي الكويهي عدد 

ثور  المعلومات والاتصالات وتأثيرها في الدولة والمجتمع بالعالم العربيي مركز الإمارات  •

 م.1998ي 1للدراسات والبحوو الاس اتيجيةي أبو ظبيي ط

لمووهتمر  • ثور  المعلومات والاتصالات وتأثيرها في المجتمع والدولة في العالم العربيي أبحاو ا

ظووبيي ط بووو  سوو اتيجيةي أ حوووو الا سووات والب مووارات للدرا كووز الإ لووثي مر سوونوي الثا ي 1ال

 م. 1997

سوونة  • بوودالعزيز 2000حمووّى  سوولميني ع أوود الم لووديتي  صوورا  ا سووير  ال يوود  في م ن وورات جد

 هـ.1420ي 1مصطفى كاملي المنتدا الإسلاميي ط

 هـ.1415ي 1دراسات في ال بية الإعلاميةي د.محمد منيري المكتبة العصريةي بيروتي ط •

عوووة  • بووويروتي الطب لموووأموني  نوووهوطي دار ا شوووعيب الأر عوووة  نووووويي مراج صوووالحيني لل يووواض ال ر

 هـ.1409العاشر ي

حوود   • سووات الو كووز درا يوواي مر موود زكر لووري ترجمةد.مح جووان زيغ لجووددي د.  عووالم ا سوواد  ال

 م.2003ي 1العربيةي بيروتي ط

 م.1999ي 1ظاهر  العولمة الأوهام والحقائقي د. محيى محمدي الإشعا  بمصريط •

سووات  • كووز الدرا يوولي مر سوويار الجم سووطي  شوورق الأو يوووي لل لمجووال الح يوود  وا لمووة الجد العو

 م.1997ي 1الاس اتيجية والبحوو والتوثيقي بيروتي ط

عووولاء  • خووواريي دار  مووود الب حووووط و د. مح صوووابر فل لووودوليي د.  موووي ا بوووادل الإعلا لموووة والت العو

 م.1999ي 1الديني دمسقي ط
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 هـ.1407ي 1فتح الباري لابن حجري طبعة دار الرياني القاهر يط •

بووة المصوورية دون  • سووة قرط شوويخي مهس بوودالرحمن آل ال فتح المجيد شر  كتاب التوحيدي ع

 بيانات أخرا.

 هـ.1410في السياسة والإعلام وقضايا أخراي د. فهاد الفارسيي تهامةي جد ي طبعه  •

 هـ.1424ي 2القطا  الخيري ودعاوا الإرهابي د.محمد السلوميي المنتدا الإسلامييط •

سووبة  • خوواص بمنا عوودد  لووومي  فووة والع يووة والثقا يووة لل ب مووة العرب فووةي المن  يووة للثقا لووة العرب المج

عووودد  صوووالي  عووولام والات لووو او والإ فوووة وا موووة في الثقا قووورن للمن  بوووع  توووونسي 29مووورور ر ي 

 هـ.1416

 

 م.2003العدد الأول يوليو سبتمبر  32 لة عالم الفكر الكويتيةي المجلد  •

أووواني  • سوولام ر جمووة: عبدال يووتسي تر يوول ج سووتقبل(ي ب يووق الم نووه )طر عوود الإن  يووة ب المعلومات

 هـ.1418ي عو القعد   231عالم المعرفةي الكويهي عدد 

سووووة  • سووووكندر الديكيالمهس فووووةي د.ا عوووولام والثقا حووووول الإ لوووودولي  صوووورا  ا سووووكو وال اليون

 هـ.1413ي 1الجامعيةي بيروتي ط
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 ملخك الورقة

لووه  لووى أ موود وع نووا مح سوولين نبي يوواء و المر شوورف الأنب لووى أ سوولام ع صوولا  و ال عووالمين و ال موود الله رب ال الح

 وصحبه أجمعين وبعد :

عووال:  قووال ت طووة الأبووو   قوووِّا راب  }لقد جاء الإسلام بتوثيق العلاقات بين أفراد المجتمع كله ف

سووانا لوودين إح قوووت (()0(1){وبالوا موون ي ضوويع  مووا أن ي بووالمرء إ فووى  بووالبنو ي: )) ك مووام  موور بالاهت (  2ي وأ

عووال:  قووال ت لوورح ي  بووبعض في كتوواب الله }وحث على صلة ا لووو الأرحووام بعضووه  أول  قووى 3){وأو (يوأب

يووة (() لووة الد لوود  4رباط القبيلة للتكافل فيما بينها: )) فقضى علووى العاق هوول الب فوول أ ( وحووث علووى تكا

الواحد  وجعلها ميز  تميِّز سائر المسلمين ي فقال في الزكا :)) تهخذ من أ نيائه  ف دّ على فقرائه  

( ))5. ) 

سوود  ثوول الج عوواطفه  كم تووراحمه  و ت تووواده  و  لمووهمنين في  ثوول ا وعم  ال ابط بين سائر المسلمين : )) م

( ي وقوّا العلاقة بين أولياء الأموور 7( ي )) المهمن للمهمن كالبنيان يشد بعضه بعضا (()6الواحد (( )

موووة  سووووله و لأئ صووويحة لله و لر لووودين الن لووورأي : )) ا صوووح و ا محوووض الن يوووق  عووون طر لوووه  موووع ك بوووين المجت و

 ( . 8المسلمين و عامته  (( )

نووازله  (() نوواس م لوووا ال نووازله  : )) أنز نوواس م موون لا 9وأمر الإسلام بإنزال ال موونه  ))  سوون  (يوشووكر المح

(ي والوفاء 11){إن الله مع الذين اتقوا والذين ه  محسنون  }( ي10يشكر الناس لا يشكر الله (( )

موون الإيمووان (( )12لأهله : )) أقيلوا عوي الهيئات زلاته  (( )  هوود  سوون الع ( ي  ور ووّب في 13( ي وأن )) ح

سووتبرأ  قوود ا شووبهات ف كذ الغيبة عن النفسي فرح  الله امرءا كذَّ الغيبة عن نفسه : )) فمن اتقى ال

نووه 14لدينه و عرأه (( ) (ي وأمر بجود  العمل و إتقانه: )) إن الله يحب إعا عمل أحدك  عملا أن يتق

( ))15. ) 

لهوووا ي  طوور إهما شوووأنها وخ هوووا وع وو   نووا لأهميت مووة بيا قوووات العا نووا  العلا صوووب في ق هووات ت هووذه التوجي إن 

 وأهمية تعاهدها ي وتقوية أواصر الصلا  بين عامة المسلمين .

مووع  سووائر المجت مووع  يوووي  هووا الح قوووم في دور قووات لت يوول العلا موون  وويره في تفع حوووج  هووو أ لخوويري  موول ا والع

 فتستثمر طاقاته و قدراته و إمكاناته في تحقيق أهداف العمل الخيري النبيلة .

بوول إن أووعفها يمثوول  عووه للآخوورين ي  وأعذ العلاقات يعتي أعذ العمل الخيري في موارده و إدارته ونف

شووك في  عووتي ال مووثلا ي يووة المشوورفة  عوون الجهووات الرسم طووا   خطرا على وجود العمل الخوويري ي إع إن الانق

 سير العمل الخيري أو على الأقل قبول الوشايات فيه .
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جووود   يووز  عات  بووإدار  متم تووأتى  هووذا ي والعمل الخيري يعتمد اعتمادا  كبيرا على كسب ثقة المجتمعي و

قووة  سووب ث هوواز الإداري ك صوور الج هوو  عنا موون أ يوودي و صوور  و التحد كووب المعا صووالة وتوا هووت  بالأ يووة ت عال

 الناسي وهو الدور الأساسي الذي تقوم به العلاقات العامة .

موون  عند التتبع لعدد من الجهات الخيرية ي د أن هذا القس  قد يكون  ير مفعَّل عندهاي بل مفقود 

هووا  موول علووى زيادت لموووارد و الع هيكل كثير من الجهات الخيرية ي مع أنها تهت  اهتماما كبيرا بجانب ا

و تنميتها ي ومن خلال التجربة أرا أن قس  تنمية الموارد لا ينفك أبدا عن العلاقات العامة بل إن تنمية 

مووةي قووات العا لووى العلا قوووم إلا ع لموووارد لا ت ضووه  ا عوون بع ضووه  فووك بع يووة لا ين هووة الخير لهووام في الج ثووي ا الثلا

أبداي وكلُّ شطر منه يعتمد على الآخر وهي العلاقات العامة والإعلام و تنمية الموارد ي فهذه تستحق 

لمووواردي  ووير  يووة ا هووا تنم يووا  في طووة الإعوولام مراع يووث تكووون خ هووة خيريووة ي بح إدار  متخصصووة في كوول ج

 مغفلة أهمية العلاقات العامة في دع  هذين الشطرين : الموارد و الإعلام .
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 تعريذ العلاقات العامة :

مووع الآخوورين علووى  يووة  ويمكن أن نعرف العلاقات بأنها    تكوين سمعة طيبة عن الجهةي وبناء ثقة عال

مووع  سووب  بمووا يتنا مووات الصووحيحيةي وإظهووار الصووور  المشوورفة للجهووة الخيريووة  أساس من الحقائق و المعلو

 المخاطبين   

سووه  عوولام ولي هووذه إ فالزيارات وتوزيع المطويات و التقارير والمنشورات وتوصيل المعلومات إل الآخرين ف

 علاقات .

يووب  لووة ي وط سوون المعام هووة ي وح سوورعة البدي لووذكاء و صووذ با سوون أن يت نووه يح قووات فإ سووهول العلا مووا م أ

قوودر   المعشر والرفق واللين و طلاقة الوجهي وحسن الم هري وإتقان اللغةي ومعرفة نفسيات الناسي وال

مووات  جمووع المعلو يووعي و مووع الجم سووب  بمووا يتنا بووات  عووداد الخطا سوون إ غووي أن يح سووتيعابه يكما ينب علووى ا

 وتصنيفها ومعرفة وسائل الاتصال بالجماهير.

مووع الأحووداو وتجووددها ي وأن  يووذ  قووادرا علووى التك مووة أن يكووون  كما ينبغي على رجل العلاقووات العا

 يكون عنده استيعاب كامل لعمل الجهة الخيرية ولديه القدر  على التحدو بهدوء ووأو . 

 

 من أهداف إدار  العلاقات العامة 

مووات الصووحيحة و الحقووائق و مشووروعات -1 مووداده بالمعلو عووام بإ لوورأي ال قووة ا يوود وث سووب تأي العمل علووى ك

 الجهة الخيرية و خدماتها .

 نشر الوعي داخل  و خارج الجهة الخيرية .   -2

سوواعد في  -3 بمووا ي بووين أعضوواء الجهووة الخيريووة  بووادل  إيجاد علاقة إيجابية مبنية على الثقة والاح ام المت

 زياد  العطاء و الإخلاص في العمل ومن علك : 

 تبتي فكر  صندوق القرض الحسن ) خاص بالمنتمين للجهة الخيرية ( .-

ضوواء  - بووين أع سووواء  يووة    يووة وال فيه يووارات    الرسم لوورحلات والز ثوول : ا يووة م شوواطات الاجتماع مووة الن إقا

 الجهة أو مع  يره  من الجهات الخيرية .

 العمل على الاستفاد  من أفكار وتجارب الجماهير لزياد  فاعلية الأداء . -4

شووريحة  -5 هووا ي ودعووو  كوول  سووب مع سوومى يتنا تكوين لجان وفرق متعاونة من شرائح المجتمع تحووه م

قوواداته  و  هوو  وانت سووتما  إل آرائ شووطتها والا عوورض أن سووية ل مووة أم يووة وإقا هووة الخير يووار  الج حوودها لز لو

 اق احاته ي وفتح الحوار معه  .
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يووومي  -6 موول ال لووق بالع مووا يتع إنشاء بنك معلومات للجهة الخيريةيوإداراتها المتنوعةي وأنشطتهاي وكوول 

سووتجدات الجهووة الخيريووة  يووة بكوول م وبسياسة الجهة الخيرية ككلي حتى تكووون العلاقووات علووى درا

 بما يههلها للتواصل مع الآخرين على أسس علمية وقواعد من مة وواأحة .

 

 خطة العلاقات العامة : 

 ينبغي على العلاقات العامة أن تضمن خطتها الأمور التالية :    

 ما الذي يجري الآن في الوسط الاجتماعي عن العمل الخيري ؟البحث و التحري : -1

يووة.. وهنووا التخطيط :  -2 لووبرامج التنفيذ لمووداي ورسوو  ا لووة ا ويشمل تحديد الأهووداف القصووير   والطوي

 ينبغي الإجابة عمّا يجب القيام به . 

 ينبغي أن ننفذ خطتنا بأيسر السبل و أقوها تأثيرا وأقلها تكلفة . التنفيذ :-3

يووب علووى  القياس و التقوي  : -4 طووو    هووذه الخ قووه البرنووامج .. وفي  وهنا تسعى الإدار  لمعرفة ما حق

 السهال الأساسي : ماعا حققنا من نتائج ؟

سووأل : التوثيق : -5 جووة .. وهنووا ن حيث سيساعد علك في تدعي  بنك المعلومات للرجو  إليها عنوود الحا

 ( 16كيذ نوثق هذا النشاط ليسهل الرجو  إليه عند الحاجة ؟ )

مووع  إبقاء التواصل مع الجميع :-6 خوور  عوواطذ الآخوورين يتب سووب ت قووة وك نوواء الث إن رصيد العلاقووات وب

مرور الأيامي فينبغي على إدار  العلاقات تعاهده بين الفينة و الأخرايوقد يع ي العلاقات مع أناس 

 شيء من الفتور أو تكدير للخواطر ) وشرهات (فينبغي علاجها في حينها وعدم تأخيرها البتة.  

بووادر  -الله صلى الله عليه وسل -ان ر إل رسول   حوونين  يوووم  فوووس الأنصووار في  قووع في ن مووا و يلمووا علوو  

إل الاجتما  به  وبيّن فضله  ومنزلته  وأوأح له  سرّ قسمته وعطائه للناس يوسبب تمييز مسلمة 

 الفتح عليه  في العطاءي وبين قيمته  ومنزلته  حتى بكوا وقالوا )) الله ورسوله أمن ((.

وحتى تبتي رصيدا من العلاقات مع الآخرين ينبغي أن تعامل كوول أن تعامل كل إنسان لوحده : -7

عوورف علووى  هووذا يتطلووب الت يووق به.و بووه ويل لووذي ير  إنسان على حد  وبالمستوا الذي يناسبه والأسوولوب ا

شووجع  مووا لا يت بووه و طبائع الناس وميوله  وما يحبون وما لا يحبون ي وما يتشجع له كل شووخك نخاط

له ي فنخاطبه بما ير به و يتعاطذ معه لا بما يصادمه و ينفر منه . ولنعل  أن الناس صناديق ولكل 

 صندوق مفتا  فهل تجيد البحث عن المفاتيح والاحتفاظ بها؟
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لووه ي  عوودم تماث يووان  ولقد جاءت شريعتنا بمراعا  جانب المخاطب و التمييز بين المخوواطبين و ب

بوون 18قال البخاري : )) باب من خك بالعل  قوما دون آخرين كراهية أن لا يفهموا (() (  وقال علووي 

يوودون أن يكووذب الله ورسوووله (() فووون أتر بمووا يعر نوواس  حوودثوا ال ( ي 19أبي طالب رأي الله عنه : )) 

نووه (() نووه علوويه  فت غووه عقوووله  إلا كا مووا بحووديث لا تبل محوودثا قو نووه  ( ي 20وقال ابن مسعود: )) ما أ

عوووا في  نوواس عنووه فيق عووض ال هوو  ب فووة أن يقصوور ف وقال البخاري أيضا : )) باب ترك بعض الاختيار مخا

 .(21أشد منه(()

 ولعل سياق بعض الأمثلة الواقعية من الجهات الخيرية توأح المقصود : 

هووا ي  حوود أوقاف يووة دعوو  أ بووار بغ سوونين الك حوود المح يووار  إل أ مووه بز حدو أن إحدا الجهات الخيرية قا

يووث  شوور  ح عووه مبا لووهي فتصووادمه م ولكن هذه الجهة لم تدرس حال الرجل ولم تعرف نفسيته و ميو

مووووال  ضوووييع لأ هوووا ت مخووواطر ي وأن عووود   هوووا في ن وووره  طووور  وينتاب قووواف خ يووورا أن الأو سووون  هوووذا المح إن 

مووك  فووك أم أما سووراج خل عوول ال مووا تج المسلمين ي وقال له  بالحرف الواحد : )) إعا سلكه طريقا م ل

 . )) 

لوووة  قوووارير جمي سوووطة ت شوووهورين بوا سووونين الم حووود المح لوووى أ كوووبير  ع شووواريعها ال أوووه م خووورا عر هووة أ وج

عووه في  فووإنه  تصووادموا م هووذا الرجوول  فوووا وجهووة ن وور  يووث لم يعر ومنسقة مع عد  مطويات ملونة ي وح

جووابوه  نووه ؟ فأ عووت  م سووخة طب يوور؟ وكوو  ن عووة التقر فووة طبا شوور  كوو  تكل سووأله  مبا يووث  أول جلسةي ح

سووائر مطبوعوواته ي ولكوونه  فوجئوووا  سوويتبنى  نووه  موونه  أ فووة ظنووا  مووة التكل موون قي بحماس وربما زادوا 

سوواكين و  بقوله : هكذا تضيعون أموال المسلمين بالم اهر و الشكليات و تستقطعون من أموال الم

 الفقراء لمثل هذا ؟ كان يكفيك  أن تطبعوا التقرير على آلة كاتبة كما فعله تلك الجهة .

قوواريره   شوووراته  و ت سمووه في من عوولان ا لوووا إ سوونين و لكوونه  أ ف حوود المح موون أ سووتفادت  وجهة أخرا ا

 فغضب عليه  و قاطعه  .

جوور  طووي الأ لهوو  : )) مع قووال  سوونين فغضووب علوويه  و حوود المح سوو  أ نووه ا خوورا أعل نوواك جهووة أ بوول فه وبالمقا

سووان  سوو  أي إن كووون با مووانع أن ي كوو  لا  تووه ل كوول مشوورو  نفذ سموويي و يوود عكوور ا نووا لا أر سووماءي أ بال

 أحبي مقس  الحسنات بالسماء (( .

لوويس  موول  هووذا الع هووذا ورأا أن  وعرض على أحد المحسنين برنامج تأهيل الأسر وتدريبه  فل  يرق له 

 من مهمة الجهة الخيرية ولا من مهمة المحسنين و إنما من مهمة الدولة.
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وبالمقابل عرض على شخك أخر برنامج إ اثي للأسر الفقير  فرفضه وقال : إل متى ينفق علوويه  ؟ 

 لماعا لا يههلون فيستغنوا عن الناس .

وبعد ي لقد تركزت هذه الأمثلة على المحسنين و يمكن أن يقاس عليه   يره  من شرائح المجتمع 

. 

 

 أهمية العلاقات في الجهات الخيرية :

موول  عوون الع طووار  يوودرأ الأخ إن العلاقات المتميز  بين الجهات الخيرية وسائر المجتمع تمثل حصنا منيعا 

موون  صوورف  موون ال لوول  هوواي ويق موون موارد يوود  هوواي ويز يجوودد طاقات هووا و قوودراتها وإمكانات مووي  لخوويري وين ا

سوون  مووع يح شوورائح المجت موون  شووريحة  كوول  سووب  يووز  تتنا يووة ومتم قووات حيو نووبتي علا تووى  هوواي وح ميزانيت

 تقسي  المجتمع إل الفئات التالية :

 الجهات الرسمية المشرفة . -1

 الجهات الحكومية . -2

 المحسنون . -3

 العاملون تطوعا . -4

 الإعلاميون . -5

 المستفيدون . -6

 عامة المجتمع . -7

إن هذا التقسي  مه  يلأن لكل فئة من هذه الفئات تصورات ومطالب ومفاهي  تخصووهاي فتحتوواج إل 

بووول و  هووا علووى الوجووه المق موول الخوويري مار مووة في الع روابط تتناسب مع مقامها حتى تهدي العلاقات العا

 الصور  الصحيحة .

 الجهات الرسمية المشرفة :-1 

بوول  ويقصد بالجهات الرسمية المشرفة إمار  المنطقة والجهة المخولة بالإشراف على الجهة الخيرية من ق

 الدولة .

فمن مهام العلاقات العامة في الجهة الخيرية إطلا  الجهة الرسمية على ما يهمها  ا يجووري في الجهووة 

لووذبِّ  نووب   وا موون جا هووا  هووو الأه يلطمأنت هووا و شوور  مع قووارير أو الصوولات المبا يووق الت الخيرية سواء عن طر

 عنها من جانب آخري ولكسب دعمها والاستفاد  من توجيههاي وإدخال السرور عليها .
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 الجهات الحكومية الأخرا: -2  

لووة في  لووة الممث خوودمات الدو عوون  سووتغتي  سووتطيع أن ت مووع لا ت موون المجت جووزء  يووة  هووات الخير إن الج

دوائرها الرسميةي وكثيرا ما تتعثر معاملات الجهات الخيريةي ويغفل القائمون عليها عمووا يمكوون أن 

لووك الجهووات  يووةي وتحتوواج ت مووع الجهووات الرسم سووبب أووعذ العلاقووات  يقدم له  من خدمات ومساندات ب

يووق  عوون طر لهووا  لووى أعما طوولا  ع يووةي والا هووات الخير لووك الج خوودمات ت فووة  مووع إل معر موون المجت هووا  كغير

 استضافتها في مواقع الجهات الخيريةي أو عن طريق العرض عليه  في مواقعه  . 

 

 المحسنون المنفقون من أمواله  في الخيرات : -3 

لووه  إن المحسن مسل  محب للخير يفر  ويسر بهي وهو كذلك من عامة المجتمع يسمع وينقل 

أووعذ  سووبب  لووداعمين ب موون ا عووددا  سوونة  كوول  قوود  يووة تف هووات الخير طوورافي والج عوود  أ موون  شووايات  الو

طوواب شووكر  لووك الجهووة وصووول خ خوور عهووده بت العلاقة معه وتحول المحسن عنده  إل مأمور صوورفي آ

 مرفق به سند قبض عن تبرعه لتلك الجهة الخيرية .

سوويان أو النكووران عنوود الجهووات  طووي الن هووذا في  تووه ف أما الاستفاد  من آرائه وتجاربه وخبراته و اق احا

 الخيرية. 

نووده  لووة ع طووع القا يوواي وتنق مووئن ثان فوور  أولاي ويط عووهي لي صوورف تبر قووع  فووة موا لووع إل معر سوون يتط إن المح

تووبرعين  لوودا الم مووة  ثالثايويبقى متواصلا مع تلك الجهة الخيريةي ومن المعلوم أعذ جدوا التقارير العا

قووع  عوون موا قووارير خاصووة وواأووحة وشووفافة  هووو يحتوواج إل الت نوواسي و لأنه يعل  أن هذه التقارير لكل ال

 صرف تبرعهي حتى ولو وقع فيها خطأ أو خلل .

يوول  و  ثووواب الجز موون الأجوور الع ووي  و ال سوونين  عوود الله للمح كما أنه يحتاج إل ال  يب في الخير وما أ

 المنازل العالية في الجنة .

 العاملون تطوعا  : -4

فوواره ي ولا  مووة أظ هوو  و نعو نووذ ولادت سوولمة م مووة الم فووراد الأ فوووس أ مووزرو  في ن طوووعي  موول الت الع

 يزال أكثر أعمال الأمة عبر تارلجها تطوعيا ابتغاء الأجر من الله تعال .

يووهي  شووط ف لووذي تن سووط ا لخوويري في الو موول ا يوول الع سووعي في تفع يووة ال يووات الخير لووى الجمع حووت  ع و ووا يت

 وبر ة التعاون الجزئي وسعة الأفق في فه  و إدراك أسلوب الاستفاد  من جميع طاقات المجتمع 
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ومشاركة الجميع فيهي والعمل على استقطاب أكبر عدد  كن من المتطوعيني إع أن مقياس رقي 

 الجمعيات برصيدها البشري من المتطوعين .

قوووروضي  عوواتي  صوودقاتي تبر لووه :  طووو  بما مووونه  المت مووه. و طووو  بعل فووأعلاه  المت نوووا  :  عووون أ و المتطو

سووة..  يوولي حرا حوورفي تحم سوولاتي  نووه : مرا طووو  ببد موونه  المت مووالي و يووة  شووركاتهي تنم مشوواركات في 

طووو   موونه  المت سووبيل الخووير. و ومنه  بجاهه : شفاعاتي علاقات... ومنه  المتطو  برئاسته. فيمتهنها في 

بوقته : كل يومي ساعة باليومي ساعة بالأسبو ي في المواس ي عند الطلب والفزعات ..  ومنه  المتطو  

 بفكره : رأيي استشار ي بحثي استباناتي  دراساتي إحصاءاتي خططي نقدي تقوي  .... 

فالعلاقات العامة بوابة استقطاب المتطوعيني وهي المسهولة عن الاحتفاظ به  وعدم تسربه  فالتعامل 

قوووا  الطيب و التواصل الجيد معه  في جميع مناسباته  عبر الزيارات و المراسلات مع التفقد له  من أ

 عوامل الاحتفاظ به  .

 الإعلاميون :-5 

موون الجهووات الخيريووة  بووا إلا أن كووثيرا  سوولبا و إيجا موول الخوويري  يووة كووبرا في الع موون أهم مع ما للإعوولام 

موون الصووحفيين و الإعلاموويين  يووة ورجووال الإعوولام حتووى أصووبح كووثير  أعيفة الاتصال بالجهووات الإعلام

موول  يووات الموأوووعة أوود الع يعير حالة فراخ تام عن العمل الخيريي فتسري لديه  الوشايات و الحكا

الخيري كما قيل    صادف قلبا خاليا فتمكنا    فلو سأله جهة خيرية هل نسقت  زيار  الصحفيين و 

لجووواب  توورك ا قووع الصووحذ في منطقووتك  فقووط ؟ وأ يووار  إل موا هوول قمووت  بز يووتك  و الإعلاموويين لجمع

 لكل جهة خيرية .

لهوو   مع العل  أن ههلاء الإعلاميين من أصحابنا و أحبابنا و إخواننا و زملائنا و أولادناي يعيشون نفس ا

يووة  يووة الإعلام أووعذ التغط لووذي أدا إل  هووو ا صووال  أووعذ الات كوون  يووهي ل مووا نعان عووانون  شووه وي لووذي نعي ا

طوووعين  سووب المت يووذ يك يووة؟ وك السليمة للأنشطة الخيرية . فأين قس  العلاقات؟ وأين خطتووه الإعلام

لوودا  فووراخ الموجووود  من رجال الصحافة و الإعلام لينضموا إل الجمعية عاملين مهدين دوره  مغطين ال

 الجهات الخيرية في الأقسام الإعلامية؟ .

 المستفيدون من العمل الخيري : -6 

قووراء   و  هوو  الف تووأهيلي و نووب الإ وواثي وال سووتفيد في الجا موونه  : الم المستفيدون من العمل الخيري أنوا  : 

نووه الجهووة الخيريووة  مووي إعا كا المساكين والأيتام والأراملي ومنه  المستفيد من الجانب ال بوووي و العل

 متخصصة في علك .
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لهوو  علووى الجهووة  نووة  يووة الم بوول رؤ أما الفئة الأول فتحتاج أولا إل حفظ ماء الوجه ورفع الذلة و المنة عنه  

فوولا يجوويء  نووك ي  هووو خجوول م سووأل و سووائل إل أن ي الخيريةي قال معمر :)) من أقبح المعروف أن تحوج ال

توواج ولا  مووا يح يووه  سوول إل يووك وتر حووال أخ قوود  كووان الأول أن تتف يوواءي و موون الح سووى  مووا قا قوودر  فووك  معرو

يووك إعا 22تحوجه إل السهال (() يووك عل نووة لأخ توورا الم عووروف أن  موون الم يوواض :))  موون ع (ي وقال الفضوويل 

ثووواب ..(() لووك ال مووا حصوول  نووك  خووذه م لووولا أ شوويئاي لأنووه  بوون 23أخذ منك  يووث  محوودو مصوور الل قووال  ( ي و

بوواني  مووتي قر بوول  سعد التاجر : )) من أخذ متي صدقة أو هدية فحقه علي أع   من حقي عليهي لأنه ق

عووال(() هووا في 24إل الله ت جووة فليكتب نوودي حا لووه ع كووان  موون  قووول :))  بوودالله ي بوون ع طوورف  كووان م ( و

نوووال  موون ال سووهال أرجووح  فووإن ال سوول ي  قرطاس و يرسلها إلي ي فإني أكره أن أرا عل المسألة في وجه م

 ( .25وإن جل (()

 كما أن من حقه  على العلاقات البحث له  عن سبل تغنيه  عن السهال . 

 أما الفئة الثانية فتحتاج إل حسن التعامل معها من خلال الأمور التالية :

 جود  الخدمة المقدمة له  . •

 اح امه   وإنزاله  منازله  . •

 المتابعة له  وتوظيفه  فيما هيئوا من أجله •

 

 عامة المجتمع :-7

 المجتمع متصل بجميع الفئات ويسمع من الجميع و تصل الوشايات إليه من المغرأين والمت لمين

سوونة المشوورقة  ئووه الصووور  الح تووه و إعطا وقد يحمل صور  سيئة عن العمل الخيريي فهو بحاجة إل توعي

نوودوات   عوودد  وال يووة المت يووة و التوعو لووبرامج الإعلام عووبر ا هوو   صوول مع خوولال التوا موون  لخوويري  موول ا عوون الع

 والحوارات المفتوحةي والأسواق الخيرية و يرها .

وصوولى الله -أن يوفق الجميع لكل ما يحبه الله ورسوله من الأقوووال والأعمووال  -عز وجل-وأسأل الله 

 . -وسل  وبارك على نبينا محمد و آله وصحبه أجمعين
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 المصادر والمراجع

 .83سور  البقر  :  -1

 من حديث عبدالله بن عمرو رأي الله عنهما 2/132أخرجه أبو داود في السنن  -2

 .6سور  الأحزاب :  -3

 . 4/192سنن أبي داود  -4

 . 1/50ي صحيح مسل  2/505صحيح البخاري  -5

 . 5/2238ي وإوه في صحيح البخاري  4/1999صحيح مسل   -6

 . 4/1999ي صحيح مسل   1/182صحيح البخاري  -7

 . 1/74صحيح مسل   -8

هووا ي  4/261أخرجه أبو داود في السنن  -9 شووة رأووي الله عن من حديث ميمون بن أبي شبيب عن عائ

فووة علوووم الحووديث . ان وور :  بوودالله الحوواك  في معر بووو ع وقال ميمون لم يدرك عائشة ي صححه أ

 . 108رياض الصالحين للأمام النووي ص 

 يوقال : حسن صحيح . 4/339ي و ال مذي  4/255أخرجه أبو داود   -10

 . 128سور  النحل :  -11

 . 1/296أخرجه ابن حبان في صحيحه  -12

سووتدرك   -13 لحوواك  في الم جووه ا لووة (( ي  1/62أخر لووه ع لوويس  شوويخين .. و شوورط ال لووى  قووال : )) ع ي و

 . 5/2237وأصله في صحيح البخاري 

 .  3/1219ي صحيح مسل   1/28صحيح البخاري  -14

عوون  7/349أخرجه أبو يعلى في مسنده  -15 يووه  عوون أب عوورو   بوون  عوون هشووام  بووه  بوون ثا يووق مصووعب  من طر

نووى  هووذا المع خوورون . وجوواء في  قووه بعضووه  و أووعفه آ بووه وث بوون ثا هووا ي ومصووعب  عائشة رأي الله عن

 .  4/98أحاديث أخرا ي فان رها في  مع الزوائد 

مووع  -16 يووة المجت قووع كل ان ر العلاقات العامة في موقع وزار  ال بية والتعلي  ي والعلاقات العامة في مو

 في الشبكة العنكبوتية . 
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 .  2/738ي صحيح مسل   4/1574صحيح البخاري  -17

 .  1/59صحيح البخاري  -18

 . 1/59المصدر السابق  -19

 . 1/11صحيح مسل   -20

 . 1/59صحيح البخاري  -21

 . 2/619صلا  الأمة  -22

 . 2/620المرجع السابق  -23

 . 2/621المرجع السابق   -24

 .   2/620المرجع السابق   -25
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  عنوان الورقة:عنوان الورقة:
  إعلام العمل الخيري بين الأمس والواقع والمأمولإعلام العمل الخيري بين الأمس والواقع والمأمول

 
 

  مقدمها:مقدمها:
  الأستاذ/ أحمد بن حمد البوعلي الأستاذ/ أحمد بن حمد البوعلي 
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 ملخك الورقة

 

هووداه إل   بووع  موون ات لووه وصووحبه و شوورف المرسوولين وعلووى آ الحمد لله رب العالمين والصلا  والسلام على أ

 يوم الدين.

 را أنَّ) إن نخوض حربا  في الأفكار بالقدر نفسه الذي نخوض فيه الحرب على الإرهابي لذلك أ  

 .46تخفيذ الملابس عبر الإعلام هو أفضل وسيلة للاخ اق (

عووواته   شوووكيل قنا فووورادي وت لوووى الأ بوووالغ ع توووأثيره ال عووولام و يوووة الإ غووورب لأهم لوووة ن ووور  ال هوووذه المقو ثووول  تم

لووذ اختلافووا  نمووا يمكوون أن نخت يووة وإ هووذه الأهم نووان علووى  لووذ اث وصوره  الذهنية عن الأشووياءي ولا لجت

تووبرر وسوويلتهي  تووه  يصل إل درجة التضاد حول الوسائل المتبعة في هذه الوسائل الإعلامية ي فالغرب  اي

قووي   سوواب  لووى ح جوواءت ع لووو  سووتهدفاته  و يووق م يووة في تحق سوويلة إعلام سووتخدام أي و موون ا يووه  مووانع لد ولا 

يووه  صووالات في الب تووب الات موودير مك موون  لووة  هووذه المقو سوومع  جووب إعن أن ن فوولا ع خوورين ي  قوودات  الآ ومعت

 الأبيض بالولايات المتحد  الأمريكية.

إوون  مووا  سوولامي-أ عووالم الإ كووون  -في ال يجووب أن ت يووة  سووائلنا الإعلام نووا يفو نووا وقيم نووا دين يووث يحكم ح

يووه  سوولام برق هووو الإ هووذا  شوورعيةي  سووائل  ووير ال أوودنا الو سووتخدم  لووو ا سوولاميةي و شووريعتنا الإ قووة ل مواف

فوووالحوار   توووهي  صووويته ومعتقدا لوووى خصو فووواظ ع سوووان في الح قووووق الإن نوووى ح قوووي لمع موووه الرا ضوووارته وفه وح

 والقدو  الحسنة هما الأسلوبان الشرعيان في الفكر الإسلامي في تغيير المعتقدات . 

نووا وحضووارتنا وعوون  إيصالتبدأ بأنفسنا عندما نكون صادقين في  الإعلاميةالمعركة  عوون أمت الرسووالة 

سووان سوول  في  الإن كووان الم سووائل كوول م لووى و قووائمين ع هوو  ال كووون  نوودما ي عووا ع تووأتي تب يووة  صووور  الذهن ال

لوودعو   والإسلاميةفي  تمعاتنا العربية  الإعلام نوواس  إلا يووب ال سوونهي وتر  يووان محا لوودين الخوواتمي وب ا

موون لم تصووله رسووالة  مووة الحجووة علووى  لووهي وإقا ثووار حو فيهي ودحض الته  عنهي ومواجهة الشبهات التي ت

مووود  سووول -مح يوووه و سوووتوياتها: -صووولى الله عل يوووع م لوووى جم قووودو  ع لموووبين بال لوووبلاخ ا جوووب ا يوووام بوا ي والق

 47الشخصيةي والجمعيةي والرسمية.

موول الخوويري  وحول أثر الإعلام في بناء المجتمعات تأخذ هذه الورقة طرفا  منها وهو أثر الإعلام على الع

توواريخ  عوود اتخوواع  سووات الخيريووة ب مووة في المهس فتبدأ الورقة في عرض تارلجي لأثر الإعلام والعلاقات العا

 
  .تعليقا  على مشرو  قنا  تلفازية لجذب الشباب العرب إل أمريكا توكر أسكيو / مدير مكتب البيه الأبيض للاتصالات 46
 جامعة الإمام-أستاع الإعلام السياسي المشارك ي 10634د. محمد بن سعود البشر يجريد  الجزير  ي العدد  47 
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شوور و ووير  الحادي عشر من سبتمبر تارلجا  فاصلا  تحول فيه دور الإعلام تحولا  كبيرا  أثَّرن بشكل مبا

 مباشر على العمل الخيري في الداخل والخارج.

 

 

 لذلك تغطي الورقة ثلاثة موأوعات أساسية في ثلاثة فصول هي:

سووات الخيريووة  الأول: مووة في المهس ثوور الإعوولام والعلاقووات العا يووة –يغطي أ خوولال ثلاثووة  -ن وور  تارلج موون 

موون  بوول الحووادي عشوور  موول الخوويري ق عوواملين في الع موون وجهووة ن وور ال هووذا الأثوور  حوودها  طووي أ مباحث ي يغ

ثوور  سووة أ لووث درا تووبرعين ي والثا هووة ن وور الم موون وج كوون  ثوور ول فووس الأ نوواول ن ثوواني يت عوودهي وال سووبتمبر وب

 العلاقات العامة في المهسسات الخيرية .

نوواول الأول  الثاني: حووثي يت عووة مبا خوولال أرب موون  يغطي الصور  الذهنية لدا المجتمع عن العمل الخوويري 

نوواء  ثوواني أسووس ب نوواول ال عوودهي ويت سووبتمبر وب موون  بوول الحووادي عشوور  موول الخوويري ق عوون الع الصور  الذهنية 

عوون  مووع  لوودا المجت يووة  الصور  الذهنية المأمولة في المجتمعي ث  يتناول الثالث أساليب بناء الصووور  الذهن

موون  كوول  يووة ل صووور  الذهن نوواء ال فووة في ب نوواول الأدوار المختل بووع يت حووث الرا خوويرا  في المب لخوويريي وأ موول ا الع

 المهسسات الخيرية والدولة والمتبرعين.

هووذا الأثوور في  الثالث: يوودرس  حووثين ي الأول  خوولال مب موون  سووات الخيريووة  يغطي أثر الإعلام في بناء المهس

موون  هووا  عوواملين في هووا علووى تشووكيلة ال موودا اعتماديت يوود  بناء الهياكل الإدارية للمهسسات الخيريووة وتحد

موظفين ومتعاونين ومتطوعين والذي يصب بدوره في تحديد البناء الداخلي للمهسسة الخيرية. والثاني 

ثووو   مووون  يووورادات و بوووة الإ توووأثير في تركي مووودا ال يوووة و سوووات المال لموووالي للمهس نووواء ا ثووور في الب هوووذا الأ نووواول  يت

 التوجهات المالية للمهسسة .

 

سووائلين الله أن  هووذا البحووث بشووكل مختصووري  يووه في  مووا توصوولنا إل ونقدم في نهاية هذه الورقة خلاصة 

بوول تكووون  هوواي  بووث ب يووة صوولبة لا يمكوون الع يكون نافعا  في تأسيس عموول إعلامووي يشووكلل صووور  عهن

 نبراسا  لمثيلاتها فيقتدا بها .
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 الفصل الأول

 أثر الإعلام والعلاقات العامة في المهسسات الخيرية

 -ن ر  تارلجية-

يعتمد  ا  أي حملة تهدف إل توجيه الرأي العام في  تمع ما على كيفية التعامل مع             

المهسسات الإعلامية الكبراي ومهسسات العلاقات العامة في هذا المجتمعي والتي تقوم بتوجيه 

الرأي العام من خلال عد  وسائلي أهمها البرامج الإعلامية والمهتمرات والندوات واللقاءاتي ومن 

الرأي   على توجهات -تقريبا–المعروف أن هناك عددا  من المهسسات الإعلامية الكبرا التي تسيطر 

العام في الولايات المتحد  الأمريكية وأوروباي وهي تملك هذه السيطر  من خلال مخاطبة شرائح 

الرأي العام بلغته وبالأساليب والوسائل والبرامج المعد  بشكل اح افيي ومن أهمها وأبرزها البرامج 

الحوارية والوثائقية التي تتميز بالمصداقية العالية لدا أ لب شرائح الرأي العام خاصة النخب 

 السياسية والفكرية والثقافية.

يووات الخيريووةي -الذي يتدخل في كوول صووغير  وكووبير  -وهذا الإعلام           مووع الجمع فووة  لووه وق كووان 

شوونه  كان في بعضها موأوووعيا ي وأجحووذ مووا ي لووك  نوودرج تحووه ع خووراي وي يووان أ هووا في أح الإعوولام   بحق

أد الجمعيات الخيرية الإسلاميةي ويشكك في أعمالها الخيريةي ويصووبح   الغربي من ادعاءات واهية

بوودأ في  الأمر أكثر مرار  عندما يقع الإعلام المحلي في الجحر عاته.. فالحديث عن الجمعيات الخيرية 

عووام  كووة  يووات   حووين 1994الممل صووة بالجمع ضووايا الخا شووكلات والق عووض الم نووة ( ب يوود  )المدي جوورت جر ف

مووا  قووة كوول  الخيرية  ا استفز الكثير من الكتاب والصحفيين للكتابة بالموأو ي والبحووث في حقي

عوودا  هوواي  مووام ب بووه اهت فوو   الأخووير  أعق يووات الخيريووة في ال يقال عن هذه الجمعيات كما أن زياد  الجمع

.   وفيما يلي 48الاتهامات التي توجه لها.. ومن هنا تتجلى أهمية العلاقة بين الجمعيات الخيرية والإعلام

ثوور  هووذا الأ عوولام  –سوونتناول  موون  -الإ شوور  لحووادي ع بوول ا لخوويري ق موول ا عوواملين في الع هووة ن وور ال موون وج

موووة في  قوووات العا ثووور العلا ثووو  أ توووبرعيني  هوووة ن ووور الم مووون وج يوووة  بووونفس الكيف لوووه  ثووو  نتناو عوووده  سوووبتمبر وب

 المهسسات الخيرية بين الماأي والحاأر.

 

 
 ذ.الجمعيات الخيرية في المملكة الإ ازات والمعوقاتي محور أهمية العلاقة بين الجمعيات الخيرية والإعلامي الدكتور  لطيفة العبد اللطي ندو  48
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 المبحث الأول:  أثر الأعلام على العاملين في العمل الخيري.

سووب  إن الإعلام يستطيع أن يصنع صور  للجمعيات الخيرية قد تكون سلبيةي وقد تكون إيجابيةي ح

طريقة تناول الإعلام لها والجوانب التي يطرحها ويركز عليهان لأن الإعلام حلقة وصل بين الجمعيات 

 والمجتمع من خلال طرحه للقضايا التي تعانيها منها الجمعيات وما تقدمه من أعمال .

لخووويري  مووول ا عووولام في الع توووأثر  الإ قووود  جووودا   -ل هوووام  صووور  يوووة  -كعن يوووات الخير بوووين الجمع صووول  في التوا

يوووورك  يوووة في نيو جوووار  العالم صوووون الت هوووا ح أوووربه في لوووتي  سوووبتمبر وا مووون  شووور  لحوووادي ع هوووز  ا موووع ب والمجت

قووه  لووتي أطل طوورفين الإسوولاميين ي وا يووة المت بالولايات المتحد  الأمريكية حيث اتهمووه الإدار  الأمريك

لووة  قووة وعوودم التوصوول بالأد موون أوويا  الحقي بووالر    عليه  الإرهابيين بأنه  وراء هذا الحوودو الجلوول ي و

جوورّاء  موون  القطعية لمن ه  وراء هذا الأمر إلا أن العديد من الدول والمن مات الإسلامية عانه الكثير  

هووذه  لووى  لوورد ع هووود إل ا صوورفه الج هووام فان ئوور  الات أووعها في دا لووذي و موور ا نوواكي الأ نووا أو ه موون ه شووبهة 

يووه في  هووام وبق سووير  الات مووات أ لوودول والمن  هووذه ا لووه  لووردود ظ نووا  في ا قووو  الإق نووه  مووا كا شووبهة ي ومه ال

هووذه  هووداف الإعوولام في  حوودا  أ هووذه أ نووه  هووا وربمووا كا موقذ المدافع فحجمه أعمالها وأاعه جهود

 الف  . 

نووه توظووذ  سووبتمبر ي فقوود كا موون  استفادت المهسسات الخيرية كثيرا  من الإعلام  قبل الحادي عشر 

سووات  لوودول الكووبرا والمهس بووين ا توجه الإعلام العالمي لتفعيل بعض القضايا في العالم لتوافق المصالح 

شوواني  سووك والشي سوونة والهر صووومال والبو سووتان وال لحووال في قضووية أفغان هووو ا مووا  سوولامية ك الخيريووة الإ

سووتفادت  موون الزمووان ا فوو    قووو   هووذه القضووايا ب يوودفع إووو  عووالمي  وأخيرا  كوسوفاي حيث ظل الإعلام ال

 الجمعيات الخيرية منها في عد  أوجه أهمها:

بووثّ  -1 يووة و بوواء العالم كووالات الأن ضووايا لو هووذه الق صوودر  موون ت سووتفاد   يوواي والا لحوودو إعلام يووذ ا توظ

نووودفع  بوووة ي فا سوووموعة والمكتو قوووروء  والم يوووة الم نووووات الإعلام عوووبر الق لموووهثر   صوووور ا مووون ال يووود  العد

يوووة  سوووات الخير عووواملون في المهس لووودا  -بووودوره   -ال ضوووايا  هوووذه الق يووول  لحووودو وتفع سوووتغلال ا في ا

 المتبرعين ي وبالفعل أحدثوا طفرات عالية في  إيراداته  لصالح هذه القضايا.
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موول الخوويري  -2 عوواملون في الع يووه ي فكووان ال حووداو طفوورات إيراد كان القليل من الجهد يكفووي في إ

التواجد فقط في أماكنه  ي ويبقى على الإعلام دفع الناس إليه   -في بعض الأحيان -يكفيه  

 فيمولون مشاريعه  المختلفة.

نووه  -3 يووة ي فكا يووات الخير تجوواه الجمع عووالمي  عوولام ال شووكيك في الإ شووبهة أو ت نوواك أي  كوون ه لم ي

سوواتي   هووذه المهس نووى  لووتي تتب لوودول ا جووه ا ضوويئة في و مووات م شوورقا  وعلا هووا  م يووة وج يووات الخير الجمع

رجالاتها دعا  مرموقون في  تمعاته  ي بل ويدفع به  في كثير من الأحيان لتحريك الأمة تجوواه 

 قضايا إخوانه  في العالم الإسلامي.

سموووة  -4 لموووواد الد عوووالمي ا عووولام ال سوووموعة  –قووودم الإ قوووروء  والم يوووة  و الم سووواخنة  –المرئ ضوووايا ال عووون الق

عوواملين في  لوودا ال نووا   موون المعا قوودر  نوواك أي  كوون ه لوو  ي يووة ي ف يووات الخير لووذكر للجمع سووالفة ا ال

 المهسسات الخيرية  في الحصول عليها  وتفعيل أعماله  بها .

 زياد  عدد المتطوعين والرا بين  في العمل لدا الجمعيات الخيرية بشكل لافه للن ر . -5

ولكن وجه العالم قد أختلذ بعد الحادي عشر من سبتمبر  حيث اختلفه مصالح المهسسات الخيرية 

نووه  عووي فأ كوون م طووق ) إن لم ت موود من يووا  ي واعت صوودام حتم كووان ال عووالمي ي ف مووي ال صووالح الإعلا مووع م

سووات الخيريووة أصووبح  شوويط أعمووال المهس فووع لتن عوود أن كووان وسوويلة د أدي(ي ومن هنا أصبح الإعوولام ب

 وسيلة أغط على مصالحها وقضاياها التي تتبناها حيث ظهر علك جليا  في الأمور التالية :

موجة التشكيك في كافة الجمعيات الخيرية. بحجة أنها داعمة للإرهاب استنادا إل حجج  -1

 واهية أو براهين  ير كافية .

موون الكووره  -2 استنهاض هم  المعادين للإسلام والزج به  في ساحة الإعلام العالمي والاسووتفاد  

المتأصل فيه  لكل ما هو إسلاميي وتكوين رأي عام به  مضاد لكافة أعمال المهسسات 

 الخيرية.

يووة ي الأموور  -3 نووازلات الجانب هووذه الم موول الخوويري في  عوواملين في الع موون جهووود ال صرف قدر كووبير 

 الذي أأعذ عمل المهسسات بشكل ملحوظ.

سووات الخيريووة إلا أن الإعوولام المضوواد أأووعذ  -4 بووذول في المهس بالر   من التنشيط الإعلامي الم

 كثيرا  المردود المتوقع لهذه الأنشطة الإعلامية.



 

   87                                              للجهات الخيرية بالمنطقة             اللقاء السنوي الخامس 

سووات الخووير ي وإصووابة  -5 موون المهس يووة  عوواملين عوي الخووبرات العال تفله العديد من المتطوعين وال

 القلة المتبقية بالإحباط سواء من حصاره  في عمله  أو من استفحال أمر الإعلام المضاد.

 إيجاد تغيرات في الأن مة وأغوط داخلية وخارجية على العمل الخيري -6

موول الخوويري  ثوور الإعوولام في الع يووان أ قووا  في تب سووبتمبر فار موون  ومن هنا كان أثر  تفجيرات الحادي عشوور 

هووذا الأثوور  عوودا  قووع أن يت بوول نتو وعلى العاملين فيه ي ولا نتوقع أن يتوقذ هذا الأثر على ما تم عكوورهي 

 إل ما هو أبعد من علك ي ولكن يبدو أن الزمن يلعب دورا  كبيرا  في هذا الصدد.

 المبحث الثاني: أثر الإعلام على المتبرعين للعمل الخيري.

يووا   تحه شعار )محاربة الإرهاب( انطلقه الحملة الأمريكية على المهسسات الخيريووة الإسوولامية إعلام

حووداو  عووالمي عقووب أ موون وميدانيا  في مع   دول ال لووه علووى أوجهووا حتووى ي سووبتمبر الحووادي عشوور  ومازا

توودار الإرهاب.الآني في اتهام صريح لتلك المهسسات بأنها تدع   مارسه وسائل الإعلام الأمريكية باق

يوووة  سوووات الخير سووومى المهس تحوووه م نووودرج  موووا ي كووول  تجووواه  بوووة  شوووك والري شووواعر ال بوووث م يوووا  ل دورا  انتهاز

أوود  شووريعية  يووة والت يووة والقانون موون الإجووراءات الميدان يووة الكووثير  الإسوولاميةي واتخووذت الإدار  الأمريك

هوو   موون ت تلك المهسساتي الأمر الذي يطر  العديد من علامات الاستفهام حول تلك الحملة وما رافقها 

 49.تستلزم البحث والن ر في بعض القرائن والنتائج لتلك الحملة

سووبتمبر   موون  بوول الحووادي عشوور  مووع وسووائل الإعوولام ق لهوودوء  موون ا سووات الخيريووة بمرحلووة  مووه المهس لقد نع

 انعكس إيجابا  على المتبرعين في عد  أوجه:

سووها  -1 لووتي يعك شوورقة ا صووور  الم عوول ال يووة بف سووات الخير تووبرعين والمهس بووين الم لووة  قووة هائ شوووء ث ن

 الإعلام عن أعمال المهسسات الخيريةي ودع  كافة الجهات الرسمية لأعمالها.

لوودفع الإعلامووي  -2 جووة ل موون مشوواريع نتي سووات الخيريووة  التفاعل السريع مع كل ما تطرحووه المهس

 للمهسسات الخيرية الرا ب في إ ا  برا ها.

 
 .دوافع الحملة الإعلامية الأمريكية على المهسسات الخيرية الإسلامية يالدكتور / محمد بن عبد الله السلومي 49



 

   88                                              للجهات الخيرية بالمنطقة             اللقاء السنوي الخامس 

عووه  -3 لووتي وق طوواء ا عووض الأخ محاولة تغليب الإعلام للصور  المشرقة للمهسسات الخيريووة علووى ب

سوواعدا   -هنا -فيها بعض المهسساتي والتي لا لجلو منها أي عملي وكان الإعلام  عوواملا  م

سووات  تووبرعين والمهس بووين الم في تخطي الكثير منها  ا حافظ على استقرار العلاقة الوطيد  

 الخيرية.

سووواء في الإعوولام  -4 سووات الخيريووة  الفسح الإعلامي الذي لم يكن يتمتع به أي جهووة  ووير المهس

لهووا وجووذبا   خوويريي  فكووان دعمووا   هووو  مووا  طووى زخمووا  لكوول  المكتوب أو المسمو  أو المرئي أع

 للمزيد من المتبرعين لأعمالها.

يوول  -5 لهوواد دور إيجووابي في تفع يووا  وأصووبح  نوواحي الح يووع م أثبته المهسسات الخيرية نفسها في جم

موول  تووام والأرا لووة الأي سووتحباب كفا قووه الزكووا  يوا فووة  كف يووة المختل شوورائع الدين موون ال العديد 

عوودد   شوواريع المت موون الم هووا  قوورآني و ير فوويظ ال لووى تح لحووثّ ع بوواري وا فوور الآ سوواجد وح نوواء الم وب

لووذلك  موون عي الحجووة ي فكووان  خاصة في الأيام والشهور الفضيلة كشهر رمضووان والعشوور  

 الأثر الفعال في تحفيز وتجاوب المتبرعين مع أنشطتها المختلفة .

 إيجاد علاقة تبادلية بين العمل الخيري والعمل الحكومي في كثير من الأمور. -6

سووات  لمووبرر للمهس عووداء  ووير ا مووع موجووة ال سووبتمبر ي و موون  عندما أربه نيويورك في الحادي عشوور 

هووا  قووق ب هووا ويح سووعى لتغطيت كووان ي لووتي  ضووايا ا تجوواه الق عوولام  غووة الإ غوويرت ل سوولامية ي ت يووة الإ الخير

هووذه  بووددت إ ووازات  حوول محلووها الأقوولام الحمووراءي فت قوواء لت بوودله الأقوولام الزر سووبقا  صووحفيا  ي وت

 المهسسات  ا أدّا إل :

 اهتزاز ثقة المتبرعين في المهسسات الخيرية. -1

صووودمات  -2 لهوووذه ال جوووة  توووبرعين نتي بووول الم مووون ق يوووة  سوووات الخير حووووظ للمهس لووودع  المل فووواض ا انخ

 الإعلامية المقصود .

توووبرعين في  -3 مووون الم يووود  قوووة العد قووود ث يوووة أف سوووات الخير طووووعين في المهس مووون المت يووود  لوووه العد تف

 المهسسات الخيريةي والذين قدموا للتبر  لها  لقناعاته  في ههلاء المتطوعين .

طوورفين  -4 بوول المت موون ق سووتغلالها  عوود ا يووة ب سووات الخير مووة للمهس شووطة الها موون الأن يوود  جووب العد ح

موون  سووتغل  لووتي لم ت موون المشوواريع ا هووذه المشوواريع و يرهووا  وال ويج لذلك إعلاميا   ا أثر على 

 قبل المتطرفين.
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يووث انخفضووه  -5 بووالفتور الإعلامووي ( ح سووميته )  مووا يمكوون ت سووتجابة  -كووثيرا –ظهور ظاهر   ا

المتبرعين لأثر الإعلام وتفاعله  مع الأعمال الخيرية ي وربما يمكن إرجا  علك للإلذ الذي 

 تعوده المتبر  للأسلوب الإعلامي المتبع في تحريكه به فأصبح أقل حساسية له .

بووين كوول  سووات الخيريووة فموون  يععدُّ أثر الإعلام على المتبرعين الأثر الأم في تحريكه تجاه مشوواريع المهس

سووة  قووى خم لخووير ويب عوون ا بوواحثين  صووية  بوودوافع شخ سووة  يووأتي خم يووةي  سووات الخير يووأتون إل المهس ئووة  م

 وتسعون يدفعه  الإعلام تجاه المشاريع المختلفة والتي تسوق بالإلحا  الإعلامي. 

 المبحث الثالث: أثر العلاقات العامة في المهسسات الخيرية.

مووا  سووين عا سووريعا في الخم سووي  موول مهس هوووم إداري وع مووة كمف قووات العا لووك  نمووه العلا أووية ي وع الما

صوووبحه  عوووام ي وأ لووورأي ال يوود  ل قوووو  المتزا لحوووديث ي وال موووع ا صوولة في المجت طوووورات الحا يوووة للت جووة حتم نتي

هوووا  هوووا ونمو موووات تطور هووو  مقو حووود أ شوووأ  أ فوووراد في المن بوووين الأ قوووات  يوووة  050العلا أووويح أهم كووون تو ويم

شووأ   بووة للمن سوومعة الطي كوووين ال موون ت يووه  مووا تهد خوولال  موون  لخووارجي  هووور ا مووع الجم مووة  قووات العا العلا

مووات 0والصور  الذهنية الممتاز  عنها لدا مختلذ فئات المتعاملين معها  على أساس من الحقووائق والمعلو

  0الصادقة 

هووا  فووإن قوت شوور  شووكل مبا يووة  ب يووات الخير صووة أو بالجمع سووات الخا قووا بالمهس موور متعل كووان الأ سووواء  و

وتحسين أدائها يعتمد على درجة وعي وحماس رجل العلاقات العامة ومدا قدرته على إظهووار الصووور  

طوورق  هووا ي وبحووث  نووب القصووور والضووعذ في فووة جوا هووا ي ومعر مووي إلي المشرقة للمهسسة الخيرية التي ينت

 0علاجها بالعمل الجماعي المدروس 

هووو توعوووي فقووط  سووات الخيريووة  سووبتمبر في المهس لقد كان دور العلاقات العامة قبل الحادي عشر من 

 يت  من خلاله إرشاد المجتمع إل الأنوا  المختلفة لسبل الخير في داخل المهسسة الواحد  وعلك لتوفر :

 
 إدار  العلاقات العامة في الأجهز  الحكومية بالمملكة / معهد الإدار ي من الن ام الأساسي لوحد  العلاقات العامة والإعلام ال بوي .  50



 

   90                                              للجهات الخيرية بالمنطقة             اللقاء السنوي الخامس 

موون  -1 لهووا  الصور  الذهنية الممتاز  لدا المجتمع عن المهسسات الخيرية بفعل الرصيد الم اكوو  

 خلال دعو  كبار رجال الدولة لها ومشاهير الدعا  على منابره  لدعمها بالمال والجهد.

لوودا  -2 بووولا   لهووا ق طووى  سووات الخيريووة  ووا أع هووذه المهس عووض  تصدر الدعا  المشهورين على قمة ب

 الرأي العام المهت  بهذه الأمور.

سووات  -3 التعاطذ المتوفر بسبب الإعلام العام العالمي تجاه القضايا التي تهت  بها وتغطيها المهس

 الخيرية .

سووات  سووورا  في المهس سووهلا  مي موورا   مووة أ ولعل هذه الأسباب كانه عوامل رئيسة تجعل من العلاقات العا

 الخيريةي فال روف البيئية المحيطة كلها تصبُّ في مصلحتها فلا تتكبّد عناءً في هذا الصدد.

طووة  يووة المحي فووه ال ووروف البيئ يووث اختل سووبتمبر  ح موون  شوور  لحووادي ع عوود ا كووثيرا  ب لوودور  هووذا ا لووذ  اخت

هوووا  صوووعة بأقلام يوووة النا صوووور  الذهن موووس ال قووولام تط مووون الأ يووود  بووودأ ت العد قووود  يوووة ي ف يوووات الخير بالجمع

السوداءي الأمر الذي صبّ في اهتزاز الصور  لدا المجتمع تجاه هذه المهسسات فأصووبح دور العلاقووات 

 العامة في المهسسات الخيرية عبئا  ثقيلا  عليهاي إع عليه أن يغطي جانبين هامين :

سووانية  الأول :      صووالية  الإن يووات الات شوويط العمل سووعي لتن هووو ال مووع و سووي في المجت بوودوره الأسا يووام  الق

بووين  يوونه  و ضووه  أو ب بووين بع يوونه  و بووادل ب هوو  المت خوولال الف موون  يووة ي  سووة الخير ضوواء المهس بووين أع يووة  والعمل

فووة  لووة ن لمعر قووة المتباد يجوواد الث لووى إ موول ع لووذي يع شوو ك ي ا عوواون الم موون الت يوود  بمووا يز لخووارجي ي  مووع ا المجت

موون  يوود  لووتي تز شووفة المنضووبطة ا موون المكا شوويء  قوو ا  الحلووول ب الاحتياجاتي  ومواجهة المشكلات ي وا

 فاعلية المهسسة الخيرية.

 

 

 بذل المزيد من الجهد من أجل: الثاني:     
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مووات الصووحيحة والحقووائق ومشووروعات  .1 مووداده بالمعلو عووام بإ لوورأي ال قووة ا يوود وث العمل على كسب تأي

 المهسسات الخيرية وخدماتها

 نشر الوعي بأعمال البر والخير داخل وخارج المهسسات الخيرية    .2

سوواعد  .3 بمووا ي خلق علاقة إيجابية مبنية على الثقة والاح ام المتبادل بين أعضاء المهسسات الخيريووة 

 في زياد  العطاء والإخلاص في العمل.

 تلقي استفسارات المجتمع ي والإجابة عليها .  .4

 دع  العلاقة بين المهسسات الخيرية والجهات الأخرا في المجتمع  .5
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 الفصل الثاني

 الصور  الذهنية لدا المجتمع عن العمل الخيري

حوووله  : يعبر مفهوم الصور  الذهنية  موون  عووالم  عوون ال لوودول  لووذ ا نوواس في مخت لووها ال لووتي يحم التصووورات ا

عوودُّ فووةي وت تووه المختل يووا  لجم بمكونا جووا  طبيع لووتي يووالصووور  نتا شوور  ا شوور  و ووير المبا فووراد المبا خووبرات الأ ع 

أهمية خاصة من  - الدولي في بعدها -يتلقونها عبر تفاعلاته  الاتصالية المختلفةي وتكتسب الصور  

قوووم الصووور   يووث ت خلال تأثيرها في الرأي العام السائد إو مختلذ الجوانب عات العلاقة بالصور ي ح

عوووام لووورأي ال كووووين ا ئووويس في ت بووودور ر يوووة  سوووية والاجتماع هوووا النف هوووا لوظائف خووولال تأديت هوووه   مووون  و توجي

صوودر  هووا م يووة و آباعتبار صووور  الذهن بووين ال قووة  موون العلا قووا   سوولوكه . وانطلا هوواته  و  نوواس و اتجا راء ال

لووذ دول  هووا في مخت سووائد  عن سووة الصووور  ال فووة بدرا سوواتها المختل لوودول بمهس تكون الرأي العام اهتمه ا

يوود لوأووع الإ جوول التمه موون أ عوون العالمي  يووة  يووة إيجاب لووة بإيجوواد صووور عهن يووة الكفي سوو اتيجيات الإعلام

 51.عام مناصر لقضاياها ومواقفها المختلفة يهذه الدول تكفل وجود رأ

عوون المملكووة  يووة  سووة الصووور  الذهن يووة درا عووام ولقد أاعفه التغيرات الدولية الحديثة من أهم بشووكل 

خووواص  شوووكل  يوووة ب سوووات الخير لوووبرامج والمهس هوووا وا قوووة بتكوين مووول المتعل عوووالمي والعوا لوووذ دول ال في مخت

يووة  موولات الإعلام نووامي الح ظوول ت صووة في  سووينهاي وبخا مووة لتح هووذا اللاز سوونفعله في  مووا  هووذا  ضوواد ي و الم

صووور   هووذه ال نوواء  سووس ب سووة أ ثوو  درا سووبتمبر  موون  شوور  لحووادي ع بوول ا صووور  ق هووذه ال سووة  موون درا صوول  الف

 وأساليب بنائها والأدوار المختلفة التي تقوم بها المهسسة أو الدولة أو المتبر  .

 image (الصور ) لهامِّاكتابه  في ( كينث بولدنج)أه  الخصائك الن رية للمفهوم كما حددها و

The 52النقاط التالية فيالمعاصر يمكن إجمالها  العلميال او  فيتعد أ ل صيا ة  ي. 

 .المكان المحيط به فيلدا الفرد عن وأعه أو موأعه  التيالصور  المكانيةي وهى الصور   - 1

 يكونها الفرد عن  را الزمن ومكانه فيه. التيالصور  الزمانيةي وهى الصور   -2

مووات  التيالصور  العقلانيةي وهى الصور   - 3 موون الانت ا سووق  هووو ن يووث  موون ح عوون الكووون  لدا الفرد 

 والعلاقات.

 
 صور  المملكة العربية السعودية في العالم . –المنتدا الإعلامي السنوي الثاني  51
 التقرير الإس اتيجي العربيي مركز الأهرام للدراسات السياسية والإس اتيجية.  52
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لوون    فيالصور  الشخصيةي وتتعلق بمكان الفرد  - 4 لووتيعالم الأفراد أو الأشووخاصي والأدواري وا  ا

 تحيط به.

صور  القيمةيوتتألذ من الأحكام المتعلقة بما هو خير وشريوبالنسبة للعناصر والأجزاء المختلفة  - 5

 العالم ككل . من رؤية

يووة  التيالصور  الوجدانيةي وهى الصور   -6  تصبغ فيها الأجزاء المتنوعة من رؤية العالم بصبغة عاطف

لخوووف  شوواعر ا ضووا بم لووق أي جووزاء الكوووني وتتع موون أ إووب  إووب ولا  بمووا  لووق  صووور  تتع هووذه ال يووة. و انفعال

  علك. والرهبة والألم والسعاد  وإو

مقسمة إل جوانب شعورية ولا شعورية ودون شعورية. ومعنى علك أن  يالصور  من حيث ه - 7

من  لديه ي حيث توجد درجات متفاوتة التيكامل بكل جوانب رؤا العالم  يالأفراد ليسوا على وع

 .الشعور بتلك الجوانب

الصور  من ورا إليها من خلال بععد التأكد أو اليقين وعدم التأكدي والوأو  والغموض.  - 8

قد تكون  ير مهكد  أو  والتي يفهناك بعض الجوانبي وخاصة الوجدانية الانفعالية من رؤا العالم

 عهن الأفرادي بينما تمتاز بعض الجوانب الأخرا بالوأو  والتأكد. فيواأحة 

عووالم  - 9 يووة ال الصور  من ورا إليها من خلال بععد الواقعية أو عدم الواقعيةي ويعنى علك مدا اتفاق رؤ

 الواقع. فيعليه  هيي كما الخارجيأو الصور  الذهنية مع بعض جوانب العالم 

يووة  - 10 نووه رؤ مووا كا فووة إعا  نووى معر الصور  من ورا إليها من خلال بععد الخصوصية أو العموميةي بمع

يووذهب  يووع الأفوورادي و هووا جم لوودنج)العالم تكون رؤية فردية عاتية أو شخصيةي أو جمعية يش ك في  (بو

يووة أو ن ووام  لأيإل أن الرابطة الأساسية  فووة فرع مووة  هووي تمع أو ثقا  Public imageالصووور  العا

لووتي مووة  ا صووور  العا عووالم أو ال يووة ال يووة لرؤ صووائك الجوهر شووير إل الخ لووتيت لووك  ا فووراد ع هووا أ شوو ك في ي

 .المجتمع
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 المبحث الأول: الصور  الذهنية للعمل الخيري قبل الحادي عشر من سبتمبر.

نووه وسووائل  سووبتمبري  ولكوون كا موون  لا يستطيع أحد الزع  بأن العالم كان هادئا  قبل الحادي عشوور 

يووة  لوودت فرصووة حقيق خوور ي فتو سوواب اتجوواه آ موول في اتجوواه علووى ح نووه إل الع يوواد م قوورب إل الح الإعوولام أ

 لتكوين صور  عهنية صحيحة من قبل المتبرعين للأعمال الخيرية .

لمووا  لووة للأعمووال الخيريووة  شوور للدو شوور و ووير المبا لوودع  المبا موون ا موول الخوويري  يووة للع تكونه الصور  الذهن

لوودور   لهووذا ا نووة تحتوواج  ئووات معي يووة في ف قوولات نوع حووداو ن عووال في إ بوودور ف يووام  لووى الق قوودر  ع موون  يووه  رأت ف

عووالم  قووراء ال شوور لف لوودع  المبا عووالم الإسوولامي ا هووا في ال خوولال موقع موون  لووة  تووبتي الدو خوول المملكووة  ي و دا

موول  عوون الع يووة  توواز   الإسلامي. ويعد هذا الدع  من أه  العوامل التي أثرت إيجابا  في خلق صور  عهن

 الخيري والعاملين فيه.

لووه دوره في إيجوواد  شوورعية كووان  نووب ال لا شك أن إخلاص العاملين وقربه  لله وللعمل الأقرب إل الجوا

بووارك دورا   لوود الم هووذا الب هوول  لوووب أ حووب الخووير المتأصوول في ق عووب  صور  عهنية لائقة بهذا العملي كمووا ل

هوووذه  هووور في  يوووان إن ظ عوووض الأح هوووا في ب بووول إن صوووحيح ي  شوووكلها ال صوووور  ب هوووذه ال سوووتقبال  كوووبيرا  في ا

بووأن  يوود   عوورفته  الأك سووات الخيريووة لم هووا لصووالح المهس الصور   ووبر أو اعوجوواج رفضووها الأفووراد وأولو

 .53المهسسات الخيرية الأصل فيها الصلا  والاحتساب والاستثناء هو أن تجد سقطات أو اعوجاج

لووداخل  وصب في تكوين الصور  الذهنية الجيد  أيضا  الإ ازات التي حققتها المهسسات الخيرية في ا

لووتي  موون المشوواريعي وا يوود  لووه في العد لووبر تمث والخارج ي حيث قدمه هذه المهسسات الكثير من أعمال ا

لووبرامج  عوو  ا موول ود تووام والأرا لووة الأي هووا كفا يووة من صووور  الذهن شووكيل ال لووى ت توواز ع مووردود    لهووا  كووان 

التعليمية المختلفة في كفالة الطالب والمعل  والمهسسات التعليمية وبناء المدارس ودع  البرامج الصحية 

يووة في  فوول طب سوويير قوا موونخفض وت سووعر  لوودواء ب يووع ا شووغيلها وب صووفات وت نوواء المستو لووه في ب لووتي تمث يوا

نوودوات   مووة المحاأوورات وال المناطق النائية ي ودع  البرامج الدعويةي والتي تمثله في كفالة الدعا  وإقا

قووام  هووذا الم سوومح  لووتي لا ي موون المشوواريع ا سوواجد والآبووار ي و يرهووا الكووثير  والدورات الشرعية ي وبناء الم

 بسردها كاملة .

 
 مع رفضنا لأي أسلوب  ير مناسب الذي يضر بالعمل الخيري سواء فرديا  أو جماعيا . 53
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مووع  عووروفين في المجت لوودعا  الم صوودر ا يوود  ت يووة الج صووور  الذهن شووكيل ال ضووا  لت سووا  أي مووا  رئي كووان داع و

هوووذه  يوووته  لإ وووازات  خووولال رؤ مووون  لوووك  يوووة  وع سوووات الخير هوووذه المهس لووودع   شووور  تووووالي والمبا هووو  الم ودفع

هوووذه  تووودعمها  لوووتي  مووواكن ا هوووا في الأ موووس آثار شوووطتها أو تل سوووه  في أن سووواهمته  بأنف سوووات أو م المهس

 المهسسات .

مووع  فووراد المجت هووان أ يوود  في أع يووة الج وتعد هذه الأشياء هي الأمور الرئيسة التي شووكله الصووور  الذهن

مووا   سووة وعشوورين عا موون خم عن المهسسات الخيرية قبل الحادي عشر من سبتمبر ي فنسجتها في أكثوور 

فوورو   يووا  تمثوول في ال نموووا  أفق سووات الخيريووة  نمووو المهس سوواعد علووى  شوور   ووا  من الدع  المباشر و ووير المبا

سووتوا الأفووراد  مووردوده علووى م يوود  نمووو مشوواريعها وتزا سوويا  تمثوول في  المتعدد  لها في كل مكووان ونموووا  رأ

 والمجتمعات الإسلامية.

يووة  مووهثرات داخل عوول  وبعد وقو  أحداو الحادي عشر من سبتمبر تأثرت هذه الصور  الذهنية الجيد  بف

 وخارجية في المهسسات الخيرية تمثله في الأمور التالية:

 

 أولا : الأمور الخارجية.ج

عمد الإعلام الغربي إل تقويض دور المملكة العربية السعودية الريادي في العالم الإسلامي  -1

موون  لووها  لوودور ي ولع هووذا ا عووب  جوورا الأقوولام والصووحذ لل يووات وأ لووك الميزان جوول ع موون أ ي ورصد 

كوووة  يووود  للممل يوووة الج صوووور  الذهن هوووز ال مووول في  لوووه تع موووا زا لوووه  و لوووتي عم سوووباب ا هووو  الأ أ

 لمهسساتها الخيرية في العالم .

توووه  -2 موووا أثب عووود  سووواخنة ب نووواطق ال مووون الم سووولامية  يوووة الإ سوووات الخير يوووة المهس لوووى تنح ضوووغط ع ال

لهووا  سوونى  مووا يت هوواي و صوولحة في لوودول عات الم صووة با هووداف خا سووتبعدت لأ سووانية وا هووا الإن فاعليت

صووطلح  موون م قووع  نوواك أو لوويس ه نوواطق و هووذه الم سووات في  هووذه المهس شووويه دور  لووك إلا بت عوول ع ف

 الإرهاب الذي يلقى قبولا  لدا الغرب وتوجيه العالم إعلاميا  بموجبه .

لووى ن ووام  -3 قوووم ع لووذي ي يوود ا عووالمي الجد ضوور الن ووام ال سوولامية ي يووة الإ سووات الخير هووار المهس ازد

 القطب الواحد والذي تتعارض مصالحه مع هذا الازدهار لهذه المهسسات.
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 ثانيا : الأمور الداخلية.

لووتي تشووكل  -1 لهووا ا انشغال المهسسات الخيرية بالذود عن نفسها  ا أثر على الكثير من أعما

 مباشر  على الصور  الذهنية لدا الأفراد تجاهها.

موووع  -2 سوووب  بموووا يتنا شووواريعها  هوووا وبر وووة م لوووة إدارات عووواد  هيك يوووة لإ سوووات الخير فوووات المهس الت

عوون  مووع  لوودا المجت يووة  صووور  الذهن لووة ال عوواد  هيك لووى إ ثوور ع يوود   ووا أ يووة الجد ال ووروف البيئ

 المهسسات الخيرية .

عوولام  -3 موون الإ موودد  يوواب أي  عوود   قووط ب يووة ف سووات الخير لووداخلي للمهس عوولام ا لووى الإ موواد ع الاعت

لووى  قوودر  ع قووو  وال يووث ال موون ح كووبير  مووا  فوورق بينه يووة ي وال سووات الخير لوودع  المهس لخووارجي  ا

عووود  يوووة ب صوووور  الذهن شوووكيل ال شووور في ت شوووكل مبا ثووور ب لوووذي أ مووور ا موووع الأ صوووول إل المجت الو

 الحادي عشر من سبتمبر.

موون  بوول الحووادي عشوور  يوود  لم تكوون موجووود  ق يووة جد يووة صووور  عهن يووة والخارج مثله هذه الأمووور الداخل

 سبتمبري وهي بالتأكيد أسوأ  ا كانه عليه قبل هذا التاريخ.

 

 : أسس بناء الصور  الذهنية المأمولة للمهسسات الخيرية  في المجتمع .المبحث الثاني

صووور   شووكل ال صووالحها و خووتلاف م سووب ا خوورا ح هووة إل أ موون ج يووة  صووور  الذهن نوواء ال سووس ب لووذ أ تخت

سوووب  خووورا ح سوووة إل أ مووون مهس لوووذ  يوووة تخت سوووات الخير يوووة للمهس صوووور  الذهن بووول إن ال لهوووا ي  شوووود   المن

نوواء الصووور   مووة لب سووا  عا أنشطتها وكونها تعمل بالداخل أو الخارجي ولكن إجمالا  يمكن أن نورد أس

 الذهنية للمهسسات الخيرية فيما يلي: 

نوواء  -1 يووة  في ب يلزم أن تكون كل الأسس مطابقة للشريعة الإسلامية ي  فلا وجووود للمكيافيل

هذه الصور  ي فالغاية عندنا لا تبرر الوسيلةي ولذا كل أساس يت  وأعه لبناء هذه الصور  

سوواليب  ووير  نووا أ سووتخدم  ير هووا وإن ا يوود عن سوولامية ولا يح شووريعة الإ مووع ال طووابق  بوود أن يت لا 

 مشروعة في الاتجاه المضاد.

هووام    -2 لووك  فووإن ع غووات  بوولا مبال الاعتماد على الحقائق والإ ازات الفعلية للمهسسات الخيريووة 

 جدا  في تشكيل الصور الذهنية الصحيحة و ير القابلة للعبث بها.
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سوووات  -3 توووه المهس موووا قدم عووورض الإ وووازات و شوووغال ب عوووالمي والان عووولام ال موووع الإ صووودام  فوووادي ال ت

عووالمي لأن  مووع الإعوولام ال عووال  سوواحات ردود الأف الخيرية من فوائد ومنافعي وعدم الانزلاق إل 

 المنازلة ستكون لصالحه  لعدم تكافه القوا وفي الغالب أن المدافع أعيذ.

مووون  -4 ثووور  ضوووارها أك كوووون م قووود ت لوووتي  موووال ا شوووطة والأع شوووبهات في الأن موووواطن ال عووون  عووود  الب

فوولا يكلووذ الله  نووة  منافعها حتى لو فوته مصالح لخدمة المسلمين ونصوورته  في منطقووة معي

شووأنه  موون  هووذا  فووإن  يموواني  أووعذ الإ هووذا أ صوورته  و لوودعاء لن سووتخدام ا سووعهاي وا سووا  إلا و نف

 تكوين صور  عهنية صلبة يصعب تشويهها فيما بعد وتحه أي ظرف من ال روف.

يووب  -5 شوور ي وترت مووع ال قووه  مووا تواف لخووارج  لووة با سووات العام يووة للمهس شوورعية الدول مووع ال فووق  التوا

 الأعمال والأنشطة بما يتوافق مع قوانينها والاستفاد  منها قدر المستطا .

دراسة طرق وأساليب عمل المهسسات الخيرية العالمية والاستفاد  من تجاربها وآلية تشووكيل  -6

لووة  موولات في حا هووذه الح ثوول  صوودا لم يووذ تت هووا وك لووة في لووبلاد العام لهووا في ا يووة  صووور  الذهن ال

 تعرأها لها.

سوواب  -7 نووب علووى ح يووة دون إهمووال جا نوواحي الصووور  الذهن فووة م لووة لكا سوو اتيجية متكام نوواء إ ب

 جانب آخري والاستفاد  من المتخصصين في كل جانب.

صووور   -8 نوواء ال طوووعين في ب موون المت نووه  ثوور م يووة أك سووات الخير لموووظفين في المهس لووى ا موواد ع الاعت

سووتقرارا  تووابع في الأعمووال  ووا يوجوود ا لهوو  صووفة الاسووتمرارية والت لموووظفين  يووث إن ا الذهنية ح

 لأي إس اتيجية يت  اعتمادها لبناء الصور  الذهنية المأمولة.

هووا  -9 مووا بين لخووارج في لووداخل أو ا لووة با سووواء العام يووة  سووات الخير بووين المهس يووة  صوويغة تعاون يجوواد  إ

سوووتها  سوووة بسيا كووول مهس فوووراد  لخوووارج. إن ان لوووداخل وا جوووه ل موووي المو طووواب الإعلا يووود الخ لتوح

يووة  عوون إمكان ضوولا   صووددي ف هووذا ال قوودم في  عووام الم هوود ال ضووعذ الج شووأنه أن ي موون  يووة  الإعلام

 حدوو تضارب فيما بينها فتضيع الجهود وتبدد الموارد.

هوواد  -10 لهوواي فالاجت فووا   هووذا مكل لووو كووان  يووة و صووور  الذهن نوواء ال الاسووتعانة بالمتخصصووين في ب

سوويئ ي هوور  هووا وال دون عل  في هذه النوعية من الإس اتيجيات مضاره مضاعفة لأن الجيد من

 مباشر  على الرأي العام المحيط فضلا  عن صعوبة احتواء أي خطأ بعد وقوعه. 
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هووي   نمووا  يووة وإ صووور  الذهن هووا ال نووى علي لووتي تب قووط ا هووا ف نوودعي أن سووس لا  شوور  أ هووذه الع سووتعراض  عوود ا وب

بووث  -إن شاء الله-الأكثر أهمية ي والتي نعتقد أن البناء عليها  يووة صوولبة ي يصووعب الع يبتي صووور  عهن

نوواء  هووا في ب قووويض دور بها وتشويهها من قبل العابثين الرا بين في النيل من هذه المهسسات المباركووة وت

 المجتمع المسل  المتماسك الأطراف .

 

 المبحث الثالث: أساليب بناء الصور  الذهنية لدا المجتمع عن العمل الخيري.

 الإعلام. إل أنّ الصور  الذهنية هي )انطبا  يكونه الفرد عن الأشياء المحيطة به تشير أدبيات وسائل

لهووا( مووه  هووا. وفه نووة عن قوووم علووى  متأثرا  بالمعلومات المختز هووا ت فووة والإدراك.  أي أن بووين المعر يووة العلاقووة  دائر

لذلك فكل أسلوب يستخدم لبناء الصور  الذهنية ينبغي أن للفرد. يهثران على الصور  الذهنية اللذين

 يهثر في طرفي هذه العلاقةي وهما المعرفة والإدراك أو في كليهما معا  .

موول الخوويريي  عوون الع مووع  لوودا المجت يووة  نوواء الصووور  الذهن سووتخدامها في ب لووتي يمكوون ا وتتنو  الأساليب ا

لووتي  شووريحة ا لهوو ي وال تووه في عهوون الأفووراد وسوورعة الوصووول  تووأثيري وديموم قووو  ال هووا في  لووذ كوول من وتخت

مووا  سووخ  فووراد ف  بوواطن للأ قوول ال لووى الع سوويلة ع شووكله الو لووذي ت لحووا  ا موودا الإ مووع ي و موون المجت هووا  تغطي

 تريده في الأعهان.

سووتمد   %70من  أثبته بعض الدراسات )أنّ ما يقرب لمووه. م سووان لعا هووا الإن من الصور  الذهنية. التي يبني

عوولا سووائل الإ هوو  و م( موون و موون أ نووه ) لووى أ عوولام ع خووبراء الإ فووق مع وو   لووذي ات فوواز( ا ئووي )التل صووة الرا بخا

نوووات تووه الق سووع. وقدر شوواره الوا سووبب انت نوواس. ب هووان ال يووة في أع سووه  في تكوووين الصووور  النمط لووتي ت  ا

سوووته نووواس. ومناف قوووات ال لوووى أو طوووا ي ع سوووتيلائه ال هوووار. وا سوووتقطاب والإب لوووى الا غوووة ع شوووديد   البال ال

 .54للمهسسات الاجتماعية الأخرا. في  ال التأثير الجماهيري(

هووا  ئووي من صووة المر يووة وخا سووائل الإعلام لووى الو يووز ع غووي ال ك يووة ينب صووور  الذهن نوواء ال نوود ب يووه ع نوواء عل وب

ولكنها ليسه كل شيء ي فهناك أمور أخرا ينبغي ال كيز عليها لتشكيل هذه الصور  الذهنيةي 

 ولذلك فالأساليب التي يمكن الاعتماد عليها هي:

 
ي دوافع الحملة الإعلامية الأمريكية على المهسسات الخيرية الإسلاميةي د. محمد 9/10/2003مهتمر باريس الدولي للمن مات الإنسانية والخيرية 54

 عبد الله السلومي.
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 أولا  : الوسائل الإعلامية.

 الإعلام المرئي.  -1

يووه  توووفر ف مووع إع ت لوودا المجت يووة  صووور  الذهن شووكيل ال تووأثيرا  في ت يووة  سووائل الإعلام ثوور الو هووو أك و

 كافة المواصفات المطلوبة لتحقيق هذا الهدف وهي :

 أ . قو  التأثير وسرعة الوصول للأفراد .           

 ب. التأثير  المباشر على مع   شرائح المجتمع.          

 ج. ديمومة التأثير.          

 د. يمكن الإلحا  من خلاله للتأثير على العقل الباطن للمشاهدين.          

يووت   هووداف وأن  محوودد  الأ سووة   طووة مدرو خوولال خ موون  كووون  عووه أن ي موول م نوود التعا غووي ع كوون ينب ول

بووراز  سوواخنة وإ يووذ الأحووداو ال لووذرو  وتوظ ال كيز على  البرامج الحوارية والإعلانات في أوقات ا

حووه  ضوومونا   ا فووراد م صووول إل الأ كووون الو تووى ي غووات ح قووائقي دون مبال قوودي  الح الإ ووازات وت

 وعدم المجازفة بأخبار قد يثبه عدم صحتها فيما بعد أو حتى  رد التشكيك فيها .

 الإعلام المسمو . -2

بووة  هووو مخاط نووا هنووا  مووا يعني نووة ي و ئووات معي يووه إلا ف بوول عل يووث لا يق هووذا الزمووان موجووهي ح عوولام في  وهو إ

عووات  يووة الإعا مووع في بق بووة المجت الشريحة التي تستمع إل إعاعة القرآن الكري  في كافة الأوقات مخاط

تووى  هوورا  ح شوور ظ يووة ع موون الثان نووة و موون السادسووة إل الثام صووبا   فوو ات ال هووا  نخووك من نووةي  قووات معي في أو

 الرابعة عصرا  .

طووا   شووريحة المغ قوول عنووه في ال وهو يحمل نفس مواصفات الإعلام المرئي من حيث الأهمية إلا أنه ي

 والوقه المتا  للتأثير.

 الإعلام المكتوب. -3

ئووي  عوولام المر هووا الإ لووتي يغطي شوورائح ا موون ال قوول  شووريحة أ طووي  عوولام وإن كووان يغ موون الإ نووو   هووذا ال و

هووهلاء  لووي  تووأثير ع لمووثقفين ي  وال شووريحة ا هووي  مووع و مووهثر  في المجت ئووة  طووب ف نووه لجا سوومو  إلا أ والم
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لووتي  مووع وا يووة في المجت شووريحة الأكثوور أهم متعديي بمعنى أنه  يهثرون فيما حوله  ي وه   البا  ال

 تقوده في تشكيل الصور  الذهنية عن الأشياءي والتي يدخل أمنها العمل الخيري.

موود علووى  هووذه الوسوويلة يجووب أن يعت تووأثير في  هووذه الوسوويلة بحكمووةي وال لذلك لابد من التعامل مع 

عوود  هوواي والب ئوود  من سووطائية لا فا قو  الإقنا  ومقارعة الحجة بالحجة دون انزلاق إل مناقشووات سف

 عن الأفكار المثير  للجدل والتي يقل نفعها عن الفائد  منها.

 ثانيا  الوسائل الأخرا.

 الزيارات الخاصة. -1

لهوو   سوومع  مووع ي وي لهوو  مكووانته  ووجوواهته  في المجت محووددين  ويت  من خلالها استهداف أشخاص 

هووا سووات الخيريووة وإ ازات يفضوول  -عندما يتحدثوني فيت  خلال هذه الزيارات عرض أعمووال المهس

مووول  يوووتر المح يووق الكمب عوون طر صووور   صوووت وال موول  –بال نوواس للع هووهلاء ال سووتقطاب  لووة ا ومحاو

هووذه  تووبر  سوووء. وتع حوودثون عنووه ب نووون أووده ولا يت فوولا يكو يووده   الخيري ودعمه أو علووى الأقوول تحي

تووووفر  ثووول في  لوووتي تتم شوووروطهاي وا هوووا  تووووفرت في موووا  طووولاق إعا  لوووى الإ يوووة ع ثووور فعال سووويلة الأك الو

بووالقبول  عووه  بووأدب الحوووار وتمت نووا  والتحلووي  قووو  الإق مواصفات خاصة في الزائر من حسن الم هر و

عوون  ضوولا   مووولي ف لووي المح سووب الآ يووار  كالحا يووة للز نووات الماد توووفر الإمكا ضووا   نوواس ي وأي لوودا ال

يوووة  يوووة رمز حمووول هد يوووار  و مووون الز لوووة ز عووودم إطا عووود و يوووار المو سووون اخت يوووار  بح يووود للز عوووداد الج الإ

 للشخصية التي يت  زيارتها.

سوواعة  -2 بووع  لموود  ر سووط  عوورض مب موول  فوورادي وع مووع الأ موواكن تج يووة وأ لوودوائر الحكوم يووار  ا ز

 لأفراد الدائر  يت  من خلاله توصيل رسالة سريعة ت ك أثرا  في أعهان الأفراد.

خوورون -3 هووا الآ قوووم ب يووة أو ي سووات الخير هووا المهس قوووم علي لووتي ت يووة ا شووطة الاجتماع سووتغلال الأن  -ا

في الاحتكاك بالمجتمع ومحاولة التأثير عليه  فيها  - الس الأسر ي والمنتديات الفكرية 

 وعرض أعمال وإ ازات بشكل سريع ومبسط.

مووول  -4 لوووى الع هووو  ع يوووة واطلاع سوووات الخير يوووار  المهس موووع لز هووواء في المجت يووواديين والوج عوووو  الق د

يوود إيصووالها  يوود  كنوواّ نر عووات جد لموودعوون بقنا وتصمي  برامج لهذه الزيارات لجرج بموجبها ا

 له .
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تووأثير  -5 مووع أعموواره  لل دعو  المدارس لزيار  المهسسات الخيرية وتصمي  برامج للزيار  تتناسب 

على الجيل الجديد وخلق القناعات المرجو  فيه  تجاه العمل الخيريي وينبغي أن نتعامل هنا 

لووه بكوورا   عووات مازا عوواد  تشووكيل قنا طووو  في إ هووذه خ يووة لأن  هووا الفن مع هذه الدعوات بطرق

 وأن أي أثر يوأع عليها لا يت  إزالته بسهولة .

قووات  -6 صووية والعلا قووات الشخ لووى العلا قوووم ع عووات ت مووع التبر خوورا لج عوودد  أ سووائل مت نوواك و وه

 .55الاجتماعية

 

 

 المبحث الرابع: الأدوار المختلفة في بناء الصور  الذهنية.

موول  عوون الع جووو   يووة المر صووور  الذهن شووكيل ال مووع لت فووراد المجت لوودا أ فووة والإدراك  لووى المعر تووأثير ع إن ال

طووة  ئووة محي نمووا لابوود أن يكووون بي سووات الخيريووة فقووط يوإ هووا المهس قوووم ب الخيري لا يتوقذ علووى أعمووال ت

لهووا  هووا  موودي دفع قابلة ومعينة على علك ي فالبيئة المحيطة تتمثل في الدولة وتعاملها مع هذه المهسسات و

هووذه  بسن القوانين الداعمة لها وحثها لأفراد المجتمع على التعاون معهاي كما يدخل أفراد المجتمع في 

قووابليته  وتفاعلووه  في تشووكيل الصووور   موودا  هووا و طوووعين في موول الخوويري أو مت سووواء متووبرعين للع البيئة 

 الذهنية .

فووع  يووت  د بووه  عووا ي إع بموج بووين الأدوار جمي موون  يووة  ويعد الدور الذي تقوم به الدولة أساسيا  والأكثوور أهم

ضووول الله إن  موون ف خوور. و ثووور لأي دور أ نوواك أ كووون ه لوون ي لووودور  هووذا ا بوودون  نوووه  بوول إ يوودهي  موول أو تقي الع

عوون  هووا الآن  يووت  هيكلت لووتي  بوول إن الضوووابط ا المملكة تدع  العمل الخيري وتفسح له  الات للعملي 

تووأطير  يووث إن  عووالم ح أووحة الم يووة الوا صووور  الذهن كوووين ال صووحيح لت تجوواه ال صووب في الا لووة ت يووق الدو طر

 العمل ووأعه أمن أسس واأحة يساعد على علك . 

قوووم  هووو دور ي مووع ف فووراد المجت لوودا أ موول الخوويري  يووة للع نوواء الصووور  الذهن سووات الخيريووة في ب أما دور المهس

مووة  كووة والمن  يوود  بالممل قوووانين الجد ضووعه ال لووتي ت طووار ا أوومن الإ حوورك  هووو الت هووا  سووس أهم عوود  أ لووى  ع

 
وسيلة في جمع التبرعاتي بأس  أحمد بن  100بحث  ير منشور بمركز البحوو والدراسات بمكتب هيئة الإ اثة الإسلامية العالمية بالأحساء بعنوان  55

 حمد البوعلي.
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لهووا ي كمووا أن  مووع  فووراد المجت فووع أ لووبر  ود سووح لأعمووال ا موون الف للعمل الخيري وعلك بالاستفاد  القصوا 

شووكل  لووتي ت طوووط ا فووة الخ شوومل كا نوواء ت لهووذا الب مووة  سووس الها موون الأ عووالم  أووحة الم سوو اتيجية وا نوواء إ ب

هووام  يووة  سووات الخير بووين المهس بوويتي  سوويق ال عوود التن هووا ي وي فووالمه  من هوو   قوودي  الأ جوودولتها وت مووع  صووور   ال

سووات  لموووارد المهس هوودار  عووارض أو إ بوولا ت يووذها  سوون تنف وأروري لضمان سلامة هذه الإسوو اتيجيات وح

موون  هوو   هووي الأ سووس  هووذه الأ عوود  أووي. وت طوواء الما موون أخ سووتفاد   يووة الا مووع أهم شوورية  يووة والب يووة المال الخير

 الأسس المختلفة في بناء الصور  الذهنية التي تم سردها تفصيلا  في موأع سابق في هذا البحث.

هووا  أما دور الأفراد في المجتمع سواء متبرعين أو متطوعيني وه  الفئة التي يت  التعامل معها والعمل علي

فووراد  لوودا الأ يووة  ثووات الثقاف هووا المورو يووة أهم صووور  الذهن نوواء ال هوو  في ب تووهثر في دور عوود   مووور  نوواك أ ي فه

هوووم  يمووانه  بمف موودا إ بووهي و عووون  لووذين يتمت توودين ا موودا ال لخوويري ي و موول ا عوون الع سووابقة  عوواته  ال وقنا

نوواء  الجسد الواحد للأمة الإسلامية ودوره  في تحقيق هذا المفهوم. وهذا الدور ينبغي اكتشافه قبل ب

قوودر الدقووة في رصوود  يووذي وب يووت  التنف يووه  نوواء وعل يووت  الب بووه  وأع إس اتيجية بناء الصور  الذهنية فبموج

 هذا الدور بأبعاده المختلفة سيتحقق النجا  لهذه الإس اتيجية.

عووض ي فكوول دور  عوون ب غووتي بعضووها  يووة لا ي والجدير بالذكر أن العلاقة بين هذه الأدوار علاقة تكامل

يووة  نوواء صووور  عهن يحتاج إل الآخر وربما لا يقوم إلا به ي لذلك فإن تضافر الجهود وتعاونها لتصب في ب

لوورأي  بوول ا جيد  أمر لازم وأروري لتحقيق الصور  الذهنية المأمولة للعمل الخيري لدا المجتمع المحلي 

 العام العالمي .
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 الفصل الثالث

 الإعلام وأثره في بناء المهسسات الخيرية

هووذا الإعوولام  يبتي الكثير منا علاقته مع الأشياء عن طريق ما يقدمه الإعلام عنهاي وبقدر ما يكون 

 عن الأشياء صحيحة وموأوعية..صادقا  في نقله للمعلومة وعرأه للحقيقة تكون فكرتنا 

يووات الخيريووةي كووان في  مووع الجمع فووة  لووه وق توودخل في كوول صووغير  وكووبير  كووان  وهذا الإعلام الذي ي

شوونه  بعضها موأوعيا ي وأجحذ مووا ي موون   بحقها في أحيان أخراي ويندرج تحه علك  بووي  الإعوولام الغر

يووة عوواءات واه موور   اد صووبح الأ يووةي وي لهووا الخير شووكك في أعما سوولاميةي وي يووة الإ يووات الخير أوود الجمع

بوودأ في  يووة  يووات الخير عوون الجمع لحووديث  تووه.. فا حوور عا لووي في الج عوولام المح قووع الإ نوودما ي موورار  ع ثوور  أك

عووام  كووة  يووات   حووين 1994الممل صووة بالجمع ضووايا الخا شووكلات والق عووض الم نووة( ب يوود  )المدي جوورت جر ف

مووا  قووة كوول  الخيرية  ا استفز الكثير من الكتاب والصحفيين للكتابة بالموأو ي والبحووث في حقي

عوودا  هوواي  مووام ب بووه اهت فوو   الأخووير  أعق يووات الخيريووة في ال يقال عن هذه الجمعيات كما أن زياد  الجمع

 .56الاتهامات التي توجه لها.. ومن هنا تتجلى أهمية العلاقة بين الجمعيات الخيرية والإعلام

هووذا الأثوور في  سووة  حووثين همووا درا وفي هذا الفصل سيت  تناول أثر الإعلام على المهسسات الخيريووة في مب

موون  هووا  عوواملين في هووا علووى تشووكيلة ال موودا اعتماديت يوود  بناء الهياكل الإدارية للمهسسات الخيريووة وتحد

سوووة  لوووداخلي للمهس نووواء ا شوووكل الب يووود  بووودوره في تحد صوووب  لوووذي ي عووواونيني وا طووووعين ومت مووووظفين ومت

الخيريةي وأيضا  دراسته في البناء المالي للمهسسات الخيرية بل وتحديد توجهاتها المالية والمشاريع التي 

 يت  ال كيز عليها.

 المبحث الأول: أثر الإعلام في بناء الهياكل الإدارية للمهسسات الخيرية.

هوو  الموظفووون والمتطوعووون  ئووات  ثوولاو ف تعتمد الهياكل الإدارية للمهسسات الخيرية في تشووكيلها علووى 

 والمتعاونوني ولكل فئة من هذه الفئات مواصفات خاصة في التعامل المالي والإداري.

مووا   يووذ  موولي وتنف تووه علووى دوام كا فالموظذ يجري عليه ما يجري على الموظووذ في كوول مكووان بمواظب

لووتي  فووة الاسووتحقاقات ا يطلب منه خلال ساعات العملي وهو يستحق بموجب علك راتبا  شهريا  وله كا

 ينك عليها قانون مكتب العمل والعمال من مكافآت وراحات أسبوعية وإجازات سنوية ..

 
 ذ.الجمعيات الخيرية في المملكة الإ ازات والمعوقاتي محور أهمية العلاقة بين الجمعيات الخيرية والإعلامي الدكتور  لطيفة العبد اللطي ندو   56
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لووتي  موول ا سوواعات الع موون  قوول  أما المتعاون مع المهسسات الخيرية فهو يعمل ساعات عمل محدد  تكون أ

هووا  قوووم ب لووتي ي يداومها الموظذ يستحق بموجبها مكافأ  شهرية تزيد وتنقك حسب خبراته والأعمال ا

نووا   في المهسسة ومدا ندرتها في سوق العمل ي و البا  ما تكون أوقات دوامه في الف   المسائية ي وأحيا

تووه أو  سووواء في بي كووان  موون أي م لووه  قوودم عم يووة أو أن ي سووة الخير قوور المهس يووداوم في م يووه أن  شوو ط عل ي

 عملهي المه  أن يقوم به ليستحق مكافآته .

تووه  موون وق تووبر   بجووزء  يووث ي خوواص ح أما المتطو  مع المهسسات الخيرية فهو متبر  ولكنه متبر  من نو  

 يقدم فيه من خبرته وجهده بدون مقابل ي وهو أيضا  يقدم هذا الوقه في الف ات المسائية .

ئووات  هووذه الف وكما نرا من هذا العرض السريع لمواصفات كل فئة أن احتواء أي هيكوول إداري علووى 

نمووا يجووب  يووع ي وإ موو  علووى الجم حوود يع يووار وا يووه بمع موول ف قوودا  يصووعب التعا هوويكلا  مع الثلاو يجعل منه 

 صيا ة معايير متعدد  في الهيكل لتحقيق الضبط الإداري والمالي فيه .

تووأثيره علووى  خوولال  موون  ولقد لعب الإعلام دورا  كبيرا  في صيا ة الهياكل الإدارية للمهسسات الخيريووة 

سووات الخيريووة في  مووع المهس عوواونين  طوووعين والمت عووداد المت نمووو واأووح في أ يووث كووان هنوواك  هذه الفئات ح

لووتي كووان  فوو   ا هووذه ال عووام في  ف   ما قبل الحادي عشر من سبتمبر ي وكان علك متناسقا  مع الجو ال

بووة  فووا  الر  سوواعدتها وارت سووات الخيريووة وم مووع لخدمووة المهس فووة في المجت فووة الجهووات المختل الدفع من كا

عوود الحووادي  لوويلا  ب غووير الوأووع ق مووا ت سووات الخيريووة. بين لدا شريحة المتدينين والدعا  في التطو  في المهس

عووام  عووالمي أوود المملكووة بشووكل  عووام ال عشر من سبتمبر بعد الهجمات التخريبية التي قادها الإعلام ال

 وأد المهسسات الخيرية بشكل خاص .

 تمثل أثر الإعلام في تركيبة الهياكل الإدارية للمهسسات الخيرية في أن تأخذ الشكل التالي:

 قلة الاعتماد على الموظفين . -1

 زياد  الاعتماد على المتعاونين والمتطوعين . -2

عووض  سووبته ب يووات وأك عووض الإيجاب لهووذه الهياكوولي فأعطتووه ب يووزا   بووة سمتووا    هووذه ال كي قووه  ولقد خل

 السلبيات ي ولعل أه  الإيجابيات هي :

لوووى  -1 جووورا  وع أوووون أ لوووذين لا يتقا طووووعين ا لوووى المت مووود ع يوووث يعت كووول. ح فوووة الهي فووويض تكل تخ

 المتعاونين الذين يتقاأون في الغالب مكافآت رمزية.
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موون إأووافة  -2 قوورار  لوودا صووانعي ال لوويس هنوواك مشووكلة  السما  بتضووخي  الهيكوول وتوسوويعه. ف

 شخك أو حتى عشر  أشخاص لأن تكلفته على المهسسة تكون قليلة جدا .

 ولكن كان لهذه ال كيبة مساوئ عد  أهمها :

سووب  -1 جوودا  بح عووي  موور طبي هووذا أ يووة. و سووات الخير طوووعين في المهس فووع للمت لوودوران المرت عوودل ا م

مووا  مووا يلزمووه إعا  عوواون لا يوجوود  فووالمتطو  والمت ئووةي  بوول لكوول ف موون ق هووا  لووتي أوردنا المواصووفات ا

نووه  عوون أ أراد أن لجرج من العمل أن يعطي خبرا  للمهسسة قبل خروجه بوقه كاف ي فضلا  

سووات  طووو  في المهس يووة للت بووة وقت لووي ور  فوووران داخ جووة  موول الخوويري نتي قوودم إل الع قوود يكووون 

 الخيرية وما إن تزول هذه الر بة الوقتية ينفر وي دد فيأتي حينا  ويتغيب أحيانا .

طوووعين  -2 بووين المت لوودوران  عوودل ا فووا  م جووة ارت لووك نتي  ياب التواصل والاستمرارية في الأعمووال وع

يووأتي  ثوو  ينصوورف ي و يوودا   يووة أو مشووروعا  جد حووده  أفكووارا  تفعيل بوودأ أ والمتطوعين . فما إن ي

 من بعده فاقدا  للحماس لما بدأه  يره فيوقفه ويبدأ من جديد أمرا  جديدا  وهكذا .... .

هووا.  -3 يووة علووى أفراد لووتغيرات المتتال جووة ا محوودد  . نتي أعذ استقرار الهياكل الإدارية على وتير  

 ويزداد الأمر سوءا  إعا ما كانه التغيرات في المواقع القيادية في المهسسات الخيرية.

يووة  -4 لووتغيرات الإدار  ياب الإس اتيجية المتكاملة في المهسسات الخيرية ي وعلك نتيجة كثر  ا

 والتي ينج  عنها تغير  الأفكار والقناعات لدا واأعيها والأشخاص المهثرين في بنائها.

شووة  -5 سووب بالمعاي لوورو  تكت هووذه ا عووي ف توواج طبي لووك ن موول ي وع حوود في الع يووق الوا يوواب رو  الفر  

 والاستمراريةي فإعا اهتزت هذه الأمور ف   الإحساس برو  الفريق الواحد في العمل.

فووع  مووع ود طووو  في المجت يوول رو  الت يجووابي في تفع تووه إ حوود عا عوولام في  ثوور الإ يووبين أن أ عوورض  هووذا ال عوول  ول

سووات الخيريووة في  بوول المهس موون ق بووذل  عوودم ال الأفراد للبذل من وقته  وجهده  إلا أن هذا الأثوور صووادف 

في العمل والمحاف ة على أن   تن ي  أوأا  المتطوعين والمتعاونين بما يضمن استقراره  واستمرار يته

 ت ل ر بته  متنامية في البذل في العمل الخيري.

 

 المبحث الثاني: أثر الإعلام في بناء التوجهات المالية للمهسسات الخيرية.
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نوواك  فووة ي فه هووا المختل يووة ببنود سووات الخير يوورادات للمهس بووة الإ شوور في تركي شووكل مبا عوولام ب يووهثر الإ

نووو   فووة علووى  عووه المختل مووا زاد الإلحووا  الإعلامووي بأنوا علاقة طردية بين أثر الإعلام ونو  الإيوورادي فكل

 معين من الإيراد زاد الدخل فيه بنفس القدر وربما بأكثر من علك.

 تتمثل تركيبة الإيرادات في  البية المهسسات الخيرية في:

 تبرعات مخصصة ) وفي  البيتها لـ) الأيتامي المساجد والآبار ي الزكا   ( . -1

ثووات  -2 صووحية  والإ ا يووة وال يووة والتعليم مووور الدعو لووى الأ هووا ع فووق من لووتي ين هووي ا مووة. و عووات عا تبر

 العاجلة.

موون   نوود  قووة في كوول ب سووات الخيريووة إلا أن الإيوورادات المتحق هووذه المشوواريع في مع وو  المهس جوود  وبر   توا

هذه البنود لجتلذ باختلاف التأثير الإعلامي عليهاي فإعا ن رنا إل الحملات الإعلامية التي صووممه 

 لدع  قضايا معينة وكيذ كان مردودها ندرك عندها مدا أهمية هذا الأثر .

شوووريفين  لحووورمين ال بخوووادم ا صوووة  خوووير  الخا لوووة الأ صووور  في الحم ثوووال لا الح سوووبيل الم لوووى  حف وووه الله -فع

عووام   -ورعاه سووطين  يووة في فل لوودع  الانتفاأووة الثان لووتي صووممه  يووالات في 1421وا هووـ حققووه ملايووين الر

هووذا  أيام الحملة ي وتحقق في الشهور التالية للحملة دخل متصاعد لدع  الانتفاأة في فلسطين ويعتبر 

لووه في حموولات البوسوونة والهرسووك والصووومال  من بقية الآثار الإعلامية للحملة. ونفس الشيء يمكوون قو

 و يرها من القضايا.

سووات الخيريووةي  وهناك بعد آخر لأثر الإعلام وهو أثر  الإعلام العالمي على تركيبة الإيرادات في المهس

لوورأي  هووا ا هووت  ب وهو ما يصطلح على تسميته بالمواأيع الساخنة أو المواقع الساخنةي وهي المواقع التي ي

عووامي  هووا لل لووتي يبث يووة ا بووار العالم خوولال الأخ موون  هووا  يووة ب العام العالمي وتصدُّره إياّها في رؤوس أخباره والعنا

فووووة ي  سووووطوته الجار كووووبير  و توووه ال يووووة لقو سووووات الخير بوووول المهس مووون ق يووووه  كوووون تفاد ثوووور لا يم هوووذا الأ و

مووا لا  والإشكالية في هذا الأثر  ليس في قوته وإنما في بثه للقضية الساخنة من وجهة ن ره التي  البا  

هووا  تتفق مع  توجهات المهسسات الخيرية ي فتضطر  المهسسات الخيرية للتعامل معها وتوظيفها لتوجهات

 قدر الإمكان.



 

   107                                              للجهات الخيرية بالمنطقة             اللقاء السنوي الخامس 

لووداخلي  هووا ا خوولال إعلام موون  هووا  يووت  تحريك يووة  سووات الخير يوورادات في المهس نووود الإ موون ب يوود  لووذلك العد و

عوولام  تووأثير الإ عوول  عووالمي  بف عووام ال لوورأي ال هووا ا هووت  ب لووتي ي سوواخنة ا ضووايا ال يووة الق لووها لتغط تووأثر دخ مووا ي بين

 العالمي عليها. 
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 :التوصيات

يووة  سووات الخير لووى المهس مووة ع قووات العا عوولام والعلا كووبير للإ ثوور ال صوور الأ عوورض المخت هووذا ال موون  تووبين 

 ويمكن استخلاص بعض التوصيات التي نوجزها فيما يلي:

بووول في الأرضي  -1 سوواس الق هووو أ إخلاص الأمر للهي والعمل الصحيح المبتي على قاعد  سليمة 

وعلى قدر تمكن هذا في النفوس على قدر ما ينتشر ما يريده الإنسان ويوأع له القبول في 

 الأرض.

يووة في وسووائل  -2 سوون صووورتنا الذهن هوودفنا الأوحوود أن إ  الإعوولاميجب ألا  عل همنا الأكبر و

نمووا يمكوون  الغربية ولدا الرأي العام الغربيي نع  هو هدف ولكن ليس مقصودا  لذاتهي وإ

سوولمين  خوولاق الم سوولامي وأ عوون الإ صووحيحة  سووالة ال قوول الر خوولال ن موون  قووه  شووعوب  إلتحقي ال

 الغربية.

عوود  -3 لووة ب يووة المأمو لووتي تشووكل الصووور  الذهن بناء إس اتيجية إعلامية تغطي كافة الخطوط ا

ئووة  سووات الخيريووة والبي شووه المهس لووتي تعي قووع ا موون الوا يووت  رصوودها بدقووة  نووات  تأسيسها علووى بيا

 المحيطة بها .

بوول  -4 موون ق هووا  عووب ب يووة صوولبة يصووعب الل نوواء صووور  عهن الارتكاز على الأسس التي أوردناها في ب

 أصحاب الأهواء والحاقدين على العمل الخيري وما يحققه من إ ازات.

فووإن  -5 يوونه ي  أرور  التنسيق بين الجمعيات الخيرية من أجل توحيد الخطاب الإعلامي فيما ب

 في علك قو  للجميع ولجلق نوعا  من المهابة للذين يحاولون النيل من المهسسات الخيرية.

عووه  -6 موول م كوواني والتعا قوودر الإم يووة  سووات الخير أوود المهس عووالمي  عووام ال لوورأي ال سووتثار  ا عوودم ا

بحكمة لأن الانزلاق معه في هذا الصدد مضاره أكثر من فوائده ي بل تجب الاستفاد  منه 

 وتوظيفه لصالح مشاريعنا قدر المستطا  بما يتوافق مع إس اتيجيتنا .

نووو   -7 بناء الهياكل الإدارية باستعمال الموظفين في الإدارات الحيوية بالمهسسات الخيرية لخلق 

عووواونين  سوووتعمال المت حوووة ي وا سووو اتيجية طمو يوووذ إ مووون تنف كووون  بموووا  يم لهوووا  سوووتقرار   مووون الا

هوو  في الأعمووال  سووتعان ب ئوو  أو أن ي سووتقرار دا والمتطوعين في الإدارات التي لا إتاج فيها إل ا

 المهقتة والمتغير  يوما  بعد يوم و ير المرصود  في الخطوط العريضة في الإس اتيجية.
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بمووا  -8 عوواونين  طوووعين والمت فووئتي المت ضووباط في  موون الان نووو   لووق  أووحة لخ يووة وا لووول إدار يجوواد ح إ

خووبراته  ويحووافظ  موون  موون كوو  الاسووتفاد   يوود  سووات الخيريووة ويز لووه  في المهس يمكن من تفعي

 على مواظبته  في خدمة المهسسات الخيرية.

قووانون  -9 طوور ال موول في أ لووداخل ي والع موول الخوويري با موول في الأطوور الموأوووعة للع الحرص علووى الع

 الدولي والمن مات الدولية بالنسبة للمهسسات العاملة بالخارج.

مخاطبة الشرائح المهثر  في المجتمع بالإ ازات والحقائقي فإن علك أوقع من الخوض في أي  -10

 أمر آخر.

يووة  -11 يووة والعنا يووات الخيريووة لتصووحيح الأوأووا  الداخل يووة بالجمع أرور  القيام بمراجعات جوهر

 بالكيذ والتصدي للعيوب بشكل مستمر والعناية بالكيذ .

نتاجا  لتتبع ورصد هذا  -الأمس والواقع والمأمول –كان هذا العرض لأثر الإعلام على العمل الخيري 

مووا تم  نووه  فوواز يوم عووات وتل ئوود وإعا موون جرا الموأو  عن قرب ي منه ما رصد من وسائل الإعلام المختلفة 

خوولال  موون  خوويرا   لمووهتمراتي وأ عوورض في ا مووا  نووه  أووو ي وم هووذا المو حووول  ثووة  سووات الحدي عووه في الدرا تتب

يووة  يووة بالمملكووة العرب ثووة الإسوولامية العالم ئووة الإ ا شوور  في هي خوولال الاحتكوواك المبا  ارسات عملية من 

 السعودية.

سووتطرادي  سووهاب وا لوويس مقووام إ قووام  هووذا الم قوودر الإمكووان لأن  وأخيرا  فقد بذله جهوودي في الاختصووار 

 وفي نفس الوقه أرجو من الله أن لا يكون اختصارا مخلا  بالمضمون وما أردت إيصاله.

نووا  جوول إخوان موون أ نووا أجرهوواي وأن تصووب في الاتجوواه الصووحيح  قووةي وأن يرزق أسأل الله أن ينفع بهذه الور

 المسلمين المستفيدين من هذه المهسسات الخيرية المباركة.
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  عنوان الورقة:عنوان الورقة:

الخطوات الأساسية إو   إدار  علاقات العملاء   الخطوات الأساسية إو   إدار  علاقات العملاء   

  في المهسسات الخيرية في المهسسات الخيرية 

 

  مقدمها:مقدمها:

  الدكتور/ هاش  حمز  نورالدكتور/ هاش  حمز  نور
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 ملخك الورقة

يناقر البحث مدا إمكانية تطبيق الأفكار المتعلقة بمنهج  إدار  علاقووات  

العملاء  )وهو أحد أه  المناهج التسويقية المعاصر ( في المهسسات الخيريةي بالإأووافة 

إل أنه يقدم  موعة من الخطوات المق حة يمكن لإدار  هذه المهسسات الاس شاد 

قووات  موونهج  إدار  علا لووذكر أن  لجوودير با لموونهج. وا هووذا ا إووو  تجوواه  مووا أرادت الا هووا إعا  ب

مووع  موعووة  العملاء  يقوم على فكر  أساسية هي: أرور  بناء علاقات طويلة المدا 

جووواته .  يوووة حا سوووة لتلب صوووفوف المهس هووو ي وتن وووي   عووورفته  وفهم مووولاء وم مووون الع قووا   منت

 وبشكل أكثر تحديدا استهدف البحث الأهداف التالية:  

 التعريذ بمنهج إدار  علاقات العملاء.   .1

 تحديد مفهوم العملاء في المهسسات الخيرية. .2

سووات  .3 سووويقي في المهس توأيح أهمية الآخذ بمنهج إدار  العلاقووات كموونهج ت

 الخيرية .

 الخطوات الأساسية لتطبيق  إدار  علاقات العملاء  في المهسسات الخيرية. .4

 

نوواهج  يووق الم وتمثله أه  نتائج هذا البحث في التأكيد على أرور  الاهتمام بتطب

موونهج  يووق  سووات الخيريووةي وكووذلك أوورور  الاتجوواه إووو تطب الإدارية المعاصر  في المهس

يووةي وت كووز مع وو   سووات الخير موولاء  في المهس هووو  إدار  علاقووات الع سووويقي معاصوور  ت

سووب  هووذا يتنا سووةي و مووع عموولاء المهس أفكاره على دع  العلاقة الإيجابية طويلة الأجوول 

سوود  سووات  هووذه المهس سووتهدف  مووهداه ألا ت يووا  مع توجه مه  تتبناه المهسسات الخيرية حال

قووي  موون متل لووه   توودريبه  وتحوي حاجة المستفيدين فقطي بل يجب أن تركووز أيضووا علووى 

إعانات إل أشخاص منتجين وأصحاب دور فاعل في  تمعاته . بالإأافة إل أن هذا 

نووات إعا  المنهج سيدع  أيضا وجود علاقة إيجابية مستمر  مع الماإين أو مقوودمي الإعا

هووذا كلووه  موول الخوويريي ولاشووك أن  سووات الع موولاء في مهس ما أخذنا بالمفهوم الموسووع للع

موول  يمكن أن يساعد المهسسات الخيرية على مواجهة التحديات التي تواجه مسير  الع

 الخيري في عالمنا العربي والإسلامي بصفة خاصة.   
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 مقدمة

تمكنه المهسسات الخيرية بجهودها التطوعية من أداء دور واأح في  ال 

فووه  هوودافها بشووكل مل يووق أ هووا وتحق الرعاية والتنمية الاجتماعية واستطاعه شق طريق

يووات الخيريووة  حوووظ فالجمع فووع بشووكل مل قوود ارت للن ر. كما أن أعداد هذه المهسسات 

كوووة  مووودن الممل يوووع  طوووه جم يوووة   ئوووة جمع ثووولاو م عووون  عوووددها  ثوووال زاد  سوووبيل الم لوووى  ع

عووالم الإسوولاميي  طووة ال هووا: راب موون جهووة من هووا أكثوور  شوورف علي ومحاف اتها وقراهاي وت

 ووزار  الشهون الإسلامية والأوقاف والدعو  والإرشاد.

جوووع   لوووتي ير حووودياتي وا مووون الت كوووثير  جوووه الآن ال سوووات توا هوووذه المهس إلا أن 

مصدرها إل  موعة من المتغيرات الخارجية والداخليةي والجدير بالذكر أن مع وو  

تووهثر بدرجووة كووبير  علووى  حووديات يمكوون أن  هووذه الت المهتمين بالعمل الخيري يرون  أن 

قوود  حووديات  هووذه الت هووة  شووك أن مواج لخوويريي ولا موول ا سووات الع نمووو مهس مووال و جوو  أع ح

يوواي  عووة حال يووة المتب نوواهج الإدار سوو اتيجيات والم غوويير الإ لووة  لت هووود فعا يووام  بج سووتلزم الق ي

شوووة  سوووتوا المعي فوووع م إوووو ر لموووأمول  بووودورها ا يوووام  سوووات في الق هوووذه المهس سوووتمر  توووى ت ح

جووات  بووين حا يوووائ   وإحداو التغيير الإيجابي في المجتمعات الريفية والحضرية بأسلوب 

 المجتمع وتقاليده وقيمه الدينية والحضارية. 

   

بمووا يحقووق   وهذا البحث يهكد على أهمية الأخذ بالمناهج الإدارية المعاصوور  

موونهج  نووه يركووز علووى  مووةي إلا ا سووات الها هووذه المهس هووا  سووعى إلي الأهداف الرئيسة التي ت

 إدار  العلاقاتي ولذلك تم تناول نقاط أساسية أهمها: 

 التعريذ بمنهج إدار  العلاقات .   •

 مفهوم العملاء في المهسسات الخيرية . •

 أهمية الأخذ بمنهج إدار  علاقات العملاء في المهسسات الخيرية . •

 الخطوات الأساسية لتطبيق   إدار  علاقات العملاء  في المهسسات الخيرية. •
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 أولا: التعريذ بمنهج إدار  العلاقات

 مفهوم إدار  علاقات العملاء: -أ

هوووا  سوووية يتبنا كووور  أسا لوووى ف قوووائ  ع مووونهج إداري  هوووو  قوووات  مووونهج إدار  العلا

يووات أو  لوويس بالعمل يوول و جووه بالعم هووي التو لووح ألا و شووكل م يووا وب سووويقي حال كوور الت الف

سووة  والأطووراف  بووين المهس يووة  شووراكة قو نوواء  بالمنتجي وهو منهج قائ  على التوجه إووو ب

الخارجية الأساسية عات العلاقة بها وأهمها العملاءي وتشجيع رو  الفريق بين مختلذ 

بووار   موولاء. وبع مووع الع لووة الأجوول  الوظائذ التي تهدا داخل المهسسة لتطوير علاقات طوي

قوةأكثر تحديدا يعرف البعض إدار  العلاقات على أنها   جول  الاحتفاظ بعلا لوة الأ طوي

ئود  نوافع والعوا يوق الم سوبيل إل تحق هوو ال هوذا  بوار أن  لوى اعت سوبيني ع مع العملاء المنا

 طويلة المدا في أي مهسسة 

 

 وبالتالي فإن أه  ملامح العلاقة بين المهسسة وعملائها في إطار هذا المنهج تتمثل في:

 طول أجل العلاقة. -

 التأكيد على المصلحة المش كة. -

 الثقة المتبادلة. -

 التنسيق المتبادل. -

 الدع  الفتي وتقدي  المساند . -

 العمل برو  الفريق الواحد. -

 .تحقيق الربح أو النفع للأطراف المختلفة على المدا الطويل -

لوووربط  صووالاتي وا مووةي والات قوودي  الخد صوومي  وت بووذل في ت يجووب أن ي مووا   هوودا ن من  إن ج

 الإلك ونيي والدراسات المتعلقة بالعميل .. لتحقيق ما يلي:

 تعريذ وتحديد طبيعة واحتياجات العملاء الذين يتعاملون مع المهسسة. -

 إنشاء علاقات تربط بين المهسسة وعملائها وعلك على نطاق واسع. -

 .إدار  هذه العلاقة لصالح المهسسة والعملاء -
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 إدار  علاقات العملاء مقابل التسويق التقليدي: -ب

قوووات   بوووين إدار  علا نوووة  صووور المقار سوووويقي المعا كووور الت عوووض رواد الف نووواول ب ت

 العملاء والتسويق التقليديي ويلخك الجدول التالي بعض جوانب هذه المقارنة: 

 (1جدول رق  )

 المقارنة بين التسويق التقليدي وإدار  علاقات العملاء

 إدار  علاقات العملاء التسويق التقليدي

هووا  لهوودف من سووويق ا التسويق واتصووالات الت

سووووتئثار  سووووية والا يووووز  تناف صووووول إل م الو

بانتباه واهتمام العملاء و/أو تشجيع دعوو  

 .شبكة التجار والموزعين 

هووا   لهوودف من التسويق واتصالات التسويق ا

عووووة  لموووودا عات منف لووووة ا قووووة طوي مووووة علا إقا

يووول  لهوووا تحو سووووق خلا يحووواول الم طووورفين  لل

صووووووودقاء إل  صووووووودقاء والأ بووووووواء إل أ الغر

 عملاء مدا الحيا  .

كووووبر  حوووود إل أ حوووودا بوا جووووات وا يووووع المنت ب

موودراء  عدد  كن من العملاء من خلال 

 الإنتاج.

جوووات  مووون المنت كووون  عووودد   كوووبر  يوووع أ تب

مووودراء  خووولال  مووون  حووود  حووودا بوا مووولاء وا للع

 العملاء.

 يميز بين العملاء. يميز بين المنتجات .

مووووون  سوووووتمر  تووووودفق م سووووواب  يحووووواول اكت

 العملاء الجدد.

موون  سووتمر  توودفق م لووى  صووول ع تحوواول الح

مووووووولاء  خووووووولال الع مووووووون  يووووووود  مووووووول الجد الع

 الحاليين.

 تعتبر العملاء والمسوقين متعاونين. يعتبر العملاء والمسوقين خصمين.

موووووا  قووووول  لووووو  و مووووولاء: تك حووووودو إل الع يت

 تحفظ .

 تنخرط في حوار مع العملاء: أصغ وتعل  .

يبث نفس المعلومات إل الجميع في صور  

 من مة مسبقا.

صووووووول إل  فووووووردين الو موووووولاء المن توووووويح للع ت

المعلومات التي يريدونهاي في أي وقه وأي 

 مكان وفي الشكل الذي يريدونه .  

يووووة  عوووواملات رسم لووووى م سوووووق ع سووووس ال يه

جوووووووات  شووووووو ون المنت لهوووووووا الم حوووووووك خلا يف

سووووعى  قوووات لا ي لووووى علا سووووق ع سوووس ال ته

جووات  موولاء إل الحصووول علووى المنت فيها الع
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سووتمر   ولجتارون بناء على حاجاته  الفردية يووة الم صوويحة والرعا بوول الن سووب  فح

 أيضا

مووووون  مووووا   هوووووا حز جووووات باعتبار صووووور المنت ي

هوووا  سوووة تجمع سوووة و وووير الملمو نوووافع الملمو الم

 الشركة متوقعة  احتياج العملاء لها .

مووون  عوووات  هوووا تجم جوووات باعتبار صوووور المنت ت

موووووووولاء في  شووووووووارك الع يووووووووة  نووووووووافع الفرد الم

 اختيارها و/أو تصميمها .

 يبيع المنتجات و/أو الخدمات .

خوودمات( جووات/  موون )منت أي  -تبيع مزيجا 

هوووا  جوووات ولكن بووودو كمنت لوووتي ت شوووياء ا الأ

يجوووب أن  موووثلا  لخووودمات ) فوووة ا توووهدي وظي

لوووويس  عووووام و بووووات ط قوووودم وج نووووا ن نوووودرك أن

لوويس  - رد مواد  ذائية ملابس ن يفة و

قووودي   كووور  ت سووويل( ف سووواحيق    ووورد م

 المنفعة وليس  رد منتج .

قووع  طوويط والاسووتقرار لتو يهكد علووى التخ

ثووووول  نوووووتج الأم يوووووع الم تووووواج وتوز يووووود وإن وتحد

 بالطريقة المثلى بالنسبة للسوق  .

نوو لووى المرو كوود ع سووتجابة  ةته جوول الا موون أ

 للعملاء وتقليل القدر  المفقود  .

خوووذ  لوووتي تأ نوووا  ا بوووة الق يوووع بمثا توووبر التوز يع

 المنتج من المنتج إل المستهلك .

يوول  سوومح للعم يووة ت بووة عمل يووع بمثا تووبر التوز تع

لووذين يحصوول  باختيار المكان والشخك ال

 منهما على القيمة التي يريدها .

 

يووهي  توور بو يووذ إ صوودر: جوز سووويقالم عوون الت سوواتذ   لووه الأ بووة مووا يقو يوواض: مكت ي )الر

 (2004جريري 
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 ثانيا: مفهوم العملاء في المهسسات الخيرية 

 الأطراف عات العلاقة بالمهسسات الخيرية: -أ

قووة   عوو  العلا كوور  د لووى ف قووائ  ع قووات  موونهج إدار  العلا ضووح أن  سووبق يت  ووا 

عوول  سووة الخيريووة ول مووع المهس فووة عات العلاقووة  يووة المختل مووع الأطووراف الخارج طويلة الأجل 

 أه  هذه الأطراف:

 

 المستفيدون:  •

يوووة  سوووات الخير مووولاءي  فالمهس لووويه  الع لوووق ع جوووة ويط سووور المحتا فوووراد أو الأ هووو  الأ و

يووة  سوواعدات )العين قوودي  الم يووق ت وجدت لمساعد  ههلاء المحتاجين والتعامل معه  عن طر

يووة أو  قوود تكووون صووحية أو تعليم يوود  ي  شوومل  ووالات عد لووتي ت أو النقدية أو  يرهووا( وا

 مهنية أو اجتماعية أو أخرا.

 

 الماإون )أفراد أو شركات(:   •

والماإين يمكن اعتباره  أيضا عملاء للمهسسات الخيرية وقد يكونون أفرادا 

شوووكل  لوووى  خووورا ع حوووا  أ قووودم من يوووة أو ت يوووة أو عين نوووات نقد تمووونح معو سوووات  أو مهس

 خدمات صحيةي تعليميةي دورات تأهيلية يوخلافه. 

 

 الجهات الحكومية الداعمة:  •

مووا  كووان دع سووواء  لخوويري  موول ا توودع  الع يووة  سووة أو إدار  حكوم كوول مهس هووي  و

سووهِّل  موون أجلووه  وي لوجستيا يمكلن هذه الجمعيات من القيام بدورها التي وجدت 

 لها بلوخ أهدافها يأو دعما مباشرا سواء كان ماديا أو عينيا أو خدميا.

 

 الجهات حكومية المشرفة: •

وتهدي أيضا دورا داعما للعمل الخيريي بالإأافة إل أنها تعتبر الجهات المسهولة 

توووى  يوووة أو ح يوووة أو خدم شووواطات إعان سوووواء ن يوووةي  يوووات الخير شووواطات الجمع عووون ن
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نشاطات تأهيلية )مثل إقامة الدورات أو البرامج التأهيلية(ي وتعطي هذه الجهات 

 الحكومية مشروعية ون امية الأنشطة التي تقوم بها هذه الجمعيات الخيرية.    

   

 أطراف أخرا خارجية:  •

يووات  هووذه الجمع توورتبط  فووراد(  يووة أو خاصووة أو حتووى أ وهي أي جهة أخرا )حكوم

 معه  بعلاقة قد تكون تعاونية أو استشارية. 

 مفهوم العملاء:  -ب

هووي   سووة  قووة بالمهس فووة عات العلا طووراف المختل مووع الأ قووة  عوو  العلا كوور  د إعا ف

لموونهج  هووذا ا يالفكر  الأساسية التي يقوم عليها منهج إدار  العلاقاتي ولكن يركووز 

مووة  لهوو  المن  قوودم  لووذين ت سووي ا طوورف الأسا بوواره  ال موولاء باعت لووى الع سووية ع صووفة أسا ب

هوو  أيضووا  المستفيدينخدماتهاي ولاشك أن  بالنسبة للمهسسة الخيرية ه  عملاؤهاي و

هوو   سووتفيدين  الطرف الأساسي الذي يتلقى الخدمةي بل إننا يمكن أن نشير إل أن الم

مووووع  قووووات  هوووووم إدار  العلا خووووذ بمف قووووع أن الأ يووووةي والوا سووووة الخير جووووود المهس سوووواس و أ

سووات  هووذه المهس سووتهدف  المستفيدين في المهسسات الخيريووةي يهكوود علووى أوورور  ألا ت

موون  لووه   توودريبه  وتحوي لووى  ضووا ع كووز أي يجووب أن تر بوول  قووط  سووتفيدين ف جووة الم سوود حا

 متلقي إعانات إل أشخاص منتجين وأصحاب دور فاعل في  تمعاته .

موون من ووور إدار    عووه  موول م حووة إل التعا جووة مل خوور بحا والواقع أن هناك طرفا  آ

فغالبا ما تكون هناك حاجة  الماإون أو مقدمو المعونات .العلاقاتي هذا الطرف هو 

كوون أن  لووه يم هووذا ك شووك أن  طوورف ولا هووذا ال مووع  سووتمر   يووة م قووة إيجاب إل إدار  علا

يساعد المهسسات الخيرية على مواجهة التحديات التي تواجه مسير  العمل الخيري في 

قووا  موولاء وف فووظ الع لووذلك فل مووة. و صووفة عا سوولامي ب بووي والإ نووا العر بوول وفي عالم كووة  الممل

بووار   شووار  بع كوون الإ لموواإيني أو يم سووتفيدين و ا شووير إل الم كوون أن ي سووع يم هوووم مو لمف

موون  كوول  بووالعملاء  صووود  فووان المق حووث  هووذا الب لووق ب مووا يتع قوول في لووى الأ نووه ع خوورا إل ا أ

موون  تووبر كوول  يووة تع سووات مال فووالبنوك كمهس لووك  المستفيدين  والماإين )ولا  رابة في ع

  المودعين والمق أين عملاء(.   
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 ثالثا: أهمية الأخذ بمنهج إدار  علاقات العملاء في المهسسات الخيرية

مووونهج إدار   يوووق  إوووو تطب سوووات  جوووه المهس يوووة في أن تت جووود أهم موووة تو صوووفة عا ب

سوويق  عوواون والتن قووة الت توودعي  علا سووات  هووذه المهس يوود  مووا تر موولاء حين مووع الع قووات  العلا

لوودوافع  هووذه ا كوول  شووك أن  هوواي ولا مووع عملائ يوول  لموودا الطو لووى ا لووة ع صوولحة المتباد والم

تتوافر في الحالة موأع الدراسة هنا في هذا البحث )المهسسة الخيرية(ي فهناك حاجة 

هووا  قووة ب يووة عات العلا طووراف الخارج مووع الأ هووا  يووة علاقت سووة الخير توودع  المهس حووة لأن  مل

 ومنه  العملاء .

سووبها  بمووا ينا سووات الخيريووة  ويجب التأكيد هنووا علووى أوورور  أن تأخووذ المهس

هووا كمووا  سووة ظروف من المناهج الإدارية أو التسويقية المعاصوور ي فلاشووك أنّ لكوول مهس

موونهج  هووو أن  هووذا البحووث  يووه  شووير إل يووودّ أن ي مووا  وأنّ لكل منها طبيعة خاصووةي ولكوون 

سوووات  صوووة للمهس عوووة الخا موووع الطبي كووواره  مووون أف كوووثير  سوووب في  قوووات يتنا إدار  العلا

أه  الأفكار التي تميز منهج إدار  العلاقات الخيرية. والجدول سالذ الذكر يوأح 

: فكر  إقامة العلاقة طويل الأجل مع العملاء والتي تتميز أيضووا بالخصوصوويةي ومنها

لحووواليين  بوووالعملاء ا قوووة  يوووق العلا لوووى توث لحووورص ع جووواتي ا لووويس بالمنت يووول و جوووه بالعم التو

واستمراريتها وعلى إقامة جسور التعاون معه ي وأن العلاقة معه  تتأسس على فكر  

بوواته   لووق بالاسووتجابة لطل مووا يتع نووة في سووتمر ي وعلووى المرو إعطائه  النصيحة والرعاية الم

 وكذلك فيما يتعلق بأسلوب توزيع الخدمة. 

عوو بووين طبي حوودّ كووبير  توووائ  إل  هووذه الأفكووار   ةوالجدير بالذكر أن مع وو  

سوووة  لخووويري. فالمهس مووول ا طووووير الع نوووادي بت لوووتي ت كوووار ا عوووض الأف يوووة يوب سوووة الخير المهس

نووه  سووواء كا الخيرية مهسسة  ير ربحية بطبيعتها بل مهسسة ماإة ومقدمة للخدمووة 

يووة أو  يووة أو صووحية أو اجتماع هذه الخدمة هبة مالية أو عينية أو خدمة تعليمية أو تأهيل

يوووة  سوووة حكوم بووودور أي مهس لوووه  كووون تمثي يوووة لا يم سوووة الخير فووودور المهس سوووية ..إلخ.  نف

إدارية أو مهسسة خاصة ربحية. فمن هنا كان من الأهمية بمكان الأخذ بمنهج إدار  

يووة  لووربط الأطووراف الخارج سووات الخيريووة  موولاء -علاقات العملاء في المهس فوويه  الع بمووا 

يووة(  كووره  بعال لووذين ورد ع لوووة -)وا عووة متباد قووة منف قووة علا عوول العلا سوووة وج هووذه المهس ب
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شوووراكة  قوووة  صوووبحه علا قووة أ قوووطي فالعلا مووونح ف عووات أو  سوووتقبال تبر قوووة ا سووه علا ولي

 ومصلحة مش كة وليسه علاقة أخذ وعطاء أو استفاد  من جهة واحد . 

 رابعا: الخطوات الأساسية لتطبيق   إدار  علاقات العملاء  في المهسسات الخيرية 

 التحول إو منهج إدار  العلاقات: -أ

عووو   إوووو د تجووواه  عوووتي الا يوووة ي سوووة الخير قوووات بالمهس بمووونهج إدار  العلا خوووذ  إن الأ

عوواون ومصوولحة مشوو كة  وتوطيد العلاقة مع عملائها واعتبار أن هذه العلاقة علاقووة ت

وشراكةي فالجهود يجب أن تتكاتذ لتخطيط وتصمي  وتنفيذ خدمات عات مستوا 

لووة  بووأدوات فعا جود  مرتفع له ي إنّ التطبيق الفعلي لهذا المنهج يجب أن يتضوومن الأخووذ 

لووى  لووة ع شوورات الدا عووض المه يوود ب كوون تحد مووة يم صووفة عا لوووب . وب حووول المط قووق الت تح

 الاتجاه إو هذا التحول ي أهمها:

 اتصاف العلاقة بين المهسسة وعملائها بطول الأجل والاستمرارية. -

 أن العلاقة يجب أن تقوم على التعاون والثقة المتبادلة. -

 الحرص على الدع  الفتي المستمر للعملاء. -

 الحرص على معرفة توقعات العملاء واهتماماته  واحتياجاته . -

 

 خطوات تطبيق إدار  علاقات العملاء:    -ب

تووزام الإدار   موون ال نووو   مووه  قووات يلز كوور إدار  العلا إووو ف حوووّل  مووة الت صووفة عا ب

تووزامي كووذلك  هووذا الال مووا لم يتحقووق  موواره  يووهتي  لوون  حوووّل  هووذا الت لموونهجي ف العليا بهذا ا

بووار   لهوودف. بع هووذا ا يووق  مووة لتحق هووا المن  موول ب يجووب أن تع لووتي  يووة ا يوود الكيف يجووب تحد

موون  قوود يكووون  موونهج إدار  العلاقووات و يووق  أخرا يجب أن تحدد المتطلبات اللازمة لتطب

طووووير  موووات ي ت يووول ن ووو  إدار  المعلو طووووير وتفع مووويي ت كووول التن ي طووووير الهي هوووا ) ت بين

عووة ..(  جووراءات المتب يووات والإ عووض العمل سووة ب عوواد  هند شووريةي إ فوواءات الب توودريب الك و

هوو يووة باعتبار طوووات التال نوواول الخ كوون ت مووة يم صووفة عا إووو إدار   اوب سووية  طوووات أسا خ

 علاقات العملاء: 

 ( تحديد عملاء المهسسة : 1)
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أول خطو  تتمثل في تحديد عملائك )مستفيدين أو ماإين( بعبار  أخرا تعيين 

عوون  وجمع كل المعلومات التي يمكنك الحصول عليها عن كل عميلي أو على الأقل 

يوود في  موون المف العملاء الذين له  قيمة أو أهمية كبير  بالنسبة لمهسستكي وقد يكون 

 هذه المرحلة أن تسأل نفسك الأسئلة التالية:    

 ك  عدد العملاء الذين تعرفه  مهسستك؟ •

 ما مدا دقة قاعد  بيانات العملاء وحداثتها؟ •

 ما مقدار المعلومات التي تحتويها عن كل عميل؟  •

 هل تمتلك كل وحد  من وحدات المهسسة قاعد  بياناتها الخاصة؟  •

 هل هناك مصادر أخرا للمعلومات التي تميز هويات العملاء؟ •

حووة  • موولاء المتا مووات الع قوودار معلو يوواد  م سوويطة لز يوود  وب كووار جد جوود أي أف  هوول تو

 لمهسستك؟ 

وبصفة عامة قد تكون أه  نوعيات المعلومات المطلوبة عن العملاء الأفراد ما 

 : يلي

 تحديد هوية العميل  -

 تصنيذ العميل وفقا لقيمته أو أهميته.  -

 بعض المعلومات الشخصية. -

سووابقة - صووالات ال عوودد الات موول ) بوول التعا بمووا ق قووة  مووات المتعل عووض المعلو نوووات  -ب ق

يووول صوووال بالعم سوووبة للات صوووال المنا يووووت   -الات لوووتي  يوووة ا لموووواد ال ويج عووووروض وا ال

 الوسيط المناسب للعميل..(.  -إرسالها

مووول - تووواريخ أول تعا يووول ) موووع العم مووول  قوووة بالتعا فوووة المتعل نوووب المختل عووودل  -الجوا م

 قيمة التعاملات..(. -تكرار التعامل

يوول - حووالات  -شووكا واه -بعض المعلومات عن سلوك ما بعد التعامل )رأووا العم

 التوقذ عن التعامل وأسبابها..(

قووع - موول المتو عووة التعا سووتقبل )طبي قووع في الم سوولوك المتو عوون ال مووات  عووض المعلو  -ب

 الوسيط المناسب..( -المكان المناسب للتعامل القادم
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تووأخر -)أرصد  حساباته  معنا  متابعة استحقاقات العملاء أو مدفوعا ته -  -ال

 التصنيذ وفقا لسلوك التعامل المالي.. (

موووع  - نوووا  قوووة بتعاملات فووواهي  عات العلا قوووذ والم فوووة )الموا فووواهي  المختل قوووذ والم الموا

 العميل ومدا تناسقها مع رسالة المهسسة..(     

وبالمثل هناك  وعات مشابهة للمعلومات المطلوبة عن العملاء الشركاتي وإنّ 

نووواك  موووا وأنّ ه عوووةي ك كووول  مو أووومن  بوووة  يوووة المطلو موووات الفرع فوووه المعلو اختل

قوورار  بووـ: صوونا  ال لووق  مووا يتع هووا  شووركات من معلومات أخرا مطلوبة عن العملاء ال

 المهثر   على عملية صنع القرار.  تفي الشركةي وأسلوب صنع القراري والمتغيرا
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 ( التمييز بين العملاء وفقا لمدا أهميته  :2)  

قووا          موواإيني أو وف يووته  ك لموودا أهم قووا  موولاء وف بووين الع يووز  بووه التمي صوود  يق

موووون وراء إدار   لهوووودف  فووووالواقع إن ا سووووتفيديني  مووووة كم يوووواجه  للخد لموووودا احت

نمووا  سووبي إ لوويس أي عموولاء فح علاقات العملاء هو الاحتفاظ بالعملاءي ولكوون 

مووا  مووة ك يووة)الأكثر قي ثوور أهم بووالعملاء الأك فوواظ  صووة للاحت هووود الخا بووذل الج ت

تستخدم الفئات التالية لتصنيذ إين أو الأكثر احتياجا كمستفيدين( . وقد 

 على أن تستخدم فئات أخرا مشابهة لتصنيذ المستفيدين : العملاء الماإين 

 (.%1عملاء القمة )قد تكون نسبته   -

 (. %4العملاء الكبار)قد تكون نسبته   -

 (.%15العملاء المتوسطون  -

 (.%70العملاء الصغار )قد تكون نسبته  -

 (  %10العملاء الأقل أهمية )قد تكون نسبته   -

شووير إل  لووذي ي بوواريتو  ا قووانون   سوومى ب مووا ي لووى  مووة ع كوور  قائ هووذه الف قووع أن  والوا

لوودخل  ثووال-ظاهر  أن مع وو  ا سووبيل الم موون  -علووى  عوودد  لووة ال موون  موعووة قلي يووأتي  نمووا  إ

مووثلا  موولاء ) مووثلا %20الع موولاء ) موون الع كوووبير  عوودد  مووا  خووولا %80( بين يوودرُّون إلا د ( لا 

 من الدخل(. %20محدودا للمن مة )وليكن مثلا 

لووة  هووذه الحا نووا في  نووا يمكن هووو أن موولاء  عووات الع بووين  مو يووز  هووذا التمي جوودوا  و

تركيز الجهد والإنفاق التسويقي على الأنشطة التي تحقق التواصل بدرجة أكبر مع 

كوور   فووس ف يووق ن كوون تطب نوووال يم فووس الم لووى ن يووة. وع ثوور أهم موولاء الأك عووات الع  مو

جووا علووى جهوود  التمييز على المستفيدين بحيث تستحوع فئات المستفيدين الأكثر احتيا

 وإنفاق اكبر.

 ( التواصل مع العملاء:3)

مووات  جووات واهتما لووى حا عوورف ع بووه الت صووود  موولاء مق مووع الع عوول  صوول أو التفا التوا

وأولويات العملاء بدرجة أعمقي والغرض الرئيسي من وراء هذه الخطو  يتمثل في بدء 

 حوار مستمر مع العملاء من خلال جميع قنوات الاتصال المتاحةي بما في علك: 

 الخطابات والنماعج المختلفة . -
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 . ياتصالات موقع الإن نه والبريد الإلك ون -

 التعامل مع شكاواه  . -

 العروض ال ويجية . -

 التعامل مع أسئلته  . -

 المكالمات الهاتفية والفاكسات . -

  :وفي هذا الشأن علينا أن نراعي النقاط التالية

 التفاعل مع العميل لا يعتي إزعاجه بصفة مستمر .  -

موون  - خوورا تتحقووق  بووار  أ الاتصال بالعميل يجب أن يكون محددا الهدفي أو بع

 ورائه منفعة حقيقية للعميل.

لووك في  - موون ع سووتفاد   موور  والا كوول  صووال في  جووة الات يوود نتي لووى تحد لحوورص ع ا

 تحقيق عمليات اتصال ناجحة في المستقبل.

 

 ( الجهود المتواصلة للاحتفاظ بالعملاء:  4)

صوووول  يووووته ي والتوا قووووا لأهم عووووات وف صوووونيفه  إل  مو موووولاءي وت يوووود الع إن تحد

بالعملاء وأه  ما يمكن أن يحقق علك هو تهيئة الخدمات  ظمعه ي يستهدف الاحتفا

وجوانب التعامل المختلفة مع العميل بالصور  التي تناسب العميل بصفة خاصة )تجهيز 

يوود  جوانب الخدمات حسب الطلب(ي وهناك  عواملا  عد لهوا ت يمكن أن إقق من خلا

 ي منها:  مناسبا  مع خصائك العميل

 توصيل الخدمة في توقيه وبأسلوب مناسب     -

 القيام بتحسينات مستمر  للخدمة تحقق ما يتوقعه العميل بصفة خاصة.    -

 ن   تحصيل أو دفع مناسبة ل روف العميل المالية.  -

 تقدي  خدمات م ابطة أو متكاملة ملائمة للعميل.  -

 تهيئة خصائك الخدمة بما يتلاءم مع ظروف العميل.   -
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 ملخك الورقة 

 مدخل : 

نووابض  (1)الحديث عن جمع التبرعات  أو التسويق الخيري يعتي الحديث عن الشريان ال

خيرية ن فالمال في كل المن مات مه  ي وهو في المن مات الخيريووة أكثوور  (2)لأي من مة

موو يووة لا تعت مووات الخير يووة ن ن وورا  لأن المن  لووة  دأهم نووة الدو موون خزي محوودد   يووة  لووى ميزان ع

موو يووة ي ولا تعت هووز  الحكوم مووات  دكمووا في الأج مووا في من  سووتثمر ك مووال ي علووى رأس 

موول يجوود أن  يووا  المن مووات الخيريووة إلا أن المتأ الأعمال . ومع أهمية جمع التبرعووات في ح

 هناك عوائق تحول دون  ارستها بطريقة صحيحة.

 مفهوم جمع التبرعات:

نووا أن  قبل الحديث عن العوائق التي تواجه المن مات الخيرية في جمع التبرعات يجوودر ب

نتعرف على هذا المصطلح الذي لجتزله بعضه  في إحدا صوره أو مراحله مثل الجمووع 

يووار هوووم   المباشر للتبرعات كما يحدو في المساجد ي وعند ز قووة أن مف جووار ن والحقي الت

 جمع التبرعات أع  وأ ل من هذا بكثير فهو: 

 عملية إس اتيجية من مة تهت  بتوفير المال اللازم للمن مة الخيرية لتحقيق أهدافها.

 تتضمن الملامح التالية :  تومن خلال هذا المفهوم يتضح أن عملية جمع التبرعا

محوودد   -1 أنها عملية عات خطوات ومراحل ي ومن الإجحاف أن نختزلهووا في مرحلووة 

 أو صور  واحد  .

 أنها عملية إس اتيجية طويلة المدا .  -2

لووة أو  -3 يووة معزو سووه عمل أنها ترتبط بشكل مباشر بأهداف المن مة الخيريووة ي ولي

 نشاطا  ثانويا .

لووذي  -4 لمووال ا أنها عملية مهمة ن لأنها القنا  التي تجلب من خلالهووا المن مووة الخيريووة ا

 تحتاجه لتحقيق أهدافها من خلال البرامج والأنشطة .

 
في  يرى الباحث أن جمع التبرعات في المنظمات الخيرية مصطلح مرادف للتسويق في منظمات الأعمال ، واستخدامنا له في مثل هذذ ا اللءذذايات يسذذ   1)( 

 تكوين إطار معرفي خاص بالعمل الخيري وهو الشيي ال ي نفتءر إليه في المجتمعات العربية. 
ؤسسذذات يءصد بالمنظمة: مجموعة الأفراد ال ين يربط   هدف معين ويعملون سوياً من أجل تحءيءه ، وب لك فإن المنظمة الخيرية تشمل الجمعيات والم (2) 

  واللجان الخيرية .
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لووتي  -5 يووة ا يووة الإدار هووي العمل لمحوويط بالمن مووة الخيريووة ن ف أنها عات ارتباط بالمجتمع ا

  تتصل بالمجتمع الداع .

عووات:  عووايير  ووا  جمووع التبر يووة في م جووه المن مووات الخير لووتي توا ئووق ا فووة العوا لمعر

جمووع  يووة  عووايير  ووا  عمل لووى م عوورف ع غووي أن نت نووه ينب عووات فإ جمووع التبر يووة  عمل

مووا يمكوو بووين  قووة موأوووعية  قووا  أم لا.   نالتبرعات حتى نميز بطري بوواره عائ   اعت

يوود  كوون تحد نووه يم فووا  يفإ لمووذكور آن عووات ا جمووع التبر هوووم  موول في مف نوودما تتأ وع

 معايير للتبرعات المطلوبة على النحو الآتي:

 تبرعات كافية . -1

 تبرعات مستمر   -2

 تبرعات موجهة لخدمة أهداف وأولويات المن مة الخيرية. -3

 

 أنوا  العوائق: 

يووة جمووع التبرعووات  جووه المن مووات الخيريووة في عمل لووتي توا ئووق ا سووتيعاب العوا سووهل ا حتى ي

 سيكون حديثنا عنها من خلال  موعات ثلاو: 

o  .عوائق تتعلق بالمنتج التسويقي 

o  .عوائق تتعلق بالمسوق 

o  .عوائق تتعلق بالبيئة المحيطة بالمن مة الخيرية 

 

 أولا : العوائق المتعلقة بالمنتج التسويقي:

يووق  سووه  في تحق لووذي ي يقصد بالمنتج التسويقي في المن مات الخيرية: المشرو  الخوويري ا

 أهداف المن مة الخيرية ي ويحمل منافع للمتبرعين. ومن هذه العوائق: 

 صيا ة منتجات تسويقية بعيد  عن أهداف المن مة الخيرية.  .1

 صيا ة منتجات تسويقية لا تلبي حاجات المتبرعين.  .2

 تعدد الرسائل في المنتج التسويقي الواحد.   .3

 . صيا ة منتجات تسويقية بعيد  عن أهداف المن مة الخيرية: 1
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جمووع  يووة  غووي لأي عمل لووذي ينب سووي ا لووق الأسا هووي المنط هوودافها  رسووالة المن مووة الخيريووة وأ

تبرعات أو نشاط تسويقي أن ينطلق منه ي وعندما ينطلق النشاط التسويقي بعيدا  عن 

 منطلقاته الأساسية فإن النتائج من الناحية النوعية سوف تكون بعيد  عن الأهداف. 

تجر الر بات المتنوعة للمتبرعين بعض المن مات الخيرية وجامعي التبرعات إل أنشطة 

عووود   هوووذه ال ووواهر   سوووبب  موووة. وت سوووة للمن  هوووداف الرئي صووولة إل الأ تموووه ب بووورامج لا  و

سوويرتها في  قووة لم عووة عمي عوود مراج أعراض مرأية قد لا تفطن إليها المن مة الخيرية إلا ب

جمع التبرعات ي ومن أبرز هذه الأعراض: تشته المن مة واتسا  دائر  ال كيز لديها 

تووأخر  ي وصرف جهود وأموال وأوقات المن مة في إشبا  ر بات المتبرعين المتنوعووة ي وال

 في تحقيق أهداف المن مة.  

طووئ في اإووراف  شوواطه  المخ بووأثر ن شووعرون  وما يجعل القائمين على جمع التبرعووات لا ي

شوووواطه   لووووى  ووووا  ن نووووة ع مووووي للبره يوووواس الك سووووتخدامه  للمق هووووو ا مووووة  سووووير  المن  م

 التسويقي.

 

 .  صيا ة منتجات تسويقية لا تلبي حاجات المتبرعين:2

مووع ن  جووات المجت يووق حا شووأت لتحق خوورا ن مووات الأ نوووا  المن  يووة أ يووة كبق مووات الخير المن 

سووبيل  -فإن كانه المن مات الحكومية تلبي حاجات الأمن والتعلي  للمواطنين  علووى 

ثووال  يووة  -الم مووات الخير فووإن المن  يووه ن  خوورا كال ف جووات أ لووبي حا صووة ت مووات الخا والمن 

صوويل  بووة في تح خوورا ي كالر  مووات الأ جووات المن  عوون حا يووة  قوول أهم جووات لا ت لووبي حا ت

 الأجر ي أو المساهمة في تغيير المجتمع.

لمووا  لهووا  هووو إ فا وإحدا أبرز العوائق في طريق  ا  جمووع التبرعووات للمن مووات الخيريووة 

سووويقي  لووداع  ي وينطلووق المشوورو  الت مووع ا لوودا المجت يمكن تسميته بالحاجات الخيرية 

لووبي  سووويقي ي شوورو  الت كووان الم مووا إعا  عووا   قووط دون مرا يووة ف مووة الخير جووات المن  موون حا

مووال  قووه و هوود وو بووذل ج هووي  أووع  لهووذا الو عووة  جووة المتوق تووبرعين أم لا. والنتي جووات للم حا

محووبي  لووداع  و مووع ا بوول المجت موون ق بووولا   تجوود ق سووويقية لا  شووطة ت يووة في أن مووة الخير المن 

 الخير. 
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خوور ي  مووع وآ بووين  ت هووا  فوواوت في نوعهووا وعمق جووات الخيريووة تت لووذكر أن الحا الجدير با

لووك  هووي ت حووة  يووة الناج مووة الخير خوور ي والمن  حوودو وآ بووين  خوورا ي و يووة وأ فوو   زمن بووين  و

شوواريع  صوويا ة م سووار  ل لووداع  ي وت مووع  ا يووة للمجت جووات الخير تووتلمس الحا لووتي  المن مووة ا

 تسويقية تلبيها ي ولا تغفل في الوقه عاته أهدافها ورسالتها.   

 

 . تعدد الرسائل في المنتج التسويقي الواحد:3

تجووذب  أووحة  يووة ووا حوود  قو سووالة وا نوواك ر كووون ه غووي أن ت سووويقية ينب جووات الت في المنت

يوول  بووة في تقل لووك  أو الر  عوودم إدراك ع المتبر  إليها ي وتقنعه بالمساهمة والتبر  ي إلا أن 

سووائل  جووون بر يووة يز مووات الخير سووويقية في المن  جووات  الت صووائغي المنت عوول  كوواليذ تج الت

عوووض  هوووا ب لوووتي تطرح سوووويقية ا بوووات  الت مووول في الكتي حووود . والمتأ نوووتج الوا كوووثير  في الم

عوودد   تووبر  مت بووات  طوور  مشوواريع متنوعووة وطل هووا ت المن مات الخيرية على المجتمع يجوود أن

قوودر   ضووعذ  تووبر  ي وي هوون الم شووته ع شووأنه أن ي موون  سووائل  عوودد الر حوود . وت نووتج الوا في الم

عووزز  بووين أن ن قووا   لووذكر أن هنوواك فر المن مة على إقناعه بأهمية مشروعها . والجدير با

بووين أن نرسوول أكثوور  الرسالة التي نر ب في إيصالها للمتبر  بطرق مختلفة ومتنوعووة يو

 من رسالة في وقه واحد.   

 

 ثانيا  : العوائق المتعلقة بالمسوق: 

المسوق هو : الشخك أو الجهة الإدارية التي تخطط وتشرف وتنفذ النشاط التسويقي 

مووع  يووة بج سووها ي والإدار  المعن يووة نف مووة الخير شوومل : المن  سوووق ي فووإن الم هوووم  هووذا المف . وب

مووع  عووون لج لووذي يتطو عوواونين ا كووذلك المت هووا ي و عوواملين في شووخاص ال عووات ي والأ التبر

 التبرعات .

 ومن العوائق التي تواجه المن مات الخيرية في هذا المجال:  

 الن ر  للمتبر  على أنه جهاز صراف آلي.  .1

 التحول من جمع التبرعات إل جمع الأموال.  .2

 عدم أهلية المسوق.  .3

  ياب سمعة جيد  ومحدد  عن المن مة الخيرية. .4
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 الاعتماد على أشخاص محددين في جمع التبرعات. .5
 

 الن ر  للمتبر  على أنه جهاز صراف آلي :  .1

بوول أي  هووا ي وق عووات وأخلاقيات جمووع التبر يووة  بجوووهر عمل توورتبط  جوودا   مووة  ضووية مه هووذه ق

 خطو  ينصح بها في جمع التبرعات ينبغي على جامعي التبرعات أن يسألوا أنفسه : 

 هل إن  مع تبرعات أم  مع متبرعين ؟ 

هوواز  نووه ج لووى أ تووبر  ع سوووف نن وور إل الم نووا  عووات ي فإن جمووع التبر هوودفنا  كووون  نوودما ي وع

يووة  مووا عنوودما نن وور إل عمل نووا للأموووال فقووط ي بين يووه عنوود حاجت نووذهب إل صراف آلي ن 

 جمع التبرعات على أنها استقطاب 

فوورق  نووا . وال شووريك ل نووه  تووبر  علووى أ المتبرعين والمحاف ة عليه  يفإننا سوف نن ر إل الم

 بين الن رتين شاسع.

هووا لا  سووويقية وجمووع التبرعووات في أن وتعتبر هذه الن ر  عائقا  في طريق  ا  الجهود الت

مووة  غووادر المن  تووبر  ي عوول الم يووة ن  ووا يج مووة الخير تووبر   للمن  بووولاء الم سوومى   مووا ي كووون  ت

مووول  لمووهازر لا الم شووريك وا شووعور بال هووا ال خوورا يجوود في الخيرية بعد أول تبر  إل من مة أ

 فقط. 

 

 . التحول من جمع التبرعات إل جمع الأموال: 2

مووات  مووا المن  لهووا . أ هوودفا   لمووال  لووى ا صووول ع موون الح عوول  مووال تج مووات الأع حوودها من  و

شووديد   سووة ال الخيرية فإن المال وسيلة من وسائل تحقيق أهدافها الخيرية ي إلا أنّ المناف

شوووطة  قوووة الأن لووووعي بعلا يووواب ا توووبرعين ي و  لوووى الم سوووابق ع يوووة والت موووات الخير بوووين المن 

مووووم  سوووباق مح عوووات في  جوووامعي التبر عووول  قووود يج يوووة  موووة الخير هوووداف المن  سوووويقية بأ الت

 للحصول على أكبر قدر من التبرعات دون التوقذ عند سهال أو أسئلة مهمة ي مثل:

 هل مالنا بحاجة إل تبرعات ؟  

 هل نستطيع الوفاء بتطلعات المتبرعين ؟ 

مووة لووى المن  مووات ع ئوور  الالتزا سووع دا لمووال سيو لووى ا صووول ع لمجوورد الح عووات  جمووع التبر  إن 

عوول   مووا يج هووذا  سووهولية ن و موول الم لووى تح قوودراتها ع هووا و يووة دون الن وور إل إمكانات الخير
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المن مة الخيرية عاجز  عن الوفاء بتطلعات المتبرعين ي وعندما يتكرر إخفاق المن مووة 

 الخيرية بوعودها فسوف 

نوواس  هووان ال سووتقر في أع مووا ي تووذكر أن  عوون المن مووة ي ولن سوويئة  عووة  تنتشر بين الناس سم

 يصعب تغييره بسهولة. 

 . عدم أهلية المسوق: 3

شووخك أو الأشووخاص  هوواري لل عوورفي والم سووتوا الم عووام بالم ترتبط عملية التسويق بشكل 

سوووِّق في  هووا ت يووث أن مووات الخيريووة ن ح ثوور في المن  بوواط يكووون أك هووذا الارت سوووقين . و الم

ثوورا   جووامع التبرعووات أ سوووق أو  عوول لشخصووية الم الغالب لمنتجات  ير مرئية ي وهذا ما يج

 كبيرا  على قرار المتبر  .

فووإن رسووالة  مووة جمووع التبرعووات لأشووخاص  ووير أكفوواء  وعندما تولي المن مة الخيرية مه

 سلبية قد تتولد لدا المتبر  عن المن مة الخيرية ن وهو ما يصعب تغييره بسهولة .

قوو  يوود لا تتو عووات الج جووامع التبر صووفات  بوول  ذموا قووط ي  قووه ف ثووة أخلا تووه ودما نوود لباق ع

تووه  تتعدا علك إل درجة إيمانه بقضية المن مة الخيرية التي يجمع لها التبرعات ي وقدر

 المتبر  ي وتزر  الثقة فيه.  ععلى التعبير عن هذه القضية بطريقة تقن

 

 .  ياب سمعة جيد  ومحدد  عن المن مة الخيرية:4

عووض  تتشابه أنشطة المن مات الخيرية في بعض المجتمعات ي وتكاد لا تجد فرقا  بين ب

 المن مات إلا في الاس  والمبنى ي وفي هذه الحالة يصعب 

نوواس علووى  بووال ال موول يجوود إق فووإن المتأ على الناس التفريق بينهاي ومع أن الحووال كووذلك 

 من مة خيرية دون أخرا ي فما السبب ؟ 

يورد كثير من كتاب التسويق ويهكد علك  ارسو العمل الخيري أن سمعة المن مة 

الخيرية تلعب دورا  كبيرا  في جذب المتبرعين إليها ي والمقصود بالسمعة : الصور  

 الذهنية للمن مة في أعهان الناس. 
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هووو عنوودما  هووا  والتحدي الذي يمثل عقبة في طريق أنشطة جمع التبرعات ويهدد بإخفاق

مووع يجهوول المن مووة الخيريووة  بووين أوسوواط  ت سووويقي  شوواط ت تبذل الأموووال والجهووود في ن

 فضلا  عن أن يحمل تصورا  سلبيا  عنها. 

توورتبط  هووا  سووبة عن عووة منا يوود سم بووذل جهوودها في تحد موون المن مووات الخيريووة أن ت والمهمل 

بهويتها ونشاطها و يزاتها ي وتحاول من خلال برامج متنوعة ومناسبات متكوورر  أن 

 ترس  هذه السمعة في أعهان البيئة المحيطة بها. 

 

 . الاعتماد على أشخاص محددين في جمع التبرعات: 5

القدر  على إنشاء علاقات جيد  مع المتبرعين والمحاف ة عليها تعتبر أحد أه  

الصفات التي ينبغي أن تتوفر في جامعي التبرعات والمسوقين للمن مات الخيرية ي إلا 

أن العقبة التي تمثل تهديدا  خطيرا  لمستقبل المن مة الخيرية هي أن تتكئ على جهود 

أناس قليلين في جمع التبرعات دون توفبر تخطيط وتن ي  لعملية جمع التبرعات. 

 والإشكالية في هذه الحالة من وجهين: 

الأول : أن هذا الوأع يجعل المن مة الخيرية تعتمد على جامعي تبرعات أو متبرعين 

 قلائل ي وهي مخاطر  تمس مستقبل المن مة الخيرية. 

الثاني: أن النجاحات التي تجنيها المن مة الخيرية  ن تعتمد عليه  في جمع  

التبرعات قد يسوخ لها عدم بذل الجهد في وجود خطة مدروسة وبرامج متنوعة لجمع 

 التبرعات. 

والمهمل من المن مات الخيرية أن تنتقل في عملية تسويق برا ها من خلال الاعتماد 

على جامعي تبرعات محدودين إل برامج تسويقية متنوعة. ومن الاعتماد على متبرعين 

محدودين إل مخاطبة شرائح أخرا من المجتمع كالأفراد الذين ه  أكرم شرائح 

 المجتمع في دع  المن مات الخيرية. 
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 ثالثا : العوائق المتعلقة بالبيئة الخارجية:

يقصد بالبيئة الخارجية : تلك العوامل والمفاهي  المتعلقة بنشاط المن مات الخيرية في 

ومع أن العوائق في هذه المجموعة كثير  ومتنوعة إلا أننا سنقتصر جمع التبرعات. 

 على بعضهاي وهي كما يلي: 

 اهتزاز ثقة المجتمع الداع .  .1

 أعذ الأن مة المساند  لجمع التبرعات. .2

 نمطية الر بات الخيرية لدا المجتمع الداع .   .3

 

 . اهتزاز ثقة المجتمع الداع :1

قووودر  لوووداع  وب بوووالمجتمع ا يووة  موووات الخير توووربط المن  لوووتي  قووة ا هووو  في العلا مووول م قووة عا الث

سووويق  مستوا ثقة الناس بالمن مة الخيرية يكون مستوا  احها في جمع التبرعات وت

سووويقي  شوواط ت فووإن أي ن لووثمين  هووذا الكنووز ا قوود المن مووة الخيريووة  أنشطتهاي وعندما تف

 لأنشطتها هو في الحقيقة إأاعة للوقه.

يوول  هووا بتمو جووه إووو علاقت لووه الأن ووار تت يووة جع مووة عالم واليوم تعير المن مات الخيريووة أز

العمل المسلح. وبغض الن ر عن صحة مثل هذه الاتهامات أو عدمها ن فإن هناك سهالا  

غووض الن وور  توللد لدا المجتمع عن مدا مصداقية المن مة الخيرية التي يتعامل معها. وب

عوون  فووإن  وورد الحووديث  أيضا  عن نو  الإجابة المتكونة لدا المجتمع عن هذا السهال 

سوووويقي  شووواط الت لوووى الن موووهثرا  ع مووورا   توووبر أ حوووداو يع هوووذه الأ ظووول  تحوووه  نوووب  هوووذا الجا

فووإن أي  لووداع  والمن مووة الخيريووة  مووع ا للمن مات الخيرية ي وعندما تهتز الثقة بين المجت

هووي  قووة  قووه. إع إن الث هوودارا  للجهوود والو ئوود  وإ عوودي  الفا سوووف يكووون  سووويقي  شوواط ت ن

 الحبل المتين الذي يربط المجتمع بأي من مة خيرية.

مووا بووين المن  تووا   نوواك تفاو شووك أن ه لووذي  تولا  موول ي إلا أن ا هووذا العا هووا ب يووة وتأثر الخير

بوورامج  خوولال  موون  طوووا  هووو أن لجط عووات  جمووع التبر عوواملون في  يووه ال صووح ف كوون أن ين يم

تووأثر .  نووه لم ت لووداع  في من مووته  أو تعزيزهووا إعا كا مووع ا محكمة ي لإعاد  ثقة المجت

يوواس  مووادي ولا يمكوون ق والجدير عكره أنّ نشاطا  مثل هذا النو  لا ينت ر منه مردود 

  احه بكميات التبرعاتي إلا أنه جهد لا بدّ منه لنجا  الأنشطة التسويقية القادمة. 
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 أعذ الأن مة المساند  لجمع التبرعات: .2

بمووا  هووا المن مووات الخيريووة  ترتبط عملية جمع التبرعات والأنشطة التسويقية التي تقوم ب

يووة جمووع  تووأثر بعمل تحتويه أجهز  الدولة أو منشآت الأعمال من أن مة وقوانين تهثر أو ت

لووك في إ ووا   سوواه  ع مووا  نووة كل يووة ومتي مووة قو هووذه الأن  نووه  مووا كا عوواتي وكل التبر

سووويقي شووطة الت يوودركون  ةالأن عووات  جمووع التبر عوواملين في  عوول ال عوواتي ول لجووامعي التبر

مووة  فوواء  أن  عوودم ك سووبب  هووا ب كوون تطبيق عووة لا يم سووويقية الرائ كووار الت موون الأف كوو  

موووة  لجوووول المن  لوووذي  شوووهري  ا سوووتقطا  ال لوووك   الا لوووى ع ثوووال ع بووورز م عووول أ سووواند  ي ول الم

الخيرية باستقطا  مبلغ محدد من الحساب البنكي للمتبر  لحساب المن مة الخيرية ن 

موون  هووا فقووط ي كمووا أنّ كووثيرا   سووابات عملائ موون ح سوومح إلا بالاسووتقطا   فالبنوك لا ت

لوودول ولا  مووا  وود في أ لووب ا يووة.  بين البنوك تأخذ رسوما  على عمليات الاستقطا  الدور

نووووك  سوووابات لب بوووين ح يوووت   كووون أن  سوووتقطا  يم نوووا أن الا بوووة م لووويج القري سووويما دول الخ

عووودد  عوول  مووا ج هووذا  يوووة. و لووك العمل لووى ت سوووما  ع خوووذ ر نوووك لا تأ مووا أنّ الب فووة ي ك مختل

 المستقطعين في بعض المن مات الخيرية الخليجية يصل إل عشرات الآلاف. 

 

 نمطية الر بات الخيرية لدا المجتمع الداع : .3

سووية  عووض الأعمووال الخيريووة دون  يرهووا في نف نووة ب ساهمه عوامل كثير  في إبراز مكا

قوول  مووع وتنا فووراد المجت تووربط أ لووتي  قووات ا كوو  العلا خووير ي وبح لمحووب لل مووع ا يووة المجت وعقل

نوواس تكوورار الأعمووال الخيريووة  موون ال التجارب والخبرات فيما بينه  ن فقد حاول كثير 

جووه  نووه تت تووبرعين كا بووات الم التي يفعلها الآخرون ي والنتيجة النهائية لهذه الحالة أن ر 

صووائمين.  طووير ال أوواحي ي وتف سوواجد ي والأ نوواء الم هووا : كب يووة دون  ير مووال خير إووو أع

لهووا  سووويقها لأعما مووام المن مووات الخيريووة في أن ت بووة أ بووات الخيريووة عق وتعتبر نمطية الر 

نووه  التي تقع خارج من ومة الأعمال المحببة للمجتمع يتطلب تغيير قناعات قديمووة تكو

مووع  نووا  المجت بوول المن مووة الخيريووة لإق موون ق سووتوجب جهوودا  أكووبر  على مر السنين ن  ا ي

 الداع  بأهمية أعمالها وأفضليتها.  
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 ملخك الورقة

تتناول الورقة واقع الإعلام في الجهات الخيرية من حيث الوعي الإعلامي لدا 

نووة  هووا مقار عوولام في ميزانيات موود  للإ صووات المعت مووي والمخص لوودور الإعلا هووات با لووك الج ت

هووا مصووروفات الجهووات الخيريووة في  توووافر علي لووتي ت بغيره من  الات الصوورف الأخوورا ا

 العاد .

موون خلالهووا الجهووات  موول  لووتي تع يووة ا كما س صد الورقة أنوا  الوسائل الإعلام

يووز  سووباب ال ك عوون أ حووة والبحووث  الخيرية ومدا  ولها لكل الوسائل الإعلامية المتا

 على المطبوعات الشهرية والفصلية والمناسبية في تلك الجهات .

يوووة  هووات الخير عوووات الج يووة في مطبو ضووامين الإعلام سوووة الم قووة بدرا سووتهت  الور و

 والخطاب الذي تنتهجه مع قرائها ومدا التشابه والتمايز بينها .

لووة في  ووال  ويمتد اهتمام الورقة بالحديث عن أهمية العناصر الإعلامية العام

يووة  يووة والميدان خووبرته  المهن مووي و لووه  الإعلا يووث تأهي موون ح يووة  هووات الخير عوولام في الج الإ

لووك الجهووات  لووك العناصوور في ت توووافر ت موودا  يووة الأخوورا و وتواصله  مع الوسووائل الإعلام

 حاليا  .

وتعرج الورقة على أه  الأولويات التي يجدر بإعلام الجهات الخيرية الأخذ بها 

لووك  موون في ت لووذي ينت وور  مووي ا لوودور الإعلا فوواء با لووى الو قووادرا  ع فووها و مووا  ك جوود إعلا لتو

 الجهات .

وتتحدو الورقة عن بعض أسس الرؤية المستقبلية للإعلام في الجهووات الخيريووة 

والتطلعات التي ينت ر المهتمون بالعمل الخيري أن يأخذ بها المسهولون في تلك الجهووات 

 من أجل إيجاد إعلام عصري منافس .

مووي  موول الإعلا طوووير الع شووأنها ت نووة  لووتي م صوويات ا موون التو عوودد  قووة ب تووت  الور وتخ

بووالإعلام في الجهووات  هوووض  عامة في الجهات الخيرية تتضمن مق حات علمية لسبل الن

 الخيرية وشاملة لكل الوسائل الإعلامية .

 

لووذ القضووايا   حووول مخت يشك ل الإعلام في عالم اليوم أفكار المتلقين ورؤاه  

لووتي  مووة ا يووا عصوور المعلو ي ومن يملك الإعلام يملك العقول ي والعالم المعاصر يعير حال
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يووونيجي  بوواني   لا سبيل إليها إلا عبر وسائل الإعلام .. ومهخرا توقع  عالم الاجتما  اليا

شووكاله  يوودا في أ يووا جد عووا يابان قووادم   تم مووات ال مووع المعلو بووه :   ت سووودا  في كتا مو

وتن يماته ومهسساته وأدوار أفراده ونسق القي  والمعايير التي تولد الغاياتي وتحكوو  

 العلاقات بين الأفراد والمجتمع والمهسسات .

صووور  هوووو ع أووور  صووورنا الحا بوووأن ع قووورر  قوووول أن ن كووورور ال مووون م صوووبح  قووود أ ول

عووددت وسووائل الاتصووال والإعوولامي  قوود ت الإعلام. وليس في هذا الوصذ أدنى مبالغةي ف

قوووات  لوووى أو سوووائل ع هوووذه الو سوووتوله  توووأثيرهي وا شوووعبه  وووالات  سووواليبهي وت عوووه أ وتنو

مووع  هووا علووى  ت يووة لا تقتصوور معالم ظوواهر  عالم الناسي واستقطبه اهتماماته ي و وودت 

حوودود  موون  نوواس  هووا ال عووارف علي لووتي ت يووةي ا لحووواجز التقليد هووا ا صوودُّ آثار خووري ولا ي دون آ

 جغرافية أو اختلافات لغوية أو تباين ثقافي أو سياسي أو اقتصادي.

عوووووارك  ضوووووارية و الم صووووودامات الح عوووووا في ال سووووولاحا ناج عووووولام  بوووووات الإ موووووا  ك

لوووة  سوووتخدمون الآ عوووداء ي بوووه أن الأ قووود ث لووودول ف بوووين ا سوووية  لحوووروب النف سوووكرية و ا الع

الإعلامية استخداما  مهثرا  لتضليل المسلمين وكسر الرو  المعنوية لديه . فاستخدموا 

الحملات الإعلامية في تزييذ الحقائق واتهام المسلمين بالتخلذ والإرهاب و الرجعيةي 

سووولي  ي  صووولا  وأتم الت ضووول ال يووه أف سوووولها الع وووي  عل قوووام ر مووة وم قوووي  الأ لوووى  عوودوا ع وت

 ومارسوا أساليب خبيثة في رس  صور نمطية مشوّهة عن الإسلام والمسلمين.

بوواء الخمووس الكووبرا  سوويطر  وكووالات الأن موون  ويعاني عالم الإعلام المعاصوور  

يووث  لوودوليي ح طوواق ا هووا علووى الن بوواء وتوزيع سووتقاء الأن على الساحة الإعلامية من حيث ا

مووون  ثووور  لوووى أك عوووالم ع صووول ال يووووركي  %80يح بووواريسي ونيو نووودني و مووون ل بووواره  مووون أخ

سوووية  صوووحافة الفرن لوووة ال يوووةي ووكا يووو  البريطان هوووي: رو كوووالات  هوووذه الو سوووكو. و ومو

توواس  لووة  ووكالتا الأسيوشيتد برس واليونايتد برس ان ناشونال الأمريكيتاني ووكا

عوووالم  صوووناعيي وال عوووالم ال بوووين ال لوووة  بوووار المتباد نوووا في الأخ خوووتلال ه ثووول الا سوووية. ويتم الرو

بووين  مووا  مووس  كووالات الخ هووذه الو صووك  نوواميي إع تخ هووا  %30- %10ال موون أخبار قووط  ف

 للعالم النامي كله!! وهو الذي يقع في دائرته العالم الإسلامي والعربي .

لووة  وفي  ال التلفزيون تحديدا تسيطر أربع شركات  ربية رئيسةي هي وكا

لووة  توواني والوكا فوويل  الأمريكي يوووز  بوورسي والن الأخبار المصور  البريطانيةي واليونايتد 
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على  ال الأخبار التليفزيونية المصور . كما تتضح من خلال حج  الأفوولام  -الألمانية

يووة لوودول الغرب هووا ا لووتي تبيع حوود   -والبرامج والمسلسلات والمواد الإعلامية ا والولايووات المت

توووز  CBS -لدول العالم.. فشركة )سي بي إس -بشكل خاص ( الأمريكية مثلا ي 

سووي 100برا ها وأفلامها في  بووي  يووه  شووركة )إ مووا تصوول  عووالم. بين لووة في ال ( ABC-دو

طوواني )جيرمووي  %60إل  حووث البري هووذه ال وواهر  البا حوودت  قوود  من تليفزيونات العالم. و

سووتال يووه J.Tunstall -تن لوول ف عوولام( يح كووة الإ سموواه )أمر هووام أ توواب  تووأليذ ك ( إل 

شوويلر بوورت  حووث الأمريكووي )هر لووذ البا -ظاهر  )أمركة العالم تليفزيونياً (ي كمووا أ

H. Schiller يوووووة مووووواهيري والإمبراطور صوووووال الج لموووووثير )الات شوووووهير وا بوووووه ال ( كتا

 الأمريكية(.

ئوود  يووان والعقا صووحاب الأد موون أ يوود  بوول العد موون ق عوولام  سووائل الإ سووتغل و مووا ت ك

تووهي  صووير وجمعيا سووات التن أووه . فمهس مووة أ را يووة لخد هووات الفكر سوود  والاتجا الفا

كووز  لمجوولاتي ومرا صووحذ وا يووة وال يووة والتليفزيون طووات الإعاع موون المح يوود  لووك العد تمت

بووا  -الإنتاج والتوزيع الإعلامي. وتبث )إعاعة الفاتيكان( موواركوني( للبا التي أهداها )

برا ها عبر سه موجات قصير ي وتصل إل كثير من أإاء العالم بـ  -م  1931سنة 

موون  30 ثوور  نوواك أك صوواءات أن ه يوود الإح غووة. وتف بووث  40ل عووالم ت صوورانية في ال طووة ن مح

سووخِّر الصووهيونية  هوواي وت أكثر من ألذ ساعة أسبوعيا  لنشر أفكار النصوورانية ومبادئ

موون  لووك أكثوور  هوواي إع تمت هووا وأفكار يووج لمبادئ يووة لل و  954العديد من الوسووائل الإعلام

بوواي  348في الولايات المتحد ي  244دولةي ومنها  77صحيفة و لةي تصدر في  في أورو

يووووةي و 118 كووووا اللاتين يوووواي و 42في أمري صووووحذ في  30في أفريق خمووووس  نووووداي و في ك

شووور  مووون دور الن كوووبير   عوووة  أوووافة إل  مو نووودي بالإ صوووحذ في اله ثووولاو  يووواي و ترك

تووواج  شوووركات الإن سووورحية و سوووات الم يوووون والمهس عوووة والتليفز طوووات الإعا يوووعي ومح والتوز

شووركات  طووات وال موون المح يوود  لووى العد هووود ع سوويطر  الي عوون  ضوولا   هووذا ف سووينمائي.  ال

ضوو   سوورائيل( فت صوووت إ عووة  مووا )إعا عووالم. أ موون دول ال يوود  لمجوولات في العد صووحذ وا وال

يووةي  يووة ومحل غووة عالم سووه عشوور  ل عووبر  خمس محطاتي وتذيع على خمووس عشوور  موجووة 

 ساعة في الأسبو . 276وتقدر مدد البث بـ 
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لووب  مووةي ومط أوورور  لاز يوودي  موون التقل صووه  سوولامي وتخلي عوولام الإ تحوورر الإ إن 

شوووكلات  سوووة م يوووة لدرا نوووة الدول لوووب اللج هوووذا المط قووورت  قووود أ نوووه. و نوووى ع ضووواري لا   ح

قوو  ) هووا ر سووكو في وثيقت ئووة اليون عوون هي قووة  عوولام المنبث يوور 32الإ قووول:) إن تحر يووث ت ( ح

سووتقلال  جوول الا موون أ شووامل  سووعي ال موون ال جووزأ  جووزء لا يت لهووو  يووةي  عوولام الوطن سووائل الإ و

شوووعوب  مووون  موووى  يوووة الع  أوووه الغالب لوووذي تخو مووواعيي ا صوووادي والاجت سوووي والاقت السيا

أوووعية  طوورق مو يووه ب عوولامي وتلق بووث الإ هووا في  موون حق حوورم  غووي أن تع لووتي لا ينب عووالمي ا ال

لووتقتيي  مووع الاسووتقلال ا سليمة. ويتساوا الاستقلال إزاء مصادر المعلوماتي في أهميته 

 لأن التبعية في  ال الإعلام تهدي بدورها إل تعطيل النمو السياسي والاقتصادي (.

وبالإأافة إل كون هذا التحرر من التبعية مطلبا  مشووروعا  في أوووء مقووررات 

عووده  -ومبادئ الهيئات الدوليةي فإنه لووك وب عووبر  -قبل ع لووتي ي مووةي لأن الأمووة ا أوورور  لاز

لهووا وأووعها الخوواصي ولهووا رسووالتها  يووزي  مووة متم هووي أ عنها الإعلام الإسلامي ولجدمها 

يوود  وشووريعةي  بووه عق تووزم  نووة الإسوولامي فتل مووة تحموول أما الفريد ي فقد اختيرت لتكون أ

كووول  يووة ل سوووالة عالم هووا ر سووولامية أن سووالة الإ عوووة الر موون طبي شووويرا . و عووو  وتب نوووه د لووغ ع وتب

فووه ن  ثوووب إل كن يووهي ت تووهوي إل يوووم إل الإسوولامي ل سووانية ال البشري وما أشد حاجة الإن

موون  يووه  لووع إل مووا تتط مووالي و موون آ يووه  صووبو إل مووا ت لهووا  قووق  سووعاد  ويح موون وال هووا الأ فيعطي

 طموحات.

خوور  طووار التب مووام أخ يوودي أ مووات الجد صوور المعلو سوولامية في ع مووة الإ مووا أن  الأ ك

مووي لصووناعة  نوواتج العل نووا أن ال هوووضي وبخاصووة إعا علم والانقراض أو تحدي التقدم والن

كووون أول  يووار دولار لت لووذ مل عوولام..  تجوواوز الأ يوووتر والاتصووالات والإ مووات  الكمب المعلو

مووات في  صووناعة المعلو قووات  شوورت تطبي مووا انت يووون  !! ك قووق  ال ل توواريخ تح صووناعة في ال

تووب الإدار ي وسووفن  كل اتجاه و ال للحيا : في المصانعي والحقولي والمنازلي ومكا

بووين  تووراو   يووق  موون التطب سووتويات  يوواتي وبم سووةي و وورف العمل صووول الدرا ضوواءي وف الف

المهارات الدنياي وتصل إل أدقها وأعلاهان كال جمة ومعالجة المعلوماتي وتشخيك 

 الأمراضي وقراء  الخرائط والتدريبي والتعلي  الذاتيي والتسلية... 

يووارا   سوويةي ومع قووو  الأسا صوودر ال مووات م موول  المعلو لووذي يح عوولام ا قوود  وودا الإ ول

جووول  مووول لأ سووويا  في الع محوووورا  أسا صووواديا  ي و مووووردا  اقت سووويطر  ي و سووويلة  يوووا  وو اجتماع
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يووة  مووه أهم الإحاطة بمدخلات العمل والتخطيط والقرار الصائب الراشد.. ومن هنا تنا

قووود  هووا الو مووا  لأن غووة والاجت لوونفس والل يووا  وعلوو  ا علوم  الإحصاء والاحتمالات وعلوو  الح

 الذي يسيِّر المركبة الإعلامية .

يووووان  موووود  الك موووون أع هووووي  صووووة و يووووة بخا هووووات الخير مووووة والج توووواج الأ لووووذا تح و

الاجتماعي إل من ومة عمل إعلامي مههل ن للنهوض برسالة  العمل الخيري في الأمووة 

تووأثير  فيغدو الإعلام فيها عا رسالة مبنية على الدعو  بالحكمة والموع ة الحسنةي وال

نوواء  قووات للب حووةي ويحشوود كوول الطا نووات المتا لموووارد والإمكا عووّل ا نوواس علووى إووو يف في ال

 والتنمية.

 

 : هدف الإعلام في الجهات الخيرية-

وينبغي للإعلام في الجهات الخيرية  أن يهدف إل إبراز صور   الجهووة الخيريووة 

ي وتوثيق علاقات تلك الجهة والعمل الخيري كله  بالمجتمع ومهسساته . كما يرصد 

يووة  قووة موأوووعية وإعلام م اهر العدوان على الأمة بكافة أشكاله يوينبه إليها بطري

شوورا للحقووائق  يووة المغرأووة يونا يووذ الحموولات الإعلام شووفا ز يوول كا غووة ولا تهو بدون مبال

عوولام  سووائل الإ موون و نووه  مووا يمك ظووذ  سوولامي أن يو بووالإعلام الإ يجوودر  مووا  صوودق. ك ب

سوووتجدات  بوووة لم يوووة المواك لووورؤا الإعلام عوووداد ا موووع إ لوووة ي  هوووداف الحم موووة أ لموووهثر  لخد ا

قوودي  الخوودمات  الساحة والتواصل مع الرموز الإعلامية في العالم للاستفاد  منه  ي وت

 الإعلامية لأمانة الحملة ولجانها.

قووودِّم  نووا أن ت يووه في  تمع سووعي إل يووة  ال هوووات الخير غووي للج مووا ينب هوو   وإن  ووا أ

توويح  هووا وأن ت يموودها بأسووباب بقائ يووه و  لوودت ف لووذي و بووالمجتمع ا نووى  مطبوعات صووحفية تع

حوووب  لمجوووال الر لووودعوي ا قوووافي وا شوووأن الث نووويين بال قووولام والمع لوووة الأ يوووه وحم توووه ومثقف لدعا

لووي  مووع المح نوواس المجت بوول يجوود أ قووراء ي وفي المقا عوورفي والفكووري لل نوواء الم للإسووهام في الب

كووواره   عووواته  وأف مووواله  وتطل هووو   في آ قوووون مع هوووا ويلت عوووون إل نتاج لوووتي يتطل قووولام ا الأ

قووي   لووى  كووز  ع هووات الن وور المرت عوون وج عووبير  سووهولة للت شوود  وم نووا  را نوواك ق كووون ه وت

سووبة  يووة المنا ئووة الإعلام بووذلك توجوود البي سووامية ي و ئووه ال موون مباد قووة  لوودين الحووقي ومنطل ا
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لتلك  الأقلام المنتمية لدينها وبلادها لأن تتحاور في قضاياهاي وتتناول مسائلها ملتزمة 

 بمبادئ الحوار المستمد  من هدي الكتاب والسنة . 

 واقع الإعلام في الجهات الخيرية : -

مووة  يووة العا نووة  بالميزان يووة الإعوولام مقار تعكس الجداول التالية  فكر  موجز  عن ميزان

 في بعض الجهات الخيرية :

 الميزانية العامة  ميزانية  الإعلام  نو  نشاط الجهة 

 مليون 250 ألذ 500 دعوي

 مليون 42 ملايين 3 خيري

 %97 %3 دعوي

 مليون 90 ألذ 280 دعوي

 مليون 50 ألذ 100 خيري

 

 لجهات الخيرية فعلى النحو الآتي:وأما عدد الإعلاميين إل العاملين في بعض ا

 العاملون  الإعلاميون  نو  نشاط الجهة 

 300 15 دعوي

 80 16 خيري

 115 30 دعوي

 55 6 دعوي

 60 6 خيري

 

 فيما يصل عدد المتخصصين في  الإعلام في بعض الجهات الخيرية إل:

 الميزانية العامة المتخصصون نو  نشاط الجهة

 12 3 دعوي

 13 3 خيري

 6 3 دعوي
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 5 1 دعوي

 6 - خيري

 والخبراء والمستشارون  الإعلاميون  :

 نو  العمل  عدد الخبراء نو  نشاط الجهة 

 تعاون 1 دعوي

 تعاون 2 خيري

 تعاون 2 دعوي

 - - دعوي

 - - خيري

 وأما من حيث تنو  الوسائل الإعلامية  في بعض الجهات الخيرية :

 الوسيلة   نو  نشاط الجهة 

 نشر  أسبوعية -إن نه   – لتان شهريتان   دعوي

  -إن نه  – لة شهرية  خيري

 نشرات -إن نه – لة فصلية  – لة شهرية  دعوي

 ألذ 280 دعوي

 ألذ  100 خيري

يووة   –الإعاعة   -وهو ما يشير إل النقك الواأح في وسائل  التلفاز الصووحافة اليوم

 والأسبوعية ..

نوواء  يووة : ] ب نووود التال سوويجد الب يووة ف هووات الخير لووبعض الج سوونوية  قووارير ال جووع الت موون يرا و

لووي   –المساجد  يووة  –التع نووات الطلاب يووة  –الإعا ثووة الفرد يووة  –الإ ا مووات طب لحوووم  –مخي

شوورب  –معالجة مرأى  –أأا   يوواه  طووار صووائ   –آبار وم بووات إف تووي   –وج لووة ي  –كفا

 مراكز اجتماعية  ير تعليمية [  ير أنه لن يجد  بينها بندا للإعلام !! 

 

 المجلات في الجهات الخيرية . -
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هووا  قوود أوليت هووا فل ولما كانه المجلات في الجهات الخيرية هي الوسوويلة الأول في

عناية خاصة يعيد الن ر في أوأاعها بعين النقد الذي يستهدف التطوير والتحسين  ي 

هووات  عوون الج صوودر  لووتي ت لمجوولات ا لووك  ا موون ت كووثير  يووة لل يووة إعلام يووة ورؤ قوورأ برو موون ي ف

 الخيرية ن فسيجدها تتس  بما يلي : 

 الإعلانية : -

يووة  هووي  إعلان ضووامين  يووة بم هووات الخير عوون الج صووادر   لمجوولات ال عووض ا سوو  ب تت

سووة  أكثر منها إعلامية ي ولذا تغدو تلك المجلات   ير قادر  على جذب القارئ والمناف

 الجاد  مع المطبوعات الأخرا .

 الأخبار الشخصية : -

عوواملين  صووور ال يووة  هووات الخير عوون الج صووادر   لمجوولات ال موون ا كووثير  لووى  غووى ع تط

عوواملين ي  ووا يهكوود  نووا صووغار ال بوول وأحيا سوواعدين ي  سووهول الأول والم موون الم فيها بدءا 

بمووا  لمجوولات . ور لووك ا لووى ت يووة ع شوورات الداخل سوولوب الن سوويخ  أ حوو افي وتر لوونهج  ووير الا ا

 تكررت صور المسهول الأول عد  مرات في العدد الواحد .

 أيق المجال : -

ضووايا  سووها في ق يووة نف هووات الخير عوون الج صووادر   لمجوولات ال موون ا كووثير  صوور  تح

كووووا محوووودود  لا ت بووووواب  عووودود  وأ توووواوا  دم هوووا ) ف قووووال  –تتجاوز يووووات  –م قوووود  –تراث ن

بووة  –دعويات  –الحضار  الغربية  لمجووالات الرح الأسر  ...( بينما تغيب عنها كثير من ا

عووات  بووة لتطل يوود  والمواك لمجوولات الجد هووا ا سووابق إلي قووراء يوت موون ال بووة  يوود  والمطلو والجد

 القراء .  

 التشابه الكبير: -

وهو عو صلة بالعنصر السابق يفتضييق المجال على المجلة الصادر  عن الجهووة 

لووق أن  موون منط شووور  ي  لمووواد المن ثوول ا شووديد ي وتما شووابه ال عووا في الت هووا جمي يووة يوقع الخير

 التبويب فيها هو نفسه تقريبا . 

 التكرارية  : -

عووين  حين تقرأ بعض المجلات الصادر  عن الجهات الخيرية تجد سيطر  عدد م

توواب  يووث الك موون ح هووذا  ضووها  حوود في بع قووال الوا كوورر الم بمووا  بوول ور هووا  سموواء علي موون الأ
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كوووبير في  شوووابه  موووة ت أووووعات فث يوووث المو مووون ح بوووة ي و شووواركة في الكتا قووولام الم والأ

 الموأوعات الصحفية وربما كان للإن نه دور ملحوظ في تزايد هذه ال اهر  

 الوع ية : -

عوووض   لوووع ي في ب طوواب ا موووي والخ طوواب الإعلا بووين الخ أوووح  تمووايز وا جوود  لا يو

يووق  قووال وع ووي والتحق يووة والم يووة وع  المجلات الصادر  عن الجهات الخيريووة يفالافتتاح

هووو  لوووعظ ي و سووتحيل المجلووة إل كتوواب في ا يووة .. وت وع ي ي ومشاركات القراء وع 

 ما يقلل إقبال القراء عليها  

 نقك المهنية :

يووة  يوواب المهن مووس   عوون الجهووات الخيريووة تل حين تتصفح بعض المجلات الصادر  

سووه  هووو نف يوور ي  يووق والتقر يووة والتحق الصحفية ي فالتحرير الصحفي في المقال والافتتاح

يوكلها تكتب بأسلوب واحد ي كما تغلب على المواد عناوين الكتب وليس عناوين 

موول  شووباب في الع عوون دور ال يووق  تووب :  تحق موون يك هووا  جوودت في بمووا و بوول ور صووحافة ي ال

عوودد ن  لمووواد في كوول  تووب ا فوواوت تر نووة الصووحفية ت الخيري   ي ومن سمات البعد عن المهي

هووا  لووة هويت قوود المج خوور  ووا يف عوودد آ خوورا في  سووطا أو آ يووأت و مووا  عوودد  يووأت أولا في  مووا  ف

سووة  الصحفية ي أو تجد تحقيقا له مقدمة وآخر بلا مقدمة ي وفي آخر تجد عنوواوين رئي

عوودم  توودل علووى  سووة .. وم وواهر كووثير   نوواوين الرئي سوووا الع يووه  لوويس ف لووه  وفرعية ي ومثي

لووتي  وودت  الاح اف ونقك المهنية الصحفية فضلا عن المقدمات المكرور  والنمطية ا

 قوالب جاهز  في كتابة  مواد تلك المجلات .
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 طغيان الماد  المقالية والثقافية : -

موون  ئوول  عوودد الها لووه بفضوول ال عوون الجهووات الخيريووة تحو لمجوولات الصووادر   بعض ا

المقالات والماد  الثقافية التي تحتوي عليها يإل أشبه ما تكون بالكتاب وليس المجلة 

عووالم الصووحافة  ي من منطلق أن ما تتضمنه مفيد ونافع ي وهذا المقياس لا يكفووي في 

بوول هنوواك  يفالمجلة ليسه كتابا وليس مبدأ النشر فيها مقتصر على عنصوور الإفوواد  ي

أسس صحفية لا بد من مراعاتها بالإأافة إل عنصر الفائد  الذي ليس محصووورا في 

لوونهج  هووذا ا هووا علووى  المحتوا المعرفي أو الثقافي فقط ي بل وربما وجدت  لة كل مواد

 المقالي فكأنها دورية علمية لا  لة إعلامية .

 

 أعذ الإخراج الفتي : -

خووراج  أووعذ الإ موون  عوواني  يووة ت هووات الخير عوون الج صووادر   لمجوولات ال موون ا كووثير 

صووفحات إلا  كوول ال جووة ي ف نووة الممو أوويات الملو صووارخة والأر لوووان ال يووان الأ فووتي وطغ ال

شووووهة أو  توووة أو م صوووور باه عوووة وال أوووخمة وفاق نووواوين  شووووب والع بوووالفوتو  تخووورج  لووويلا  ق

جوود الصووور   مسحوبة من الإن نه .. وأشياء كثير  تغلب على تلك المجلات يبل إنك لت

بووديل أو  حوود في ال لمجوولات دون أن يفكوور أ لووك ا بووين ت قوول  سووها تتن الباهتة الواحد  هي نف

تووول  لووذي ي يووذي ا يوور التنف يوواب سووكرتير التحر يوورجح   مووا  معالجتها او تحسينهاي وهو 

لموواد   كووأن ا خووراج و يووة الإ شوورو  في عمل بوول ال يووة ق لوووازم الفن عووداد ال فووتي إ هوواز ال مووع الج

شوور   الصحفية لديه  تقتصر على الماد  المكتوبة فقط وحين تصذ وتصحح تخرج مبا

 وبهذا اكتمله  العملية وتهيأت الماد  للمطبعة  !    

 أآلة الماد  الميدانية:  -

سوويما في  يووة ي ولا  هووي الصووحافة الحقيق قووات الصووحفية  يووة والتحقي الماد  الميدان

بووالرأي لا الخووبر ي  قووام الأول  سوو  في الم المجلات التي ليس لها طابع إخباري ي فالمجلة تت

عووون  صوووادر   لمجووولات ال مووون ا كوووثير  ضوووور في  أوووعيذ الح صوووحفي  فووون ال هوووذه ال كووون  ول

صووووير  نووواس وت موووع ال قوووابلات  يووودان وم نوووزول إل الم تووواج إل  نوووه يح يوووة ي لأ هوووات الخير الج

بووة  ثوو  الكتا هووق ي موول المر موون الع لووة  سوولة طوي مووة وسل صوويات عا صووال بشخ شوور ي وات مبا

شوور  بوول الن لموواد  ق والتحرير الصحفي والمراجعة وإطلا  بعض المشاركين الكبار على ا
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هووذا  لمجوولات ف لووك ا عوواملين في ت عووض ال بووه ب لووذا يتجن ضوونية يو طوووات الم موون الخ هووا  و ير

سووة  يووة وسيا فووأ   ز سوول  مكا كووذء يت صووحفي  محوورر  توواج إل  حوو افي يح موول الا الع

عوون  سووهولين  صحفية حازمة وملتزمة وقادر  على اتخاع قرار النشر .. وهو ربما يتعب الم

 التحرير ولذلك يكون المقال الجاهز خير وسيلة لتعبئة الصفحات .

 إهمال المحلية : - 

طوواب  سمووة الخ يووة  هووات الخير عوون الج صووادر   لمجوولات ال موون ا كووثير  لووى  لووب ع يغ

لموواد  -الأ ي العام الموجه لكل المسلمين في كل العالم يوهذا  بووولا في ا وإن كان مق

يوووة يوووة والثقاف يوووة والوع  يوووث  -الفكر لوووة يبح كووول المج لوووى  غوووى ع قوووولا أن يط لووويس مع ف

لووون  شووو ي والمع لوووى الم تووووي ع عوووة ويح يوووه المطبو صووودر ف لوووذي ت لوووي ا موووع الفع هووول المجت تتجا

يووة  شوواكله المجتمع يووة وم ضوواياه المحل يجوود ق شوو ي إن لم  هووذا الم لووة ي و قوويين للمج الحقي

يووة أو  يووة أو التعليم يووة أو الإ اث سووالة الدعو بووين الر فوورق  مووة  لووة ي و لووى المج بوول ع لوون يق ف

لووة  هووا الإعلامووي في   بووين أدائ يووة و هووا الجهووات الخير شوور ب لووتي تب سووالات ا موون الر  يرهووا 

جووة إل  لوودع  والحا قووك ا موون ن عوواني  نووه ت شهرية أو دورية تصدر عنها وبخاصة إعا كا

لوون  هووا  بووون فإن جووة الز سووتجب لحا ضوواعة إعا لم ت لووة ب صووناعة والمج فووالإعلام  سووة ي  المناف

هووا في  كووزت خطاب مووا  فر حوود  يووة إل  هووات الخير عووض الج يووه ب هووه إل مووا تنب هووو  تووروج ي و

شوووها  لوووتي تعي مووون الم ووواهر ا كوووثيرا  لوووة  يوووة متناو سووورية والزوج ضوووايانا الأ لوووى ق هوووا ع  لت

لووه  مووا إعا ظ عووا ي وأ لوون م قووارئ والمع موون ال بووال  يووه الإق صووة ي فلق سووعودية بخا سوور  ال الأ

هووا الأ ووي  ووير  قووة في خطاب الجهات الخيرية تخلط بين رسالتها وأدائها الإعلامي ومحل

لووي في  أووا أو  ووير فع ئووا مف  طووب قار لوون تخا هووا  هووا ن  لأن توونجح مطبوعات لوون  لووواقعي يف ا

الحقيقة فلا توجد قو  شراء في كل تلك البقا  من العالم الإسلامي وربمووا لا تصووله  

 المجلة أصلا ولم يسمعوا بها .

 الشهرية : -

مووا  شووهريا يوربمووا فصووليا وهو الغالب على  لات الجهات الخيرية أنها تصوودر 

يفوت عليها فرصة حقيقية للمنافسة .. ومع أن الإصوودار الأسووبوعي مكلووذ ومرهووق ي 

قووارئ  بووين ال صوول  لووزمتي الفا لموودا ا يووة ي فا سووة الإعلام نووى في المناف لحوود الأد هووو ا نووه  لك

سوو   قووا ي وي صووليا مقل عوودا توا يحوودو ب قوول  لووى الأ شووهر ع لووغ ال لووذي يب سوولامية ا تووه الإ و ل
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لموواد   المجلة الإسلامية بالغياب عن الإحداو المتلاحقة حتى باته الملفات والبحوو هي ا

قوورر  للإصوودار  يووة الم عووتي مضوواعفة الميزان نووه المجلووة الأسووبوعية ت لهووا .. وإعا كا الأنسب 

الشهري عد  مرات فماعا لو اتحدت الجهات الخيرية وأصدرت  لة أسبوعية منافسة 

مووة  صووة  -تحقووق الأهووداف العا سووه الخا لمووة   -ولي بوودو حا موول الإسوولامي .. الفكوور  ت للع

 وصعبة التحقق ولكنها تملك مشروعية الاق ا  وجدار  البحث .

 مواقع الان نه .. -

كووز  بووادرت المرا لووذا  مووي يو لمجووال الإعلا كوور في ا لووذي لا ين شووأنها ا نووه  للإن 

توووظيفه  كوولّ  توودادا  ل هوواي ام يووة بمواقع شووبكة العنكبوت التنصيرية العالمية إل  ووزو ال

جوووئي  شوووفيات والملا لمووودارس والمست نووواء ا مووون ب بووودءا  سموووومه ي  شووور  حوووة لن سوووائل المتا الو

لوودواء  غووذاء وا نووا  لل صووير م قوودمين التن أووهاي م قووير  وأمرا شووعوب الف نووا  ال سووتغلال معا وا

يوووووة  طوووووات الإعاع شوووووئوا المح صوووووحذ  ي وأن مووووووا بال موووووا اهت لوووووي ي ك سووووواء والتع والك

 والتلفزيونيةي ولا ريب أن  مواقع التنصير على الإن نه في توالد سرطاني مستمر.

صووير تحوواد التن كووا ا جوود في أمري عووام  ويو سووس  لووذي تأ نووهي ا ي 1997عووبر الإن 

ي وحضره  ثلو مانين إرسووالية تمثووّل Billy Grahamوموله مركز )بيلي جراهام( 

عووام  عوود  مووًا ب عوودد عا قوود تضوواعذ ال طليعة الكنائسي والمن مات الموازية للكنووائسي و

صووول  بوووه لتوا ثووووق  نوووبر مو تووووفير م تحووواد إل :  هوووذا الا هووودف  يوووة. . وي لموووهتمرات التال في ا

يووة متخصصووة  بوورامج تدريب توووفير  الإرساليات العاملة في  ال التنصير عبر الإن نهي و

موود  علووى  موون المن مووات والإرسوواليات المعت شووبكة  في التنصير عبر الإن نووهي وتكوووين 

هووهلاء  مووذ  والاتصووالات الشخصووية ب مووة للتل لموووارد اللاز توووفير ا سووتطيع  مستوا العالمي ت

 الذين تصله  الدعو  التنصيرية عبر الإن نه. 

سووتمر  ولا شك أن هذا النشاط التنصيري الكبير من خلال شبكة الإن نه م

لمووراتي  ومتنام عبر آلاف المواقع التنصيرية التي تفوق عدد المواقع الإسوولامية بعشوورات ا

سووولامية  قوووع الإ عووون الموا يووود  شوووبكة تز صووويرية في ال قوووع التن قوووول إن الموا صوووائيات ت فالإح

موون الإن نووه %1200بمعدل  سوولمين  قووى  -حتووى الآن-ي ونصيب الم هووزيلا ي ولا ير مووازال 

 إل المستوا المطلوب .
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مووي  هوود إعلا توواج إل ج نووه يح شووبكة الإن  لووى  صوويري ع شوواط التن هووة الن ومواج

لوودعو  الإسوولاميةي  شوورا ل بوول الجهووات الخيريووة ي ن موون ق لوولازم   يز ي يتوافر له الدع  ا

كووبر  صووول إل أ يووة للو سووائل ابتكار لووتفكير في و هووات ي وا لووك الج هووداف ت قووا لأ وتحقي

 عدد من مستخدمي الشبكةي وخاصة  ن لا يزورون المواقع الإسلامية .

هوووة  سووولامية في مواج لووودعو  الإ شووور ا نوووه لن عوووبر الإن  نوووة  سوووائل  ك نووواك و وه

قووع  شوواء : موا ثوول إن يوودها في الآتووي : م التنصير و يره من الدعوات الضالةي يمكوون تحد

صوووحذ  شووور ال شووووِّق . ون جوووذَّاب وم سوووهل و شوووكل  صوووحيح ب سووولام ال قووودم الإ سووولامية ت إ

موون  عوودد   غووات مت فووة وبل سوولامية المختل تووب الإ توووفير الك شووبكة ي.و لووى ال سوولامية ع الإ

قوورآن  سووير ال لوو اوي كتفا هووات كتووب ا صووة أم يووةي وخا سوولامية والعرب قووع الإ خوولال الموا

يووووة .  سوووووعات الفقه يووووثي والمو تووووب الأحاد فووووةي وك غووووات المختل يووووه بالل جمووووات معان وتر

عوورض  واستغلال  رف المحادثة والحوار عبر العديد من المواقع ومحركات البحث في 

لوودعا ي  عووض ا هووا ب قوود جرّب موور ي و بووة ومث هووذه وسوويلة طي دعو  الإسلام علووى الآخووريني و

نووي  يوود الإلك و سووتخدام البر فووة . وا سوويات مختل موون جن كووثيرون  يووديه  ال لووى أ سوول  ع وأ

سووتخدام  خووراي فبا سووائل الأ لووة للو لوودعو  ومكم يوود  ل سوويلة ج هووو و لوودعو  إل اللهي و ل

البريد الإلك وني يمكن توجيه دعو  الإسلام إل ملايين من العناوين الإلك ونيةي 

 ويمكن اختيار شريحة عات مواصفات معينة لكي تصلها الدعوات.

شووهرية ي  لووة ال يووة للمج بووة تال توول مرت يووة  تح هووات الخير نووه في الج قووع الان  يووب أن موا ولار

يووث  لوووبي ح سووتوا المط قووع دون الم هووذه الموا فووبعض  حووالا ي  ضوول  سووه بالأف هووا لي ولكن

يوول  جووود دل عوودم و سوولامي و شوواملة للإ شووويق والن وور  ال لجووذب والت صوور ا قوور إل عنا تفت

واأح لها لتصنيفها وتن يمهاي وتحقيق نو  من التنسيق والتكامل فيما بينهاي كمووا 

موول الجموواعي  وأووعذ  لوويس علووى الع فوورديي و تعتمد مع   هذه المواقع على العنصوور ال

قووع  المحتواي من حيث ك  المعلومات المنشور  و ولها وتغطيتها لمجالات تخصك المو

قووك أدوات  هووا ون بووطء التصووفح في حوود  .. و غووة وا هووا علووى ل فووهي واقتصووار كووثير من وأهدا

 البحث وعدم فاعليتها أحيانا .
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ثوول  و ياب الخدمات التفاعلية مثل الدردشةي وسجل الزواري وخدمات أخرا م

موووا أن  ئوووة. . ك قوووات تهن كووور ي أو بطا يووود  ووواني ي أو مف مووولي أو بر فووورص الع تووووافر 

بووط  بوول إني بعضووها لا يحتوووي علووى را ئووب ..  شووبه  ا التكاملية بين تلك المواقع الخيريووة 

 لجهات خيرية   زميلة   !!

يووق ي  كما أن الصفحة الرئيسة في كثير من  المواقع  ير مدروسة بشووكل دق

شوويء  كوول  شوود  هووا أو ح فوواد  من عوودم الإ سووبب  هووو  يووة ي و جووة الإعلام هووا البهر لووب علي ويغ

لهووا  قووع علووى الإطوولاق ...وهنوواك جهووات  عليها.. وبعض الجهات الخيرية لا يوجد لديها مو

قووع  لووك الموا موون ت موقع ولكنه  مد .. وبعضها يعمل ولكن مستواه أعيذ .. وكووثير 

يووول ..  لووزوار قل عووودد ا سووة  ي و أوووعيفة و ووير مناف هووا ي  لوووروابط في حووديث وا عوود  الت متبا

أووووعيذ  هووووا  عووووالم .. و الب حووووداو في ال طووووور الأ لموووورتبط بت بوووواري ا نووووب الإخ قوووود الجا وتفت

ظووذ  موون يو نوواك  ضوومون ه يووث الم موون ح أووع .. و هووا متوا فووتي في خووراج ال صوومي  ي والإ الت

شوواط  شوور لن لوودور المبا لوويس الإعلامووي  .. وبعضووها يقتصوور علووى ا لوودعوي و موول ا الموقع للع

 الجهة فقط ؟

قووع لا يحتوووي  بل إن معلومات مهمة  في بعضها الآخر  ووير موجووود  يفأحوود الموا

أوووعات  بووط لمو ضووها  روا ضووع بع مووا ي هووا ! ك صووال ب سوويلة الات هووة ولا و نوووان الج لووى ع ع

سوو   بووط لا يت نووة أو أي را شوورطة معي مووثلا أو أ بووا  قووع  كت ضووع المو قوود ي مووة ي ف سووه عا لي

سووة علووى موأوووعات  موون الصووفحة الرئي جووزء كووبير  مووع جمووود  بالمنهجية في الاختيار ... 

عوولان كووبير  سووة إل  وورد إ نووا تحووول الصووفحة الرئي بووة .. وأحيا شووعر بالرتا بعينها  ووا ي

 يغطي كل مساحتها .

يووث  لووهي بح سووب  ا كوول ح فووراده  صووك أ يووقي يتخ يجوواد فر طوووير إ سووبيل الت و

يووق  يووةي لتحق يتحقق في النهاية التكامل والنجا  لهذه المواقع .. مع توافر الدع  والميزان

جوووووددي  جوووووذب زوار  قوووووعي و لوووووى زوار المو سوووووتمري وللمحاف وووووة ع طووووووير الم نوووووو  والت الت

 فالصفحات الجامد  يقل عدد زوارها تدريجيا ي بل قد لا يزورها أحد فيما بعد .

 سبل تطوير الإعلام في الجهات الخيرية -

وحتى يكون الإعلام في الجهات الخيرية قائما بدوره المأمول ي تق    الورقة 

 توافر خصائك مهمة تكفل له النجا  ومن أهمها : 
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 الخطاب الراشد : -

بووه  بووراز ثوا لووى إ صووا ع كووون  حري لخوويري أن ي عوولام ا لووديتي في الإ طوواب ا غووي للخ ينب

الإسلام وملاح ة الفروق الجوهرية بين المش ك والخاص من القي  والأعراف يوملما  

توووافرون  لووتي ي فووات ا نووو  الثقا لمووتلقين وت فوواوت ا بأحوال الأمة وقضايا العصري ومراعيا ت

هووور  نووو  جم سووه  لت قووه نف خوواص في الو عووام و طوواب  جووود خ سووتدعي و مووا ي هووو  هووا .. و علي

حمووة  شووفقة والر لووى ال قوووم ع صووه في أن ي عووا  خصائ مووع مرا سوولامي  طوواب الإ لمووتلقين للخ ا

شوورعيةي  سوونة  واللين ووزن الأمور بالميزان الصحيح يوأخذ الناس بالتدرج باعتبار علك 

سمووات  لووه  لمووأمول  طوواب ا شووه   .. فالخ حووواله  ومعا سووين أ لووق وتح صوولحة الخ موودركا لم و

 أساسية أهمها التنو ي والوسطية والاعتدال والإقنا  .

 

 الشمولية : -

موووة  موووي من و مووول الإعلا سوووتقبلِيني فالع سوووائلي و وووول في الم سوووائل والو في الر

مووة  متكاملة تستوفي صيغا  وشرائح ووسائل كثير ...من  صحذ و لات أسبوعية عا

صووووة  يووووة. و وووولات متخص سووووات علم صووووة  ودرا يووووة متخص شووووورات و وووولات بحث ي ومن

كوول  يووة ل مووام والتغط لجووة والاهت يووة في المعا مووع  ول يووة   يووة وترويج فوولام وثائق فوول.. وأ للط

 جوانب .

 

 الانفتاحية :  -

على كل الآراء والتجارب الراشد  والإفاد  من كل الخبرات وتوظيذ كل 

فووة  مووال الآراء المخال الطاقات المناسبة لإ ا  العمل الإعلامي في الجهووات الخيريووة واحت

مووا  فووق  هوواي و خوورا وسووابقةي ورصوودها ومتابعت يووة أ بووبرامج وأعمووال إعلام طووة  ي مع الإحا

 يطور المشرو  الإعلامي كلهي ويسد النقكي ويحقق الاحتياجاتي ويميزه عن  يره.
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 التطلعية :  -

وأعتي بها الاستمرار في التطلع إو الأمام بتحقيق إ از أفضل كل عام وفق 

هوودفا   بوواره  موون الكمووال ي باعت لوودائ  للاقوو اب  سووعي ا يووة  ي وال خطط مدروسووة ومنهج

سووتمر   عووة الم مشروعا يمثل هاجسا  يدفع إل التطوير والتحسين .. وهو ما يتطلووب المتاب

يووات   مووات والتقن لكل التطورات والتحديث المتواصل  في  ووال الإعوولام وصووناعة المعلو

 وإعاد  التأهيل للخبرات البشرية .

 

 

 التكامل والتنسيق: -

سووبل  كوول  حوود  ب هووة وا توونهض ج قووول أن  موون  ووير المع يووة ي ف هووات الخير بووين الج

كوووورر  بووووول أن ت موووون  ووووير المق مووووا أن  مووووعي ك هووووا المجت لووووتي يحتاج تووووه ا عوووولام وقنوا الإ

مشروعاتها الإعلامية وتستنسخ منجزها الإعلامي وتتنافس على المتلقي نفسه وهو ما 

 يعيد الن ر بجدية في اق ا  المجلة الأسبوعية الموحد  أو حتى الجريد  اليومية ..

 

 التخصك: -

نووا   موون تخصووك كوول جهووة خيريووة في ق سووابقة يفلابوود  وتأسيسا على النقطة ال

إعلامية مناسبة وفق الإمكانات المتاحة والخبرات والمجال الذي تهت  به .. بحيث تبدو 

مووة  يووة .. إع  هووات الخير هووا الج توونهض ب لووتي  بوواء  ا لوولأدوار والأع يووع  هووا توز ضووية وكأن الق

بووا  حوود  تقري هووداف وا يووق أ تكرار للجهود في جهاتنا الخيرية  حيث تسعى كلووها  لتحق

سووببا  شووابها في موأوووعاته يم سووي مت بوودوره يم لووذي  وهو ما يهثر على الأداء الاعلامي ا

حووة لمشوورو   بووذلك تضوويع الفرصووة المتا قووات ي و إهدار كثير من الطاقات والأموال والأو

 متكامل وشامل بين الجهات الخيرية  .
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 المرحلية: -

أووخما  صووة إعا كووان المشوورو   حوول وبخا مووي علووى مرا جووز الإعلا يوووز  المن أي أن 

بموووا  لوووة  كووول مرح موووع  مووول  حووول والتعا لوووك المرا لووودقائق ت توووام  سوووتيعاب ال موووع الا شوووعبا  ومت

 يلائمهاي وتحديد أولوياتها واحتياجاتها.

 

 التوددية : -

وأعتي بها  السعي إل اكتساب متعاطفين  ومهيدين للجهة الخيرية ي وأحيانا 

 على الأقل  تحييد بعضه   وتجنب استعدائه  على أقل تقدير.

 

 الموأوعية :  -

موووي ي أو  عووون التع عووواد  أووووعات والابت ضوووايا والمو صووويلية للق لجوووة التف عوووتي المعا وت

التأييد أو المعارأة المطلقة.. وتجنب الاتهام والشت  والتعرض بالتجريح للحكومات أو 

موون  طووار  هووات الن وور  في إ عوون وج عووبير  موون الت لووك  نووع ع شووخاصي لا يم سووات أو الأ المهس

 الإنصاف والدقة .

 

 

 

 المعلوماتية : -

ثووورا  تحووودو أ يوووق لا  موووة والتوث قووور إل المعلو لوووتي تفت شوووائية ا يوووة الإن غوووة الخطاب فالل

موون  عووام  لوورأي ال صوويا ة ا قوورار و صوونا  ال خووب و لوودا الن صووة  قووي ي وبخا يووا في   المتل حقيق

موووات  لوووة والمعلو شووود الأد صووول ح موووا يه هوووو  عووولام .. و جوووال إ كووورين ور تووواب ومف عوووا  وك د

لووتي  ضووايا ا كوول الق صووة في  نووه خا يوود  م حووة ي والمحا صووادر المتا يووع الم موون جم نووات  والبيا

 تمس العمل الخيري .
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 المواكبة : -

مووام  أووع اهت صووبحه مو هووا أ جووة أن هووا لدر تووزداد أهميت ضووايا  أوووعات وق مووة مو

يووة  كقضووايا  -وربمووا الحووروب-العالم كلهي وقد تحك  في المستقبل العلاقووات الدول

مووووثلا   لوووونلاحظ  شوووورية .. و يووووة الب فوووواتي والتنم توووووطيني والثقا سووووكاني وال ئووووةي وال البي

يووو ) يووة: ر نووا )92مووهتمرات القمووة العالم قوواهر  93( قمووة الأرضي فيي سوواني ال ( حقوووق الإن

هوووواجن )94) يووووةي كوبن سووووكان والتنم سووووطنبول )95( ال يووووةي إ يووووة الاجتماع ( 96( التنم

مووام  موون الاهت التوطين والإسكان.. وهي  الات تهت  بها الجهات الخيرية ولذا فلابوود 

هووا  موودا جهود هووا و سوواتنا الخيريووة من قووذ مهس بالتناول الإعلامي لهذه القضايا وبيان مو

 المبذولة في خدمة تلك المسائل .

 

 الاستمرارية : -

يووة  سوورعة منت مووة متأن يجب أن تسير السياسة الإعلامية في الجهات الخيريووة  ب

فوو    فووة في  يووة مكث لووة الإعلام كووون الحم يوول يوألا ت لوونفس الطو سووة ا عوورف بسيا مووا ي في

قوود يشووكك في  لووك  مووا ن لأن ع فووي تما هووا وتخت مووا تنطفووئ آثار سوورعان  ثوو   محوودد   زمنية 

سووولي  . وأن  موووي ال سووولوب العل سوووتند  إل الأ نوووة و م كوووون مقن هوووا .. وأن ت جوووديتها وقيمت

تبحث الماد  الإعلامية جيدا  بواسطة المتخصصين قبل وصووولها إل الجمهووور وأن يمنووع 

 كل من هو  ير متخصك في التدخل الإعلامي الذي قد يسيء أكثر  ا ينفع . 

موون  موووس أكثوور  قووع مل عوورض الإعلامووي علووى شووكل وا قووة ال وعلى أن تبدو طري

نوواه أن تصوونذ  لووك مع عرأها بطريقة الطلب المباشر والمحاأرات الن رية البحتووة ي وع

جوووه  عووولام المو بوووين الإ فووورق  نووواك  لووويه  ي فه هوووة إ ئوووات الموج عوووا  للف يوووة تب سوووائل الإعلام الو

كوول  حوود  يوود وأن تت جووه إل المحا عوون المو خووالذ و جووه للم عوولام المو عوون الإ عوواطذ  ي  للمت

يووث لا  لهوودف بح طووة وا سوولوب و الخ قووروء  في الأ سووموعة والم يووة والم عوولام المرئ سووائل الإ و

 يحدو التضاد بينها . 
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 التعاونية :-

هووات  بووين الج لجووزري  قوواطع ا مووي الت موول الإعلا ضووعذ الع لووتي ت مووراض ا موون الأ و

طوووير  غوورض الت هووا ل مووا بين الخيرية  وعدم الاستفاد  من المعلومات لدا تلك  الجهووات  في

هوووذا  نووووا في  لوووو أعل يوووة  نوووا الخير سوووهولين في جهات موووا رأي الم لخووويري . و مووول ا قوووي بالع والر

عووات  لووها واجتما نووامج عم لهووا بر المهتمر عن تكوين لجنة  تنسيقية بين الجهات الخيرية 

 دورية ؟.

سووه  تووول بنف حووين   ولقد أعجبتتي تجربة طالب كويتي اسمه   عادل الفودري  

 الربط بين مواقع  الجهات الخيرية في الكويه  على الإن نه .

 

 التخطيط  : -

نووى  لووذي يعع لوودقيق ا مووي ا طوويط الإعلا يووة التخ هووات الخير عووض الج قوود ب مووا تفت ك

يووات  يووق حصوور الإمكان عوون طر نووة  هووداف معي يووق أ بوأع خطة إعلامية  مستقبلية لتحق

محوودود ..  والوسائل المتاحة  وتكريسها لوأع هذه الأهداف مواأع تنفيذ خلال مد  

نووود  سووواعات ع ثووولاو  تووووفر  عوووال  طووويط الف صووورف في التخ سووواعة ت كووول  لووووم أن  مووون المع و

التنفيذ ي وهو ما يستوجب ابتعاد الجهات الخيرية  عن العفوية والارتجال أو التخطيط 

سمووة   قوورارات الحا تخوواع ال سووهولة إل ا يووة الم هووة الإدار بووادر الج سوويطي وأن ت مووه الب بمفهو

هووداف  لووها إل أ ثوو  تحلي قووةي  سووة دقي طووة  درا سووة الخ المحققة للأهداف  المرجووو  ي  ودرا

قووات  تثانوية وفرعية مع تحديد الإمكانيا موون طا لووديها  مووا  لوودا كوول جهووةي و حووة  المتا

عووين ي  مووتي م موودا ز لووة علووى  شووط   دو لووبرامج  والمنا ثوو  تفصوويل ا بشرية ومادية لازمة. 

 آخذ  في الاعتبار مرونة الخطة وقابليتها للتعديل حين يطرأ ما يستدعيه .

 

 التواصلية  :  -

يعاني الإعلاميون رهقا  عند التعامل مع الجهات الخيرية حيث  تمنع المعلومات 

بوول علووى العكووس  شوورت  مووا ن سووية كووبرا إعا  جوودا لا تمثوول حسا يووة  عنه  في قضايا عاد

بووث  محووبي  بوول  موون ق صووة  لهووا ي خا يووج  شوواعات وال و قوول الإ لووة وتنا لووق بلب هووا لج فووإن منع

الإشاعات يففي حالة  ياب المعلومة الصحيحة فإن مثل هذه الإشاعات تنتشر بصووور  
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نووا ..  لووة أحيا نووة في مطبوعووات متداو واسعة.. ر   أن هذه المعلومات متاحة ومنشور  ومعل

بوول  موون ق عوولام  سووائل الإ لوودور و كووبر  هوو  أ نوواك تف كووون ه جووة إل أن ي فوونحن بحا لووذا  و

 الجهات الخيرية .

سووهولي  والعالم كله متجه إو المزيد من الانفتا  الإعلامي  ووا يحووت  علووى م

يووة وأن  نووه أو خارج يووة كا الجهات الخيرية القدر  على التعامل مع وسووائل الإعوولام محل

عوول  يمتلك أدوات ومهارات جيد  للتواصل مع الإعلام وأن يكون له حضور إعلامووي فا

 ومهثر.

 

 العالمية :  -

يووة عوولام الغرب سووائل الإ مووع و عوواون   سووور الت موودَّ ج عووتي  يووات  -وت صووة في الولا وبخا

موون  -المتحد  وبريطانيا وفرنسا سوولمين يو من أجل تحسين تناولهووا لقضووايا الإسوولام والم

سووس  ثوول  ليك فووة م علك التواصل مع  بعض قواعد البحث والأخبار الإلك ونية المعرو

شووطة  عوون أن هووا  فووة بتعبير عوولام المعرو سووائل الإ أووافة إل و جووونز ي إ سووس ي و داو  نيك

يووة  سوواحة الأمريك لووى ال مووهثر  ع سوولميني و سوولام والم ضووايا الإ يووة بق نووة معن عووات معي جما

كالمن مات اليمينية أو المن مات الأمريكية المهتمة بقضية الشرق الأوسط.. وإرسووال 

 المطبوعات إل الإعلاميين منه  من  ير المسلمين أو العرب في البلدان الغربية .

 

 مراجعات عامة ..

وحتى يمكن للإعلام الإسلامي أن ينهض بالدور المأمول منه فيما تقدم بيانه 

 فلابد من مراجعة أوأاعه الحالية والاهتمام بالمحاور التالية :

 تأهيل الكفاءات : -

 

إنَّ أّه  الوسائل الممكنة للوصول إل تطوير الإعلام في الجهات الخيرية هو 

إعداد الكفايات البشرية المتخصصة في الإعلامي وتأهيلها فكريا ي وخعلُقيا ي 

وعمليا ي ومهنيا . إن الإنسان هو العنصر الأول في إحداو أيّ تغيير مقصود. والعناية 

بإعداد الإعلاميين في الجهات الخيرية ي وتأهيله  حتى يكونوا قادرين على تحمل 
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هذه المسهولية الضخمةي ليس أمرا  سهلا  قليل التكاليذي بل هو عمل كبيري 

يتطلب منا جهودا  ع يمة وطاقات عديد  .. وهناك  الإعداد اللغوي والتذوقيي 

والإعداد التخصصي والمهتيي وهذا الإعداد لا بدَّ أن يتكامل فيه الجانبان الن ري 

والجانب العملي التطبيقي ي والإعداد الثقافي العامي وهذا يتطلب الإلمام بالواقع الذي 

يعير فيهي من حيث قضاياه ومشكلاتهي وأحداثهي وتياراتهي كما يتطلب الإلمام 

ببعض المعارف والعلوم الُمعينة له على فه  هذا الواقع وتحليلهي وهي علوم وثيقة الصلة 

 بالإعلام كعل  النفس والاجتما ي والعلوم السياسية والاقتصاديةي واللغة الأجنبية.

موود بشووكل كووبير  لمجووال الإعلامووي يعت و مل القول فإن  ووا  الجهووات الخيريووة  في ا

هووه  موول وتوجي سووتطيع إدار  الع طووط المرسووومة ت فووذ  للخ يووات متفر ووة من على وجووود كفا

لوودع   شووار  وا فوور ين في  ووال الاست موون  ووير المت بنفسهاي ويكون تعاونها مع الآخرين 

هووذا الأموور  قووع الحووالي في الجهووات الخيريووة إن  فووق الوا قووول وو والتخطيط .. ويمكننا ال

جوودا في  أعيذ أو  ائب حاليا ي فغالب كوادر الجهات الخيرية   ووير مههلووة. وربمووا أ

عوووات  بوووين الجام عووواون  سووويق والت عوووبر التن يووول  عووواد  التأه موووام بإ شوووأن الاهت هوووذا ال عووولاج 

 والكليات المتخصصة .

 تعدد الوسائل الإعلامية : -

موون  نووهي  نووه وأووروبه وألوا لووذ فنو إنّ صناعة البدائل الإسوولامية في  ووال الإعوولام بمخت

القضايا المهمة التي يجدر بالجهات الخيرية أن تهت  بها .. ومن أسر  ما ينبغي أن تبادر 

لووووذ  مووووي في مخت يووووع الإعلا توووواج والتوز سوووولامية للإن شووووركات إ سووووات و عوووو  مهس يووووه د إل

صووووتيةي  سوووجيلات  يوووديوي وت فوووازي وف شوووري وتل صوووحافةي ون عوووةي و مووون طبا لمجوووالاتي  ا

 وشرائح مصور ي وأفلام سينمائية و يرها. 

ثوول  لمحوودود  م عووض الوسووائل ا و ا يهخذ على الجهووات الخيريووة اإصووارها في ب

فووولام  تووواج أ جوووة إل إن إووون في حا موووا  بوووات .. بين شووور  والكتي شوووريط أو الن لوووة أو ال المج

شوواط   عوون ن وأشرطة ومواد إعلامية ووثائقية وإعداد ملفات صحفية أسبوعية وشووهرية  

مووات  الجهات الخيرية و رصد ما ينشر في الإعلام إيجابا  أو سلبا . وإيجاد مركز للمعلو
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بووة في  مووات المطلو لووك الوسووائل بالمعلو مووداد ت في كل جهة أو للجهات  تمعة قادر على إ

 أسر  وقه .

 الإس اتيجية الموحد  : -

حووود   يوووة مو سووو اتيجية إعلام قووورار إ جوووة إل إ بوووأمس الحا يوووة  هوووات الخير إنّ الج

قووا  غوودو ميثا قووة ي وت تستهدف تحقيق الرسالة الإعلامية المأمولة ي وتنسق الجهود المتفر

 للعمل المش ك . 
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 ملخك الورقة

ما تعرأه له المن مات الخيرية من  –في الوقه الراهن  –من الواأح البيّن  

مشكلات ومنعطفات خطير  أثرت سلبا  على أدائها بشكل عام بل وعلى شرعية 

وجودها وحرية حركتها وعلاقاتها المهسسية ي والتصنيذ الجديد الذي لحق بها في 

إطار حملة مشكوك في صدق نواياها ودوافعها لمحاربة الإرهاب دون تفريق بين 

مختلذ الجمعيات والمن مات الإسلامية ي  ا أثر على مفاهي  الناس تأثيرا  سلبيا  

يحتاج إل تصحيح ووأع الأمور في نصابها الحقيقي ي ولا شك أن العصر الذي 

نعيشه وعس  بعصر الإعلام ن را  لقو  تأثيره و زار  بثه وامتلاكه القدرات التقنية 

والبلا ة الإلك ونية  ا زاد من مسهولياته عما يكرّس من مفاهي  خاطئة من 

ناحية ودوره في تصحيحها وبناء الصور  الذهنية الإيجابية لدا أفراد المجتمع من 

 ناحية أخرا .

وفي هذا السياق تأتي ورقة العمل للمساهمة في الجدل الدائر حول الجهات  

الخيرية ودور الإعلام السعودي في بناء الصور  الذهنية الإيجابية عنها لدا أفراد 

 المجتمع من خلال ثلاثة محاور رئيسة :

 مفهوم الصور  الذهنية ودور الإعلام في بنائها . .1

 صور  العمل الخيري في الإعلام الراهن . .2

آليات بناء الصور  الإيجابية عن العمل الخيري ودور الإعلام  .3

 ومسهولياته .

واستخدمه الورقة في بحث هذه المحاور منهجية التحليل الساعية إل استخلاص 

المهشرات عات العلاقة بمحاور الورقة من الأدبيات والحقائق والأحداو والقرارات 

المتعلقة بالموأو  في الآونة الأخير  ي وانتهه الورقة إل  موعة من الأسس والوسائل 

العملية التي يمكن الإفاد  منها في أداء الإعلام السعودي لمسهولياته في بناء الصور  

 الذهنية الإيجابية لدا أفراد المجتمع عن الجهات الخيرية .
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 مقدمة :

يووز   لووة يتم يووة طوي سووعودية لحقووب زمن يووة ال ظل العمل الخيري في المملكووة العرب

هوول  توووافر تبرعووات أ يووث  موون ح سووية  مووات الأسا بالقو  والفعالية معتمدا  علووى تحقووق المقو

طووو   فووة الت شووار ثقا مووة يوانت بوول الحكو موون ق لمووادي  لوودع  ا يووة وا سوواند  التن يم لووبر والم ا

 بالوقه والجهد في بنية التفكير الجمعي لأفراد المجتمع .

نوووو    كوووة وت خوووارج الممل خووول و لخووويري دا مووول ا لوووة الع شوووار م  لوووك إل انت وأدّا ع

شووطة كووان  البرامج التي  له العديد من الفئات والشرائح يوامتدت إل مسارات وأن

لها أكبر الأثر في خدمة قضايا الأمةي والمساعد  في مواجهة مشاكل الفقر والأزمات 

 والكوارو الإنسانية والطبيعية . 

سووبتمبر -وبفعل المتغيرات العالمية المعاصر    موون  لاسيما أحداو الحادي عشوور 

عوود   -م 2001 موون  سوولبا   هووا  ثووَّر علي طووير أ طووذ خ تعرأه تلك المن مات الخيريووة إل منع

يووة  –أوجه أهمها : شرعية الوجود  يوول   –التشووكيلات التن يم يووة الحركووة  –التمو حر

 أنماط العلاقات المهسسية مع الهيئات والمن مات الشبيهة . –والعمل 

جووه   لووى و سوولامية ع يووة الإ جووه الجهووات الخير لووتي توا كووبرا ا شووكلة ال عوود الم وت

مووا لحووق  سووبتمبر أوومن  حووداو  الخصوصي علك التصنيذ الجديد الذي لحق بها بعد أ

لووذ ي  مووه والتخ صووب والتز طوورف والتع هوواب والت مووات بالإر موون اتها سوولمين  سوولام والم بالإ

مووهطر   مووة   ا جعل من أهداف هذه المن مات وبرا ها محل ن ر و شك وتتبع ومقاو

طووب  لمووة الق توودخل وعو حووق ال سووياد  و فوواهي  ال لحووق بم لووذي  كووبير ا لووتغير ال سووياق ا في 

 الواحد . 

قووووانين   سووواليب ال عوووض أ لوووى ب مووودت ع لموووة اعت نوووة والعو قووووا الهيم نوووه  وإعا كا

فوور  شووكل ين سووتديمة ب بووة الم هوواب والمراق نووة الإر سووفي في خا صوونيذ التع سووتثنائية والت الا

الجمهور ولجيذ المتطوعينن فإن أه  الآليات الأبرز التي اعتمدت عليها هذه القوا في 

توووه  سوووتغلال من وم عووولام ي وا لوووه في الأ سووولامية تمث يوووة الإ هوووات الخير موووع الج صوووراعها 

موووة  فوووراد الأ موووا  وأ لووودولي عمو موووع ا لووودا المجت شووووّهة  يوووة م صوووور  عهن نووواء  موووة في ب المتقد

صووا   سوولامية خصو موول  –الإ عوون الع فووراد  يووة للأ صووور  الذهن شووويه لل هووذا الت عوون  نووتج  و
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مووواعي ي  يوووتي اجت حوووس د كووول عي  سوووها  لوووتي يلم سووولبية ا توووائج ال مووون الن يووود  لخووويري العد ا

 وتهكدها نتائج العديد من الدراسات التي أجريه في الميدان. 

موول   هووتمين والمتخصصووين في الع توودفع  الم لووتي  يووة ا لوودوافع القو ويعد علك أحد ا

يووات  موول الخوويري في عهن عوون الع هووذه الصووور  المشوووهة  الخيري إل بحث آليات تصحيح 

عووي  لوووعي المجتم نوواء ا سووية في ب حوود الأن مووة الأسا الأفراد ي ولا عجب إع يعتبر الإعلام أ

 وتصوره الذهتي عن مختلذ ميادين الحيا  .

 

لمحوواور علووى   موون ا طوور   موعووة  يووة لت موول الحال قووة الع تووأتي ور في هذا السياق 

عوواد   عوون دور الإعوولام في إ طاولة    النقاش ي علها تسه  في بلور  رؤية علمية صحيحة 

سوواؤلات  ثوول ت مووع وتتم فووراد المجت لوودا أ لخوويري  موول ا عوون الع يووة  يووة الإيجاب صووور  الذهن ال

  -الورقة فيما يلي : 

 ما مفهوم الصور  الذهنية وما دور الإعلام في بنائها ؟  1س

 ما هي أبرز ملامح الصور  الذهنية لدا أفراد المجتمع عن العمل الخيري ؟  2س

لوودا  3س ما دور الإعلام السعودي في تصحيح الصور  الذهنية المشوهة للعمل الخيري 

 أفراد المجتمع ؟ 

 

 أهداف الورقة :

  -تسعى الورقة إل تحقيق الأهداف التالية : 

 تأصيل مفهوم الصور  الذهنية وأهميتها في تصورات الأفراد .  -1

 التعرف على دور الإعلام المعاصر في بناء الصور الذهنية . -2

 الوقوف على أه  الملامح العامة للصور  الذهنية للأفراد عن الجهات الخيرية .  -3

نوواء  -4 سووعودي خاصووة في ب مووة وال تحديد المسهوليات المطلوبة من الإعلام الإسوولامي عا

 الصور  الذهنية السليمة عن العمل الخيري لدا أفراد المجتمع . 

 منهج الورقة :

لووتي   يووةي والأهووداف ا حسب طبيعة التساؤلات التي تطرحها ورقة العمل الحال

سووتخلاص  تسعى    إليها يفإن الباحث يعتمد منهجية التحليل التي تقوم إجرائيا  على ا
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أه  المهشرات عات العلاقة بمحاور الورقة ي وطر  بعض الأفكار حسب آلية العصذ 

عووواد  عوووض الأب سوووتخلاص ب لوووة ا كووورام ومحاو ضوووور ال بووول الح مووون ق شوووتها  لوووذهتي لمناق ا

لووذ  لوودا مخت موول الخوويري  عوون الع التطبيقية في  ال الاعلام ن لتصبح الصور  الذهنية 

 الشرائح المجتمعية وفق هذه المنهجية .  تأتي الورقة على النحو التالي :

 أولا  : مفهوم الصور  الذهنية ودور الإعلام في بنائها . 

قوورن   يووة ال شوورين وبدا قوورن الع يووات ال لووى نها قووه ع لووتي أطل صووفات ا هوو  ال موون أ

سووتحق أن  لمووا ي مووداركنا  لووتي  وويرت ووسووعه  لووك الصووور ا الحالي أنه عصر الصووور  ي ت

سووتطيع  نن ر إليه بل وما يجب علينا التمعن في تأثيره ي كما منحتنا الإحساس بأننا ن

 (1)أن إتضن العالم بأجمعه في عقولنا كمن ومة من الصور 

صوويل     مووة في تو يووة مه عوود أدا  حيو هووا ت خووتلاف أنواع لووى ا عوولام ع سووائل الإ عوول و  ووا ج

 وتعمي  ثقافة ما بعينها. 

نتيجة لتقدم هذه الوسائل  -وقد ساعدت سهولة وكثافة الاتصال والتواصل 

خوورين  عووون الآ صوووراتنا  كووووين ت موووات وت توودفق المعلو مووون  هووا  توووبط ب مووا ار يووواد   -و لوووى ز ع

نموواط  يووا  وأ سوواليب الح لووى أ طوولا  ع فوورص الا يوواد  موواعي ي وازد قووافي والاجت تووا  الث الانف

قووود  يووود   عوووادات جد كووووين  خوووراي وت عوووات أ شووور في  تم لوووتي تنت عوووادات ا سووولوك وال ال

يووه مع وو   مووا تعان هووذا  مووع ي و سووائد  في المجت قووي  ال عووادات وال يوود وال مووع التقال نوواقك  تت

أووح  شووكل وا ضووع ب يووة  وودها تخ موون ناح لووث ي ف عووالم الثا صووا  في ال عووات خصو المجتم

لووة في  يووة هائ قوودرات تكنولوج لووك  لووذي يم شوومال ا موون ال هووا  فوود  علي تووأثيرات الوا لووك ال لت

سوولوكياته  كوواره و تووه وأف تووه وثقاف شوور هيمن لووى ن سوواعده ع صووال ت عوولام والات  ووال الإ

سووائل  هووذه الو موون  جووه أي  نوودما تت بووال ل  ع شووعوب  هووذه ال شووعر  خوورا ت يووة أ موون ناح يو

 الإعلامية ي بل وتنفرد بتشكيل صورها وقضاياها بشكل سلبي مضلل. 

لووتي تصوول   مووات ا تووراك  المعلو خوولال  ولأن مفاهيمنا عن قضية ما تكون من 

مووا  شووبه  نووا أ نووا وانطباعات موون وسووائل الإعوولام ي فتصووبح عقول شوور   إلينا بطريقة  ووير مبا

سووعه  مووا ات عووات رسوووخا  كل تكون بتصورات عهنية نمطية تزداد هذه الصور والانطبا

هووا الدقووة  ي المسافة بيننا وبين مراكز صيا ة الخووبر والحوودو بووالطبع صووور تعوز هووي  و

 .  (4)والأمانة العلمية 
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لذا أصبح الإعلام يلعب دورا  مهثرا ي بل طاخٍ في المجتمعات المعاصر  التي لم  

مووون  يوووومي  بووول ال هوووذا الوا جوووه  هوووا أن توا يجوووب علي بووول  نوووه ي  سوووتغناء ع هوووا الا عووود بإمكان ي

قوووو  في  هوووا ب مووواهيره ويطبع لوووها لج شوووكلها وينق لوووتي ي يوووة ا صوووور الذهن مووون ال موووات و المعلو

 أعهانه  . 

يوول في   فوورد يم لووك لأن ال أووحاها . ع شووية و بووين ع صووور  هووذه ال غوويير  صووعب ت وي

لووى  مووه ع لهووا في حك موون خلا لووق  صووور ينط موون  يووه  بمووا لد سووك  حوووال إل التم لووب الأ أ 

لووتي  صووور  ا مووع ال فووق  إووو يت لووى  لووه ع عوورض  مووا يت توووا  يوودرك مح نووه  يووث أ شووياء ي ح الأ

يووه  كونها ي فيتذكر المواقذ والتفاصيل التي تدع  الصور  الذهنية التي تكونه لد

لووك يوفي  عوود ع يحوودو ب لمووا  قووديره  كووبير في ت ثوور  صووبحه عات أ سووتقرت وأ مووا وا قووه  في و

عوورض  بوول الت فوولا يق يووز ي  لهووا ويتح رؤيته للواقع وتخيّله للمستقبل   ومن ث  فقد يتعصب 

هووذه  نووه  مووا إعا كا حووال  هووا ولكوون تكموون المشووكلة في  فووق مع قوود لا يت لرسائل أخرا 

يووذ  الصور  المقدمة هي   صور  مشوهة بشكل متعمد تقوم على الكذب والربط المز

لووك  قووة ي كت نووه حقي لووى أ لوورأي ع عوورض ا موود إل  بوول تع مووا ي  بووط بينه قووائق لا را بووين ح

طووووعي  مووول الت عووون الع فوووة  ضوووامينها المختل يوووة بم لموووواد الإعلام سوووها ا لوووتي تعك صوووور  ا ال

سووتقرار ي ولا  عوودم الا أووطرابات و سوولبية والا سوووا الم وواهر ال قوول  لووتي لا تن لخوويري وا وا

نووذ  سوواد والع بووات والف عوو  الانقلا طوورف ود هوواب والت عوو  للإر نووه دا لووى أ يووه إلا ع تن وور إل

 ومساند  الفكر المتخلذ . 

مووا   مووا اهتما عوون قضووية  هووا الإعوولام  لووتي يكون يووة ا لاقه دراسة الصووور  الذهن

فووع  متناميا  في العقدين الأخيرين من القرن العشرين في محاولة للبحث عن أسباب ودوا

بناء الصور  وأأافه الدراسات الحديثة المعرفة وكيفية إنتاجها إل الدوافع يلتعطي 

يووووات الإدراك  خوووولال عمل موووون  يووووة  صووووور  الذهن عوووولام لل نوووواء الإ يووووة ب عوووون كيف ضوووواحا   إي

  -والتفكير والتذكر التي تت  على ثلاثة مستويات :

بوووووووووووووووووووووووين  -3 بين الأفراد وبعضه  ببعض  .    -2            داخل الفرد . -1 و

 الجماعات . 
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قوود حلووّه  فوورد  وخلال هذه الف    د أن التحليلات المرتبطة بالمعرفة والصرا  داخل ال

موون  محوودود  عوودد  سووة  لووى درا موود ع ئووة وتعت طووة بالبي نووه مرتب لووتي كا لوويلات ا محوولّ التح

 الدوافع الاجتماعية الأساسية وهي )الانتماء والفه  والسيطر  والتعزيز والثقة ( .

يوووة ودور   صوووور  الذهن سوووة ال صوووين بدرا بووول المتخص مووون ق موووام  هوووذا الاهت وأدّا 

  -الإعلام في بنائها إل بلور  العديد من المفاهي  عات الصلة نعرض منها ما يلي :

ئووب        شوويء  ا شووخك أو ل سووية ل يووة ونف هووا صووور  عقل سوويي بأن قوواموس الفرن يعرفها ال

خوولال الأفوولام   ويت  التعبير عنها بطرق مختلفة ) الفنون التشكيلية أو التصوير أو من 

مووع  شوويء  شووخك أو ل يوود أو محاكووا  ال يوول أو تقل عوواد  تمث هووي إ والأعمال الدرامية (  أو 

هووا صووور   لمووورد  بأن هووا  ا شووابه ي كمووا يعرف توافر قدر كبير من التوافق والتجانس والت

حوود الإفووراط المشوووه  شووابها  إل  يووا  مت مووا وتمثوول رأ عقلية يش ك في حملها أفراد جماعة 

 أو موقفا  عاطفيا  من شخك أو قضية أو حدو . 

  

يووة  يووة معرف بووات عقل نووه   تركي لووى أ يووا  ع يووة إجرائ صووور  الذهن هوووم ال وين وور إل مف

سووانية  عووة إن حووول قضوويته أو جما فوورد  ونفسية تحتوي على معرفة ومعتقدات وتوقعات ال

هووي  هووا وخصائصووها أو صووفاتها يف حووول سمات قوودات  موون المعت معينة ي وتكونِّ  موعووة 

محصلة إدراكات الفرد من انطباعات عاتية وموأوعات وأراء واتجاهات تتكون عن 

لهووا  عوورض  هذه القضايا يوتنطبع لدا الأفراد من خلال تعامله  مع الماد  المرئية التي يت

سووتخدم  سوويئة عنوودما ت مووة أو  وليس بالضرور  أن تكون سلبية ولكنها قد تكون هدا

 للحطل من قدر الجماعات الأخرا .   
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 الصور  الإعلامية : •

مووع  طووار  ت قوودمها في إ لووتي ت قووع ي وا صووة للوا عوولام الخا سووائل الإ يووة و هووي رؤ

هووذه  يووة .. و صووور  الإعلام لووق ال سووة في خ ثووة أدوار رئي عوولام ثلا سووائل الإ عووب و عووين ي وتل م

 الأدوار تتمثل في إما أن تكون ساحة أو طرفا  أو أدا  لطر  التصورات .

 

 الصور  المهسسية :  •

حووول الأشووخاص ولكوون أيضووا   هي صور  عهنية عامة يجري تكوينها ليس فقط 

مووا  حول المهسسات أو المن مات أو المنتجات أو الخدمات ي وتتس  بالخصوصية وعوواد  

 تتضمن تقييما  . 

 

عووب  والسهال الذي يطر  نفسه من خلال دلالات هذه المفاهي  هو : إل أي مدا ل

هوووات  عووون الج فوووراد  لووودا الأ يوووة  صوووور  الذهن سووو  ال صووور دورا  في ر عوووالمي المعا عووولام ال الإ

لوووطتي في  سووهولية الإعوولام ا مووا م هووذه الصووور  ؟ و والمن مات الخيرية ؟ وما أه  ملامح 

 التعامل مع هذا المشهد ؟ 
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 ثانيا  : صور  العمل الخيري في الإعلام الحالي . 

يووة  يووة المعن سووات الخير يووات والمهس هوواب بالجمع مووة الإر كووا ته صووقه أمري نووذ أن أل م

موول  عوون الع عووالمي علووى رسوو  صووور  خاصووة  بالعمل داخل البلاد وخارجها دأب الإعلام ال

سووكرية  سووية وع عوواد سيا جوول عات أب لووة الأ سوو اتيجية طوي مووة إ فووة في خد لخوويري يموظ ا

 اختلطه فيها الأوراق وتعددت الموازين وأاعه المعيارية الموثوق بها من خلال :

 إأفاء صفة الإرهاب على الجمعيات والمن مات الإسلامية أكثر من  يرها .  -

 تجاهل الدور المهسذ الذي تقوم به العديد من المن مات  ير الإسلامية .  -

 الخلط وعدم التمييز بين الإرهاب وحق الشعوب في مقاومة الاحتلال والقمع .  -

الربط بين دور الإعلام في رس  صور  معينة عن العمل الخيري والقرارات السياسية  -

 والاقتصادية والأمنية . 

 تجميد الأرصد  . -

 مراقبة حركة تدفق الأموال للجهات الخيرية . -

 مراقبة أنشطة المساجد في أمريكا وأوربا . -

سوووووبة  - بوووووة والمحا عووووايير الرقا سوووووتوا م فوووووع م سوووواعد  في ر عوووووالم للم موووووع دول ال موووول  الع

 للمهسسات الخيرية 

 الربط بين أنشطة المهسسات الخيرية وحركات التمرد والانقلابات . -

 إصدار الأوامر التنفيذية التي تعوق حركة رواد المهسسات الخيرية . -

الدفاتر العامة  –طلب وثائق من الهيئات الخيرية والتجارية تشمل : السجلات المالية  -

يووة  –السجلات العامة  – لوودخل  –الدفاتر والسجلات الفرع يووود ا فووواتير وق سووائ   –ال ق

يوووة  بوووالغ النقد قوووات  -الم يوووود النف شووو يات  –ق عوووات والم قوووروض  –سوووجلات المبي فووواتر ال د

 المتلقا  والممنوحة .

يووة  - هووا التن يم هووا وبنيت مووة ي قوانين لخوودمات المقد نووامج ا مووات وبر هووداف المن  حووك أ ف

حووة  بما في علك المكاتب في داخل البلاد وخارجها وعناوين الفرو  وأرقام الهواتذ ولائ

 بالمستخدمين . 
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عوواد  - عووض أب شووير ب يووة يوت سووات الخير مووات والمهس لووك المن  صوولة لت يووات المف سووة الهو درا

موول الخوويري في إدراكووات  مووة لمشووهد الع سووية إل الملامووح العا الصور  الإعلامية / السيا

 الأفراد من خلال العديد من النماعج نورد منها بعض الأمثلة :

 ( من مة يمنع أعضاؤها من دخول الولايات المتحد  . 46واشنطن تعلن أسماء ) -

 الدبلوماسيون الأمريكان يزورون المعاهد الدينية في اليمن . -

 ( سعوديا  بدعوا تمويل القاعد  . 12واشنطن تطلب من أوربا تجميد أموال ) -

 إساء  استخدام المهسسات الخيرية من قبل الإرهابيين . -

 واشنطن تطالب العرب بإلغاء التعلي  الديتي . -

 سيناتور أمريكي يطالب السعودية بوقذ دع  المدارس الدينية . -

 الشرطة البوسنية تقتح   ددا  مقر من مة الحرمين الإ اثية . -

هوواب 1995جمعية خيرية سعودية جمدت نشاطها بنفسها عام  - يوول الإر م واتهمووه بتمو

 بعد علك 

 وفد أمريكي في السعودية لوأع آلية الإشراف على الجمعيات الخيرية . -

 بريطانيا تجمِّد  تلكات جمعية خيرية كويتية . -

 أمريكا تقدم طلبا  رسميا  للكويه للحصول على وثائق بسبب الاشتباه !!!  -

يووة  - ثووة العرب تووب من مووات الإ ا تووداه  مكا سووتانية  يووة والباك الاسووتخبارات الأمريك

 في بيشاور .

 وزير الخزانة الأمريكي في السعودية لمناقشة التمويلات الخيرية . -

 حملة أوربية لملاحقة الجمعيات الخيرية الفلسطينية )ألمانيا( . -

 ( من الجمعيات الخيرية في مصر .25سفير أمريكا يطالب شيخ الأزهر بإ لاق ) -

 

يوووة إل  جووراءات القانون يووة والإ موولات الإعلام هووذه الح توواج  هوول تح سووهال :  وال

 تحليل نتائجها في رس  الصور  الذهنية لدا الأفراد أو عن العمل الخيري ؟ 

عووات  طووو  في المجتم فووة الت توودني ثقا لوودور الأكووبر في  بووه ا لعل هذه الصور  لع

سووبيل إل  يووذ ال يووة الأخوورا ي فك عووض المشووكلات الإدار الإسلامية إعا حيدنا مهقتا ب

 تصحيح هذه الصور  الذهنية المهسسية وما دور الإعلام في تحقيق علك ؟ 
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 هذا ما تطرحه الورقة من خلال بعض الأفكار والمق حات في المحور التالي : 

 ثالثا  : آليات بناء الصور  الإيجابية عن العمل الخيري ي ومسهوليات الإعلام :

عوون  بووي  هووا الإعوولام الغر لووتي بنا  ا لاشك  فيه أن تصحيح الصووور  المشوووهة ا

يووووة  سووووية والثقاف يووووات السيا موووون الآل يوووود  توووواج إل العد فووووراد تح لوووودا الأ لخوووويري  موووول ا الع

صووور  كوووبرا في ع يوووة  مووون أهم عووولام  لوووه الإ لموووا يحت يوووة ي ون ووورا   صوووادية والاجتماع والاقت

فووة خاصووة  الصور  ن فإنه الوسيلة التي يمكن من خلالها ترجمة كافة الآليات إل ثقا

شوووهات  موون ت نوواس  هووان ال بووه في أع عن العمل الخيري تعيد إليه إيجابياته وتزيل ما علووق 

مووون  صوووته  موووة مستخل سووو اتيجية عا بوووادئ إ شوووكل م لوووى  حوووات ع توووأتي المق  ثووو   مووون  و

  -الكتابات  عات الصلة بالموأو  وعلك على النحو التالي :

خووووتلاف في  -1 موووون الا طوووولاق  عووووات يأي الان توووورك ال اج عووووات و لووووى المراج يووووز ع ال ك

هوود في  سووتهلاك الج عوودم ا يووة و سووات الخير كووة المهس سووير حر يووة في تف قووات المرجع المنطل

 متابعة الإجراءات الغربية . 

بووي والإسوولامي  -2 عووالم العر شووطتها في ال الشفافية في تحديد تخصك كل جمعية وأن

عوون تضووييق  يوودا   نووه بع شووروطه وأركا توووفر  حووين  سووها  عوون نف يوإعلان من مات الجهاد 

 بالمهسسات عات الأنشطة الأخرا  ر الاته للدفا  عن الحقوق المشروعة حتى لا تض

مووون  -3 نووواخ الآ يووووفر الم لوووذي  لخووويري ا سوووي ا مووول المهس لوووى الع عووولام ع سوووائل الإ يوووز و ترك

جووز –خاصة على صعيد الدول العربية  –والتأكيد  جووزء لا يت موول الخوويري   أعلى أن الع

 من عقيد  كل فرد مسل . 

موول  -4 موول الخوويري الإسوولامي والع بووين الع قووة  خوولال إحصووائيات دقي موون  نووات  عقد المقار

شوو ك  شووطة ي وأن ي طووو  والأموووال والأن طوووعين وسوواعات الت الخيري من خلال عدد المت

مووول  جووو  الع أوووآلة ح كووود  لوووتي ته يوووة ا موووال الدرام يوووون والأع صوووحافة والتلفز لوووك ال في ع

هووا في  قوووم ب لووتي ي شووطة ا سووانية الأن بووي ي وإن موول الغر قووورن بالع مووا  الخيري الإسلامي إعا 

 مقابل الأهداف المشبوهة للعديد من الجمعيات الغربية . 

نوووو   -5 يجووواد الت يوووة لإ عووود المنهج لوووى القوا قوووائ  ع صوووي ال هوووتي والتخص لووووعي الم شووور ا ن

سووات  والتخصك ورفع كفاء  الإنتاج في إطار من التلاح  والتنسيق بين مختلذ المهس

 الخيرية الإسلامية .

(12) 
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سووليط الضوووء  -6 يووة وت يووة والأمريك كشذ الزيذ والخوودا  في حموولات الإعوولام الغرب

 على المعايير المزدوجة المنبثقة في التعامل مع المن مات في مختلذ دول العالم . 

هووه إل  -7 قوود نب الإفاد  من الحملة الأمريكية على المهسسات الخيرية الإسوولامية ي ف

 أنها من أه  مصادر القو  الحقيقية للمسلمين . 

لوودور  -8 بووين ا توووازن  مووة ال موول الخوويري ي وإقا فوواهي  الخاصووة بالع العمل على تصحيح الم

لوودور الخووارجي في دعوو   قوور يوا الداخلي للمهسسات الخيرية في معالجة مشووكلات الف

 القضايا الإنسانية ومساند  السياسة الخارجية للدول الإسلامية . 

طووط  -9 سووة خ لووك لدرا يووة وع شوورية والتقن نووات الب يووة الإمكا بحوووو عال كووز  شوواء مرا إن

لووتي  لمووة ا يووات العو وبرامج المن مات التطوعية والجمعيات التنصيرية يوكووذلك بحووث آل

 تعمل على سحب البساط من تحه أرجل الثقافة الإسلامية والإعلام الإسلامي . 

لوودا  -10 يووة  يووة إيجاب نوواء صووور  عهن طووو  يلب فووة الت يووة لثقا نوواهج التعليم لووبرامج والم دع  ا

يووة في آن  قووي  والممارسووة الفعل مووي ال النرء منذ الصغر مع ال كيز على البرامج التي تن

 واحد . 

شووواء  -11 شوووجيع إن خووولال ت مووون  شوووعبي  لخووويري ال طووووعي ا مووول الت موووي للع يوووج الإعلا ال و

 جمعيات طوعية متخصصة في جميع أوجه العمل الإنساني الدقيق . 

قووووق  -12 لوووق بح عوووالمي المتع عووولان ال شووورو  الإ سوووية لم نوووود الأسا لوووى الب ضووووء ع سوووليط ال ت

 ومسهوليات الأفراد والجماعات في العمل الخيري والإنساني . 

سوواليب  -13 لووى الأ لخوويري ع موول ا صووحيح صووور  الع مووي في ت هوود الإعلا صووار الج عوودم اقت

يووة  قوودها البلا ووة الإلك ون صوور  ووا بف يووات الع تجوواري تقن لووتي لا يووة ا يووة النمط التقليد

 الناجز  في بناء الصور  الذهنية لدا الأفراد . 
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هوواب ي ط -            عوواوا الإر لخوويري ود طووا  ا سوولومي ي الق بوودالله ال بوون ع موود  ي  2مح

 هـ 1424( ي الرياض 1 لة البيان ي سلسلة دراسات وأبحاو القطا  الخيري )

هوووووداف   -               سووووولامي : الأ عووووولام الإ شووووونقيطي ي الإ سووووواداتي ال مووووود  سووووويد مح
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  هـ .1417للطباعة والنشر والتوزيع ي الرياض ي 
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 ملخك الورقة

سوولام  صوولا  وال سوونا ( وال نوواس ح لوووا لل ئوول : ) وقو عووالمين القا موود لله رب ال الح

 على أشرف الأنبياء والمرسلين القائل : ) من دلّ على خير فله مثل أجر فاعله ( وبعد: 

فإن علماء الاتصال يعدون وظيفة التنمية  إحدا الوظائذ الهامة للإعلام في 

بووراز دور الإعوولام  المجتمع بالمفهوم الشامل للتنمية ي وفي ورقة العمل هذه سأسعى إل إ

يووة ي  مووات الخير يووات والمن  يووة للجمع شوورية والمال لموووارد الب يووة ا مووة في تنم قووات العا والعلا

 لع ي  أثر هذه الجمعيات ودورها في المجتمع المعاصر .

 أولا :  توأيح للمفاهي   :

عوولام    -1 هووور الإ يوود الجم سووتهدف تزو لووتي ت صووالية ا شوواط الات جووه الن فووة أو هووو كا  ( :

أوووعات  ضووايا والمو عوون الق سووليمة  مووات ال صووحيحة  والمعلو بووار ال قووائق والأخ يووع  الح بجم

والمشكلات و ريات الأمور بطريقة موأوعية وبدون تحريذ ي بما يهدي إل إيجاد 

يووة  موواد  الإعلام قووي لل أكبر درجة  كنة من الوعي والإدراك لدا فئات الجمهور المتل

 57بكل الحقائق والمعلومات بما يساه  في تنوير الجمهور وتكوين رأي عام صائب ( 

موة -2 قوات العا لوورأي  العلا هووات ا يووي  اتجا موول علووى تق لووتي تع يووة ا فووة الإدار هووي الوظي  ( :

نووامج  يووذ بر عووام ي وتنف صووالح ال مووع ال مووة  جووراءات المن  سووات وإ طووابق سيا هووور ي وت للجم

 للعمل والإعلام يهدف إل كسب تفهن  الجمهور للمن مة وتأييده لها ( 

فووع  تنمية الموارد البشرية والمالية -3 عوواملين في المن مووة ي ور سووين أداء ال : ) تطوير وتح

قووه ي  سوور  و موول في أ هووارات الضوورورية لإ وواز الع كفاءاته  الإنتاجية ي وإكسابه  الم

 ورفع موارد المن مة المالية بإيجاد برامج ووسائل جديد  ي أو تفعيل دور القائ  منها ( 

يووة -4 يووة الخير يووق أ ووراض  الجمع هوودف إل تحق بحووي ي مووي  ووير ر يووان تن ي هووي ك  ( :

موود في  فووة تعت موووارد مختل سووتخدام  محوودد  با ظووائذ  عوودد  وو شووطة مت خوولال أن موون  نووة  معي

عووواونين  طووووعين والمت مووون المت عوووة   هوووا  مو لوووى إدارت قووووم ع عوووات ي وي لوووى التبر هوووا ع مع م

 والموظفين  ( .   
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 ثانيا :  هل للإعلام والعلاقات العامة دور في تنمية الموارد البشرية  والمالية ؟

الإجابة  عن هذا السهال هي نع  .  ونع  بدون شك ي ويدل على هذا تأكيد الباحثين 

بووه الإعوولام  قوووم  لووذي ي والقائمين على المهسسات الخيرية والإعلامية على أهمية الدور ا

 للنهوض بالجمعية أو المهسسة الخيرية ومن علك : 

يووة  عوون أهم يقول مهلفو كتاب :  تجربة المنتدا الإسلامي في العمل الدعوي 

عوولام  سووائل الإ تووأتي و  مووا نصووّه )  سوولامية  يووات و المن مووات الإ شوواط الإعلامووي للجمع الن

شووكل  شوورائحه ي و ت لووذ  مووع بمخت يووا  المجت صوووخ ح لووتي ت لووة ا لمووهثرات الفعّا لووى رأس ا ع

خوورا  حوول أ لوودعو  إل مرا قووال بوسووائل ا طريقة تفكيره ..  ا يدعو جديا  لضرور  الانت

يوووة  ثووور فاعل هوووا أك غوووه تكاليف موووا بل سوووالة مه لوووغ ر كوووي تب هوووا ن ل هوووا و عموم شووود  تأثير ل

لووه يو  صوولح حا بمووا يع سووان  طووب كوول إن لوود ي و تخا توودخل كوول ب الإسلام كل صقع ي و 

 تمارس التأثير عليه بكل وسيله مشروعة ( 

سووتخدمها المن مووات  إن عملية الاتصال إحدا أه  الأدوات التي يمكوون أن ت

تووبرعين  لجووذب الم سووتفيديني و مووة الم سوواس في خد هووا الأ شوور  دور لووة ل يووة في محاو الخير

قووو   هووي  عووّال  ي و نمووو المن مووة وأداء رسووالتها بشووكل ف سووتمرار  هووا لضوومان ا للتعامل مع

حوووظ أن  عوووات ي والملا قووذ والانطبا صووونع الموا عوووام و لوورأي ال شوووكيل ا سوووتخدم لت لووة ت هائ

مووود إل  توووبر   ي  أو يع قووورار ال نووود  يوووة ع توووه الاجتهاد لوووى انطباعا يوووعـعوِّل ع بوووا ما توووبر   ال الم

صوووال  يوووات الات يوووب عمل موووة في ترت قوووات العا يوووبرز دور العلا لوووذلك  سووواوي ي و سووومة بالت الق

 الفعال مع الجمهور المتبر  وكبار المتبرعين منه  بالذات .

 ويقول أحد الباحثين في  ال الإعلام : 

يوووات  يوووة للجمع بوووالغ الأهم مووور  موووة أ قوووات العا عووولام أو العلا نوووة للإ سووو  أو لج جوووود ق ) إن و

الخيريةن لأن موارد تلك الجمعيات تعتمد على قدر  هذه الجمعية في مخاطبة الجمهووور 

لهوودف  و إقناعه في التبر  لها و وجود هذا القس  هو اللبنة الأول من أجل تحقيق علك ا

 ) 

: تع هر دراسة ميدانية أن نسبة الجمعيات التي تحتوي على أقسام إعلام  الدور المفقود

غووه  سووعودية بل يووات  %41.6أو لجان علاقات عامة في المملكة العربية ال يووة الجمع مووا بق أ

نووب الإعلامووي  فوواق علووى الجا فهي تفتقد لهذا الدور المن   ي كمووا تع هوور أووعفا  في الإن



 

   175                           اللقاء السنوي الخامس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

موون  يووة أكثوور  تووزد ميزان هووذا  %47حيث لم  سوونويا  في  فووا   سووين أل عوون خم يووات  موون الجمع

 الجانب .

 

 ثالثا  :  وسائل وأساليب  تنمية الموارد البشرية  والمالية .

 تنقس  تنمية الموارد في الجمعيات و المن مات الخيرية إل  الين هما :

 تنمية الموارد البشرية .   -1

 تنمية الموارد المالية .    -2

نووا إل  لووو ن ر مووا يرتكووز  . و موول الخوويري وعليه والموارد البشرية والمالية دعامتا الع

يووة  موووارد مال كووون : ) عوودا إلا أن ت موودخلاتها لا تت جوودنا أن  يووة لو يووات الخير الجمع

جووات  مووع بمخر خوورج إل المجت خوورا لت صوور الأ مووع العنا عوول  شوورية(  تتفا موووارد ب يأو 

هووا  بووار و ير فوور آ سوواجدي ح نوواء م تووامي ب يووة أي سوواعداتي رعا خوودمات: م ئووة  لووى هي ع

 والنتيجة هي توفير حيا  كريمة للفقراء والمساكين. 

لمووووارد يوووة ا يوووة تنم يوووذبلي و  -: أهم موووو  حووورك ولا ين مووول و لا يت لوووذي لا يع ضوووو ا الع

سوووة  طوووة مدرو لوووى  خ يوووة ع يوووة المبن مووول و التنم كوووة و الع يمووووت ي و الحر قوووذي و  يتو

 -مطلب في العمل الخيري للأسباب التالية :

المسهوليات الجسام في المجتمع المسل  التي تقوم بها الجمعيات الخيرية ن لأن  -1

فوواق  و  عووالم الإسوولامي تت تووام و أصووحاب الكوووارو في ال حاجة الفقراء و الأي

مووووات و  عوووواون الحكو لموووووارد و ت يووووة ا جووووة لتنم موووون الحا يوووود  هووووذا يز يوووود و  تتزا

 الجمعيات و الشعوب على سدِّ هذه الثـغر  .

قووا -2 لووة إي لخوويري و محاو موول ا لووى الع سوولام ع عووداء الإ موون أ سووة  مووة الشر  فالهج

يووذ  تجوواره ي وتخو جوواف  كوووادره ي وإر عوواد  تووه ي و إب موول تنمي صووادره و عوا م

ئووك الضووعفاء في  متطوعيه حتى يتوقذ عن تنمية موارده فيف س الأعووداء أول

 صحراء قاحلة و أوأا  بائسة .   
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 -صور  من الواقع :

حوودا   يووة في إ يووات خير ثوولاو جمع لووه إل  كووا  ما تووبر  بز جووار ي حوود التُّ كووان أ

قوواف  توواجر بإي هووذا ال قووام  يووة ي يووات الخير شووكيك في أداء الجمع لووة الت عوود حم لموودن يو ب ا

نوووة في  شوووأ لج يوووات و أن لوووك الجمع عووون ت كوووا   بوووالغ الز قووواف م توووام و إي يوووع الأي لوووة جم كفا

يووه أي  كووون لد قووير دون أن ي كوول ف لووى  عووات ع خووذ التوقي كووا  يو تأ توووزِّ  الز شووركته 

 قس  للبحث و التحري. 
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 وسائل تنمية الموارد البشرية:   -/ أ 3

عوواونين أم  -1 موون المت لموووظفين أم  موون ا سووواءً   يووزين  المحاف ة على الأكفاء و المتم

سوون  طوويط و ح لووتفكير و التخ سوون ا من المتطوعين )و ه  أولئك المتميزون بح

 تعاونه  و جدارته  في التسويق و التنفيذ( .

قووي  -2 هووو الاسووتثمار الحقي شوورية  قوووا الب توودريب ال توودريب يلأن  الحرص على ال

 وفقا  لاحتياجات الجمعية و بخطط مدروسة .

يووده   -3 حووبّ الخووير في نفوسووه  و تعو لووـغرس  موول الخوويري ن  شووئة بالع تعريذ النا

حووب الخووير في نفوسووه  و  على  ارسته و من علك حثُّ الوالدين على  وورس 

تعويده  على البذل          و العطاء وإشراكه  في حملات جمووع التبرعووات 

غوووير و  صوووالات لل يوووع الح فوووالات و توز شووو اك في الاحت شووورات و الا يوووع الن و توز

 اقتنائه  للحصالات .

 وسائل تنمية الموارد المالية :  -/ب 3

عووات كووة التبر عوون حر يووة  صووائية دول يووة ت هوور إح لووغ  اليوم هووا تب عووالم بأن يووون  856في ال مل

سووات الخيريووة  31دولار يوميا وهي تصنذ كما يلي :  مليون دولار حج  تبرعووات المهس

يوووا ي  عوووالم يوم يوووة ي و 20في ال شوووركات التجار عوووات ال يوووون تبر عوووات  386مل يوووون تبر مل

فوووة  ي و  موووات المختل يوووة و 200الحكو سوووات الدين فوووراد  والمهس عوووات  الأ يوووون تبر  200مل

سووميط : إن مصووروفات  مليون  تبرعات المهسسات   ير الدينية ( . ويذكر الدكتور ال

لهووا  عووة  نووائس تاب هووا ك لووتي ب يووة ا لوودول الأجنب يووة وفي ا لوودول الغرب يووة في ا يووات الخير الجمع

حوود فقووط  همليار ي وأن ما تبرع103بلغه  عووام وا به شركة مايكروسفه وحوودها في 

 بلغ مليار دولار

لوووو   سووتاع  المغ يووذكر الأ خوور  ي و مووع لآ موون  ت لموووارد  يووة ا سوواليب تنم سووائل وأ نووو  و وتت

سوواجد ي الجمووع  عددا من الوسائل الجيد  ومنها :   السندات عات القيمة ي الجمووع بالم

لمووزاد الخوويري ي التبرعووات  بالندوات العامة ي الحفلات الخيرية ي الاقتطا  الشهري ي ا

نووات  لخوودمات ي الإعلا فووواتير ا يووة ي  موولات البريد يووة ي  الح عووات ال ويج يووة ي المبي العين

شووووواك ي  لوووووة ي الأك توووووة والمتنق عوووووارض الثاب صوووووناديق ي الم صوووووالات  وال يوووووة ي الح الدعائ

تووبر   يووة ي ال سووواق الخير لخوويري ي الأ بووق ا قوواف ي الط بووات والأو يووة ي اله يووارات الميدان الز
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عووارض ي  شوواركة في الم عووات ي الم لموودارس والجام طوولاب ا ضووافة  تووب ي است موون الرا يوووم  ب

 الاستفاد  من المخلفات ي و يرها .

حووب  نووامج أ هووا : بر سووائل من موون الو عووددا  ثووة  ئووة الإ ا مووال هي يووة أع سووة لتنم تووذكر درا و

يووووة ي  موووولات الموسم نوووامج الح سووووتهلاك ي بر صوووو  الا لووودولي ي خ يوووول ا موووال ي  التمو الأع

موول في الوسووط  قووادمين ي الع سووافرين وال نووامج الم مراكز الخير ي التبرعات العينية ي بر

 . 58النسائي 

 :59ويعرض الباحث صالح السيد الوسائل التالية 

 تشكيل لجان للاستثمار  من الاقتصاديين و رجال الأعمال . -1

شوووروعات  -2 ثووول الم سووونين م لوووى المح سوووويقها ع شوووروعات و ت سوووات للم عوووداد درا إ

 الوقفية             والاستثمارية و العقارية .

يووة  -3 لووة الداع لوو  و كفا تسويق البرامج القائمة مثل كفالة اليتي  و كفالة المع

 و  يرها .

سووكنية و  -4 بوواني ال ثوول الم إقامة المشروعات عات الربح العالي قليلة المخاطري م

 محطات الوقود و المستوصفات و إوها .

بووا   -5 موون الأر سووبة  بوول ن جووال الأعمووال مقا مووع ر شووروعات  عووض الم شووراكة في ب ال

 يعتف ق عليها .

يووة  -6 جووات عين إقامة معارض البيع الخاص بالجمعية لبيع ما يصل إليها من منت

 أو لتسويق برامج الأسر المنتجة .

 تمويل الجمعية لبعض المشروعات الصغير  متى ما اطمأنه إل  احها . -7

هووووا و   -8 كوووون تأجير لووووتي يم سوووويارات  ا هووووز  و الأدوات و ال عووووض الأج تووووأمين ب

طووة  ثوول مكووائن الخيا تشغيلها و استثمار العائد منها مع الفقراء و  يره  يم

 و سيارات الأجر  و قوارب الصيد.
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 رابعا  : دور الإعلام  والعلاقات العامة  في تنمية الموارد البشرية  والمالية .

 يمكن تقسي  دور العلاقات العامة والإعلام إل عد  أقسام منها  : 

مووة والإعوولام دون   -1 سوو  العلاقووات العا شوواط الخوواص  بق الدور المباشر : وأقصد به الن

شوورتها  علاقة مباشر  بالأقسام الأخرا في الجمعية  كالتعريذ بالجمعية ي وإصدار ن

. 

سوووام  -2 شووواريع في الأق لوووبرامج والم سووواند ل شووواط الم بوووه الن صووود  شووور : وأق لووودور  وووير المبا ا

الأخراي كالتسويق لكفالة معل  أو داعية مع الشهون التعليمية أو التسويق لبناء دار 

 للأيتام بالتنسيق مع الرعاية الاجتماعية وهكذا .

 ويمكن تقسي  دور العلاقات العامة والإعلام إل : 

دور الإعلام والعلاقات العامة في تنمية الموارد البشرية : ويقصد به النشاط  -1

الذي يقوم به قس  الإعلام العلاقات العامة من أجل استقطاب  المتعاونين و 

شوووووكر  سوووووائل ال عوووووداد ر عووووواملين وإ يوووووة لل لووووورو  المعنو فوووووع ا طووووووعين ي ور المت

 للمتبرعين.

شوواط  -2 بووه الن يووة  : ويقصوود  دور الإعلام والعلاقات العامة في تنمية الموارد المال

لموووواردي  يوووة ا مووع تنم عووولام  مووة والإ قوووات العا سوو  العلا بوووا ق بووه  ال قووووم  لووذي ي ا

هووا أو  شوواريع بعين موووال لم مووع الأ هووا لج سوويةي و ير سووويقي أو الإدار  الهند والت

 برامج محدد  .

 ويمكن تقسي   دور العلاقات العامة والإعلام إل : 

 دور الإعلام في تنمية الموارد البشرية والمالية . -1

 دور العلاقات العامة في تنمية الموارد البشرية والمالية . -2

كوورار  عوون الت عوودا   سووابقيه بع سووي  ي دون  هووذا التق صوويل في  فووي بالتف سوووف أكت و

بووه  مووول  مووي –والاستطراد ي ولأن هذا التقسي   هو التن ووي  الإداري المع سووب عل ح

 في كثير من الجمعيات والشركات والإدارات . -
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 دور الإعلام في تنمية الموارد البشرية والمالية :  -/ أ 4

 ينقس  النشاط الإعلامي إل عد   الات هي : 

  ال المطبوعات . -1

  ال الصحذ و المجلات . -2

  ال الإعاعة و التلفاز . -3

  ال الإن نه . -4

 -و التفصيل فيه كما يلي :

عوووات : -1 توووات  - وووال المطبو يوووات و لاف سووونوية و المطو قوووارير ال هوووا ) الت مووون أمثلت

لحووووائطي و  كووووتبي و ا يوووودوي و الم قوووووي  ال صووووقات و الت شوووورات و المل شوووووار  و الن ال

طوورق  سندات النقود و الكتب و الكتيبات و الإعلان في دليل الهاتذ و لوحات ال

يوووة و  حوووات الإلك ون موووة و اللو لخووودمات العا فوووواتير ا لوووى  عووولان ع سوووريعة يو الإ ال

  يرها ي حيث يقوم القس  بإعداد تلك النشرات والمطبوعات ي ث  توزيعها .

هووا    موود علي لووتي تعت يووة ا سووائل الإعلام ثوور الو موون أك هووو  نووو   هووذا ال شووير إل أن  و أ

 .60الجمعيات الخيرية 

خوولال :  موون  شوورية   يووة و الب لموووارد المال يووة ا سووائل المطبوعووة في تنم هووذه الو يووبرز دور  و

خووولال  مووون  سوووهولين  جوووار و الم بوووار الت هوووا لك هووودافها و إقناع يوووة و أ هووا بالجمع تعريف

 بياناتها الدقيقة بع   عمل الجمعية و قو  أدائها .

لمجووولات : – 2 صوووحذ و ا صوووباحية و   - وووال ال يوووة ال صوووحذ اليوم توووه ال مووون أمثل و

 المسائية والمجلات الأسبوعية و الشهرية و الصحذ المتخصصة .

يووه و في  نووا  و التوج لووى الإق قوودرتها ع فووة و  قووة المثق سووتهدافها للطب هووا في ا يووبرز دور و

سووهولية  قووع م سوو  ت هووذا لق عوواتق  مووع ي وعلووى  موون المجت شووريحة كووبير   وصولها إل 

شووورتها إن  يوووة أو ن صوووحيفة الجمع توووبرز  شووورتها ي و  يوووة أو ن صوووحيفة الجمع صووودار  إ

عووة  نووات مدفو سوواه  الإعلا هوواي و ت شووطتها و إ ازات يووة و أن مووال الجمع جوودت أع و
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قوواف  شووروعات كالأو لووبعض الم سووويق  شووار في الت سووعة الانت صووحذ وا جوور في ال الأ

 ولمساهمات البناء ي و دع  الكفالات و  يرها .

جووال  سوواهمة ر سووبة م فووا  ن لمجوولات في ارت صووحذ و ا عووبر ال بووار  شوور الأخ سوواه  ن و ي

فووة  عووام و معر عوودلات تبرعووات الجمهووور ال الأعمال في مشروعات الجمعية و زياد  م

عوودد  يوواد   يووة ي و ز قوودمها الجمع لووتي ت لخوودمات ا سوواعدات و ا جوو  الم هووور لح الجم

 الأعضاء المنتسبين لها بعد اللقاءات مع مسهولي الجمعيات .

موون  - ال الإعاعة و التلفاز :  – 3 شووطة  لووبرامج و الأن عوون ا تووه الإعوولان  موون أمثل و 

سوواهمة في  يووة  ي و كووذلك الم سوومعية و المرئ فوواز و الأشوورطة ال عووة و التل خلال  الإعا

يووة يتخوودم  يووة أو تلفاز بوورامج إعاع توواج  سووابقات أو إن بعض البرامج الجماهيريووة أو الم

 أهداف الجمعية الأساسية .

شوووطة  بووار و أن فوواز بأخ عووة و التل يووود الإعا يووة  في تزو نووة الإعلام نووا دور اللج يووبرز ه و 

قوواري االجمعية ي        و تزويد هموو سوويق  ربالت هووا ي و التن عوون مشوواريع بعين المفصوولة 

بوورامج  هووا في  سووتفيدين من يووة أو الم سووهولي الجمع فوواز لاستضووافة م عووة و التل مع الإعا

قوول  فوواز بن عووة و التل يووام الإعا سوويق لق لوودور التن هووذا ا موون  هووا ي و  تووبرز دور يووة  جماهير

 العامة نقلا  كاملا  إل الجمهور . ااحتفالات الجمعية و مناسباته

يووة  يووة و مرئ شوورطة سمع توواج أ مووي إن سوو  الإعلا تووول الق بووأن ي لوودور  هووذا ا يووبرز  كمووا 

 خاصة لإبراز مشاريع أو قضايا هامة و من ث  يـقوم بإهدائها إل الجمهور.

موون  - ال الإن نه : - 4 يووة أو الاسووتفاد   قووع خاصووة بالجمع وعلك إما بإنشاء موا

نووي ي أو  المواقع الأخرا إعلانا وتعريفا ي أو الاستفاد  من رسائل البريد الإلك و

سوووتخدام  يوووة ي با هوووا الجمع هوووت  ب لوووتي ت أووووعات ا يوووة للمو خووودمات معلومات قووودي   ت

 محركات البحث .

ويبرز دور القس  هنا في تصمي  الموقع ي وإدارته وجذب الجماهير إليه ي وتزويده 

لووزوار ي  يووة برسووائل ا سووام ي والعنا موون كوول الأق لوووارد   يووة ا بالأخبار والمواد الإعلام

يووود  عوووبر البر يوووة  بوووار الجمع يوووده  بأخ هووو  ي وتزو عووول مع هوووا والتفا لووورد علي سووورعة ا و

 الالك وني ي وإتاحة فرصة التبر  عبر الموقع . 
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 يقوم قس  العلاقات العامة بأدوار هامة في الجمعية من أهمها :  

 العمل على التعريذ بالجمعية  وأهدافها . -1

 معرفة آراء المجتمع والمستفيدين من خدماتها . -2

 استقبال زوار الجمعية  وتعريفه  بها .  -3

 الإعداد للمناسبات والاحتفالات وإقامة المعارض . -4

 المشاركة في إعداد التقارير الدورية والسنوية .  -5

 تسويق المشروعات والبرامج .  -6

 إعداد رسائل الشكر للمتبرعين وتزويده  بالتقارير . -7

 61متابعة ما ينشر عن الجمعية  والردّ عليه إعا تطلب الأمر علك.  -8

 استقطاب متطوعين ومتعاونين جدد . -9

 إيجاد وعي عام بدور الجمعية . -10

لوووووبرامج  -11 يووووود  ل كوووووار جد يوووووده  بأف هوووووا وتزو عووووول مع هوووووور للتفا حوووووث الجم

 المستـقبلية .

 حث الجمهور للمساهمة في برا ها المختلفة . -12

إيجاد التفاعل العاطفي مع الجمعية وأنشطتها بحيث يشعر الجمهور بأن  -13

 هذه الجمعية جمعيته ي وبحيث يبكي إن صدر قرار بإ لاقها مثلا .  

وفي  ال الاتصال الجمعي يعلى قس  العلاقات العامة الإعداد لـ ) المحاأوورات 

هووووات  عوووارض الج شووواركة في م فووولات و الم عوووارض و الح موووة الم نووودوات     و إقا و ال

 الأخرا و إقامة الأطباق الخيرية و إقامة الأيام و الأسابيع ( .

مووع  و يبرز دور هذا النو  في تقوية العلاقة مع قاد  الرأي و الفئات الفاعلة في المجت

هوووـا و  قوووة ب يووواد  الث يوووة و ز يوووذ بالجمع سووواه  في التعر موووا ت سووواء ك جوووال و الن مووون الر

لوودعا  و المحاأوورين ي كمووا  لاسيما في محاأرات كبار العلماء و المشاهير من ا

موون  عووددا   سووتقطب  يووة  ووا ي مووع الجمع عوول  كوواء رو  التفا فوولات في إع سوواه  الح ت

 المتعاونين و المتطوعين .
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سووووهولين  صووووحفيين و الم تووووه بال يووووق علاق مووووة في توث قووووات العا سوووو  العلا يووووبرز دور ق و

 الإعلاميين للحصول على مزايا خاصة للجمعية .

حووداو  عوود أ فوو   أي ب هووذه ال و من الدَّور أيضاي رصد الإعوولام المضوواد ولاسوويما في 

 الحادي عشر من سبتمبر  . 

شوواركة في  طوووعين في الم سووتقطاب المت كووذلك :  ا مووة  قووات العا بوورز الأدوار للعلا موون أ و

ثوور  صوويل أك مووامه   ي وبتف قووذ أ لووتي ت ئووق ا حوول العوا فووة و لخوويري المختل موول ا  ووالات الع

: دفع المتطوعين  أولا للمشاركة والالتحاق بالجمعية  ينقول: على قس  العلاقات ما يل

قوووة  هووو   ي وتن وووي  علا سوووتمرار أدائ طووووعين لا موووع المت صووول  قوووة والتوا يوووق العلا ثووو   توث ي 

شووكر  شووهادات ال قوودي   طوووعين وت هووا في تكووري  المت سمووي ي ودور بووالموظذ الر طووو   المت

للمبرزين منه  ي أو إشعاره بالتكري  بأي أسلوب من أساليب التكري  ي وربما يصوول 

سوووة  موووة درا قوووات العا سووو  العلا لوووى ق فوووآت ي وع قووودي  المكا يوووات إل ت عوووض الجمع نوود ب ع

حوووافز  قوودي   لووى ت موول ع لووها .والع سووعي في تذلي طوووعين وال مووام المت قووذ أ لووتي ت قووات ا المعو

 .62للمتطوعين مع وكالات السفر والمراكز التجارية الكبرا.   

 

 أدوار عامة ومش كة : 

 من الأدوار المش كة بين الإعلام والعلاقات العامة ما يلي :

لموووارد للوصووول  ❖ تهيئة الوأع مع الجمهور لجمع التبرعات بالتنسيق مع لجنة ا

يووة   إل  الجمهور المستهدف في المساجد والمدارس والأسواق والمراكووز التجار

يوالأندية الرياأية والمراكز الشبابية ي والإدارات الحكومية ي والمعارض 

عوووداد   مووواكن يأو إ هوووذه الأ هوووور في  سوووتهدف الجم لوووتي ت شووورات ا عوووداد الن . بإ

 برنامج مناسب للعلاقات العامة حسب الفئة المستهدفة .

عوولام  ❖ مووة والإ قووات العا يووة ي والعلا شوورية ي والمال لموووارد الب يووة ا سووام تنم بووط أق ر

 بمشرف واحد. 
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هووذا  ❖ شووعّب  عوودم ت عوواملين و كوول ال لوورئيس ل يووة ا هوودف الجمع أوويح  شوور  وتو

 الهدف ي والتأكيد عليه بين ف   وأخرا . 

لجووذب  ❖ سووعي  جووود  ي وال شوورية المو قوووا الب يوول ال يووة وتأه بووبرامج تنم مووام  الاهت

سووويق  مووة  والت القوا البشرية المتخصصة ي ولاسيما في  الي العلاقات العا

. 

جووووراء  ❖ مووووة ي وإ قووووات العا بوووورامج العلا شووووطة و لوووودقيق لأن يوووود وا طوووويط الج التخ

 الدراسات قبل تنفيذ أي مشرو  .

مووة و  ❖ ضووايا الها مووة للق صووور  و المعلو صوووت و ال يووق لل شووفة أو التوث يووة بالأر العنا

سووتقبل  موور في الم هووذا الأ يووة  سووي هر أهم يووة و  هووا الجمع قوووم ب لووتي ت شوواريع ا الم

 حيث تصبح للصور  الواحد  أهمية ع يمة .

هوووا  ❖ عووواد  رسم موووع ي وإ سوووة في المجت عووون المهس يوووة  صوووور  الذهن أوووع ال سوووة و درا

 بشكلها الصحيح بين الفينة والأخرا .

هووا  ❖ صوورف في يووت  ال لووتي  يووات ا عووض الجمع نووا في ب فوواقي أحيا لهوودر الإن قوواف ا إي

 أحيانا حسب الميول الشخصية .

يووة  ووا  ❖ فووراد في الجمع كوول الأ سووام ول كوول الأق قوووي  الأداء ل عووايير ت أووع م و

 يساه  في التنمية المالية والبشرية .

لووبرامج  ❖ ومن الأدوار الهامة  أمر التنسيق مع الجمعيات الأخرا في كثير من ا

بووالبرامج المشوو كة  يووام  عوواون في الق كالتدريب والحفلات... والإعوولان ي والت

 أو التنسيق مع الجهات الحكومية أو القيام بالدراسات المش كة  .

بووالمتبرعين ي والجهووات عات العلاقووة  ❖ العناية بتجديد قاعد  المعلومات المتصوولة 

عووون  لهووو   يوووة  نوووات الدور سوووال البيا توووبرعين وإر موووع الم صووول  موووام بالتوا ي والاهت

 مكفوليه  أو عن مشاريعه  . 
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 أربع وسائل هامة لتنمية الموارد المالية :

عووة  صووار  مو أوونا باخت قوود عر جوودا ي و كووثير   لموووارد  يووة ا عووات أو تنم جمووع التبر طوورق 

 :   63منها إلا أن أهمها  أربعة طرق هي

صوووووووية     -1 لووووووة  الشخ شوووووووهري  ي  -2المقاب سووووووتقطا  ال فووووووولات      -3الا  -4الح

موووع  يوووث تج يوووة  ي ح مووولات البريد هوووذه  %80الح سوووطة  عوووالم بوا عوووات في ال مووون التبر

 من هذه التبرعات .  %80الطرق الأربع ي وتح ى المقابلة  الشخصية  بنسبة 

صوووله  لووه أ مووا  نووا وأصووبح عل لووة الشخصووية كووان ف يووق المقاب عوون  طر جمووع التبرعووات 

قووات  لموووارد والعلا يووة ا لموووظفي تنم مووه  يووات تعلي لووى الجمع مووا ع عووده يوأرا لزا وقوا

لووتي  طوووات ا عوون الخ جوودا  سووريعة  يووه ي وسووأعرض هنووا فكوور   توودريبه  عل مووة و العا

 :  64يجب اتباعها للقيام بمقابلة ناجحة ي والخطوات هي

الحصول على قوائ  التجار ث  إنزال الأسماء في برنامج العلاقات العامة ث   -1

 . 65توزيعها على الموظفين في القس  

تجوووواوز  -2 عوووودم  ظووووذ ب صووووح المو نووووا ين سوووون : وه صووووال بالمح لووووة  الات بوووودأ مرح ت

عووه ويفكوور  مووودّ   م شوواء علاقووة  سووعى لإن موودير المكتووب ي وي السكرتير أو 

مووا  عووه ي و يووة الحووديث م في العبارات التي سيستخدمها مع المحسن عنوود بدا

هي المداخل الجيد  لطلب موعد المقابلة ي ومن سيقود المكالمة يوعليه ألا 

لموووهثر  في  مووول ا كووور في العوا عووود ي ويف لوووى مو صوووول ع مووول في الح قووود الأ يف

يوووه  سووون التوق ظوووذ وح هوووار  المو لوووى م مووود ع هوووذا يعت صوووال ي و يوووة الات إيجاب

بوودأ  يوود الموعوود ت عوود تحد ثوو  ب سوون ي  مووع المح هووا  بوودأ ب والتوطئة النفسية التي ي

 المرحلة التالية .

مرحلة ما قبل المقابلة الشخصية : حيث يت  فيها تجهيز مستلزمات الزيار   -3

فووة  توواجر كمعر عوون ال مووات  ي وإعداد محتويات حقيبة الزيار  يوجمووع المعلو

 
 1م كرة قس  العلاقات العامة جمع التبرعات بواسطة المءابلة الشخصية ، الندوة العالمية للشباب الإسلامي ، مكتب جدة ، بدون تاريخ ، ص    63
  -1م كرة قس  العلاقات العامة جمع التبرعات بواسطة المءابلة الشخصية ، الندوة العالمية للشباب الإسلامي ، مكتب جدة ، بدون تاريخ ، ص   64
15  ) 

يجب أن يتصف موظف ه ا الفن ) فن المءابلة ( بصفات من أهم ا : الإخلاص ، و الصدق ، وتحمل المسؤولية ، والصبر  ، والحل  ، واستشعار    65
 الأجر ، ومعايشة الءضية التى يجمع لها ، وحسن التصرف ، والمظ ر الجيد وأن يكون من أهل البلد ، ومتحدثا لبءا ، ويحترم المواعيد
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سمووه ي والاسووتعداد  موون ا كنيته وميوله وتبرعاته السابقة والتأكد الدقيق 

كوو   نووواني؟ ي و سمووي وع طوواك  ا موون أع عووة :  سووئلة المتوق موون الأ سووئلته ) و لأ

هوووذه  موووتي؟  ... ( ي وفي  يوووده  لوووذي تر لوووغ ا هوووو المب موووا  شوووروعك ؟ي و عوووه لم جم

شوورو  ي  كوور   الم أووح ف لووذي يو عووات ا جمووع التبر لووذ  يووز م يووت  تجه لووة  المرح

موووووة ي  قوووووات الها عوووووض المرف يوووووز ب فوووووه ي وتجه يوووووذه ي وتكالي طووووووات تنف وخ

 التزكيات وبعض الصور المهثر  يورسائل المحتاجين وإو علك  . 

بوودقائق  ي   -4 بوول الموعوود  موون الوصووول ق مرحلة المقابلة الشخصية : وهنووا لابوود 

يووار المكووان  موودير المكتووب ي واخت مووع  حووديث  وتخصيك جزء من الوقه لل

توواجر  لوودخول علووى ال المناسب للجلوس ي وتقدي  )كرت( التعارف ي وعند ا

بووار  صووحة والأخ عوون ال سووهال  سووي بال لحوواجز النف لووة ا لووة إزا يووك أولا بمحاو عل

حوودو ولا  عووه يت بووه ي ود يووات مكت خوولال محتو موون  سوويته  قووراء  نف لووة  ومحاو

خووولال  مووون  لوووه  صووويته وميو لوووى شخ عووورّف ع سووواعتك ي وت عوووه ولا تن ووور ل تقاط

هووول (  سوووامة ي و)تجا ئووو  الابت كووون دا شووواد و بوووالوعظ والإر قووو   ثوووه يولا ت حدي

موووك في  لووويكن كلا قوووال . و قوووام م كووول م عووود  ل لوووى قا مووود ع نوووا ي واعت أحيا

يووز  تووان للتحف يووذ بمشووروعك ي ودقيق قووائق للتعر بووع د قووائق : أر مووان د حوودود 

بووالعز   شووعر  لوووب ي واست لووغ المط حووول المب فوواوض  تووان للت موويس ي ودقيق والتح

لموود  ي  وأنه تطلب التبر  وليكن الإلحا  بذوق وأدب ي يوقدم الشكر وا

تووه ي ولا تخوور بووالتوفيق في تجار مووا  جوالدّعاء له  هووي : إ جووة واأووحة و إلا بنتي

 أو الاعتذار . –أو موعد للتبر   –التبر  
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 وقـفـات :

 لا أكبر و لا أصغر:

نووى   شووطة أو بمع يووة للأن يووة الإعلام مووة التغط بووه العلاقووات العا قوووم  من الدَّور الذي ت

يووة ي وعلووى  آخر ) تعريذ الناس و أهل العل  و الفضل بالعمل الذي تقوم به الجمع

بووات  بووة  إث يووه ر  يوودفع إل لووذي  ضووخي  ا نووب الت نووا أن  يتج مووة ه قووات العا جوول العلا ر

الوجود أو ر بة  إقنا  المحسنين بالتبر  ي بل عليه أن يقدم  إعلاما بقدر العمل ي 

 وبحج  الجمعية ي لا أكبر ولا أصغر .

 

 قطذ الثمر  : 

مووهثر  و  بووة  في إحدا الجمع في رمضان وفي أحد الحرمين الشريفين يأعدَّ  الإمووام خط

قوية في الحثِّ على الإنفاق والبذل يوتأثر الحضور أيما تأثر  يولما لم يكن هناك أي 

هووذه  مووار  جووتي  تنسيق مع أي جهة خيرية  كانه تلك فرصة مينة جدا للمتسولين  في 

حووودا  يوووار  إ قوووام بز بوووأن  سوووولين   حووود المت مووون أ شوووكر  نووواء وال صووول الث توووى و لخوووـطبة يح ا

 .الجمعيات ليقدِّم لها الشكر على عدم حضورها إل ساحة الحرم في علك اليوم 

 وأخيرا يقول شاعرنا العربي : 

 ازر   جميلا ولو في  ير موأعه ====فلا يضيع جميل أينما وأعا 

 .66إن الجميل ولو طال الزمان به ==== فليس يحصده إلا الذي زرعا 
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 -المراجع :

ي  1ي ط  1983عجو  ي علي : العلاقات العامة و الصور  الذهنية  ي  -1

 القاهر  عالم الكتب.

 1420السيد ي صالح بن عبداللطيذ : المرشد في إدار  العمل الخيري  -2

 .يالرياض 1ي ط 

النـزاري ي إسماعيل أحمد : الأنشطة الإعلامية للجمعيات الخيرية  -3

هـ ي مركز الدراسات 1422العاملة في المملكة العربية السعودية ي 

 الإنسانية و الاجتماعية بجمعية البر بالمنطقة الشرقية ي الدمام

مركز السجيتي للاستشارات الاقتصادية و الإدارية : الخطوط  -4

العريضة للخطة التطويرية لتنمية الموارد المالية بهيئة الإ اثة الإسلامية 

 هـي جد  )تقرير(. 1421العالمية ي 

المنتدا الإسلامي : تجربة المنتدا في العمل الدعوي ي المنتدا  -5

 ي الرياض. 2هـ ي ط  1420الإسلامي ي 

ي 1م ي ط 1981سلمان ي فخري جاس  و آخرون : العلاقات العامة ي  -6

 بغداد .

المغلوو ي محيي الدين بن سعود : الأساليب والن   المعينة على تنمية   -7

الموارد والتبرعات بالهيئات والجمعيات والمهسسات والمن مات الخيرية . 

 ي الدمام . 1ط

مذكر  قس  العلاقات العامة جمع التبرعات بواسطة المقابلة  -8

الشخصيةي الندو  العالمية للشباب الإسلاميي مكتب جد ي بدون 

 تاريخ . 
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  عنوان الورقة:عنوان الورقة:

الإعلام ودوره في بناء علاقة وطيد  مع الإعلام ودوره في بناء علاقة وطيد  مع 

  المتبرعينالمتبرعين

 

 

  مقدمها:مقدمها:

  الدكتور/ عبدالمحسن بن حسين العرفجالدكتور/ عبدالمحسن بن حسين العرفج
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 المقدمة:

تهكد أدبيات إدار  الأعمال على أن مفاهيمها يمكن أن تستخدم في المنشآت العامة 

 Hillو الخاصةي الربحية و  ير الربحيةي الإنتاجية و الخدميةي الصغير  و الكبير  )

and Jones, 1995 و  ا أكدته تلك المفاهي  يهو أن يت  في المن مة اتخاع .)

القرارات التي تحقلقع لها التميز الذي تر ب أن تعرف به مقارنة بالمنافسين. المنافسة 

شديد ي و المن مة الناجحة التي يلجأ لها العملاء هي التي تتميز بمزايا تختلذ عن 

مزايا المنافسين يو تكون تلك المزايا هامة له . إعا  فإن الخطو  الأول إو بناء التميز 

ائح العملاء المستهدفين بناء على هي دراسة العملاء و تحديد ر باته  و اختيار شر

تقدير المن مة لإمكاناتها مقارنة بالمنافسين يو مدا قدرتها على تلبية تلك الر بات. 

 بعد علك يت  اتخاع القرارات التي تتوافق و ر بات العملاء المستهدفين. 

 ;Zook, 2004; Kaplan and Norton, 2004يرا  موعة من الباحثين )

Sheth and Sisodia, 2002 )ِّالعملاء  أن التصنيذ على أساس الر بات يقس 

المتميز في  الأداء الجود  ومن العملاء تسعى إل  الأول الفئةن الفئات الثلاو التالية إل

 و المتميز العلاقة  نو  الخدمة الشخصية وتهت  ب الثانيةي و الفئة الخدمات السلع و

حل  الاهتمام بالعملاء و و            النصيحة القائمة على قدر كبير من الرعاية 

و كفاء  التشغيل التي الخدمة  أوتعتبر تكلفة السلعة ي أما الفئة الأخير  فمشاكله 

تبار الأساسي هي الاعتهدي إل حصول العميل على السلعة أو الخدمة بسرعة و راحة 

 في قرار الشراء. 

تحاول هذه الدراسة تحديد ر بات المتبرعين كأساس لعمل اتصالات تسويقية فعالة 

 من شأنها تلبية تلك الر بات وصولا  لبناء ميز  تنافسية لجمعية البر بالأحساء.

  

 

 

 

 

 



 

   191                           اللقاء السنوي الخامس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

 

 

 أهداف الدراسة و قيمتها 

 تهدف الدراسة إل الإجابة عن السهالين الرئيسين التاليين:

ما شرائح المتبرعين المحتملين لجمعية البر بالأحساء من الأفراد ؟ و ما ر بات 

 كل شريحة؟

ما الميز  التنافسية التي يف ض أن تسعى جمعية البر بالأحساء إل إيجادها و 

 المحاف ة عليها و التي تتوافق و ر بات المتبرعين المستهدفين؟

 ما طبيعة الاتصالات التسويقية التي يف ض تنفيذها لبناء الميز  التنافسية؟

للدراسة أهمية بالغةي فهي تهكد على أهمية استخدام الأسلوب العلمي في إدار  

المن مات  ير الربحيةي شأنها شأن المن مات الربحية. يتضمن الأسلوب العلمي أن يت  

فه  المتبرعين و تحديد ر باته  و سلوكه ي كونه  عملاء الجمعيات الخيرية و 

بدونه  لن تتمكن الجمعيات من تحقيق أ راأها التي أنشئه من أجلها. ث  يت  بعد 

علك عمل الخطط الإس اتيجية و التنفيذية الرامية لتحقيق تلك الر بات بشكل 

أفضل  ا يقوم به المنافسون. إن الجهود و الموارد التي ستبذلها جمعية البر بالأحساء 

ستكون أكثر فعالية و كفاء  في حالة تصمي  تلك الجهود و توجيه الموارد إل 

 الات تتفق مع ر بات المتبرعين و تحقق لها هوية واأحة في أعهان المتبرعين مقارنة 

 بالمنافسين.    

 أدبيات الدراسة:

في  أروريلأن علك الفه  ن المختلفين و ر باته   تبرعينالتعرف على الم ه الم من

تحديد نو  التميز الذي تر ب المهسسة الخيرية في بنائه. إن اختيار الميز  التنافسية 

التي تر ب المهسسة أن تعرف بها هو المرشد الذي يف ض أن يوجِّه قرارات المهسسة 

قدرات معينة تجعلها   مة. أن لكل منتصالات التسويقيةتصمي  الاالمختلفة و منها 

تبرعين و لابد من التعرف على أنوا  الم بالتالي ير قادر  على النجا  في كل شيءي و 

 . ال كيز على الشرائح الواعد  و تحقيق ر باته  بشكل أفضل من المنافسين
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 العملاء :معايير تجزئة  -1

يتعلق ما  هامنالعملاءن  قسي لت استخدامهاالعديد من المعايير التي يمكن  هناك

بالأفراد و منها ما يتعلق بالمن مات. مع أن شريحة المن مات كشركة أرامكو 

السعودية أو وزار  الشهون الاجتماعية شريحة مهمة لجمعيات البري إلا أن الدراسة 

الحالية تهت  فقط بالمتبرعين الأفراد  ا يجعل من دراسة المن مات المحتمل أن تتبر  

 من البحوو المستقبلية الهامة. 

  و لقد خلصه أدبيات التسويق المتعلقة بمعايير تجزئة السوق إل المعايير التالية

(Peppers and Rogers, 1999; Rao and Steckel, 1995; Kotler, and 

Armstrong, 1996:) 

 

 ل :الاستعما وأع •

من قبل شراء السلعة أو الخدمة  قد يكون هناك اختلافات في طرق و أوأا  

ف التعرّب عملاءال لتحديد ةدار  كخطوه أساسيالعملاءي  ا يتطلب أن تقوم الإ

   الشراء ؟  و كيذ يت  و أين على متى

 ر بة العميل و الفائد  التي يرجوها : •

ر بة العميل و الفوائد الرئيسة التي بعد معرفة وأع الاستعمال التعرف على يت ُّ 

يلجأ لمن مة ما للحصول منها على ما يريده. يقوم العملاء باستخدام تلك  تجعله

قد يفضل العميل السلعة أو  .المنتجات المختلفةمعايير للمقارنة بين الفوائد ك

الخدمة التي تمتاز بالسعر الرخيك أو الجود  مثلا . يرا الباحثون أن معيار ر بة 

العميل و الفائد  المرجو  هو أه  المعايير التي يف ض استخدامها لتقسي  العملاءي 

أن تقوم بتوجيه  -لكي تجذب العملاء المستهدفين إليها -و أن على المن مات 

كافة جهودها إو تحقيق توقعات العملاء و الفوائد المرجو . )سيت  لاحقا  بيان ما 

وجدته آخر الدراسات الخاصة بالأنوا  الرئيسة لر بات العملاءي و سيت  بناء على 

نتائج الدراسة الحالية تحديد الميز  التنافسية التي ستسعى جمعية البر بالأحساء 

 لبنائها و التي تتوافق مع ر بات المتبرعين المستهدفين (. 
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 : شراءالحج   •

آخر في تجزئة السوق هو تقدير ما إعا كان يمكن تمييز العملاء بناء على  معيار

التقدير يفيد في تحديد أولويات  هذاحج  الشراء.  بالتاليدرجة الاستخدام و 

الكبار )الذين يش ون كمية  المستخدمينعلى   البا ركز ت هاي حيث أنالإدار 

 (.يش ون مرات عديد في المر  الواحد ي أو الذين كبير  

 : المر وبصور  العميل  •

صائكي و بناء على بعض الخالعملاء وصذ كل جزء من  ضمن هذا المعيار يت

أو أكثر من التالي: أ( ديمو رافية كالجنسي العمري  ا قد تشمل واحدالتي 

الديانةي الحالة التعليميةي و  يره. ب( جغرافية )المنطقة التي  الاجتماعيةيالحالة 

الادخار. د( حج  الوظيفةي و ي (. ج( اقتصادية كالدخلعميلال بهايقطن 

 و الجماعات المرجعية.            طبقة المجتمعي  بالشخصيةيو التي تتعلق  ةاجتماعي

 المزايا التنافسية -2

العديد من الدراسات رأت أن ر بات العملاء )الفوائد المرجو (ي و بالتالي أشكال 

المزايا التي يمكن أن تتبناها المن مات لتحقيق تلك الر بات ييمكن تقسيمها إل 

 Zook, 2004; Kaplan and Norton, 2004; Sheth andثلاثة أنوا  )

Sisodia, 2002; Kaplan and Norton, 1995 .) 

 

 المن مات المتميز  بكفاء  التشغيل : •

هناك شريحة من العملاء ير بون في الحصول على منتجات بأسعار منخفضة و 

منتجات موثوق بها يو على راحة و سهولة و سرعة في الحصول على السلع و 

الخدمات. و لتحقيق ر بات هذه الشريحة من العملاء ن تقوم المن مات التي 

تستهدف تلك الشريحة بتصمي  كافة أنشطتها     و عملياتها الداخلية بحيث 

تكون موجهة إو إتمام الصفقات و التعاملات مع العملاء بسرعة و بكفاء  و 

       الكتالوجات و بتوزيعتغطية مكثفة للسوق دون تعطيل. تقوم تلك المن مات ب

و  تخصيك ساعات أكثر لاتصال العملاءو  ن نهفتح صفحات الويب على الإب و

 ملء أو تعبئة النماعج أثناء شراء السلعة أو الخدمة.
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 المن مات المتميز  بتطوير المنتجات : •

الشريحة الثانية من العملاء تر ب بالحصول على أفضل المنتجات من حيث الجود  

و التصمي  و الانتشاري و الحصول على منتجات و طرق توزيع تتصذ بالابتكار و 

التطوير المستمر. لذا فقد ظهرت من مات تحاول تلبية ر بات تلك الشريحةي من 

 خلال تقديمها للسوق سلعا  أو خدمات لم يت  طرحها في السوق من قبل. 

تركز المن مات المتميز  بتطوير المنتجات على التخيل و الإبدا . فهي دائما  تحل  

بعمل منتجات جديد  و عات جود  عالية. و يعتبر الحل  من وجهة ن ر هذه 

المن مات عدي  الفائد  بدون القدر  على تحويله إل واقعي و بالتالي فهي تضع 

قيودا  على الأحلام  ير الهادفة من خلال وأع أهداف طموحة ولكنها واأحة 

ومحدد . كما أنها تتبع ما يمكن أن يطلق  عليه أسلوب التفكير من اليمين إلي 

اليساري بمعنى أنها تبدأ أولا  في تخيل شيء مايث  تعود إل الوراء لتبحث عن 

 الكيفية التي تمكنها من تحويل الحل  إلي حقيقة. 

 

 المن مات المتميز  بالعلاقة الوطيد  مع العملاء •

الشريحة الثالثة من العملاء تر ب بالحصول على الخدمة و النصيحة الشخصية و 

التي يدعمها اتجاه إيجابي قائ  على العناية به  و الحرص على مصالحه  

يوالاتصال الفعال معه  من خلال الحملات الإعلانية و ال ويجية. يلاحظ أن 

المن مات التي تتميز بهذه الميز  قد لا تقدِّم للعملاء أفضل المنتجات من حيث 

 الجود ي و لكنها تحرص على أن يحصلوا على كل ما يحتاجونه. 

 ,Zook, 2004; Kaplan and Nortonو لقد أكدت الدراسات السابقة )

2004; Sheth and Sisodia, 2002 أن اختيار  ال تتفوق فيه المن مة )

وتسيطر عليه لا يعتي أن تتخلى عن المجالين الآخريني فكل ما هنالك أنها اختارت 

أحد الأبعاد ليمكنها تحقيق سمعة متميز  في السوق. الاختيار الواأح والمحدد لواحد 

فقط من  الات التميزي سيمكن المن مة من الارتقاء بالأداء لتحقيق الرياد  في 

السوق بدلا  من الأداء المتوسط في أكثر من  ال. كما أن الحرص على تحسين 

الأداء في بقية المجالات يضيق الفجو  بين المن مة و منافسيها في المجالات الثانويةي 
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حيث أنه بدون علك سوف تكون الفجو  كبير  إل الدرجة التي تقلل من أهمية أي 

 ميز  أو قيمة حقيقية تحققها المن مة في المجال الرئيس الذي تتفوق فيه. 

يوود  كما أكدا أن اختيار نو  التميز ليس بالأمر الهيِّني فهو يتطلب دراسة متأنية للعد

لووتي  قووو  ا قوواط ال لووديه ي ون يووة  نووه عا أهم مووا يرو موولاء و  عووات الع شوومل توق صوور ت موون العنا

 تمتلكها المن مةي و قدرات المنافسين. 

 الاتصالات التسويقية: -3

و النشري   تتضمن الاتصالات التسويقية أربعة عناصر هي :البيع الشخصيي الإعلان

العلاقات العامة و تنشيط المبيعات. يجب أن تصم  هذه العناصر مثل  يرها من 

عناصر المزيج التسويقي )المنتجي التوزيعي السعر( بحيث تسه  في بناء الميز  التنافسية 

للمن مة و تجعلها بالتالي قادر  على استقطاب شريحة العملاء المستهدفين. و لقد 

زخرت أدبيات التسويق بالعديد من الدراسات و المهلفات المتعلقة بالاتصالات 

 )  التسويقية من حيث أنواعها و استخداماتها و مزاياها و جوانب القصور فيها

Hopkins and Laaman, 2002; Sitrick and Mayer, 1998; Kaplan, 

et al., 2003; Rackham and DeVincentis, 1999; Kotler and 

Armstrong, 1996).) 

 البيع الشخصي: •

تذكر الأدبيات المتعلقة بالبيع الشخصي أن لمندوبي البيع أهمية بالغة في تسويق 

الخدمات ن را  لارتباط الخدمة بمقدمها. كما أن مندوب البيع الفعال هو من يل  

الذين  يزمع بيعهاي العملاء التيالمنشأ  التي يمثلهاي المنتجات كافية عن علومات بم

كما أن عليه أن يمتلك المهارات  ي و الأسواق و الفرص البيعية المتاحة.سيتعامل معه 

الكلامية و الجسمانية المناسبةي و أن يكون مدربا  على التكتيكات التي تناسب 

 التسويقيالشخصي هو أكثر أدوات الاتصال  البيعالمواقذ البيعية المختلفة. و مع أن 

ميز  تجعله ربما أكثر فعالية من الإعلانات و رسائل البريد  لهأن ي إلا تكلفة

قدر على فهمه  و أالبيع يرون العملاء و بالتالي يكونون  مندوبيالمباشري و هي أن 

 معرفة ردود فعله . 



 

   196                           اللقاء السنوي الخامس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

ي لكل يستخدمها البائع في الاتصال بالعميلهناك العديد من الطرق التي يمكن أن 

الاتصال  يالشخصيةالزيار  واحد  منها مزاياها و عيوبها. من طرق الاتصال 

 . ي و الإن نهالبريدي تليفونيا 

في زياد  إنتاجية فرق البيع لديها بميكنة  منهاحاليا  ر بة   ماتالعديد من المن تقوم

كمبيوتر متنقل و طابعة و ماكينة نسخ ي حيث تزود كل واحد من مندوبيها بالبيع

كمبيوتر و  يره. استعمال هذه  برامجو فاكس و هاتذ جوال و بريد اليك وني و 

أنه يساه  في إلغاء الحاجة لتوفير مكاتب الأجهز  بفعالية يزيد في الإنتاجيةي كما 

إنتاجية مندوبي مثلا  من زياد   (هيوله باكارد) شركةثابتة لمندوبي البيع. تمكنه 

يةي كما أنها طلبه الذين لا يستعملون التقن البيعندوبي مقارنة بم %30بيعها بنسبة 

قياد  سياراته  إل المكاتب و  من ا بدء العمل من منازله  بدلا ممن مندوبي مبيعاته

من مصروفات  كةتلك الشر قللهإأاعة الوقه نتيجة علك. و بإ لاق مكاتب البيع 

 و أصبحوا أكثر إنتاجية.   الوقهر مندوبوها الإيجار و التدفئة و الإأاء  بينما وف 

عدد العملاء  :بالعميل على عاملين هما البائععدد المرات التي يت  فيها اتصال  تعتمد

أن يهت  مندوب البيع أكثر بالعميل  الطبيعيو حج  الشراء المتوقع من العميل. من 

لإدار   ا ن م ن ماتمن الم العديدأنشأت لذا الذي يش ي عاد  كمية كبير . 

 ين اهتماماٌ أكبر. ييعطى قلة من العملاء الرئيس حيثي الحسابات الرئيسة

بيع و تحديد رواتبه  بشكل مناسب لما لذلك من علاقة تن ي  قو  الأخيرا  يف ض 

و الأسواق  العملاءتحديد المنتجات و بفعالية وكفاء  الجهود البيعية. يقصد بالتن ي  

أو نو   الجغرافيةيبناء على المنطقة  ونيقس  البائع قدول عنها كل مندوب. هالمس

أما فيما يتعلق  العملاءي أو نو  المنتجاتي أو أكثر من طريقة من تلك الطرق.

بالرواتب فقد تكون مبلغا  ثابتا  أو قد تكون نسبة من المبيعات و قد تجمع بين 

  الطريقتين السابقتين.

 

 و النشر :  الإعلان •

هووو  حوود الإعلان  طوورأ سوووقون  قال سووتخدمها الم لووتي ي سووة ا نووتج و  لتوصوويلالرئي هوووم الم مف

بووات.     بيان مزاياه موون ر  موولاء  قووه للع مووا يحق طووة  هنوواك و  موون الأهووداف المرتب يوود  العد
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يووا قد يكووون ي فتحقيقهالو التي يسعى المسوقون  بالإعلان يووا أو  تعريف يووديا  أو إقناع  تأ

يووز. و يجب أن تصاخ الأفكار المكونة لمحور الرسالة بأسوولوب تذكيريا  أو لجووذب   

سووورعة سوووالة ب سووويان الر عووودم ن ضووومان  بووواه و ل كوووان الانت هووودرا ي و إلا  عووولان  موووا الإ  ل.لل

يووذيين  يشتكي فووا العديد من المديرين التنف حوود  ارت ئوود. أ لووة العا تكوواليذ الإعوولان و ق

لوونمط و أسباب علك ه فووس ا نووون ن قوودي أنه  يتب يووهي كمووا أن أ لووب  ال عووودوا عل لووذي ت ا

فووا الإعلانات  ير جذابة. إعا لم يكوون الإعوولان  سووين  مختل موون إعلانووات المناف و أفضوول 

 . الأخرافمن المستحسن إنفاق المال في أدوات ال ويج 
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كون  نواكه لوتي يم سوائل ا مون الو يود  سوتعمالهاالعد يووة إل  ا سوالة الإعلان صويل الر لتو

هوووا مووولاء من يووووي  :الع يووووني الراد يوووديويالتلفز صوووحذ و  الف يووووتري ال سوووينماي الكمب ال

قووووول  سوووووائل الن شوووووري و يووووود المبا لمجووووولاتي البر لحوووووافلاتيا حوووووات  كا توووووات و اللو اللاف

صووول في  موووا يح يوووع ك مووواكن الب نوووات في أ يوووةي الإعلا ئوووة محووولاتالإعلان . و  ووويره التجز

الإعلان  لؤتضاإل  الانتباه يجدرمن هذه الوسائل مزايا و نقاط أعذ.  واحد  لكل

كووووبير  جووووة  يووووون بدر يوووولفي التلفز مووووا يم سوووووقون  ي ك عوووولان الآن لالم لمجوووو فيلإ لات ا

 .و لاستخدام التسويق المباشر بالعميل تخصصةالم

شووبه  هووو ي شووري ف نووفيما يتعلق بالن هووذا . وسوويلة اتصووال  ووير شخصوويه هالإعوولان في أ مووع 

سوووقين يووفي أنه الإعلان عن  تلذلج وفه جوور. كمووا أن الم فووع أ بوودون د يتحكمووون  لات  

جوووات المن عووون منت موووات  مووون معلو عووورض  موووا ي شووور  في موووةمبا يووود   هوووات محا بووول ج   مووون ق

مووثلا  كدوري شوور  يووثو . الن جووات المن أن ح عوون منت حوودو  قوووم بالت يوود  ت ي  مووةجهووة محا

شوورلليرون أن  عملاءفإن اللذا  يووة موون الإعوولان. مصووداقية أكووبر  ن عووتي أهم يووامهووذا ي  ق

بووا  لوويه  إيجا تووأثير ع قووة لل فووة عات العلا هووات المختل لووى الج تووأثير ع سوووقين بال ضوومان الم  ل

 .عملاءفي توصيله لل ونتحدثه  بما ير ب

 تنشيط المبيعات و العلاقات العامة  •

مووول  موووة بع قوووات العا شوووطة العلا هوووت  أن عووون المنت يووود   موووةصوووور  ج طوووراف لووودا    عووود  أ

مووعملاء  و الكوو مووة و الحكو لموووظفينة و العا هوو  ا لموولاك و  ير كووون. و ا قووات تت  العلا

عووة موون أدوات متنو مووة  شوومل  العا عوواتت سوونويةكال المطبو قووارير ال حووداوي ت صووة الأ  الخا

لووتي  الأخبارالمهرجاناتي نافسات و المرعاية ك سوواند  للو ا عووتي القصووك الم من مووةي ت

شووواطات شووو اك ن موووع ا عوووات المجت هوووا   مو صووود ب شووواركةو يق لموووال في  الم قوووه و ا بالو

لووي مووع المح جووات المجت يوواتي احتيا يووة دعا لووتي  الهو موول و ا لووتي تح سووية ا ضوومن القرطا تت

موووول و  كوووروت الع شووووركة و  سووو  ال نووووان و ا لوووبسع عووواملين الم لخوووواص بال شووووكلة. ا  الم

قوودر  علووى عوودم هووي  ن مات عاد التي تواجهها الم الكبير  وكووالات  الحصووول علووىال

سووتطيع  مووة ت قووات عا يووانعلا لووتي  الإت يوود  ا كووار الجد كوور . الأف يوود  و مبت كووار جد بأف
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عوووة  تووودع  سم بووواه و  موووةالمتجوووذب الانت قوووات  ن  هووووبين في  وووال العلا فوووراد مو تووواج لأ تح

 العامة.

هووودف إل إ هوووو ي عوووات ف شووويط المبي سوووبة لتن موووا بالن شوووأ أ نوووتج المن لوووى م مووولاء ع و  طووولا  الع

ثوول لووها م سوواليب مث موون الأ يوود  نوواك العد شووراء. ه لووى ال يووزه  ع مووة تحف قووات العا لووتي  العلا ا

نووتج في  عوورض الم تستخدم لتنشيط المبيعات منها الهدايا كالأقلام و التقاوي  و اللعبي 

عووارض لوودخول في الم يووةي ا بوواط بأحووداو لا  مكان البيعي العينات المجان يووةي الارت التجار

نووات سووعر و الكوبو صوو  ال خوواص كخ عوورض  سووىي  يوو تن شووراء الكم صوو   و  وويره.  ةوخ

جووة ل نوواك حا خوورا ه شوويط موور  أ سوواليب تن صوومي  أ عوواتت كوور .  مبي بووذ مبت سووتخدام يح ا

شوويط  كووتن لووديها إدرا كوون  عووة و ل يووة رفي مووة تجار جووود علا نوود و عووات ع ضوو ا المبي  ا منخف

موولاء. كمووا  عوود  الع نمووو قا تووالي  عنهاي و بالتالي يهدي ترويج المبيعات إل التجربة و بال

عووالا  كووون ف بووذبا  ي هوو  متذ كووون ولاؤ جوودد ي موولاء  جووذب ع نوود  يجووب ع لووتي  شووكلة ا . الم

المبيعات تجذب عملاء تحولوا من علامة تجارية إل  نشيطمراعاتها أن مع   حالات ت

خوورا سووعون وراء الصووفقات  , أ لووذين ي نووون و التخفيضوواتي عموولاء ا هووهلاء يكو  ووير و 

     موالين للمن مة حيث يكونون في يوم معها و في يوم آخر مع  يرها.
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 جمعية البر بالأحساء : -/أ5

 ا يعتي أن لها باعا  طويلا  في  ال هـ ي 1400بالأحساء في عام  جمعية البر تأسسه

 سر وللأالعينية  المساعدات الخيرية النقدية و بتقدي تقوم الجمعية العمل الخيري. 

كما  أو مساعدات مهقتة أو مساعد  طارئة. ثابتةالأفراد المحتاجين بصور  رواتب 

 العجز  و الأمومة و رعاية الطفولة و و صحية وثقافية  تقدم خدمات اجتماعية و

مباشر  من خلال الوحدات التابعة لها أو من خلال  تحفيظ القرآن الكري  المعاقين و

 يتبعتض  الجمعية  معا  للعيادات الطبية و روأتين.  .المهسسات المتخصصة الأخرا

و هجر محاف ة الأحساء. يعمل لدا قرا  تتوز  بين أحياء وا ي مركز 14 الجمعية

مليون ريال.   30موظفا . كما يصل إيرادها السنوي إل حوالي  176الجمعية 

اجتماعية  وجود كفاءات علمية ووللجمعية نقاط قو  عديد  لعل أبرزها التالي: 

منطقة عمل الجمعية  تركبَّي مكانة متميز  اتفي  لس الإدار  جعلها ع مرموقة

 علك ن را  وي الخيريالخبر  الواسعة في  ال العمل ي التابعة لها المراكز رتوكثّ

دائمة أو  أماّهي  لمحتاجين وا  لمساعدالخدمات التي تقدمها تنو  ي لتأسيسها المتقدم

و الحقيبة المدرسية  اريعمشالعديد من المشاريع ي كمقطوعة أو عينية من خلال 

ي و أخيرا  عملها في منطقة يتصذ أهلها بحب الأسريتام و كفالة الأو  الغذائية المواد

 الخير و التكافل الاجتماعي القوي بينه . 

مع هذا ففي الجمعية بعض نقاط الضعذ المتعلقة بإدارتها و المتمثلة بعدم وجود رؤية و 

هيكل و  وجود لائحة صلاحيات واأحة عدمإس اتيجية توأحان توجه الجمعيةي و

 بي و قلة استخدام تقنية المعلومات. تن يمي مناس

 

 طريقة البحث:

تم استخدام طريقة  موعة ال كيز للتعرف على أنوا  المتبرعين و تحديد ر باته ي 

و تقدير نو  المزايا التي قد تكون جمعية البر بالأحساء أقدر على المنافسة و النجا  

بهاي و إعطاء تصور لطبيعة الاتصالات التسويقية التي تناسب نمط التميز الذي 

تم عقد لقاء مع  موعة تض  سبعة من  تر ب جمعية البر بالأحساء أن تعرف به ي

موظفي جمعية البر بالأحساء ي ن لديه  خبر  طويلة في التعامل مع المتبرعين. تعتبر 
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 عاد  تض   موعات ال كيزطرق البحث المعروفةي حيث  أنوا  إحداهذه الطريقة 

أو خدمة ما أو عرض  منتجأشخاص يت  دعوته  للاجتما  بوسيط لمناقشة  6-10

و  في أن تبرز الأفكار و المشاركة أملا  النقاشو لقد تم في اللقاء تشجيع  معين.

ي كما تم العمل على تركيز النقاش على جوانب الدراسة أملا  في المشاعر العميقة

 الإجابة عن أسئلة البحث. 

ال كيز بقلة التكلفة و السرعة في الحصول  ات موعتميز المعلومات المجمَّعة من ت

عينة  موعة ال كيز لأن  أحيانا قتها عدم دا فتشمل عليها. أما العيوب المحتملة له

ي  ا يستوجب الحذر من تعمي  النتائج و يجعل من صغير  و ليسه عشوائية

استقصاء شريحة كبير  و متنوعة من المتبرعين بحثا  مستقبليا  أروريا . مع وجود 

الملاح ة السابقة إلا أن الباحث يرا أن الدراسة الحالية أعطه مهشرات و نتائج 

 في ظل الوقه و الميزانية المتاحة لها. هامة و مقنعة 

 

 النتائج : -/ب5

 شرائح العملاء : •

أوأحه نتائج المناقشة التي أجريه مع  موعة من إداري جمعية البر بالأحساء أن 

المتبرعين يمكن تقسيمه  إل عد  شرائح بناء على المعايير المختلفة. فمن حيث معيار 

طريقة التبر  يوجد من المتبرعين من يأتي لمكاتب الجمعية يو هناك من يجب أن 

يتصل عليه أحد موظفي الجمعية أو أحد المتطوعين العاملين معها. و اتصال موظفي 

الجمعية أو المتطوعين لتلك الشريحة قد يت  بمقابلة المتبر  في مكانه كمنزله أو 

مكتبهي و قد تكون في المواقع التي يرتادها كالمسجد أو السوقي كما قد يت  

 الاتصال بالتليفون أو البريد.  

كما يمكن تقسي  المتبرعين بناء على نو  التبر  إل متبرعين تأتي تبرعاته  بشكل 

عيتي كالمواد الغذائية و الملابس أو بشكل أموال. و التبرعات المالية قد تكون نقدا  

أو بشيك. و منه  من يود  مباشر  في حساب الجمعية إما من خلال تحويل مبلغ 

لحساب الجمعية أو من خلال الاقتطا  الشهري. كما أن من شرائح المتبرعين من 
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يتبر  على شكل هبات أو وقذ خيريي و إن كانه هذه الشريحة لم تعفعّل من قبل 

 جمعية البر بالأحساء بالشكل الذي يتوافق مع أهميتها.  

و بالنسبة لوقه التبر ي فيمكن بناء عليه تقسي  المتبرعين إل فئتين. الفئة الأول 

تتبر  بانت امي كل شهر من خلال الاقتطا  الشهري و كل سنة كأعضاء الجمعية 

العمومية و كل رمضان لتفطير الصائمين مثلا . أما الفئة الثانية فلا يوجد وقه 

محدد لتبرعاتها فقد تأتي في أي وقهي حيث أنها تعتمد على الصدف و المواقذ 

 كمرور الفرد بشد  كالمرض أو وفا  عزيز عليه.

بالإأافة إل المعايير و الشرائح السابقة هناك معيار حج  التبر ي و الذي يمكن بناء 

عليه تقسي  المتبرعين إل شريحة تتبر  بمبالغ كبير  و هناك شريحة تتبر  بمبلغ 

صغير جدا . كما يلاحظ أن التبر  بمبلغ كبير قد يكون نتيجة تبر  لمر  واحد  أو 

نتيجة تبر  مبالغ محدود  ولكنها مستمر  و لعد  مرات. تأتي التبرعات الكبير  في 

المر  الواحد  من شخصيات تقطن خارج الأحساء كأصحاب السمو الأمراء و بعض 

 الأثرياء. أما الأفراد من الأحساء فيغلب عليه  التبر  بكثر     و بمبالغ محدود .
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 الفائد  المرجو  و الميز  التنافسية : •

بالنسبة للفائد  المرجو  فإن المتبرعين يمكن تقسيمه  بناء على الدوافع الأولية التي 

تجعله  يتبرعون من عدمه إل متبرعين يرجون من تبرعه  رأا الله تعال و الرأا 

عن أنفسه . و منه  ير ب بعد رأا الله تعال أن يدع  شهرته و مكانته الاجتماعية 

و الشعور بمساهمته في المسهولية الاجتماعية. و من هاتين الشريحتين يوجد منه  من 

يدفع لجمعية البرَّ لأسباب شرعية كتأدية فريضة الزكا  و كفار  اليمين مثلا ي و 

 منه  من يتبر  ر بة في التصدُّق و فعل الخير ككفالة الأيتام.    

أما بالنسبة للفائد  المرجو  من التبر  من خلال جمعية البرِّ بالأحساء مقارنة بدفع 

التبّر  إل المحتاجين مباشر  أو من خلال وسطاءي فشريحة المتبرعين ترا في الجمعية 

آلية مريحة في التبر . كما أنها تثق في قدرتها على معرفة المحتاجين و ما يحتاجونه 

من مساعداتي و تثق في أمانتها لتوصيل تبرعاته . و لعل الحديث عن الثقة يدعو 

لذكر ما أكدت عليه  موعة ال كيز من أهمية الدع  المعنوي للمشايخ و العلماء 

و بعض الشخصيات القيادية لجمعيات البر و المتمثل بالثقة بتلك الجمعيات و التبر  

 من خلالها و دعو  المواطنين للتفاعل مع جهودها و المشاركة في أنشطتها.     

كذلك يت  رجو  شريحة من المتبرعين لجمعية البر مقارنة بالمهسسات الخيرية 

الموجهة أساسا  لدع  المحتاجين خارج المملكة كهيئة الإ اثة الإسلامية و الندو  

العالمية للشباب الإسلامي ر بة في دع  الفقراء داخل المملكة )في حالة كون المتبر  

من خارج الأحساء( أو داخل الأحساء )كون المتبر  من داخل الأحساء(. مع أن هناك 

شريحة تتوجه لمركز البّر الذي يقع في محيط سكنها لدع  المحتاجين من أبناء 

 الحي أساسا .  

أخيرا  تلجأ  موعة من المتبرعين لجمعية البّر مقارنة بغيرها من المهسسات الخيرية 

بسبب التواصل معها و وجودها في أعهانه  باستمرار. قد تكون هناك علاقة بين 

المتبر  و بين أحد موظفي الجمعية أو أحد المتطوعين العاملين معها كعلاقة القرابة 

أو الصداقة. كما أن الحملات ال ويجية التي تقوم بها الجمعيةي و توز  مكاتبها 

على العديد من المناطق الجغرافيةي و ما يراه الناس من جهود للموظفين و المتطوعين 
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عند توزيع المواد الغذائية في رمضان أو توزيع اللحوم في عيد الأأحى أو توزيع 

 الملابس في العيدين مثلا  ييجعل الجمعية في أعهان الناس باستمرار. 

كما أن هناك شريحة يعود سبب اختيارها للتبر  من خلال جمعية البّر إل السرعة و 

الراحة       وعدم الحرج في تنفيذ عملية التبر . مكاتب الجمعية العديد  و الصناديق 

المنتشر  و حملات التبر  في المساجد و المهرجاناتي و إمكانية التبر  بأي وسيلة 

كالدفع نقدا  أو بشيك أو تحويل إل حساب الجمعية أو بالاقتطا  الشهري أو بدفع 

قيمة كوبوناتي جميعها آليات استخدمتها جمعية البر لجذب الشريحة التي تفضل 

 .السرعة و الراحة في المهسسة الخيرية التي تود أن تتعامل معها

 : الاتصالات التسويقية •

أكدت  موعة ال كيز على أهمية الاتصالات التسويقية بأنواعها المختلفة لجذب 

المتبرعين      والاحتفاظ بولائه . و لقد قامه الجمعية بمراكزها المختلفة بالعديد من 

الجهود المتميز  لدع  عملية التبر  من خلال الإعلان المتكرر لخدمات الجمعية في 

المناسبات عات العلاقة. يت  الإعلان من خلال بروشورات عات تصمي  جيد عن 

حملات الحقائب المدرسية و إفطار الصائمين و ملابس الشتاء و العيدين و  يره. 

كما أنها تقوم بين ف   و أخرا بتوزيع الهدايا كالتقاوي  و الأشرطة الدينية و  يره. 

كما يعلن باستمرار عن أنشطة الجمعية في الصحذ المحلية مستغلين في علك قو  

النشر المتمثلة بمصداقيته مقارنة بالإعلانات. و لعل الحديث عن المصداقية يدعو 

لبيان حرص الجمعية على الاستفاد  من قاد  الرأي من المشايخ و العلماء لدع  

مصداقيتها و الثقة بها. يقوم خطباء الجمعة مثلا  بين ف   و أخرا عند تناول خطبه  

موأو  الفقراء و المحتاجين التنويه عن جمعية البّر و دورها الفاعل في المجتمع. كما 

تقوم الجمعية بعقد لقاءات سنوية عامة توأح فيها أنشطتها المختلفة و تكرِّم فيها 

 الداعمين لها ماديا  و معنويا . 

و مع الجهود الكبير  التي تبذل في هذا الجانبي إلا أن أفراد  موعة ال كيز 

بينوا أن فعالية تلك الجهود يمكن أن تكون أكبر يلو تم التخطيط للأنشطة 

بشكل أفضل. تتصذ أنشطة الجمعية التسويقية بنمطيتهاي حيث تقوم بطر  
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خدماتها و تصمي  اتصالاتها التسويقية دون مراعا  كافية للفروق بين الشرائح 

 المختلفة.     

و لقد أكد فريق  موعة ال كيز أن المتبرعين المحتملين يمكن التأثير عليه  و 

كسبه  عند معاملته  بخصوصية و إشعار كل واحد منه  بأهميته للجمعية. 

يمكن في هذا الجانب مشاركته في المناسبات المختلفة كتهنئته في العيدين و 

مشاركته أحزانه من خلال التعزية مثلا . كما أن إثار  عاطفة الشخك من خلال 

تذكيره بمعانا  المحتاجين و الأيتام و الأراملي أو حاجة جيرانه لمساعدته لها دورها 

 في استمالته. 

كما أن الشريحة التي يمكن أن تتبر  بمبالغ كبير ي و الذين تتصل عليه  الجمعية 

شخصيا  لتمويل مشرو  معيني يحتاجون بناء على رأي  موعة ال كيز لأسلوب 

مختلذ. هذه الشريحة إل حد كبير عقلانية و تحسب الأمور بموأوعية. و مع أنها 

قد تتأثر بالعاطفةي إلا أنها تر ب أن تعطي معلومات كافية و مفصلة عن المشرو . 

كما أن الغالبية المكونة لها تر ب أن يعلن عنها في المناسبات و وسائل الإعلام 

المختلفة حتى تهصّل مكانتها الاجتماعية و دورها في خدمة المجتمع. يضاف إل 

 إمكانية التأثير عليه  من خلال تقدي  بعض المزايا الإأافية الخاصة به .   

 

 المناقشة و التوصيات -6

لتتمكن من تحقيق النجا  -لجمعية البرِّ بالأحساء  العلياأن من أه  واجبات الإدار  

و بناء هوية وصور  واأحة في  تبرعينهو إيجاد مزايا تنافسية عات أهمية عند الم-

أعهانه ي و العمل على المحاف ة على هذه المزايا من خلال التطويري و جعلها صعبة 

 تبرعينشرائح الم :تحديد التالي بدقةتحقيق علك يتطلب التقليد من قبل المنافسين. 

ما يمكن أن تعمله بشكل جيدي و قدرات و  معيةالمختلفة و ر باته ي قدرات الج

 المنافسين. 

يمكن من نتائج البحث استخلاص العديد من العناصر الهامة المرتبطة بموأو  

 الدراسةي و علك على النحو التالي:

 شرائح المتبرعين و فهمه  •
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يمكن تقسي  شرائح المتبرعين بناء على نتائج الدراسة إل ثلاثة أصناف أساسية: 

صنذ له دخل عالٍ و مستعد بالتبر  بمبالغ كبير . يقع العدد الأكبر من هذا الصنذ 

خارج الأحساءي و يمثله أصحاب السمو الأمراء و رجال الأعمال الأثرياء. أفراد هذه 

الشريحة و إن كانوا يتأثرون عاطفيا ي إلا أنه   البا  يقيّمون الأمور بموأوعية و 

عقلانية. فه  يحسبون العائد من استثماره  في أي مشرو  يقومون بتمويله. لذا 

ير بون أن تقدم له  معلومات تفصيلية عن المشرو  و ما تم إ ازه في المراحل 

المختلفة. كما أنه  ير بون أن يعاملوا معاملة خاصة من حيث إشراكه  في القرار 

المتعلق بالمشرو  و ربما تسمية المشرو  باسمه . كما أنه  يودون أن يعلن عن 

مساهمته  من خلال وسائل الإعلام المختلفة لكي يعرف الآخرون دوره  في خدمة 

المجتمع. كما تر ب هذه الشريحة بالشعور بالإ از و تحقيق الذات و بالتالي 

 الإحساس بالسعاد  و الرأا عن النفس.  

الصنذ الآخر يتبر  بمبلغ محدود في المر  الواحد ي ولكن يمكن التأثير عليه و 

تحفيزه للتبر  باستمرار و بما يجعل  مو  تبرعه كبيرا . هذه الشريحة هي الأكبر 

من حيث عدد أفرادها. تض  هذه الشريحة أفرادا  يقطنون في الأحساء و من فئات 

المجتمع المختلفة عكورا  يوإناثا ي كبارا  و صغارا  )و إن كانه فئة النساء و الأطفال 

لم تعط العناية الكافية على حسب رأي  موعة ال كيز(ي و من عوي الدخول 

المرتفعة و المتوسطة. كما أنه  ملتزمون دينيا  أو يحبون فعل الخير. يتصذ أ لب 

أفراد هذه الشريحة بالعاطفة و الشعور بمعانا  الآخرين و أهمية المشاركة في 

المسهولية الاجتماعية. يقدر أفراد هذه الشريحة العناية به  من خلال الاتصال المباشر 

معه ي كما ير ب أفراد هذه الشريحة بأن يشعروا بالرأا عن أنفسه  من خلال 

 توفير البيانات التي توأح  الات صرف تبرعاته .  

أخيرا  هناك صنذ يتبر  بمبالغ محدود  و  ير منت مة و اختار جمعية البر للتبر  من 

 خلالها بسبب الصدفة التي جمعته معها في إحدا نقاط جمع التبرعات. 

و حيث أن الأبحاو تهكد على أهمية ال كيز على العملاء الحاليين بدلا  من 

البحث عن عملاء جدد ن را  لأن تكلفة البحث عن عملاء جدد أعلى بكثير من 

تكلفة المحاف ة على العملاء الحالييني و ن را  لأن الإدار  يف ض أن تعطي أولوية 
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للعملاء الذين يحتمل أن يقوموا بالشراء بحج  كبيري لذا فإن على جمعية البر أن 

 (. Swift, 2001تركلز جهودها و توجِّه مواردها للشريحتين الأول      والثانية )

 

 العلاقة الوطيد  مع المتبرعين كميز  تنافسية لجمعية البر بالأحساء : •

عند تقوي  ر بات الشريحتين المستهدفتين فيما يتعلق بأنوا  الر بات التي تم شرحها 

في أدبيات الدراسةي يتضح أن الر بة الرئيسة التي توجههما إو التبر  من خلال 

جمعية البّر هي الثقة فيها و وجود علاقة تواصل و تآلذ مع الجمعية. هذا التواصل 

جاء لعد  أسباب منها ما يتعلق بجهود الجمعية و منها ما يتعلق بطبيعة أهل الأحساء 

على وجه الخصوص و أهل المملكة على وجه العموم. تقوم الجمعية بالتواصل مع 

المتبرعين من خلال انتشارها في الأحياء المختلفةي حملاتها الإعلانية المستمر  و 

المتنوعةي اتصالاتها الشخصية المتكرر  من خلال موظفي الجمعية أو المتطوعين 

العاملين معهاي حملات تنشيط المبيعات الفعالة التي تت  في المواس  المختلفة كطباعة 

التقاوي  و توزيع الهدايا كالأشرطة و  يرها. أما فيما يتعلق بطبيعة المواطنين فمن 

المعروف أن مواطتي المملكة و الأحساء يتصفون بحبه  للعلاقات الاجتماعية و ميله  

للتعامل مع الطرف الآخر بناء على الثقة. لذا فه  لا ينفذون صفقات مع الآخرين إلا 

 بعد وقه من البحث و التأكد من مصداقية الطرف الثاني. 

و مع أن السرعة و الراحة في تنفيذ عملية التبّر  هامة لدا المتبرعيني إلا أنها ليسه 

المعيار الرئيس الذي يجذب هاتين الشريحتين إل الجمعية. أما بالنسبة لمستوا جود  

الخدمات التي تقدّمها الجمعية و مستوا تنوّعها و درجة الابتكار فيهاي فيبدو أنها 

 ير مهثر  كثيرا ي بالذات لأهل الأحساء الذين يمثلون الشريحة الثانية حيث أنه  

يكتفون بمعرفة أن تبرعاته  ستصل إل المحتاجين بأي شكل من الأشكال. أما 

بالنسبة للأثرياء من خارج الأحساء و الذين يمثلون الشريحة الأول ي فهولاء و إن 

كان يهمه  نوعية الخدمة التي سيقومون بتمويلهاي إلا أن وجود هذه الخدمة في 

 الأحساء قد لا يكون السبب الرئيس الذي يحمسه  إو التبر . 

و بناء على ما سبق يتضح أن على جمعية البر بالأحساء أن تختار العلاقة الوطيد  و 

طويلة الأجل مع المتبرعين كميز  تنافسية تسعى لبنائها و المحاف ة عليها. إن اختيار 
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هذه الميز  يأتي متوافقا  مع ر بات الشرائح الواعد  التي يمكن أن تدع  موارد 

 الجمعية و بما يحقق أهدافها.

و كما عكر سابقا ي فإن ال كيز على ميز  معينة لا يعتي عدم الاهتمام بالميزتين 

الأخريين. المطلوب هو توجيه الموارد لبناء ميز  و هوية لجمعية البر بالأحساء تعتمد 

على العلاقة الحميمة      والتفاعلية مع المتبرعيني و في نفس الوقه يت  تحقيق 

الحدود المقبولة من ميز  الراحة و السرعة   وميز  تطوير المنتجات. من المه  أن تختار 

الجمعية شكلا  واحدا  فقط من الأشكال الثلاثة لخيار التميز لأن تعدد الاختيار 

مكلذ جدا  و خطير. لا يمكن للجمعية أن تنتصر في واحد من هذه الأشكال دون 

أن تخسر في شكل آخر. إعا اختارت الجمعية أن تتميز بالعلاقات الوطيد  مع 

العملاء فإن علك يعتي تضخُّ  نفقاتها على الإعلان و تجميل نقاط البيع و توثيق 

العلاقات مع العملاء  ا قد ينعكس على ارتفا  أسعارهايو تعقد عمليات التشغيل. 

كما أن تحقيق خيار التميز في عمليات التشغيل بحيث تحقق السرعة في الاستجابة 

لمتطلبات العملاء و قلة العيوب في المنتجاتي قد يحدو على حساب  ياب ولاء العملاء 

 لها. 

 الاتصالات التسويقية و بناء الميز  التنافسية: •

بعد تحديد الميز  التنافسية المطلوب ال كيز عليها و التي تتوافق مع ر بات 

علك بتوجيه الموارد و الأنشطة  موقع التنفيذ وها جعلالمتبرعيني يت  بناء هذه الميز  و 

إن بناء هذه الميز  هو ما يجب أن توجه له أن ار متخذي القرار  .قهاالمختلفة إو تحقي

في المستويات الإدارية المختلفة و كذلك الموظفين في الجمعية. لابد أن تعكس 

قرارات الجمعية المتعلقة بالتن ي  و توزيع الموارد و إدار  التغيير و الرقابة ميز  العلاقة 

الوطيد  مع المتبرعين. هذا يعتي أن أنشطة التسويق المتمثلة بتصمي  خدمات الجمعية 

الموجهة للمتبرعين و طرق توزيعها عليه  و الاتصالات معه  يجب أن تبنى بحيث تهدي 

لعلاقة تتصذ بالعلاقة الشخصية و طول الأجل مع المتبرعين. كما يجب أن تبنى هذه 

  العلاقة بناءً على خصائك الشريحتين اللتين تم وصفهما سابقا .     
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و بناء عليه فإن الاتصال بشريحة المتبرعين الكبار له طبيعة خاصة. يفضل استخدام 

التسويق المباشر مع أفراد هذه الشريحة ن را  لقلة عدده . يت  مراسلته  مباشر  من 

خلال عناوينه  البريدية أو الإلك ونيةي و في حالة موافقته  على مقابلة  ثل 

الجمعية فيت  زيارته . من الضروري جدا  أن تكون صيغة الخطاب الإعلامي )رسالة 

أو مقابلة( إقناعيةي أي يحوي الخطاب على معلومات موأوعية مدعومة بأرقام و 

إحصائيات. كما يجب أن يتضمن الخطاب ما يمكن أن يجنيه المتبر  من فوائد و 

مزايا. لا شك أن الخطاب الديتي له أهميته و يجب الإشار  إليهي إلا أن النمط الغالب 

على الخطاب يجب أن يوأح العائد الذي يمكن أن يجنيه المتبر  و الذي قد يشمل 

الإشاد  بالمتبر  في وسائل الإعلام المختلفةي تسمية المشرو  باس  المتبر  في حالة 

تمويله للمشرو  بالكاملي كتابة اس  المتبر  على إصدارات الجمعية عات العلاقة 

بالمشرو  و  يره. حتى إعطاء معلومات عن المجالات الخيرية التي يمكن أن يوجه لها 

التبرُّ  يف ض أن تعرض بأسلوب يشعر الأنسان بأن له دورا  محددا  و واأحا  في تلك 

 المجالات وأنه بدون تبرعه لم يكن لتلك المجالات أن تنجز.

أما بالنسبة للخطاب الإعلامي الموجه للشريحة الثانية فيف ض أن يكون عاطفيا  

بحيث يلامس النزعة الدينية و القي  المتوارثة من تكافل اجتماعي و حب للخير. و 

لاشك أن استخدام الخطاب الديتي له دوره المهثري و إن كان يجب أن يدع  بما 

يناسب ععمْر المتبر  كما سيذكر لاحقا . كما يجب أن يتضمن الخطاب ما يشعر 

المتبر  بخصوصيته و أهميته و أهمية تبرعه. يف ض أن توجه المراسلات باس  المتبر  

 بدلا  من كتابة ألقاب عامة كالأخ أو الأخه.   

لوويه   شووريحتين فع هوواتين ال فووراد  لووة أ مووون بمقاب لووذين يقو شووخاص ا لووق بالأ مووا يتع مووا في أ

جووزءا   عووه  يوول و التواصوول م الدور الأكبر  و الأه  في جذبه . يجب أن تصبح خدمة العم

تووبر  شووركة تع قووانون. فال عوورف وال سووتوا ال من سلوك وطبيعة العامليني وقد ترقى إل م

بووأن  شووعاره  لووه و إ أوويح  لووة في التو سووهوليتها كام موول م يوولي وتتح شووريكا للعم سووها  نف

ئووود  يووه بالعا سووويعود عل نووه و  سووتثمار في مكا هوووو ا يووة  عوووه للجمع لووة بتبر سووتثماراته المتمث ا

 المجزي دنيا و آخره.  
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بووة  موون الإجا لووتي تمكوونه   مووات ا كما يجب أن يتوفر لدا أولئك المندوبين كافة المعلو

سووتفيدين  سووها أو بخوودماتها أو بالم يووة نف لووق بالجمع نووه تتع على استفساراته ي سواء كا

موووين  نووووا مل فوووة و أن يكو يوووة المختل هوووارات الإقناع عووووا بالم لووويه  أن يتمت موووا أن ع هوووا. ك من

موون  بمهارات البيع. هذا يتطلب أن تكون الموارد البشرية ماهر  و مدربة و مستعد ي و 

هوو   استعدادها أن يكون لديها إلمام بالمتبرعين المحتملين من حيث شخصياته  و دوافع

لووه   نووب الإدار ي تجع و مواقفه . كما يجب أن يمنحوا صلاحيات كبير  ودع  من جا

كووي  خوودمات ل موون  يووة  مووه الجمع مووا تقد عووديل  سووتجابة و ت يووذ و الا لووي التك قووادرين ع

 تتناسب مع احتياجات المتبرعين. 

و مع أن الشريحة الأول قليلة العدد  ا يعتي إمكانية دراسة المتبر  المحتمل و فه  

شخصيته      وميولهي إلا أن عدد الشريحة الثانية كبير يو هذا يتطلب استخدام 

 نمك التطور الهائل في تقنية المعلومات  إنالتقنية كآلية مناسبة لمتابعة الفرد. 

من تحقيق نقلة كبير  في تحديد العملاء و فه  ر باته  بشكل واأح و  ن ماتالم

 تلك المن مات لدا. (Peppers and Rogers, 1999)  ر باته  بشكل دقيق تلبية

اته  السابقة و يو مش  تفضيلاته لعملائها و مفصلة تحوي معلومات  قواعد بيانات

كما أنها تملك ن ما  آلية تزودها بتقارير مفصلة عن عملائها بشكل جماعي   يره.

  أو منفرد.  

صمِّ  ت حيثلي من التسويق و فق مستوا العمي  ماتالمنالتقنية كما مك نه 

لهذا الأسلوب عروأها و تجري اتصالاتها لتناسب كل عميل على  المتبنية ن مةالم

الحرفيون يصنعون القطع الفنية و الملابس و الأحذية  كانالثور  الصناعية  قبلحد . 

ظهور الصناعية و  الثور م ومع تقدّمواصفات العميل الخاصة.   و  يرها حسب 

ي قامه الأسعارلاستفاد  من اقتصاديات الحج  و بالتالي خفض إل االحاجة 

في الإنتاج الجماعي مستعملين  تبدأو  إنتاج السلع بطريقة نمطيةالشركات ب

و  الاتصالفي الهائلة بعد الثور   ولجذب العملاء.  الإعلاناتالعلامات التجارية و 

متطلبات العميل  حسبالمواصلات و المصانع المرنة ظهر ما يسمى بالتسويق الجماعي 

 بطرقو الذي يتضمن تصنيع أجزاء أساسية من قبل الشركة يمكن تجميعها 

 ا سبق يتضح أن النجا  في تحقيق ميز  العلاقة مختلفة لتناسب ر بة كل عميل. 
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الوطيد  و طويلة الأجل مع المتبر  لا يمكن أن تتحقق بفعالية و كفاء  بدون قيام 

جمعية البر بالأحساء بتبتي التقنية  ثلة بقواعد البيانات  و الن   الإلك ونية 

 والإن نه والإكس انه. 

تووبر   يوواد  ال هووام في ز لووها دور  عووات ف شوويط المبي مووة و تن قووات العا شووطة العلا سووبة لأن و بالن

نوووّ   لووهي الت تووبرِّ  و ميو سووب الم يووار أدوات تنا بالذات من الشريحة الثانية. المطلوب هو اخت

موون  عوول  تووبرِّ . و ل يووث تحووافظ علووى تكوورار ال في هذه الأدواتي الابتكاري تصميمها بح

الأدوات الفاعلة تغطية بعض الأنشطة و الفعاليات العامة التي تناسب فئة عمرية معينة 

شوووريحة الأول و  مووون ال توووبرعين  عوووض الم شوووراك ب يوووةي و إ شوووريحة الثان أووومن ال مووون  موووثلا  

شوووة  يوووة لمناق قووواءات الاجتماع عوووض الل يوووة في ب لووويالثان موووع المح جوووات المجت موووا أن احتيا . ك

هووام. يجووب  استخدام بعض الأدوات التي يت ُّ من خلالها بناء هوية واأحة للجمعية أمر 

لهووا  عووة  سوويارات التاب على سبيل المثال أن يكون لمبنى الجمعية و مكاتب مراكزها وال

 و كروت التعريذ بالموظفين و  يرها نمطا  موحدا .

 

 : إو اتصالات تسويقية أكثر فعالية و كفاء  •

تهكلد الدِّراسة الحالية على أهمية تصمي  الاتصالات التسويقية بحيث تناسب كل 

متبر . و مع أن الأجزاء السابقة اق حه شريحتين يجب ال كيز عليهماي و قامه 

بمحاولة التعرّف على السمات العامة لكل شريحة من ناحية طريقة التبّر  و الفائد  

المرجو  و حج  التبّر  و بعض الصفات الشخصية. إلا أن كل شريحة من الشريحتين 

السابقتين يمكن تقسيمها إل شرائح أصغر بناء على بعض المعايير كالجنس )عكر 

أم أنثى( و العمر على سبيل المثالي و علك وصولا  لفه  أكثر دقة لكل متبر  

(Smith and Clurman, 1999; Cleaver, 2004; Mc Neal, 1993 .)  

رجال الأعمال المعروفين مثلا  و الذين يقعون في الفئة العمرية أكبر من ستين عاما ي 

يمكن تمييزه  ببعض السمات التي يف ض الاستفاد  منها في تصمي  الاتصالات 

التسويقية. من علك أنه  أناس عصاميوني بنوا  احه  بجهد و تضحية كبير . لذا 

فه  يتطلعون إل الاقتداء بمثل أعلى و يح مون النصح و الإرشادي  ا يعتي أهمية 

استخدام شخصيات مرموقة للتأثير عليه  و تحفيزه  للتبر . تتصذ هذه الشريحة 
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كذلك بقي  الانضباط و الالتزام و العمل الجماعيي  ا يعتي أن حمله  على التبر  

يتطلب أن يقتنعوا بفعالية الجمعية و قبول المواطنين لها و التزامها بتعهداتها و تحملها 

لمسهولياتها. الكبر و العجز يتعارض مع كبرياء أفراد هذه الشريحةي حيث أن لديه  

تارلجا  طويلا  من الإ ازات و الحكمة. لذا لابد من صيا ة الرسالة التسويقية 

بحيث توازن بين كبر السن و الخبر  و الإ از. كما أنه  متواأعون و لا يحبون 

البذخي و هذا يتطلب من الجمعية أن تحرص على استخدام وسائل الاتصال و أدوات 

ال ويج المبتكر  و المنخفضة التكلفة. يجدر الانتباه إل أن أفراد هذه الشريحة 

يتصفون بالولاءي فه  لا يحبون التجديد و الاستطلا ي لذا فإن التعامل معه  بشكل 

 جيد في أول مر  سيجعل منه  متبرعين موالين للجمعية.

فهنَّ لاشك  يملكن -سواء في الشريحة الأول أو الثانية-أما بالنسبة للنساء الواقعات 

قو  شرائية في المملكةي يمكن أن تحقق جمعية البر منها دعما  كبيرا . كل ما 

تحتاجه الجمعية بالإأافة لما عكر سابقا  من خصائك الشريحتين اللتين سيت  

ال كيز عليهما هو فه  سمات و خصائك النساء الشرائية و تفه  طبيعة المرأ  في 

المملكةي و من ث  تصمي  الاتصالات التسويقية المناسبة. يتصذ النساء باهتمامهن 

و انطبا  بناء على جمع قدر كبير من  بالتفاصيلي فهن يملن إل تكوين صور  عامة

التفاصيل. عنصر آخر هام تهت  به النساء هو مستوا العلاقة و الثقة المتبادلة مع 

مقدّم الخدمةي  ا يوجب الحرص على بناء جسور التواصل الدائ  معهن. أخيرا  

تعطي النساء أهمية كبير  لمستوا الإبدا  و درجة الاهتمام فيما يقدم لهني و هذا 

يضع تحديا  للجمعية يستوجب البحث عن موارد بشرية على درجة عالية من التدريب 

و المهار . يجدر الانتباه إل أن المن مات التي تتفه  النساء و تتحدو معهن بلغتهن 

سيقمن بالدعاية لها لدا أقربائهن و صديقاتهني  ا يعتي إمكانية زياد  قاعد  

البيانات للمتبرعين المحتملين الذين يمكن الحصول عليه  من توصيات جاءت من 

 نساء مواليات للجمعية.     

لذا يمكن التعامل بنجا  مع هذه الطبيعة من خلال الاستثمار في بعض الوسائل التي 

 تجتذب النساء.   
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 الخاتمة : -7

التحديات التي تواجهها المهسسات الخيرية عديد ي و التوقعات الملقا  على عاتقها 

عالية. و هي لكي تتمكن من مواجهة تلك التحديات و استغلال الفرص و تحقيق 

أهدافها المرجو ي فإنها تحتاج أن تتبنى الأساليب الإدارية الحديثة. إن من أه  

أساسيات الإدار  هو فه  ر بات العملاء     و تصمي  الخدمة بناء على ر باته . و 

لكي يت  تحقيق تلك الر باتي و حيث أن المتبرعين ه  عملاء المهسسات الخيريةي 

مستحق شرعي  لذا كان لزاما  العمل على زياد  تبرعاته  )بالإأافة إل ما هو

 كالزكا  مثلا ( من خلال تقسيمه  إل شرائح و الاستجابة لطلبات كل شريحة. 

و لقد اق حه الدراسة بناءً على استخدام مقابلة  موعة ال كيز مع سبعة من 

موظفي جمعية البر بالأحساء الضالعين في العمل الخيريي أن هناك شريحتين ينبغي 

ال كيز عليهماي و أن الر بة الرئيسة لهاتين الشريحتين و التي توجههما إو التبر  

من خلال جمعية البر هي الثقة فيها   و وجود علاقة تواصل و تآلذ مع الجمعية. و 

لقد ناقشه الدراسة سمات هاتين الشريحتين فيما يتعلق بطريقة التبر  و حجمه و 

وصذ المتبر  من ناحية ديمو رافية و اقتصادية و جغرافية           وشخصية. كما تم 

عرض لأه  خصائك الاتصالات التسويقية التي يمكن أن تستهوي أفراد هاتين 

 الشريحتيني و تجعل منه  متبرعين موالين لجمعية البر. 

  

العملاء تر ب الحصول على الخدمة و النصيحة الشخصية و التي يدعمها اتجاه  

إيجابي قائ  على العناية به  و الحرص على مصالحه  و الاتصال الفعّال معه  من 

خلال الحملات الإعلانية          و ال ويجية. عند تقوي  ر بات الشريحتين 

المستهدفتين فيما يتعلق بأنوا  الر بات التي تم شرحها في أدبيات الدراسةي يتضح أن 

الر بة الرئيسة التي توجههما إو التبر  من خلال جمعية البر هي الثقة فيها و وجود 

 علاقة تواصل و تآلذ مع الجمعية.
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 ملخك الورقة

ناقر الباحث في بداية الورقة أهمية العلاقات العامة في المهسسات الخيرية 

ي وأشار إل الوظائذ التي تقوم بها من أجل تحقيق الهدف المتعلق بتكوين صور  

عهنية عن المهسسات الخيرية والمحاف ة عليها ي ث  استعرض أه  النتائج التي 

أسفرت عنها الدراسة الميدانية لنشاطات العلاقات العامة في المهسسات الإسلامية 

  ا له صلة بقضية الصور  الذهنية .

ث  انتقل الباحث للحديث عن الصور  الذهنية منن حيث مفهومها ي ومكوناتها ي 

بنائها ي واستعرض أه  اس اتيجيات إعاد  بناء الصور   وخطوات ووسائل تكوينهاي

وهي اس اتيجية النفي أو التكذيبي والتهرب من المسهولية ي وتخفيض درجة 

الهجوم ي وإجراء التصحيح ي والاع اف المصاحب للاعتذار ي وأخيرا  الصمه أو 

 التجاهل .

وفي نهاية الورقة عرض الباحث  موعة من الاق احات ن تتعلق المجموعة الأول 

باتصال الأزمة ي وتختك المجموعة الثانية بخطاب تحسين الصور  ي وتتمثل الثالثة 

 بقواعد عامة للصور  الذهنية .

 

 أولا: أهمية العلاقات العامة للمهسسات الخيرية .

سووات  تحووظ المهس سووعوديةلم  يووة ال كووة العرب يووة في الممل بووه  الخير يووه  بمووا ح 

عوولام  صووة في الإ سووات المتخص موون الدرا لخوواص  طووا  ا عووام والق طووا  ال سووات في الق المهس

والإدار  التي تسه  في تطوير أدائها وإنتاجها وتقوي  نشاطها وأسلوب عملها وإدارتهاي 

سووات بووه المهس يووه  بمووا ح  تحووظ  هووا لم  مووا أن يووة  ك لوودول الأوروب يووة في ا لووتيالخير لهووا  ا نا

لووتي  صووة ا سووات المتخص لهووا الدرا قوودموا  مووةي ف قووات العا بوواحثين في  ووال العلا مووام ال اهت

 تساعدها في أداء رسالتها أثناء اتصالها بالجمهور الداخلي والخارجي.

يووة الإدار  في و  شووكك في أهم حوود ي عوود أ يووة و ووير إلم ي مووات الربح  ووا  المن 

هووو يوووة  سوووس العلم لوووى الأ هوووا ع فووواء  الإدار  واعتماد يوووةن فك يوووز  الأول في  والربح الرك

قووودم حوووراز الت هوووور  يإ هوووا إل ظ قوووات بين شوووابك العلا موووات وت شوووكلات المن  قووود أدت م و
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سوووو مووووال يمار يووووة لإدار  الأع هوووووذه  ها ووووالات فرع هووووة  سووووتطيعون مواج صووووون ي متخص

 المشكلات ويساهمون في بناء العلاقات وتكوينها.

بوووولا   قوووه ق هووورت وحق لوووتي ظ حووود  وووالات الإدار  ا موووة أ قوووات العا عووود العلا وت

ي اتخذت خلاله أبعادا ن رية وعملية كبير ي فقلما تخلو القرن الماأيمتزايدا خلال 

هووا  هووا وأفراد هووا ومهام مهسسة أهلية أو حكومية من إدار  للعلاقات العامةي لها وظائف

قووة  سووب ث العاملون ويرجع علك إل تعاظ  أهمية الرأي العامي وتسابق المن مات إل ك

 الجمهور وتأييده.

لووتي   يووةي ا موون الوظووائذ الاتصووالية والإعلام وتقوم العلاقات العامة بمجموعة 

عووام  كوووين رأي  موون ت نووه  لووتي تمك مووات ا قوودي  المعلو بووالجمهوري وت صووال  سووتهدف الات ت

 .ورتها الذهنية لديهصتجاه قضايا المهسسة وتحسين صائب 

يووات   ويركز المنهج الإعلامي الحديث في دراسته للعلاقات العامة علووى العمل

بوووين  صوووالية  سوووةالات سووواليب  المهس صووواليةي وأ يوووة الات صووور العمل سوووة عنا هووووري ودرا والجم

لوووداخلي  هوووور ا ثووول الجم عووواييرن م مووون الم عووودد  فوووق  هوووور و سوووي  الجم لحوووواري وتق نوووا  وا الإق

والجمهور الخارجيي وقاد  الرأي و يره ي كما يركز أيضا على وظووائذ العلاقووات 

عووامي  لوورأي ال بحوووو ا موويي و طوويط الأداء الإعلا صووالي وتخ عوولامي والات ثوولن الإ مووة م العا

 وقياس مدا النجا  والفشل في برامج العلاقات العامة.

لوووى   تووه ع عوووام وقدر بووالرأي ال عوو اف  سووواس الا لووى أ موووة ع قووات العا قوووم العلا وت

ثوول  لووذلك تم هوواي و لووتي يعلنون هووات والآراء ا هوو  الاتجا لووب ف مووا يتط هووو  نوواس و تووأثير في ال ال

هووات  حوود الاتجا فووه أ هووور ومواق فووة آراء الجم سووتهدف معر لووتي ت حوووو ا جووراء الب يووة إ عمل

 الحديثة في  ارسة العلاقات العامة.

موول  - الخيريةوقد أحسه المهسسات الإسلامية   هووا الع خووذت علووى عاتق التي أ

يوود الأمووة  - للدعو  إل الله والإصلا  والتوجيه وال بية والتعلي  والإ اثة والتنمية وتوح

فووة الاتصووال  قوووم بوظي مووةي ت سوواما خاصووة للعلاقووات العا شووأت أق بأهمية الرأي العام فأن

شوواطاتها  مووه بن مووهي وإعلا يووده ودع سووب تأي جوول ك موون أ عووهي  قووة م نوواء العلا بووالجمهور وب

 ومواقفها وبرا ها وسياساتها.



                                                          

   220                             اللقاء السنوي الخامس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

بووواختلاف   موووة  قوووات العا شووواطات العلا خوووتلاف ن حوووث إل ا يوووات الب شوووير أدب وت

عووه موول م لووذي تتعا هووور ا يووهي والجم مووه ف لووذي قا مووع ا سووةي والمجت شوواط المهس قووع يوي ن تو

سووات  مووة في المهس  خوواصٌ موونهجٌ الخيريووةالباحث بناء على علك أن يكووون للعلاقووات العا

عووويّ يوووب م شووواطاتهاي وترت سوووة ن هوووز  في  ار يوووا لأج سوووتواً إدار هووواي وم يوووات وظائف ن لأولو

 العلاقات العامة فيها يناسب وأعها المادي والبشري.

مووة  -مثلها مثل أي مهسسة أخرا  - الخيريةوالمهسسات  تحتاج إل جهاز للعلاقات العا

سووات  مووا  الخيريووةيقوم بهذه المهام و يرهاي وتتأكد أهمية العلاقات العامة في المهس في

 يأتي:

سوولاميي  -1 عووالم الإ موول في ال لووتي تع سوولامية ا يووة  ووير الإ مووات الدول ثوور  المن  ك

لووك نووافس في ع سوولمة وتت موواهير الم موون الج عوودد  كووبر  تووذاب أ سووعى لاج  67ي وت

د هذه بجتنافس أن للمهسسات الإسلامية التي يجب عليها  يا ويعد هذا تحد

تخوودمها في  شوواطات  عوون ن حووث  سووتمر للب موول م يوودفعها إل ع بوول و موواتي  المن 

لووداخلي  سووو  الجمهووور ا عووام وم لوورأي ال استقطاب جمهورهاي وإجراء بحوو ا

 والخارجي.

سوووات  -2 هوووور المهس عووودد جم يوووةيت طوووار في  الخير عووودد الأق عووودده فبت موووا ت نوووو ي أ ويت

نووو   العالم كلهن لأن الدعو  الإسلامية تتوجه للناس كافةي وأما تنوعووه فبت

موونه   سووات الإسوولامية  مووة في المهس العالم كله أيضان فجمهور العلاقات العا

جوووار  بووواري الت صوووغار والك سووواءي ال جوووال والن لموووتعلميني الر موووون و وووير ا المتعل

لوووى  فووورض ع عووودد ي هوووذا الت ثووول  موووون.. إلخ ي وم بوووون والمتنع قوووراءي المنكو والف

هووذه لهوو  أو لطلووب  المهسسات التواصل المستمر مع  قوودي  الخوودمات  ئووات لت الف

 العون والمساعد  المادية والمعنوية منه .

 
م في نيويورك لم يحضره من من مات 10/3/1993-9فقد عقد الفاتيكان مهتمرا عالميا عن اللاجئين في المد  من  - 67

أن هناك ما  الإ اثة الإسلامية في العالم إلا هيئة الإ اثة الإسلامية العالمية. وتشير إحصاءات الأم  المتحد  إل

 %90مليون لاجئ. ويضيذ د. فريد قرشي المشرف العام على هيئة الإ اثة الإسلامية العالمية إل أن  18 - 16بين 

 67 - 66هـ ص 1414عام  6العدد  الإ اثةمن ههلاء اللاجئين من المسلمين.  لة 
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عوودد  في  الخيريةأصبحه المهسسات  -3 شوواطاتها المت لووداخل ظوواهر  ملحوظووة بن ا

 أجهز  فاعلة للعلاقات العامة في هذه المهسسات.  ا يفرض وجود والخارج

مووون  -4 كوووبير   ضوووحيات  لهوووا إل ت سووولامية في أعما سوووات الإ سوووع المهس تووواج تو يح

يوواته  فووع معنو جووة لر كوود الحا طوووعيني  ووا يه لموووظفين والمت عوواملين ا لووتي  ال ا

بووووات  موووون واج يووووة  لوووورو  المعنو فووووع ا توووواجه . ور موووون إن يوووود  موووول وتز توووودفعه  للع

 ومسهوليات أجهز  العلاقات العامة في هذه المهسسات. 

 

 للمهسسات الإسلامية الميدانية اتأه  النتائج العامة التي أسفرت عنها الدراسثانيا: 

مووووة في   قووووات العا هووووز  العلا قووووع أج سووووحية لوا سووووة م جووووراء درا عووووذر إ ن وووورا لت

يووغ بالموأووو   -على الباحث  -المهسسات الخيرية في المملكة العربية  بسبب تأخر التبل

سووة  هووا في درا لووتي توصووله إلي تووائج ا الذي أكتب فيهي فمن المناسب أن أعرض لأهوو  الن

 سابقة قبل تسع سنوات تقريبا   ا له صلة بموأو  هذه الورقة.

هووز  .1 بوواط أج مووون ارت لوور    لووى ا سووولامية  ع سووات الإ مووة في المهس قوووات العا العلا

سووتوا إداريإلا أنها ي %75بالإدار  العليا بنسبة  قووع في م عوودا  ت حوود )إدار (  وا

نووووه  نوووودو  فإ سوووو  ال لوووويس إدار   ق موووون و هووووز   هووووذه الأج عوووواني  عوووودد ي وت لووووة  ق

صوووله يوووث و عووولام ح موووة والإ قوووات العا صوووين في  وووال العلا سوووبته   المتخص ن

41.46%. 

ئووة( .2 عوودا )الهي يووة  يووة أو فن سووام إدار مووة أق قووات العا هووز  العلا بووع أج هووا  لا يت فيتبع

هووي سووام  مووةي والأ  :سووبعة أق قووات العا موويي العلا شوويذ الإعلا صووحافةي ور ال

 . والإنتاج الفتيي والإنتاج التلفزيونيي والإنتاج المسرحيي والمعارض

شوووور  في  .3 سوووولامية مبا سووووات الإ مووووة في المهس قووووات العا موووودير العلا شوووو ك  لا ي

قوورارات  شوور  في ال  الس إدار  المهسساتي  ير أنه يشارك بطريقة  ووير مبا

 المتعلقة بالجمهور عن طريق تقدي  المعلومات أو المشور .

سووعودية  .4 يووة ال خوول المملكووة العرب يتفر  عن )الهيئة والندو ( مكاتب فرعية دا

موووة في  قوووات العا بوووع إدار  العلا هوووا لا تت موووةي لكن قوووات العا هوووز  للعلا هوووا أج في

 .ي ولا يوجد بينها تنسيقالمركز الرئيس
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مووة في .5 قووات العا موووظفي العلا توودريب  سووة ل جووة الما عوون الحا سووة  شووفه الدرا  ك

لووووق  يووووث لم يت سوووولاميةي ح سووووات الإ توووودريب في  ووووال  %92المهس موووونه  أي 

 العلاقات العامةي وهي نسبة مرتفعة جدا.

سووات  .6 اقتصرت المستويات الاتصالية التي تستعملها العلاقات العامة في المهس

عوووووامل لوووووداخلي )ال بوووووالجمهور ا صوووووال  لوووووى الات سووووولامية ع سوووووة( ينالإ  في المهس

خوووارج  هوووور  لوووه الجم سوووعودية( وأ ف يوووة ال كوووة العرب خووول الممل لخوووارجي )دا وا

 المملكة.

انخفاض عدد النشاطات الاتصالية الموجهة للجمهور الداخليي وازدياد عدد  .7

 النشاطات الموجهة للجمهور الخارجي وتعدد قنواتهاي وفئاتها.

سوواوٍ  .8 قوودر مت عووامي ب مووع ال بووأفراد المجت مووة علووى الاتصووال  تحرص العلاقووات العا

 تقريبا مع الاتصال بمهسسات المجتمع المحيطة بها.

فوواض الا .9 سووبي في نخ مووةالن قووات العا شوواطات العلا سووة ن سووتوا  ار يووث  يم ح

 .%61وصله نسبة  ارسة الأنشطة 

فووود  .10 سووتقبال الو صووة با مووةي الخا شووهون العا فووة ال مووام بوظي سووبة الاهت فووا  ن ارت

موول  لووك الع مووة في ع موووظفي العلاقووات العا وتوديعه ن ولذلك استهلكه جهود 

فووة  شوواطات الوظي ثوول ن هووا م لهووا أهميت خوورا  شوواطات أ لووى ن ثوور ع بمووا أ سوويط  الب

 الاستشاريةي والاتصاليةي والإعلامية. 

شوووغل .11 يوووة  تن فوووة نوع سووولامية بوظي سوووات الإ موووة في المهس قوووات العا هوووز  العلا أج

فووة في  هووذه الوظي شوواطات  ثوول ن سووة وتتم شوواطات المهس عووة ن سووب طبي صووة تنا خا

بووذلكي  الحث على التبر  للمشروعات الخيريةي وإعداد الإعلانووات الخاصووة 

يوووةي  شوووروعات الخير سوووتثمر في الم لوووتي ت سوووة ا جوووات المهس عوووض منت سوووويق ب وت

 وتنسيق عمل المتطوعين. 

موون  .12 ثوور  هوواي أك شوواركة في عووارض أو الم مووة الم سوولامية بإقا سووات الإ هووت  المهس ت

عوولام سووائل الإ سووة لو عوون المهس مووات  عووداد المعلو هووا بإ شوووار  ياهتمام عات الانت

 الواسعي والجمهور العريض. 



                                                          

   223                             اللقاء السنوي الخامس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

تتبع أجهز  العلاقات العامة في  تمع البحث سياسة إعلامية خاصةي فهي  .13

بووار  ووير  ئووة أو أخ مووات خاط موون معلو سووة  عوون المهس شوور  بمووا ين كووثيرا  هووت   لا ت

 صحيحةي ولا تقوم بمهمة تصحيح التصورات الخاطئة لدا الجمهور.

لوورأي  .14 لا تهت  العلاقات العامة كثيرا بدراسات تقوي  النشاطاتي أو بحوو ا

 العام. 

مووووةي  .15 قووووات العا فووووة العلا سوووولامية وظي سووووات الإ يووووا في المهس توووودع  الإدار  العل

 واستعمال تقنيات الاتصال الحديثةي دعما قويا.

 انخفاض نسبة استعمال الاستشارات الخارجية في  ال العلاقات العامة. .16
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 ثالثا: الصور  الذهنية

 التعريذ: .1

ضووور  عووبير أدق:  ح لووذهن ي أو بت شوويء في ا صووور  ال بووا   يووة:  انط صووور  الذهن ال

صور  الشيء في الذهن ي ويعود مصطلح الصور  الذهنية في أصله اللاتيتي إل كلمة 

(IMAGE)  عوول موون (IMITARI)المتصلة بالف لوور    ي  يحوواكي  أو  يمثوول ي وعلووى ا

يووائي  أن المعنى اللغوي للصور  الذهنية يدل على المحاكا  والتمثيل إلا أن معناها الفيز

بووين  شووائع  لووي  صووور عق سوو (  ت جوو  )ويب يووه مع شووار إل لووذي أ نووى ا هووو المع كوواس ي و  الانع

لووك  توورج  ت حووين  لمووورد  بووه ا صوور   عووين ي و شوويء م شووخك أو  إووو  نووة  عووة معي فووراد جما أ

لووويس  يوووائي  كووواس الفيز بوووا  أو الانع هوووذا الانط كووون  لوووذهتي ي ل بوووـ الانطبا  ا موووة  الكل

لووك الصووور   حوود كووبير ت انعكاسا  تاما وكاملا وإنما هو انعكاس جزئيي يشبه إل 

فوولا  مووا الأجووزاء الأخوورا  المنعكسة في المرآ  فهي ليسه إلا الجزء المقابل للمرآ  فقط أ

موواي  موور  عوون أ تعكسها المرآ ي وبالتالي فهو تصور محدود يحتفظ به الإنسان في عهنه 

 وهذا التصور لجتزل تفاصيل كثير  في مشهد واحد.

 لا دوليي لكووتيالستوا الم يضاهي عندي منتج  تاز قد يقول رجل الأعمال 

لكن الناس مصرفي  خدماتنا  تاز ن ي وقد يقول قادر على اللحاق بالسوق   يرزال أ

نووا يوواز سووتحقلا ن يوورون أن شووعر  الامت قوود ي خووري و بووه لأقلق بووال فوورد آ عووةن مواه لم  الرائ

 ع ف بها. ي

سووو  هوووهلاءشووو ك الم القا شوووخك أن بوووين  عووورض  مووونه  كووول  يوووزه بي ه توووطريقتم

صووو كووونةي الخا لووو ه ل عوووون واموووا زا سووومى في إل  يتطل موووا ي هوووو  بوووهي و هوووور  عووو اف الجم ا

عن نطبا   ير مناسب اعقول تشكيل إن من  ير الم العلاقات العامة بالصور  الذهنية.

سووهولية في و يعن علك الفعلعتقد أنها مسهولة لم ت ما أي مهسسة يمكوون أن ت هوور الم

أو سمحووه ي أو أمرت بهاي تها أدتيعلى الأفعال ال منهان لوم المهسسة عدد من الم اهر

سوويئب تهاأو أدقصرت في أدائها أو  هاثوحدعلى  هأو شجع هأو سهل بها فووشكل  إعا ي 

 ليسه عندئذصور  المهسسة فإن  - اهجوملم يكن حدو أن ما أو  - تعل  المهسسةلم 

 لفعل.لمهور الشيء المه  هو استنكار الج  يهددم

قووةالأتصورات ال موون الحقي يووة  سووة  يكثر أهم نووه المهس سووهولسووواء أكا قووة  ةم في الحقي
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عوول الهجووومي ةمسهول ير المهسسة كانه إعا ف أم  ير مسهولةن عن الفعل لووها  عن الف ف

هووا هذا يمكن أن يكون مكونا مهما وي  ير الأخلاقيعلى الفعل  توبخ الحق ألا لرد

 الصور  في خطر.فإن ذنبي أن المهسسة هي المالجمهور  عتقداطالما و. على الهجوم

كوون إعا  عوول لم ي فووإن الف قووة  لووكسوويئا في الحقي مووا ي و ع عوود هجو كووون لا ي كوون أن ي يم

موون دفاع مووا  يووة وي هوواجووزءا مه ثوور أهم كوون الأك كووانل قوود  إعا  هووور يعت عوول أن الجم الف

 .سيئا

خووويرا  سووواتأ طوووب  المهس يوووان تخا لوووب الأح عووودجمووواهير في أ  ثوووالف د يمت سوووبيل الم لوووى   ع

بوووول  قوووود تقا سووووة  لووووييني المهس يووووةي ومووووواطنين مح مووووات حكوم سووووه ي ومن  صووووحاب أ أ

سووويوظفينموووو خووودماتهاي ويني وسيا مووون  سوووتفيدين  توووبرعيني وم لوووه ي وم هوووور  كووول جم

عوولاي  هووداف. ومصالح متنوعة ف مووةمخوواوفي وأ  يحوودديجووب أن  وموظووذ العلاقووات العا

 .يرتب الجمهور حسب أهميتهالجمهور الأكثر أهمية أو 

 

 مكونات الصور  الذهنية: .2

مووون                كوووون  هوووا تت يوووة إل أن صوووور  الذهن فوووه لل لووودنج  في تعري نوووث بو شوووير  كي ي

 تفاعل الإنسان مع كل من:

 المكان الذي يعير فيهي وموقعه في العالم الخارجي. •

 الزمان والمعلومات التارلجية للحضار  الإنسانية. •

 العلاقات الشخصية وروابط الأسر  والأصدقاء. •

 الأفعال المرتبطة بالطبيعة والخبرات المكتسبة حيالها. •

 الأحاسيس والمشاعر والانفعالات. •

 ويضيذ  حسين محمد علي  عناصر أخرا مثل:

 احتياجات الجماهير ومطالبه  واهتماماته  وتطلعاته . •

 وأقوال المسهولين فيها. المهسسةردود أفعال الجمهور تجاه سلوك  •

سووين  إلا  لوودنج  و محموود ح هووا  بو شووار إلي وعلى الر   من أهمية العناصر التي أ

صووووور   حوووودود ال سووو   مووووهثر  في ر موووول  هوووي عوا نمووووا  صووووور  وإ نوووات لل سووووه مكو هوووا لي أن
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عوون  سووان  هوون الإن سووه في ع لووتي انعك جووزاء ا كوول الأ هووي  هووا ف مووا مكونات هوواي أ وملامح

  الشيء ن فالصور  الذهنية للمهسسة تشمل بعض أو كل العناصر التالية:

اس  المهسسة وعلامتها التجارية أو شعارهاي وموظفيها وقادتهاي وسلعها التي 

هووواي  هوووا وتارلج سوووتهاي وقرارات سوووفتهاي وسيا قووودمهاي وفل لوووتي ت خووودماتها ا هووواي أو  تنتج

سوواهماتها  مووع وم وإ ازاتها وزي موظفيها ومواقعها وسياراتهاي ودورها في خدمة المجت

هوووووا  ضوووووا إخفاقات هوووووي أي صووووواديةي و يوووووة والاقت سوووووية والاجتماع موووووة السيا يوووووا  العا في الح

 ومشكلاتها ونزاعاتها وآثارها السلبية على البيئة والإنسان.. إلخ.

هووا  يوورا أن عووات الأولي و لووى الانطبا سوو ( ع لووير أو كوود )ك طووار يه هووذا الإ وفي 

عوون  يووة  سووةمهمة للغايةن لأن الجمهور يكووون صووور  فور لووه  المهس خوولال أول اتصووال  موون 

نووتجي أو  شووراء الم صوويةي أو  يووار  الشخ لهوواتذي أو الز عووبر ا صووال  كووون الات قوود ي هوواي و ب

موووظفي  صووور   هووي  مووا  هووا:  سوواؤلاتي ومن موون الت عووددا  طوور   ثوو  ي مووةي  سووتعمال الخد ا

موود   مووع المتصوول بشووكل مهووذب أم تركووه ينت وور  لهوواتذ  موول موظووذ ا هوول تعا المهسسة؟ 

لووذين  لموووظفين ا عوون ا موواعا  بووه؟  بووه  حوودا لا يأ بووأن أ عووا  خووذ انطبا لهوواتذي فيأ لووى ا لووة ع طوي

يووز؟  سووهلة التمي يقابلون العملاء؟ هل ه  أدا  دعائية للمهسسة؟ هل لديه  أزياء موحد  

لووبرك  موون ا سوويارات  قووذ ال هوول تخلووو موا هل يفخرون بم هره ؟ ما شووكل مكوواتبه ؟ 

سووبة  مووا ن سوولي ؟  يوود الت تووزم بمواع هوول تل خوودماتك؟  تووك أو  المائية والحفر؟ ماعا عن منتجا

 البضائع التي تعاد بسبب الخلل؟ ك  عدد الزبائن الدائمين؟

 أدا  تكوين الصور  الذهنية: .3

يووديو أو  االكامير يووة أو صووور الف هووا الصووور الفوتو راف لووتقط ب لووتي ن هي الأدا  ا

كووثيرا  لووذ  بووأدا  خاصووة تخت يووة  صووور الذهن لووتقط ال سووان ي يووةي ولكوون الإن الصووور الرقم

ي إنها العل  بالصور  الحاأر  لدا الإنساني فلولا إدراك الإنسان نفسه اعن الكامير

 -وحالاتها لما تمكن من إدراك أي شيءٍ آخر خارجا  عنهاي فلما كان الإنسان يعرف 

ضوووري  قووائق  -بووالعل  الح فووة الح موون معر كوون  هووا تم توونعكس في لووتي  صووور ا سووه وال نف

قووول  لوووه ينت موووا حو سوووه و سوووان لنف يوووةي وإدراك الإن شوووياء الخارج يوووة والأ سووواعد   -العين بم

 عن طريق الحواس الخمس البصر والسمع واللمس والش  والذوق. -الدماخ 
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شووواندو نووواير  يووورا  صوووور أ يChandu Nair و سوووة  ن ال عووون المهس يوووة  الذهن

يووة  حول المهسسة منالتي يحصل عليها الإنسان علومات تتكون من الم المصووادر الخارج

بووو صوووراتو هتجار فووامعوي هت موووي هر عووانلخهي إقي صووور  نو لووك فال لووى ع نوواء ع نووو  ي وب : ال

لووه  مووا يقو لووى  سووتند  ع صووور  الم ثوواني ال نووو  ال بووةي وال لووى التجر سووتند  ع الأول: الصووور  الم

 الناسي وأتوقع أن يكون النو  الثاني أكثر سطحية من النو  الأول.

سوووائل  يوووذ و يوووة توظ سوووات الخير موووة في المهس قوووات العا سوووتطاعه العلا موووا ا وكل

سووتطاعوا  هوواي ا سووبون إلي المعرفة لدا الناس في رس  الصور  الذهنية للمهسسة التي ينت

عووبر  مووات للجمهووور  قوول المعلو عوودد ي ويمكوون ن رس  صور  أكثر وأوحا وعات زوايا مت

يووار   -العامة أو الخاصة بالمهسسة  -وسائل الإعلام  أو الاتصال المباشري من خلال الز

 لمقر المهسسة أو معارأهاي أو تمكينه من استعمال السلعة أو الاستفاد  من الخدمة.

 خطوات بناء الصور  الذهنية: .4

لووذلك  سووتقبلي و سووهلا في الم بناء الصور لم يكن سهلا في الماأي ولن يكووون 

هوووالسهال الأول الذي فإن  مووة  مووا الصووور  يجب أن يجيب عنه  ارسو العلاقات العا ي 

سووة؟  يووة للمهس يووذ والحال هوواك عوواملون مع سوواهمون أو المت هووا الم يووتمكن ؟ين وور إلي لوون  . و

سوووات  حووووو والدرا جوووراء الب قوووة دون إ صوووحيحة والدقي بوووة ال مووون الإجا سوووون  هوووهلاء الممار

 العلمية.

يووه الآ نووا ف سووناي يجووب أنففي الوقه الذي يرا يووة أنف هوو  رؤ موون الم  يكووون خوورون 

يووي  علووى  اقووادر في المهسسة الخيرية الاتصال أو العلاقات العامة قووادرتق علووى  االإدار  و

تووواجهه ي لووتي  شووكلات ا هووا بالم بووار قادت لووى الإإعا و إخ قووادرا ع كوون  بووار لم ي هووذاي بخ

 فعليه أن يطلب استشار  خارجية.

مووا  خووراي وكل شووياء الأ عوورف الأ هووا ت عووارفي إع ب هوو  الم هووي أ لوونفس  فووة ا إن معر

موون إدراك  لووه وتمكوون  بمووا حو مووه  توسَّع الإنسان في معرفة نفسه وتعمق فيهاي اتسع عل

هووا  مووا  ي ن عووير أوها سوووف ي فووة ف حووق المعر سووه  عوورف نف موون لم ي هوويي و مووا  قووائق ك الح

 حقائقي فيقيمها تقييما  أعلى من مستواها. 

ين ر إليها موظفوها على أنها  مهتمة به  ي أن  فقد تر ب إحدا المهسسات

اي وربما سعه ذلم يشعروا به الموظفينشذ أن تكت  صور  تقوم العندما  ولكن
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مهسسة أخرا لل هور أمام المتبرعين على أنها  سريعة الوصول  إليه ي لكن تقوي  

لم الإداريةي التي  بعض الإجراءات بسبب نبشكل مختلذي هرها صور  قد ال

 الإدار  بجدية.  تأخذها

إن الإدار  المتعقلة  الحذر   قد تسجل بعض الانطباعات المباشر ي وتتخذ 

بين  فضلللأعلاقة السيحسن محاولات فورية لتكون في الوأع الصحيحي وهذا 

 المستويات المختلفة.بعض ن الكفاء  في يحسِّو والإدار يالموظفين 

الاتصال بالجمهور الداخلي يجب التعرف على الأشياء التي يفكر فيها قبل 

المهسسةي  موظفينتشار بين ستياء واسع الاا هناكيكون ههلاء بشأن المهسسةي فقد 

ي فربما سعه إل معالجة هذا الاستياء من الأجور فإعا نسبه الإدار  هذا الاستياء إل

ي ولكن هذه الزياد  يمكن أن ترفع تكاليذ المهسسة دون أن لأجورازياد  خلال 

عوامل أخرا مثل يكون لها أثر إيجابي في حل المشكلةن لأن المشكلة ربما تعود إل 

العمل بوعي الي أو قلة المهسسةصانعي القرار في من قبل نصاف الشعور بعدم الإ

دليلا  مهما تصورات الأعضاء الخاصة حول من مته  يمكن أن تكون المستهدفي و

 تصال.علك الاالتي يجب القيام بها في  لأعمالل

صوووور  يووود ال عووود تحد أوووحي  ب شوووكل وا يوووة ب خووولال التالحال لوووواقعيي مووون  يوووي  ا ق

يوود يمكن أن نتصور الصور  المطلوبة تووأثير أدوات ي علووى أن نع يووي   يووث تق الاتصووالن بح

سوووائل  سوووتبدلن صوووال الاو يوووة الت بووول تقليد مووون ق أوووا   ثووور تعر طوووورا  وأك ثووور ت سوووائل أك بو

 .الجمهور المستهدفي وخاصة تلك الوسائل التفاعلية مثل الإن نه

محوودودي إن لم  ثووة إلا أن أثرهووا  يووة وسووائل الاتصووال الحدي موون أهم لوور    وعلى ا

يهي وإن رد علالتفاعل معه وال  الرأي العام وتفهي قادر  على تصبح المهسسة  مستمعة 

تووع فووو  لم يتم مووة موظ قووات العا شووجاعة والأبالعلا نووةال خوويلات  ما يووز الت لووى تمي قوودر  ع وال

 وال نون من القضايا الرئيسة.

موووالاالذي ين ر إل المستقبل سيصرف  على أندار  الإيهكد خبراء   أكثوور  أ

موووات  لوووى المعلو صوووول ع هووواي وللح سوووة وخارج خووول المهس مووواتمووون دا هوووي  المن  حوووة  الناج

سووه  تحاول ها عن الجمهوري والتي تغير تصورات  المستمعة  المن مات قووه نف إدار  في الو
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صووول سووي أ عوواني و الإدراك الح نوودالم صووور   ع نوواس  ال هووو ال صووور   لوورئيس لل لهوودف ا ي وا

  التميز  في كل شيء على المهسسات المشابهة الأخرا.

 

  تحسين الصور   : الصور بناء س اتيجيات إعاد  ا .5

 تكذيبالإس اتيجية  .1

 تصحيح الصور  هو التكذيب في شكلين مختلفين:لالاتجاه العام 

شووكل الأول كوور الم ال سووة :أن تن عوولي  حوودووهس ضوورر ي أو أو إ ووازهالف قووو  ال فووي و تن

 .على أحد

كووذيب :ثووانيالشووكل ال سووة أن  للت تحوواول المهس يووث  خوورينن ح لوووم إل الآ يوول ال هووو تحو

 . السيءسهول عن الفعل المأو مهسسة أخرا في الحقيقة  ا  آخرأن شخصت هر 

 المسهولية إس اتيجية التهرب من .2

 ة أشكال:هذه لها أربع التهرب من المسهوليةس اتيجية إ

سووة يمكن أن تقول الم :الشكل الأول خووري أن هس عوول لهجوووم آ لووها كووان  وورد رد ف فع

 ستفزاز.ذلك الالرد فعل معقول ن ر إليه على أنه السلوك يمكن أن يأن و

شووكل  ثووانيال توو :ال يووث  طووالي بح لوونقض أو الإب سووةزع  ا قووك المهس حووول  ن مووات  المعلو

يووب المتنفيذي الدير فالم نالمهمة هاسيطر  على عناصرنقك الالحالة أو  لووذي تغ شووغول ا

مووا  أن الا لم أخبر أبدا جتما  مه  يمكن أن يدعي  بأنتي اعن  يوووم.  إعا  إل قووُدِّمجت ال

 لغياب.مقبول لقلة المعلومات عذر ف كان صحيحاي

سووتطاعه إعا ي فحدو بالصدفةالسيء العمل أن  المهسسة دعيتأن : ثالثالالشكل  ا

هووا ي من  ير قصدالفعل حدو أن أن تقنع الجمهور  سووهولتتأن فعلي قوول م أن ي ويةحموول أ

 المهسسة.صور  الذي لحق بالضرر تخفض 

 طيبة. ةبنيحصل  السيءأن السلوك إل  تشير المهسسةأن  :بعاشكل الرال

 درجة الهجوم ضيفإس اتيجية تخ .3

فووض الم كوون أن تخ ئووة يم مووال الخاط تووته  بالأع لووتي  سووة ا جوووم هس جووة اله سووة در المحسو

 .ة أشكالس اتيجية لها ستوهذه الإ يذلك الفعلل

شوووكل الأ خووولال  :ولال مووون  سوووة  لوووى المهس ضوووغط ع يوووذ ال لوووة تخف يووومحاو شووواعر  ةتقو م
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يووة  هووور الإيجاب هوواالجم مووع ي لتجاه توووازن  سوولبية ت شوواعر ال طووالمالم لخوواطئ ةرتب عوول ا ن بالف

 في الماأي. تها عملالتي يجابية الإ اأو أفعاله هاقد تصذ خصائصفالمهسسة 

 بالفعل الخاطئ.  ةرتبطالمتقليل المشاعر السلبية  ةاولمح :ثانيالشكل ال

شوووكل  أووولي الم اسوووتخدا :لوووثاالثال عووولا تفا سوووة ف توووبرز المهس يوووث  مووول  بح شوووابها للع م

يوووز نوووه متم جووووميي لك سووويء اله مووول ال بووودو الع توووى ي نوووهي ح كوووثير  ع قووول ب صووووره أ  وووا ت

 .المهاجمون

المهسسة اول بحيث تحي والتسامي تفوقتخفيض درجة الهجوم هو الل : رابعالشكل ال

نووات يمكوون ن فالمضع الفعل في سياق أكثر مناسبةأن ت هسسة التي تجرب علووى الحيوا

 لحيوانات.بالنسبة لمن مثل هذا البحث أكثر من الأأرار تدعي أن المنافع للبشر أن 

 مهاجمة متهميه .  ونعمل قد يقررسوء الب ونتهمالم :مساالخالشكل 

 .تحسنستصور  المهسسة فإن للضحيةي كان مقبولا التعويض إعا : الشكل السادس

 إجراء التصحيحإس اتيجية  .4

شووكلةقوود  صووحيح الم سووة بت عوود المهس جووراء ت هووذا الإ عوواد  ي و شووكل إ خووذ  كوون أن يأ يم

  .مر  أخراالفعل هذا عد بمنع تكرار الوي والسيءالعمل  الموجود  قبلالحالة 

 إس اتيجية الاع اف بالذنب .5

فووو هيلإعاد  الصور   الأخير س اتيجية العامة الإ سووتجداء الع طووأي وا ي الاع اف بالخ

موول المحعائق ال إلا أن قوود هووو سوو اتيجية ذه الإلهووت هووا  غووريأن لوو ت مووة ا ا دعاوالضووحايا بإقا

 .أد المهسسة

 إس اتيجية الصمه .6

صووة إعا  سووةي خا لووى المهس جوووم ع مووع اله موول  سوو اتيجية للتعا ثوول إ هوول يم صوومه أو التجا ال

سووعي  شووار وا لهووا انت لوويس  سووتعملة في الهجوووم  كان مستوا الهجوم أووعيفاي والوسوويلة الم

سوويطر   عوون ال ويدعي الخبراء أن هذه الإس اتيجية قد تدل على الاستسلامي والتخلووي 

 على الموقذ.

تووبر  يووة والحووير ي وتع يوود الشووكوك الحال وهذه الإس اتيجية قد تحدو شكوكا أو تز

 قضية العلاقات العامة هي التي تعزز انطباعات الجمهور السلبية.

 تصال الأزمةق احات لاا .7
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 : لأزمةلطوارئ  ةخط إعداد •

طوويط ال قوولالمتخ بوول تع قوود حوودوو الأل ق مووة  لوولز قووه  يق لووو ثوورات يرد ا نووع الع ويم

 اشخصي بحيث تكللذ المهسسة زمةالأولية تجاه الأمهسسة الرد الأولي للفي المحتملة 

سووبي سريع يتخذ الإجراء الويزمة على الأرد العن  يكون مسهولال  ما  في الوقه المنا

قووع و شووخك يجووب أن يتو مووات الأهذا ال طوووارئ. المحز طووط ال يووئ خ لووة أيضووا ويه وعلووى تم

شوووكالا خوووذ أ كووون أن تأ موووات يم مووون أن الأز لووور    عوووةا موووات إلا أن ي  متنو عوووض الأز ب

سووة هووان فالمحتملة يمكوون توقع طوو المهس يووة تح قووع إمكان طووائر  طوويران يجووب أن تتو ن ال

غووذائيوالم سووم  ال سووتعد لحووالات الت قووع طع  يجب أن ي سووة الخيريووة يجووب أن تتو ي والمهس

شوواطاتها  ضوواد  لن حموولات م يووام  تووبرعيني أو ق عوو  ال جووع د يووةي وترا هووا المال ضوووب موارد ن

هوواي عوون دعم تووبرعين  صوورف الم شووكل دوري  ل جووع ب يجووب أن ترا هووذه  طوووارئ  طووط ال خ

عوون المشووكلة علما  بأن  يوتطبق بشكل مدروس لووذ  قوود تخت يووة  عناصر المشكلة الفعل

 طط حسب الحاجة.الخالمتوقعةي لذا يجب أن تعدل 
 

 تهاماتتحليل الأزمة والا •

تحوودو  عووة الأعنوودما  هوو  طبي هوو  ف موون الم مووةي  موون ز هووور عكوول  مووة والجم  يالأز

أووح. أولا شووكل وا قووة ب عوورف مووا الا :العلا يجووب أن ت شووكوك؟  مووات أو ال سووة المتها هس

موووة ل عوووة الأز مووون اطبي يوووتوووتمكن  ئووو . ثان شوووكل ملا فوووة  ا:لووورد ب هووو  معر طوووور مووون الم  الخ

 مخالفة.يصم  للالرد يجب أن ي والمحسوسة للمخالفة المزعومة

 العلاقة يالجمهور ع تحديد •

يوود  ضووروري تحد أووح. موون ال شووكل وا هووور ب لووزء فووالجالجم نووا  لرئيس ا صوومي  لإق هووو ت

لووة لكن تلك الو يلجمهورل ةرسالال حوود  مووع رسالة قد تكون فعا هووا موعووة وا  ولكن

هسسة التي تواجه أزمة قد تتمنى التأثير إيجابيا ي والمأخرامع  موعة عديمة القيمة 

ترتيب الجمهور فضل فمن الأإعا كان الأمر كذلكي ف يعلى أكثر من جمهور واحد

 .حسب أهميته 

 :لصور  اح حيتصلال الفعَّللحديث اق احات  .8

نووعي من الصور  شكل  تصحيحلأن خطاب  :أولا تووأثير فووإن الاالحووديث المق حووات لل ق ا
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 بشكل عام:لإقنا  لشتق من فهمنا تيمكن أن 

 .دعاءات الخاطئةالا إثار تجنب  •

 .دعاءاتللا اكافي ا دعم وفر •

 .ملةالح طوالر المواأيع طوِّ •

 الحجج التي قد تهثر عكسيا. تجنب •

عوو ف ذنبة هسسة المالم ا:ثاني شوور يجب أن ت عوواد   مبا مخوواوف إ قوودال) عووارض صووور    - تت

قووة بووة المووع  - في الحقي لوودعاوفي ر  فووادي ا قوورر ات يجووب أن ت سووة  موواي والمهس ثوور  أيه أك

هووو قاأا (. الم يأو تفاد اإعاد  صورته ؟أهمية شوويء الصووحيح  هووي أن ال قووة و هنوواك حقي

قوووة هوووذه الحقي عووودا  موووا  يوووهدا ي و يجوووب أن  لوووذي  تحووو يا سوووة أن  لوووى المهس كوووار فع اول إن

يووة الا مووات الحقيق لووتي تها سووياا تووهثر عك كوون أن  موون يم تووبرؤ  عووي أن ال هووا أن ترا ي وعلي

 إعا ظهرت الحقيقة.  تهاصداقيبم يضر  ير الأخلاقيةعمال الأمسهولية 

 في الحقيقة. يكون بريئا  ته  بعمل السوء قدالم ثالثا:

هووذه ي ولكن يتبنجا  ومالل أن نقلتمل من المح ا :بعار طووال  سوو اتيجيةالإعلق ب يووة إب قابل

 الدعوا  النقض .

سوووا : نوووه الإعا  خام مووول كا سوووةسووويطرخوووارج عوا كووون أن    المهس عووول  توووبينيم سوووبب الف

 .صور بناء الساعد على إعاد  يو يسهوليةالمفذ لجقد  ا البيانهذوي السيء

مووالتلإبلاخ عن خطط ا ا :دساس  اصحيح أو منع تكرار المشكلة يمكن أن يكووون مه

نوواس كثيرا من  على الر   من أنجدا.  يوودال لووومي  ير موون ي عوورف  عوون أن ي إلا أن الإبوولاخ 

صوووحيح طوووط الت نووواك خ لجوووبره  أن ه نوووه  كوووثيرا  لأ ئووونه   طووووات  يطم تخوووذت خ لوووة ا لإزا

شووكلة  سووتقبليةالم شوواكل الم فووادي الم سووة بأو ت تووزام المهس شووكلة ي وال صووحيح الم أو  -ت

لوووة ال نوووع المضووورر أو إزا كووون أن  -سوووتقبلية المشووواكل م نوووييم مووو اكوووون مكو جووودا  امه

 ديث إعاد  الصور . لح

 .  صورلل اتحسين -دائما  -دنى الأد الحقق لا تتوقع أن يح :سابعا

يمكن أن خطط تخفيذ المعانا  ف معا نالمتعدد  يمكن أن تعمل  اتس اتيجيالإ ا:ثامن

شووجيع الجمهووورمع محاولات تتسق  سووة يصووووتي تخفيذ الضووغطي وت هووا ر المهس علووى أن

 . بالقضيةمهتمة 
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 إس اتيجيات صور  المهسسات الخيرية .9

 يمكن تقسي  اس اتيجيات صور  المهسسات الخيرية إل:

موووع  • صوووال  نوووامج الات سووويس بر خووولال تأ مووون  يوووة:  صوووور  الداخل سووو اتيجية ال إ

 الموظفين والمحاف ة عليهي وتشجيع الحوار وجها لوجه مع القوا العاملة.

خووولال سووو اتيجية إ • مووون  يوووة:  صوووور  الخارج طووووير ال قوووة الت موووة موووع علا الحكو

 ة.القطا  الخاص والمهسسات الخيرية المماثلو

سووتمر  • توودفق الم خوولال ال موون  تووبرعين:  لووداعمين والم لوودا ا صووور   سوو اتيجية ال إ

 للمعلومات والتواصل المباشر عبر الزيارات الشخصية والدعوات واللقاءات.

موون  • يووة  سووات الخير خوودمات المهس موون  سووتفيدين  لوودا الم صووور   سوو اتيجية ال إ

 خلال تطوير الأداء وتحسين الخدمة وسد الحاجة.

خوولال  إدار  سوو اتيجيةإ • موون  ضووايا:  مووات بحووثالق ضووايا والأز يوودها الق  وتحد

هوواراقبوم هووارادوإي ت هووا و ت يوول تقويم سوولبيةي وتووأثيرات اللتقل يووال فوورص   دالز ال

 علامي.الإتصال الانامج لمهسسات الخيريةي وتطوير وتنفيذ برالإيجابية ل

قووات السوو اتيجية إ • يووةالاعلا طوووير : جتماع صووال الالت بوورامج الت عووّال و لووي  الف تع

 .مع عامة أفراد المجتمع التأييدالتي تبتي قاعد  

إس اتيجية العلاقات الإعلاميةي من خلال إيجاد قنوات اتصال دائمة وقوية  •

 مع وسائل الإعلام.

خوولال تطوير إس اتيجية ال • موون  هووتي:  طوووير الم فوورص الت عووة  يووةمتاب توووفير و المهن

 لمن مة.لنصح والمهارات الاتصال 
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 قواعد عامة تتعلق بالصور  الذهنية .10

 .والمرايا اءأوصور  بالأاللا يمكن أن تصاخ  .1

قووول .2 يووق لا سووقراط:  ي سوواب الطر سووعالجسوومعة الكت هوور يوود  أن ت تووى ت  ى ح

  .الصور  التي تر بها 

 ( عما عمله.%10(ي وتحدو )%90دائما: اعمل ) ذكرت .3

 ليس على الواجهة الضعيفة.والعلاقات العامة على الأداء الصلبي تستند  .4

 .تصالقر بأسبقية الأداء على الانيجب أن  لتحسين صور  المهسسة .5

قووو  ل الذين يعتقدون أنالشركات  يريالعديد من مديتوه   .6 لعلاقات العامة 

 .لخلق صور  رائعة خارقة

 إدارته.بيربط المجتمع  وسيطدارته ولإمح ف العلاقات العامة مستشار  .7

سووة  .8 مووة في أي مهس قووات العا صووحيح للعلا لوودور ال كووونا لوويس وي اأوومير أن ي

 لسان حال. 

هووا يجب فالمهسسة أن تخلق صور  مناسبةي  أرادتإعا  .9 سوواتهتأن علي  اغووير سيا

بوودون يأولا لووكي  و شوور الع سوونةن فن صووور  ح يجوواد  سووتطيع إ لوون ت صووك في ف ق

قووهي ي أجهز  الإعلام أو الإعلاني قد عوواولدي بشكل مه لوودا  اخاطئوو انطبا

 الجمهور.

لووهووو المحل هووور الطريق لإن  .10 طووالجوواد  لا ةاو شوواف الخ لووة  أكت موون محاو بوودلا 

 كل شيء صحيح.  بأننطبا  إعطاء الا

سووة خدمووة  أو مصرف يراقد : عندما تخرج الحقيقة لا يدوم الوه  .11 نووهمهس  أ

لوووةي لخووودمات المحتم ضووول ا كووونعووورض أف قووووي  ي ول لووودا صوووور ال ت يوووة   الذهن

صووو شوووذ قص قووود يك بوووائن  فوووة وي االز هووومختل شووواكل   ئوووذ ر م قوووةي وعند دقي

 ه  الإدار .ينكشذ و

قوووول   .12 كوووولني بووول   لين عوووض  :سووونة 140ق نووواس ب كووول ال تخووود   كووون أن    يم

د  أن تخلكنك لا تستطيع وبعض الناس دائماي يمكن أن تخد  الوقهي و

 كل الناس كل الوقه. 
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نوودما  .13 قووةي يوودرك الع صووور  والحقي بووين ال جووو   ئووفووإن نوواس الف سووب م  اتمكا

 في لح ة. تضيعساعات يمكن أن ال

 لإدار .يسه بديلا لسوء تقدير االعلاقات العامة ل .14

يووة  ةهدفستالمالصور  الفجو  بين  تجسير .15 عووة والصور  الحقيق خوولال مراج موون 

 .لة الاختناقاتزاإالإجراءات و

تستطيع فلن تغييري مقتنعين بالوالإدار   يكن موظذ العلاقات العامةلم  ما .16

 النجا .المهسسة 

 الجمهور ثانية. إللن ي هر ء وجهه ففقد شخك ماإعا  .17
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 ملخك البحث

لوووه  لوووى آ شوووير وع لهوووادي الب لوووى ا سووولام ع صووولا  وال عوووالمين وال مووود لله رب ال الح

 وصحبه والتابعين .. أما بعد : 

فل  يسبق لعل  من العلوم أن شهد خلال نصذ قرن ما شهده قطا  الإعلام من اهتمام 

يووة  نووة المتنام يووة مهكوود  للمكا حوووو العلم جوواءت الب قوود  ومتابعة في مختلذ المستويات و

صووووادي  شوووواط الاقت سووووي والن موووول السيا شوووواملة للع سوووو اتيجيات ال طووووا  في الإ لهووووذا الق

توووأثير في  لهوووادف إل ال موووي ا مووول الإعلا لوووى أن الع شووورات ع كووول المه تووودل  والاجتماعييو

نوووات  موون ق سووتفيد الأول  كووون الم يووث ي يووام بح موور الأ لووى  يووة ع سوويزداد أهم عووام  لوورأي ال ا

موووال  عووو  الأع سوووة إل د جوووة ما هووورت الحا لوووذلك ظ يوووة ن و شوووبكات التفاعل صوووال وال الات

الإعلامية وبذل المزيد من الجهود في هذا الميدان لصالح الجمعيات والمن مات الخيرية 

سووير   هووذه الم وما هذا الملتقى إلا نبراسا  للانطلاقةيوسأحاول بهذه الورقة المساهمة في 

 من خلال الحديث عما يلي :  

 : الإعلام والعمل الخيري ويض  النقاط التالية : المحور الأول

 الإعلام اليوم ) الواقع والمكانة ( . .1

 .علاقة الإعلام بالعمل الخيري . .2

 مهمة الإعلام بالنسبة للعمل الخيري . .3

 أهمية العمل الإعلامي للجهات الخيرية . .4

 واقع العمل الإعلامي في الجهات الخيرية . .5

 نماعج من التجارب الإعلامية . .6

 أسباب القصور الإعلامي في الجهات الخيرية . .7

 : تخطيط وتنفيذ البرامج الإعلامية ويض  النقاط التالية :  المحور الثاني

 أهمية التخطيط الإعلامي للجهات الخيرية . .1

 خطوات التخطيط الإعلامي . .2

 الإمكانات المطلوبة لتنفيذ الخطط الإعلامية . .3

 تنفيذ الخطط والبرامج الإعلامية . .4
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 المحور الأول : الإعلام والعمل الخيري

 . الإعلام اليوم ) المكانة والواقع (:1

فووق) صوور ين سووان المعا طووب الملايينيالإن عوولام تخا سووائل الإ مووع %70و تووه  سوواعات يق  موون  )

وسائل الاتصال اللف ي استماعا  وتحدثا  وكتابة وقراء يوالرجل العادي يقضي ماني 

يووةي توودفق  ساعات تقريبا  مع هذه الوسائليحطمه وسائله الحواجز الجغرافية والزمان

المعلومات عبر هذه الوسائل كان ولا يزال يسير على إو  ير متكووافئ حتووى أأووحى 

قوووي   سوووائل ال هوووذه الو عوووض  هووودمه ب لهووو  الآخروني جوووه  موووا ينت سوووتهلك  يوووة ت كوووثير أوع ال

سوولامية  مووة إ شووبهاتي وصوووتنا كأ شووهوات وال يووزل أووعيفا  في -الإسلامية وأثارت ال لم 

نمووا  لوودول وإ بووين ا بووار  قوول الأخ مع   هذه الوسائلي الإعلام اليوم لا يقتصر على مهمة ن

قوووم يوووه -ي جووذبه  إل خووولال  موون  نووواس و قووات ال لووى أو مووول ع سووتحواعه الكا خووولال ا  -موون 

بوووات  يجوواد ر  بووات وإ يوووه الر  نووب توج نوواسيإل جا يوووة لل يووة والثقاف يووة العقل صوويا ة البن ب

 استهلاكية جديد يبل إنه بدأ يشكل الذائقة الجمالية للناس.

 

 :.علاقة العمل الخيري بالإعلام2

 تتجلى هذه العلاقة في ثلاو نقاط :

هووو  .1 يوون  عوون د موول الخوويري والإعوولام حقيقيةيلأنووه عموول صووادر  بووين الع أن العلاقة 

 للناس كافة.

يوووومي .2 يووود ال لووويس ول سووولامي  موووي الإ ثوووة أو وأن الإعلا ضوووار  حدي تووواج ح كووون ن لم ي

 مدنية متطور يوالعمل الخيري بالدرجة الأول عمل إسلامي .

عووولام  .3 مووون الإ ثوووق  نوووه منب سوووواه لأ عووون  يوووز  عووولام متم لخووويري إ مووول ا عووولام للع أن الإ

سوولوكيةيوقواعد وأوووابط  يووةيوأحكاما   الإسلامييالذي حمل مبادئ أخلاق

هوواي يوود عن عوولام واأووح صووريح لا يح هووو إ يووذ الأسوولوب ي ف سوويلة ي عف يووذ الو  ن 

 يشريذ المقصد.
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 .مهمة الإعلام بالنسبة للعمل الخيري:3

 يمكن أن تحدد مهمة الإعلام بالنسبة للعمل الخيري بالخطوات التالية:

 التعريذ بالعمل الخيري و الاته. .1

 .68التصدي للحملات المعادية التي يتعرض لها .2

سووانية  .3 سووير  الإن عوو  الم لخوويري في د موول ا بووع الع قووام  لووذي  ئوود ا لوودور الرا بووراز ا إ

 والرقي بها وتنمية جوانبها.

سووبيل  .4 تجميع الطاقات العاملة فكرا  وثقافة  وعلما  وقو  بشرية وحشدها في 

 دعمه وخدمته.

شوواملة  .5 يووة ال قوودم التغط سووتطع أن ت وبتأمل الواقع  وود أن وسووائل الإعوولام لم ت

تجووذب  لووتي  صوويل ا موون التفا كووثير  يووه ال لخوويري ف موول ا مووع أن الع مووة  لووك المه لت

 انتباه الجماهير وتحرك العواطذ والاهتمامات الإنسانية:

 :.أهمية العمل الإعلامي للجهات الخيرية4

هوووة  عوووات للج لوووب التبر قوووط بج قووواس ف كوووبرا لا ت يوووة  طوووط أهم موووي المخ مووول الإعلا إن للع

يوود   الخيريةيفالعمل الإعلامي المن   يعرف الجمهور بالجهة وأعمالها ويرس  صووور  ج

مووي  موول الإعلا صووحح الع بووه وربمووا  قوووم  لمووا ت هووا  أووا إو شووعورا  بالر جوود  لووديه  عنهايويو

ثووار  هووذه الآ هووا وكوول  سوونة تجاه يووة ح صووور  عهن هووايوأعطى  فوواهي  الخاطئووة عن عووض الم ب

موووا أن  موووي المخططيك هووود الإعلا صووواحبة للج يوووة الم سوووات العلم قووواس بالدرا هوووا ت و ير

يووووق  سووووه  في تحق يووووة ي سووووات الإعلام يووووة والمهس هووووات الخير بووووين الج مووووي  عوووواون الإعلا الت

بووه  شوود  لووذي نا هووو المطلووب ا مووع الأخوورا و سووات المجت موول الخوويري ومهس التكامل بين الع

قاد  العمل الخيري. وعليه فل  يعد لأي جهة خيرية  نى عن جهاز إعلامي متطور يقدم 

سوووووووووووووووووووووووووويرتها. عوووووووووووووووووووووووووو  م سوووووووووووووووووووووووووواه  في د يووووووووووووووووووووووووووة وي فووووووووووووووووووووووووووة الإعلام الوظي

 
 .ان ر على سبيل المثال: الجهود الإعلامية في الدفا  عن المهسسات الخيرية . للباحث ) تحه الإعداد ( .68
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 .واقع العمل الإعلامي في الجهات الخيرية: 5

لووذي  سوول  الأولوياتيا نووى درجووة في  يووة يحتوول أد شووطة الإعلام شوواء الأن مازال الاهتمام بإن

ئووك  مووا درا أول عووام الجائعينيو جووئ وإط نوواء الملا لموودارس وب سوواجد وا نوواء الم لووى ب شووتمل ع ي

أننا عن طريق ووسائل الإعلام النشطة نستطيع أن ننشط كل أعمال الخير كما أننا 

 نستطيع أن نقي  الجسور المهدمة بين أهل الثراء وبين مستحقي أمواله .

أووعيفة  يووة  ضووع ميزان يووة ت يووات الخير تووبين أن مع وو  الجمع يووة  سووة ميدان خوولال درا موون  و

للعمل الإعلامي ت او  بين الألذ ريال إل خمسين ألذيوهناك جمعيات قليلة لا تضع 

بووين %8أي ميزانية للعمل الإعلامييوأوأحه أيضا أن نسبة) هووا  توو او  ميزانيت (تقريبا  

 الخمسين ألذ ومئة ألذي ونسبة أئيلة جدا  تزيد ميزانيتها على المليون ريال.

تووبين أن) مووا  مووع %97ك عووة  عوولام المطبو سووائل الإ لووى و موود ع يووة تعت يووات الخير موون الجمع )

 إهمال لبقية الوسائل

لوووبعض  خوووير   سووونوات الأ سوووجل في ال لوووذي ي طوووور ا لوووك الت هوووو ع فووواؤل  يووودعو إل الت و وووا 

لحوووافز  بوووة ا ئووود يهي بمثا يوووة را موووال إعلام سووويس أع ثووول في تأ يوووة والمتم عوووات الخير القطا

 للجهات الأخرا .

 .نماعج من التجارب الإعلامية :6

عوووام  .1 صوووائيات  قوووا  لإح حووووالي  1993طب فوووإن  يوووات  %80م  لوووذ الجمع مووون مخت

قوول في الأعمووال  والمن مات  ير الربحية بأمريكا تشغل عشرين شخصووا  أو أ

 الإعلاميةيإأافة لوجود موظذ متفرخ للعمل الإعلامي والعلاقات العامة.

بووة  .2 هووو قرا موون الإعلاموويين  عوودد كووبير  موود علووى  يووة تعت الهيئة الطبية الأمريك

موووونه  )  شوووويكا و  موووواعي ب هووووا الاجت ظووووذ في مقر لووووذ مو نووووا   33الأ ( متعاو

 مختصون في الإعلام والعلاقات العامة.

يوووة  .3 طوووات الإعاع عووودد المح صوووائيات إل أن  شوووير الإح صووويري: ت لمجوووال التن في ا

يوووا )  يوووة بأفريق قوووط  2340والتلفاز سوووبوعية ف سوووية الأ لمجووولات الكن عووودد ا ( و

سووخيوعدد الكتووب  24900أكثر من )  (  لة متنوعة يوز  منها ملايين الن

فووووة )  غووووات مختل عووووة بل شوووورات )  88610المطبو عوووودد الن (  700000( عنوانيو

 نشر  للتوزيع المستمر.     
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 :.أسباب القصور الإعلامي في الجهات الخيرية7

 نقك الخبر  . .1

 عدم وجود الموارد الإعلامية. .2

  ياب المفهوم الشامل للعمل المهسسي . .3

 توه  التعارض بين الإخلاص ونشر الأخبار والأفكار والمشروعات. .4

 الاعتقاد بأن العمل الإعلامي يعتي التزيين والمبالغة أو الكذب. .5

 أعذ الإمكانات والتخطيط . .6

 عدم اقتنا  الإدار  العليا بأهمية العمل الإعلامي . .7

 أعذ توظيذ الإمكانات الإعلامية الموجود  . .8

 القيام بالعمل الخيري على أنه هواية لا مهنة . .9

 

 :المحور الثاني : تخطيط وتنفيذ البرامج الإعلامية

 :.أهمية التخطيط الإعلامي للجهات الخيرية1

 يحقق التخطيط الإعلامي لأي جهة خيرية عددا  من الفوائد أبرزها:

يوووة  .1 جوووان الإعلام يوووةيوفي الل هوووة الخير عووواملين في الج كووول ال هوووداف ل بوووراز الأ إ

 خصوصا  وتحقيقها بأقل قدر من التكاليذ.

يحوووودد  .2 توووواج إليهايو لووووتي تح شوووورية ا فوووواءات الب يووووة الك نووووة الإعلام يحوووودد للج

 مواردهاي وربما ساعد على توفيرها أيضا .

 ينسق العمل بين اللجنة الإعلامية وبقية اللجان في الجهة الخيرية . .3

 معرفة المشكلات المتوقعة والعمل على تلافيها أو تخفيذ آثارها. .4

 تحقيق الرأا بين موظفي الجهة والمساهمة في زياد  عطائه  وإنتاجه . .5

 تحقيق الرقابة للمسهولين في الجهة ومتابعة العمل . .6

أووويح  .7 يوووذ وتو يووة للتنف قوووات الزمن حووول والأو يوود المرا لوووى الن وووام وتحد يوود ع التعو

 قواعد ومواصفات العمل.
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هووووات  .8 يوووة في الج أوووورور  عمل صوووبح  موووي أ طوووويط الإعلا ضوووح أن التخ هوووذا يت وب

 الخيرية.

 :.خطوات التخطيط الإعلامي 2

 يمر التخطيط الإعلامي بعد  خطوات هي كما يلي : .1

 جمع المعلومات والبيانات والإحصاءات . .2

 تحليل الموقذ. .3

 تحديد الأهداف. .4

 دراسة المشرو  أو البرنامج . .5

 دراسة الجمهور. .6

 اختيار الوسائل. .7

 تحديد الوقه والجدولة . .8

 .تحديد الميزانية . .9

 المتابعة والتقوي  . .10

يووة :.جمع المعلومات والبيانات والإحصاءات1 مووات الكاف توووفر المعلو يووة  طووو  حيو وهي خ

والصحيحة عن كل عنصر من عناصر العمل الإعلامي وعن طريقها يت  وأع الخطة 

 الجمهوووري معرفة المتغيرات البيئيةي ومن تلك المعلومات: وصيا تها على إو محك ي

قووا   الوسائلي طووة وف لووزمتي للخ طوواق ا يوود الن لووك في تحد ئوود  ع الرسائل المتاحة وتتجلووى فا

لوويس  مووات و موون المعلو قووة الاسووتفاد   فووة طري لإمكاناتها البشرية والماديةيوالمه  هنا معر

 توفرها فقط .

أي دراسة الموقذ الراهن من كل جوانبه وتحليل جميع العوامل عات .تحليل الموقذ: 2

لوووى  يوووز ع هوووا وال ك شوووأتها وتطور تووواريخ ن هوووة و قوووة للج سوووة العمي مووون علك:الدرا صووولة و ال

فووة  أهدافها ومبادئها ووأوحهايودراسة كفاء  موظفيها وإمكاناتها وأن متهايومعر

سووة  قوودمهايوأثرها في  تمعهايودرا ن ر  الجمهور إليها ومدا أهمية الخدمات التي ت

يوود أو  هوول تز واقع العمل الخيري في البلد ومعرفة حصة الجمعية في سوق التبر  العاميو

فوورخ  جووة لجهوواز إعلامووي مت تووبين أن الجهووة بحا قوود ي تنقك؟ و ير علكي ومن خلال علك 

 أو أن هناك أعفا  في الإمكانات المادية المخصصة للجانب الإعلامي.
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وفيها تصاخ الأهداف الإعلامية الدائمة ) طويلة المدا( والأهووداف  .تحديد الأهداف:3

يووق  لووة للتحق يووة وقاب يووة وعمل عووا  أن تكووون الأهووداف واقع مووع مرا لموودا(  الآنية ) قصير  ا

 وعلك بمناسبتها لإمكانات الجهة وظروفها .

يمكن تقسي  البرامج الإعلامية في الجهات الخيرية إل  .دراسة المشرو  أو البرنامج:4

 قسمين رئيسين هما :

مووات  .1 قوودم المعلو نمووا ت عووات وإ جمووع التبر سووتهدف  لووتي لا ت يووة ا لووبرامج التعريف ا

 فقط .

مووة وهووي تحتوواج لجهوود  .2 قوودي  المعلو البرامج التي تستهدف جمع التبرعات بعد ت

 إعلامي أكبر.

صوووووويله  فووووووة تفا شوووووورو  بمعر سووووووة للم يوووووول ودرا يووووووة تحل يووووووام بعمل موووووون الق بوووووود  نووووووا لا وه

يوود  قووع  -وخصائصهيولذلك مرات عد  منها:الخروج بأفكار إعلامية جد يوود موا تحد

 تحديد فئات معينة من الجماهير. -جغرافية لتسويقه

طووه  صوورهي ورب لووه وق تووه للجمهوريوطو شوورو يومدا ملاءم سوو  الم توودقيق في ا سوون ال ويح

يووه  بخلفيات الجمهور العقدية والنفسيةيومن المناسب استغلال اس  الموقع الذي ينفذ ف

 المشرو  إعا كان  يزا  .

 والجمهور يميل إل نوعين من المشروعات:

 المشروعات التي وردت نصوص شرعية في الحث عليها مثل:كفالة اليتي  . .1

سمووه ولاسوويما  .2 المشروعات المحدد  التي يمكن أن يتبناها الجمهووور وتحموول ا

مووون  ثووور  سوووة أك شوووروعات المحسو يووول إل الم نوووه يم فوووةيكما أ لوووه التكل إعا ق

 البرامج المعنوية وال بوية.

 :وتشمل هذه الدراسة العناصر التالية :.دراسة الجمهور5

شوورو ؟وكيذ  .1 هووذا الم هووور  هووو جم موون  سووتهدف:  هووور الم عووة الجم يوود طبي تحد

 يتخذ قراراته؟ وبمن يتأثر؟وما الوسائل التي يتعرض لها؟

 تحديد خصائك الجمهور جغرافيا ) هل هو دولي أو وطتي أو قروي(. .2

 تحديد خصائك الجمهور المالية . .3

 تحديد نو  الجمهور ) عكور أو إناو (. .4
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 تحديد الجمهور من حيث العمر. .5

تحديد الجمهور من حيث الجنسية) مثلا  بعض العمالة الوافد  يحرص علووى  .6

 التبر  يوم الجمعة مهما قل دخله ( .

 تحديد الجمهور من حيث المستوا التعليمي. .7

 تحديد الجمهور مهنيا . .8

يووة .9 يووة والثقاف صووائك الدين يوود الخ سووبات  69تحد سووتغلال المنا يووة ا نووذكر بأهم و

 الدينية لتسويق كثير من البرامج خلالها. 

لووتي  .10 يووة ا يووارات الميدان هووا في الز ضووح أهميت سووية وتت صووائك النف يوود الخ تحد

يوووة  موووة أو تنم قوووات العا سووو  العلا خووولال ق مووون  صوووي  صوووال الشخ لوووق بالات تتع

 الموارد.

عوووون  .11 هووو  المتبر مووون  موووثلا   هوووة )  هوووور بالج قوووة الجم قوووة بعلا صوووائك المتعل الخ

تووبر   كوورر ال لووذي ي هووور ا هووو الجم موون  صووه ؟ و مووا خصائ كووبير  و بووالغ  بم

 دائما.. الخ .

 : .اختيار الوسائل6

 على المخطط الإعلامي في الجهة إتبا  المنهجية العلمية التالية عند اختياره الوسائل :

 اختيار الوسائل التي تصل إل الجمهور المستهدف. .1

 تناسب الأهداف المرسومة . اختيار الوسائل التي .2

 الملائمة لإمكانات الجهة . اختيار الوسائل .3

 توفر  في موقعه الجغرافي .اختيار الوسائل الم .4

طط متى يبدأ تنفيذ خطته؟ومتى تنتهي؟ ويحوودد المخ:فيحدد .تحديد الوقه والجدولة7

حووداو  عووام والأ أووع ال سووب للو يووه المنا يوواره للتوق قووةيمع اخت هووا بد نووامج من كوول بر قووه  و

 الاجتماعية والدينية .

يوووة  موووواد الإعلام يوووة لل لجوووداول التنفيذ أوووع ا عوووتي و هوووي ت لوووة و لوووة الجدو توووأتي مرح ثووو  

 كاملةيوهناك ثلاو منهجيات أساسية للجدولة وهي :

 
 .الخصائك الثقافية: اللغة والعادات والتقاليد .69
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سووتخدام أكووبر  .1 هووي ا موول و قووة التكا سووتخدام طري بووين الوسووائل:إما با يووع  التنو

نووى ي ألا  قووب بمع قووة التعا يوواميأو طري فوو   أو الأ فووس ال سووائل في ن موون الو عوودد 

 يت  الإعلان في الوسائل في نفس الوقه بل على إو متعاقب.

عوووا ؟  .2 كوووون متقط صووول؟أو ي شوووكل متوا عووولان ب يوووت  الإ هووول  لوووزمتي : يوووع ا التنو

يوووار  لوووى اخت مووود ع سوووائليوالتقطع يعت عووودد الر فوووة في  قوووق كثا صووول يح فالتوا

 أوقات محدد  ومستهدفة تكون مناسبة عند قلة الإمكانات .

ثوو   .3 يووة  تووزداد؟أو قو ثوو   أووعيفة  يووة  لووة الإعلام بوودأ الحم هوول ت فووة الإعلان: كثا

 تتلاشى؟أو تكون متساوية؟ والتحديد يكون بحسب الأهداف.

لووتي .تحديد الميزانية8 :تتوقذ ميزانية اللجنة الإعلامية على الأهدافيوحج  الأعمال ا

لوووى  لحوود الأع نووى وا لحوود الأد طووط ا مووام المخ أووع أ مووا يو سووائليو البا   بووأي الو سووتنفذ و

هوود  ثوور الج سووتقبلي لأ عوود الم يووة الن وور إل الب هووات الخير موودراء الج لووى  يووةيلكن ع للميزان

 الإعلامي لاسيما للجهة الخيرية حديثة النشأ .

 ويحسن بنا أن نشير إل بعض النقاط المهمة :

موول الإعلامووي  .1 فوواق علووى الع مووا زاد حجوو  الإن نووه كل يووة أ تهكوود الحقووائق العلم

جوووو   لووووذلك ح كووووبريزاد  هووووور أ هوووودافها إل جم سووووالة بأ صووووله الر المن  يوو

 التبرعات الوارد  للجمعية .

أوأحه دراسة ميدانية أن مع   الجمعيات الخيرية تضع ميزانيات أووعيفة  .2

 للعمل الإعلامييوهناك جمعيات قليلة لا تضع أي ميزانية.

يوووة  .3 بوواء الميزان موون أع يووذ  يووة في التخف يووات الخير سوواعد الجمع سووائل ت نوواك و ه

موون  -تتمثل في السعي للحصول على الرعايات الإعلانية الاسووتفاد  القصوووا 

نوووات عووض الصووحذ والق قوودمها ب يووات  -التخفيضات التي ت مووع الجمع عوواون  الت

 الأخرا.

قوووي 9 عووة والت صووحيح  .المتاب يووق ال سووير في الطر موون ال كوود  لووك في التأ يووة ع ضووح أهم :وتت

 وتلافي أي قصور ومعالجته في الحال.

 والتقوي  على ثلاثة أنوا  :
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التقوي  القبلي :يت  قبل التنفيذ وعلك بإجراء اختبارات  زأ  على الرسووائل  .1

موون  نووات  خوولال عرأووها علووى عي الإعلامية للتأكد من صلاحيتهايوعلك من 

يووة  حوود يأو جهووة تعليم نووة وا يووة أو مدي الجمهوريأو تنفيذ الخطة كاملة في قر

 واحد  قبل تعميمها.

 التقوي  المرحلي :وعلك خلال مراحل التنفيذ. .2

لوووووووة  .3 يوووووووذ الحم مووووووون تنف يوووووووا   هووووووواء كل عووووووود الانت لوووووووك ب عووووووودي : وع قوووووووي  الب الت

سووباب  عوورف علووى أ طووةيأو الت موون  ووا  الخ الإعلاميةيويفيد علك في التحقق 

 الإخفاق .

سووبة التبرعووات موون  -ومن المهشرات الدالة على النجا  : ارتفا  ن يوود   عوول ج وصووول رد  ف

 كثر  الزيارات من الشخصيات العامة. -الجمهور

 وأفضل المعايير لمعرفة الأثر هو إجراء أبحاو ميدانية عملية لدراسة النتائج والمهثرات .

يووووة  نووووة الإعلام موووول في اللج سووووبة للع فوووواءات المنا يووووار الك يووووة اخت شووووار  إل أهم قووووى الإ تب

 وكذلك الن ر إل تلك العناصر أنها حلقات م ابطة في عقد واحد وألا يفصل بينها.

 : .الإمكانات المطلوبة لتنفيذ الخطط الإعلامية3

موون الإعووداد  .1 لووك لابوود  عوولاج ع هووا ول القوا البشرية و البا  ما يكون النقك في

بالتدريب في المجالات وعقد الدورات للقائمين بالعمل الإعلامييوالاسووتفاد  

 من أهل الاختصاص والتعاون معه  .

 الإمكانات المادية والتقنية الحديثة . .2

 الإمكانات التن يمية . .3

 الإمكانات المالية .    .4

 :70 .تنفيذ الخطط والبرامج الإعلامية.4

 أما عمليات التنفيذ فتشمل ما يلي :

يووة أو مصووورات أو  .1 يووة أو تلفزيون إعداد الإنتاج اللازم سواء كانه برامج إعاع

 أفلاما  وثائقية .

 
 ( بتصرف وإأافة . 84ي83. الدعا  والتخطيط ) 70
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نووه  .2 فوواد  م يووة الإ لووذي تم إعدادهيوكيف توواج ا هووذا الإن سووتعمال  سووائل ا يوود و تحد

 بأحسن صور   كنة.

 اتبا  الخطط والسير في أوء مهشراتها . .3
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 ختاما  :

حوود  يووة في  يووا  الجمعيات طووور الح هووين بت هووو ر يوواتي  مووي الجمع طووور الإعلا إن ت

يووة  سووات إعلام يووات سيا موود الجمع يوووم تعت مووي  لوونمط الإعلا هووذا ا هوور  سوووف يزد هووا و عات

شوواط  موون أووروب الن يووا  وأووربا   مووا  وحقوولا  معرف تووبر الإعوولام اختصاصووا  وعل واأووحة ويع

توووهيكما  قوووائ  بذا صووونع  ال حوووده لا ي موووي و مووول الإعلا طووويط الع نووودرك أن تخ غوووي أن  ينب

لووك  مووع ت المستحيليوأنه لو صنع هالة مهقتة فإنها ستنهار مع أول تعامل فعلي للجمهووور 

هوووةيمع  خووورا في الج نوووب الأ شووواملا  للجوا طووويط  كوووون التخ بووود أن ي لوووذلك فلا الجهةيو

يووانيوأن  بووارز  للع لووك الخوودمات  موواتيوأن تكووون ت موون معلو صدقها في كل ما تقدمووه 

موول  موون الأخلاقيمووع الع كووبير  قوودر  لووى  هووا ع لوودؤوبيكووون موظفو صوود ا  قعالمخلكيفي

بحووول الله  خوولاص  يووه الإ يووه وينم قووع ويزك موول في الوا صوودقه الع سووائل وي عووبر الو قووول  ال

  .71عندئذ يكون العمل الإعلامي نورا  على نور

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسل  تسليما  كثيرا  .

 

 

 
(  10-9)  التخطيط الإعلامي للجهات الخيرية( 11)  استعمال التقنيات الحديثة في تعزيز الخير العربي المعاصر ومهسساته .71

 بتصرف . 
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 المراجع : 

سوواته.د  .1 صوور ومهس بووي المعا لخووير العر يووز ا ثووة في تعز يووات الحدي سووتعمال التقن ا

شوور  نووان ن لووث بلب بووي الثا لخووير العر بمووهتمر ا موول  قووة ع صوومودي .ور صووطفى م م

 مركز التميز.

قووائع  .2 سووون .أبحوواو وو طووويره وإصوولاحه.أ فيصوول ح الإعلام الإسلامي وسبل ت

عوووام  يووواض  سووولامي بالر شوووباب الإ يوووة لل نووودو  العالم لوووث لل قووواء الثا هوووـ  1396الل

 ) الن رية والتطبيق (.     .بعنوان: الإعلام الإسلامي والعلاقات الإنسانية

كووب  .3 لووة موا يوور بمج لخوويري .تقر موول ا يووذ بالع سووائل للتعر هوو  الو موون أ عوولام  الإ

 هـ. 1424( جمادا الأول عام  17العدد ) 

سووعودية.  .4 الأنشطة الإعلامية للجمعيات الخيرية العاملة في المملكة العربية ال

 د إسماعيل النزاري ط/جمعية البر بالمنطقة الشرقية .

قووووى  .5 نووووزاري ط/ الملت يوووول ال يووووة. د إسماع هووووات الخير مووووي للج طوووويط الإعلا التخ

 السنوي للجهات الخيرية بالمدينة المنور  .

 التخطيط الإعلامي في الإسلام .محمود كرم سليمان  ط / دار الوفاء . .6

سووات الخيريووة . عموور البركوواتي .  .7 )     الجهود الإعلامية في الدفا  عن المهس

 تحه الإعداد ( .

 الداعية واستخدام وسائل الإعلام المطبوعة.د إسماعيل النزاري. .8

 الدعا  والتخطيط .محمد الخطيب  ط/ دار المنار الحديثة . .9

كوووة  .10 طووووعي في الممل لخووويري والت مووول ا سووويق الع يوووة لتن يوووة وتكامل يوووة  ول رؤ

خووودمات  موووي الأول لل لموووهتمر العل مووول ا بحووواو وأوراق ع سوووعودية.   أ يوووة ال العرب

 هـ. 1418التطوعية بالملكة . جامعة أم القرا 

 (.94( طرق لتقليل تكاليذ الدعاية والإعلان.صحيفة المحايد العدد )6)  .11

يووة.طالب  .12 يووات الخير عوولام والجمع سووائل الإ بووين و حووة  يووة المق  قووة التكامل العلا

نووة  محفوظ .سجل أوراق العمل بالملتقى السنوي الثاني للجهووات الخيريووة بالمدي

 المنور  .



 

 250                                   اللقاء السنوي الخامس للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية 

لووو   .13 كوووار ط/ دار الق بووودالكري  ب لووودعوي.أد ع مووول ا هووووض بالع قووودمات للن م

 بدمشق.

حوودو ( .14 سووة النشاط التنصيري في أفريقيا ) الأرقام تت عووداد مهس موون إ شوور   . ن

 الوقذ الإسلامي .
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 ملخك الورقة

سوولام  صوولا  وال سوونا ( وال نوواس ح لوووا لل ئوول : ) وقو عووالمين القا موود لله رب ال الح

 على أشرف الأنبياء والمرسلين القائل : ) من دلّ على خير فله مثل أجر فاعله ( وبعد: 

فإن علماء الاتصال يعدون وظيفة التنمية  إحدا الوظائذ الهامة للإعلام في 

بووراز دور الإعوولام  المجتمع بالمفهوم الشامل للتنمية ي وفي ورقة العمل هذه سأسعى إل إ

يووة ي  مووات الخير يووات والمن  يووة للجمع شوورية والمال لموووارد الب يووة ا مووة في تنم قووات العا والعلا

 لع ي  أثر هذه الجمعيات ودورها في المجتمع المعاصر .

 أولا :  توأيح للمفاهي   :

عوولام    -1 هووور الإ يوود الجم سووتهدف تزو لووتي ت صووالية ا شوواط الات جووه الن فووة أو هووو كا  ( :

أوووعات  ضووايا والمو عوون الق سووليمة  مووات ال صووحيحة  والمعلو بووار ال قووائق والأخ يووع  الح بجم

والمشكلات و ريات الأمور بطريقة موأوعية وبدون تحريذ ي بما يهدي إل إيجاد 

يووة  موواد  الإعلام قووي لل أكبر درجة  كنة من الوعي والإدراك لدا فئات الجمهور المتل

 بكل الحقائق والمعلومات بما يساه  في تنوير الجمهور وتكوين رأي عام صائب ( 

موة -2 قوات العا لوورأي  العلا هووات ا يووي  اتجا موول علووى تق لووتي تع يووة ا فووة الإدار هووي الوظي  ( :

نووامج  يووذ بر عووام ي وتنف صووالح ال مووع ال مووة  جووراءات المن  سووات وإ طووابق سيا هووور ي وت للجم

 للعمل والإعلام يهدف إل كسب تفهن  الجمهور للمن مة وتأييده لها ( 

فووع  تنمية الموارد البشرية والمالية -3 عوواملين في المن مووة ي ور سووين أداء ال : ) تطوير وتح

قووه ي  سوور  و موول في أ هووارات الضوورورية لإ وواز الع كفاءاته  الإنتاجية ي وإكسابه  الم

 ورفع موارد المن مة المالية بإيجاد برامج ووسائل جديد  ي أو تفعيل دور القائ  منها (.

 

سووات الخيريووة و  تتحدو الورقة عن دور العلاقات العامة في بناء الصور  الذهنية للمهس

 -توأح ثلاثة أمور:

 العلاقات العامة و ارستها في المهسسات الخيرية.  -

 مفهوم الصور  الذهنية.  -

 الدور المنوط بالعلاقات العامة لبناء الصور  الذهنية.  -
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مووووة و  قووووات العا سووووة العلا عوووونة لممار موووواعج الأرْبن عوووون الن حوووودو  أووووو  الأول تت في المو

سووة  هووا الممار سووتند علي بوودَّ أن ت لووتي لا كووائز ا تووذكر الر نموووعج. و  كوول  صووائك  خ

بووع  طوووات الأر عوون الخ حوودو  خوويرا تت مووة. و أ قووات العا صووحيحة للعلا حووث و  –ال الب

 التقوي  ( لعملية العلاقات العامة. –الاتصال  –جمع المعلوماتي التخطيط 

يووة الصووور   هووا و أهم يووة و طبيعت أما في الموأو  الثانيي فإنها تعرَّف الصووور  الذهن

موون  سوونة  سوومعة الح شووركات عات ال الذهنية للمهسسة الخيريةي و تخت  بوصذ لل

يووة  لمجوولات الدول حوودا ا شووره في إ شووركة تم ن ئووة  خمووس م موون  سووح لأكثوور  خوولال م

 المتخصصة.

يوووة  صوووور  الذهن نووواء ال موووة في ب قوووات العا لوووث-دور العلا أوووو  الثا هوووو المو قووود  -و  ف

يووة يو  ةوأَّحه فيه العوامل الداخلي لمووهثر  في تكووون الصووور  الذهن يووة ا و الخارج

سوووة  صووول المهس طووووات توا خووويرا خ يوووة يوأ صوووور  الذهن سوووين ال طووووات تح كوووذلك خ

 إيجابية. عهنيةالخيرية مع جمهورها الخارجي من أجل بناء صور  

 

 العلاقات العامة و ارستها في المهسسات الخيرية :  -

تووهدي دورا   هووي  أصبحه العلاقات العامة من الوظائذ الحيوية في المهسسات الخيرية و

هوو   يووق الف فووة وتحق سووات الخيريووة وجماهيرهووا المختل بووين المهس سووهيل الاتصووال  مهما  في ت

 المتبادل بين الطرفين.

فووووإن  موووة ن  قووووات العا شوووطة العلا هووووود وأن تووواج ال ج يووووة تح سوووات التجار موووا أن المهس وك

 المهسسات الخيرية تحتاج أيضا  ال أنشطة و جهود العلاقات العامة .

قووودم  يموووة  سوووة قد هوووي كممار لهوووادفي و  صوووال ا لوووى الات كوووز ع موووة تر قوووات العا والعلا

طوو مووه  ومنهجوويي  رالعلاقات الإنسانيةي ولكن كعل  أو وظيفة مهنية تمارس بشكل 

لوو   سووانية كع لوووم الإن موون الع عوودد  موون  ظهرت في بدايات القرن العشووريني وهووي خلوويط 

 والاتصال.  –والاجتما   –والإدار   –النفس 

ومن أجل توأيح مفهوم الممارسة الصحيحة للعلاقات العامة في المهسسات والمشاءات  

يوووة  هوووود الإدار هوووي   الج موووة ف قوووات العا حووودا  للعلا فوووا  وا نوووذكر تعري يوووة  يوووة أو الخير التجار

 المرسومة المستمر  التي تهدف إل إقامة وتدعي  تفاه  متبادل بين هيئة وجمهورها. 
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مووع  صووال  سوولوب الات يووث أ موون ح مووة  قووات العا سووة العلا نموواعج  ار صووون  سووِّ  المخت و يق

 جماهير المهسسة يإل أربعة نماعجي كلّ نموعج يمتاز بخصائك معينة. 

يووة  -1 شوور والدعا حوود  –نموووعج الن تجوواه وا صووال عو ا يووةي والات نووه الدعا غوورض م ال

 والصدق فيه ليس أروريا  ي والبحث وجمع المعلومات قليل جدا .

مووة  -2 بووار العا تجوواه  –نموووعج الأخ صووال عو ا مووات يوالات شوور المعلو نووه ن غوورض م ال

 واحد إلا أن الصدق أروري فيه. 

تجوووواهين  -3 سووووق بالا صووووال عو  –نموووووعج  ووووير المتنا نووووا ي والات نووووه الإق غوووورض م ال

سووة  اتجاهين لكنه  ير متوازن يعتمد كثيرا  على إرسال معلومات من المهس

موووون  ضوووول  شووووكل أف حووووات ب بوووول الآراء والمق  نووووا  لتق جووووود ق مووووع و هووووور  للجم

 النموعجين السابقين. 

تجووواهين  -4 سوووق بالا موووعج المتنا سووو –الن بوووين المهس بوووادل  فووواه  مت نوووه ت غووورض م  ةال

سووووبان آراء  خووووذ في الح توووووازييني يأ تجوووواهين م صووووال عو ا هوووواي والات وجمهور

 ومق حات الجمهور من أجل تعديل سياسة المهسسة. 

ون را  لبعض الارتباطات السلبية التي ارتبطه باس  العلاقات العامة فقد سعى كثير 

 -من العاملين إل تغيير مسماها لمسميات أخرا مثل:

 الاتصالات التسويقية.  -

 الاتصالات الإس اتيجية.  -

 الاتصالات التن يمية. -

 العلاقات التسويقية. -

نووواك  فوووان ه صوووحيحة (  موووة ) ال قوووات العا سوووة العلا سوووتخدم في  ار سووو  الم كووون الا يوووا ي أ

 ركائز لا بد أن تستند عليها الممارسة الصحيحة للعلاقات العامة وهي.

 الحركة والحيوية وقو  التفاعل بين المهسسة وجمهورها.  -1

 نشاط متسع يمكنِّها من العمل في مختلذ المجالات.  -2

بووادل  -3 قووة والاحوو ام المت موون الث سوواس  قوووم علووى أ يووة ت بووادئ أخلاق ترتكز على م

 بين المهسسة وجمهورها. 

 ترتكز على الجانب الإنساني من خلال تحسين العلاقات الاجتماعية. -4
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وـوووـاهيرها  -5 توووودريب جمـ وـوووـلال  موووون خ لووووك  يووووة وع كووووائز اجتماع لووووى ر كووووز ع ترت

 الداخــــلية ) الموظفين في المهسسة ( على تحمل المسهولية الاجتماعية. 

 ترتكز على توافق برا ها مع ظروف المجتمع.  -6

 اح ام رأي الجماهير.  -7

فووة  موون كا مووة  عووي في  ارسووة العلاقووات العا بوود أن ترا هذه الركائز و الأسس لا 

 المهسسات الخيرية.

 

 الخطوات الأربع لعملية العلاقات العامة: -

طووو  أول  بوودأ في خ سووتمر ومتواصوولي ي شوواط م من المعروف أن نشاط العلاقات العامة ن

 ث  تتواصل الخطوات في عملية مستمر  تعود مرّ  أخرا للخطو  الأول.

سووة  هووور المهس موون جم فووة  ئووات مختل هووة إل ف مووة الموج قووات العا صووالي للعلا شوواط الات والن

مووات  نوواء علووى معلو لهوودف يحوودد ب سووبقا . و ا محوودد م هوودف  الخيريةي يف ض أن يكووون ب

 وبيانات صحيحة. 
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 الخطو  الأول: البحث وجمع المعلومات:

قوووه  هووود والو مووون الج كوووبر  يوووز الأ طوووو  الح هوووذه الخ خوووذ  بووود أن تأ طوووو  يولا هووو  خ هوووي أ طوووو   هوووذه الخ

هووووووا  مووووووع في سووووووتطعنا أن   هوووووود ا قووووووه والج موووووون الو هووووووا  طووووووو  حق هووووووذه الخ يووووووه  مووووووا أعط نووووووه كل إع أ

سووووووول ي       و  ضوووووول وأ يوووووووة أف طوووووووات التال نوووووووا في الخ كووووووان عمل سوووووووبة و  يووووووة والمنا مووووووات الكاف المعلو

سوووواعد  مووووات ت جمووووع المعلو حووووث و طووووو  الب ضوووول.  وخ شووووكل أف يووووه ب هوووودف إل مووووا ن قووووق  سووووتطيع أن إ ن

 على:

 معرفة خلفية المشكلة وتطورها. -

 تحديد الجمهور.  -

 معرفة الوسائل المناسبة للوصول إل الجمهور.  -

 معرفة قاد  الرأي أو الأفراد المهثرين.   -

 

 الخطو  الثانية: التخطيط.

 وهو وأع خطة مفصلة وصحيحة تساعد على تحقيق الأهداف الاتصالية.

 -ولا بد أن تجيب خطة العلاقات العامة على الأسئلة التالية:

 الهدف ؟   لماعا أريد الاتصال بالجمهور ؟  -

 تحديد الجمهور .   من الذي أر ب في الاتصال به ؟  -

 تحديد وسيلة الإعلام .  أين أريد الاتصال بالجمهور ؟  -

 إعداد الرسالة.    ماعا أريد أن أقول ؟  -

 وأع الإس اتيجية .   كيذ أقول ما أريد ؟  -

 وأع الجدول الزمتي .               متى أقول ما أريد ؟  -
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 الخطو  الثالثة:الاتصال:

 وهذه الخطو  هي المرحلة التنفيذية لخطة  العلاقات العامة و تقوم على النشاط الاتصالي .

 ويقس  الاتصال إل ثلاثة مستويات أو أنماط.

 اتصال شخصي.  -

 اتصال جمعي .  -

 اتصال جماهيري.  -

سووتخدام أنموواط  موون ا بوود  تووأثيرا  ولكوون لا  قوووا أنموواط الاتصووال    ولا شك أن الاتصال الشخصي هو   أ

يوووة  مووواهير الخارج فوووة الج صووول إل كا سوووتطيع أن ت موووة لا ت قوووات العا خووورا ي لان إدار  العلا صوووال الأ الات

صوووال  عوووي و الات صوووال الجم خووورا كالات صوووال أ نمووواط ات سوووتخدم أ بووود أن ت فووولا  صوووي  صوووال الشخ بالات

يووار  سوون اخت الجماهيريي ولا بد لمسهول العلاقات العامة أن يتعرف عليها بشكل دقيق وسلي  حتى يح

 الوسيلة المناسبة للرسالة الإعلامية المناسبة والموجهة إل الجمهور المستهدف. 

 

 الخطو  الرابعة: التقوي . 

 والتقوي  عملية بحث من   يت  التعرف فيه على:

 إ از وسير العمل في الخطة الموأوعة.  -

 الصعوبات وقه التنفيذ.  -

 اختيار البدائل المناسبة.  -

  -العمليات الأربع لعملية العلاقات العامة:

 

 

 

 
 القــــــــــــياس التـقــــــــويــ 

 وماتــــــــــــــع المعلـــــث وجمــــالبح

 التخطيط

 الاتصال
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 مفهوم الصور  الذهنية: 

بوول   يووانه  ي فووراد بأع لووب لا يكووون تبرعووه لأشووخاص وأ موواي في الغا سووة خيريووة  تووبر  لمهس أن المتبر  حين ي

صووور   كووون ال جوودا  أن ت هوو   موون الم نووه  لووذا فإ لووهاي  لووتي تحم ضووية ا بووذاتها أو للق يووة  سووة الخير تووبر  للمهس ي

 الذهنية للمهسسة الخيرية صور  إيجابية في أعهان الناس حتى تستمر التبرعات لها. 

هناك أدبيات كثير  تحدثه عن أهمية الصور  الذهنية بالنسبة للشركات و المهسسات التجاريةي بل 

يووه ويصووان  بوود أن يحووافظ عل تعتبرها أصل من الأصول  ير الملموسة من أصول الشركة أو المهسسة لا 

لووها  سووات الخيريووة مث بووا .  والمهس عووات و أر يوواد  مبي قووه لز شووركة وتحقي لما له من تأثير بالغ على فعالية ال

 مثل المهسسات التجارية لا بد أن يكون لها صور  عهنية إيجابية لدا كافة المتعاملين معها.

بووادر إل  مووا أن تت سووة  سووعى وتر ووب مهس لووتي ت قوودات والمشوواعر ا موون المعت والصور  الذهنية هي  موعووة 

نووذكر  فووات كووثير ي  أعهان أصحاب المصلحة والاهتمام عندما يفكرون بهذه المهسسة ي وهناك تعري

 منها تعريذ الدكتور علي عجوه في كتابه )العلاقات العلامة والصور  الذهنية( حيث يقول:

شووآ عوون المن نوواس  هووان ال لووتي تتكووون في أع يووة ا هووي الصووور  الفعل كووون  ت  قوود تت فووةي و سووات المختل والمهس

هذه الصور  من التجربة المباشر  أو  ير المباشر ي وقد تكون عقلانية أو  ير رشيد ي قد تعتمد على 

هووا  لموون يحملون عووا  صووادقا   يووة تمثوول واق الأدلة والوثائق أو الإشاعات والأقوال  ير الموثقةي لكنها في النها

 في رؤوسه   .

 (5م.ص1983. عالم الكتب.طبعة أول. العلاقات العامة و الصور  الذهنية)المصدر: د. علي عجو . 

جوول  موون أ قووه  هوود وو توواج إل ج هووا تح غوويير ولكن لووة للت تووة وقاب سووه ثاب فووراد لي لوودا الأ يووة  صووور  الذهن وال

هووي لا  لووذلك ف تووة(ي و سووتاتيكية )ثاب يووة إ سووه عمل يووة ديناميكية)متحركووة( ولي تغييرهووا   فالصووور  عمل

مووق  عوودل وتتع سووع وتت مووو وتت طووور وتن سووتمر فتت عوول الم نووة والتفا سوو  بالمرو نمووا تت تتصذ بالثبات والجمود وإ

 وتقبل التغير طوال الحيا    

 (12)د.علي عجو . ص

 ولا شك أن سهولة التغير أو صعوبته يعتمد على رسوخ الصور  الذهنية لدا الجمهور أو عدم رسوخها.

شوون  موون Fortuneوهناك معايير للصفات المميز  للشركات عات السمعة الحسنة نشرتها  لووة فورت  .

 خلال عملية مسحية لخمس مئة  شركة . هذه الصفات تركزت في مان صفات كالتالي:

 جود  الإدار  . -1

 القدر  على التطور. -2
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 جود  المنتج أو الخدمة. -3

 الحفاظ على الأشخاص المهمين. -4

 الموقذ المالي السلي .  -5

 استخدام أصول وموجودات الشركة بشكل أمثل.  -6

 درجة الابتكار فيها.  -7

 صداقاتها مع البيئة.  -8

. مكتبة العبيكان. طبعة تكوين سمعة الشركة)المصدر:  راهام داو لينغ. ترجمة و ليد شحاتة. 

 (17هـ.ص 1424أول  

لووودا  سووونة  عوووة ح سوووب سم سووووف تكت هوووا  موووا فإن سوووة  صوووفات في مهس هوووده ال تووووفرت  نوووه إعا  فووو ض أ و ي

 جمهورها.

سووب  بمووا ينا هووا  سوويط في وهذه الصفات و المميزات يمكن أن تطبق على المهسسات الخيرية مع تحوووير ب

 طبيعة عملها الخيري الذي يهدف ال  ير الربح المادي.

بوول  تووه  نووتج لذا شوو ي الم سووتهلك لا ي شووركة فالم لووى ال ئوود  كووبير  ع عووود بفا سوونة ت سوومعة الح شووك أن ال ولا 

 يش ي منتجا  له شخصيةي أي يحمل اسما تجاريا  و علامة  يز . 

 

 دور العلاقات العامة في بناء الصور  الذهنية : -

تحرص المهسسات الخيرية أن يكون لها سمعة حسنة وسير  طيبة لدا من تتعامل معه  وهو ما يسمى 

لهووا Imageبـ   الصور  الذهنية   يووة لابوود أن يكووون  سووات التجار ثوول المهس لووها م . والمهسسات الخيريووة مث

 صور  عهنية إيجابية لدا كافة المتعاملين معها و بالأخك جمهورها الخارجي . 

فووة  تخطيط البرامج لبناء الصور  الذهنية لجضع لنفس الأسس العلمية التي لجضع لها التخطيط لكا

هووذه  ثوور  نووه أك مووا أ سوويتين : أوله صووفتين أسا سوو  ب لووبرامج يت موون ا نووو   هووذا ال مووة و قووات العا بوورامج العلا

موون  يوود  مووة ويز فووذها العلاقووات العا لووتي تن لووبرامج ا فووة ا نووه لجوودم كا مووا أ يوودا ي وثانيه البرامج صعوبة وتعق

 فعاليتهما ويضاعذ في تأثيرها.

سوويين: جمهووور داخلووي وجمهووور  ويقس  المختصون جمهور العلاقات العامة في أي منشأ  إل قسمين رئي

حووالات  بووائني  وفي  موولاء أو الز هوو  الع فووةي ولكوون الأسوواس  خارجي و تحه كل قس    تصنيفات مختل

توووبرعين  شووومل الم لخوووارجي ي هوووور ا فوووإن الجم يوووة  سوووات الخير موووال  –المهس جوووال الأع مووووظفي  –ر بوووار  ك
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مووة  صووحافة  –الحكو عوولام وال جووال الإ بووة  –ر سوواجد وطل مووة الم موواء وأئ ثوول العل مووة ( م صوويات العا )الشخ

 العل .  

كوووون  لخوووارجي يت لوووداخلي أو ا هوووا ا هوووان جمهور يوووة في أع سوووة الخير يوووة للمهس صوووور  الذهن كووووين ال وت

 ويتشكل من عوامل تهثر داخليا وخارجيا في المهسسة الخيرية.

 -فالعوامل الداخلية تشمل:

 الرؤية. -1

 ثقافة المهسسة.  -2

 السياسات الرسمية للمهسسة.  -3

لووداخلي( في  عوواملون )الجمهووور ا لووها الموظفووون ال لووتي يحم يووة ا تووهثر في الصووور  الذهن موول  هووذه الثلاثووة عوا

لوووة  لخووارجيي  وفي حا هوووور ا صووور  إل الجم هووذه ال سوووون  بوودوره  يعك فوووون  يووةي والموظ سووة الخير المهس

سووعى  ئووة ت هوو  أكثوور ف المهسسات الخيرية فإن الجمهور الخارجي ه  المتبرعون أو المتبرعون المحتملون و

 المهسسة إل تحسين الصور  لديه .

 

 أما العوامل التي تساعد على تكوين الصور  الذهنية عند الجمهور الخارجي فهي: 

 التواصل التسويقي وعرض الخدمات التي تمارسها المهسسة الخيرية. -1

 الدعاية والتواصل الشفهي.  -2

 المعرفة السابقة بالمهسسة.  -3

 . الرسميةالدع  من الجهات الرسمية وشبه  -4

 الصور  العامة عن المهسسات الخيرية العاملة في البلد.  -5

 أعضاء  لس إدار  المهسسة الخيرية وما يعرفه الناس عنه .  -6

 

 

 خطوات تحسين الصور  الذهنية: 

 هناك خطوات و مهام لا بد أن تقوم بها المهسسة الخيرية من أجل تحسين الصور  الذهنية. 

 التقيي  الداخلي وتحديد الصور  التي تر ب فيها المهسسة في تكوينها عن نفسها.  -1

 معرفة الصور  الذهنية التي يحملها الجمهور عن المهسسة.  -2
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 التصمي  والتنفيذ لخطط العمل.  -3

 التسويق داخليا وخارجيا للصور  الذهنية المستهدفة.  -4

 التدقيق والمراجعة.  -5

يووان  عووض الأح جوودا  يلأنووه في ب هوو   هووا م لوودا جمهور يووة  و مراجعة المهسسة الخيرية للصور  الذهنية الحال

شووويه  يووب أو ت شووائعات أو الأكاع عووض ال شوور ب سووعى إل ن سووة ت يووة أو مناف قوووا معاد نوواك  كووون ه قوود ت

 للحقائق ن من أجل زعزعة الثقة بالمهسسة الخيرية بهدف النيل من سمعتها.
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 والنموعج أدناه يوأح خطوات تحسين الصور  الذهنية.

 

 حدد الجماعات الرئيسة لأصحاب المصلحة

   

 استطلع ما يحملون حاليا  من            تحـــــــليل               استطلع رأيه  في الصور                  

 صور وسمعة عن المهسسة                                             والسمعة للمهسسة       

 الثغـــرات

 

 حدد العوامل التي تسد الثغرات

 

 شكل فريقا  لإدار  الصور  

 

 نفذ التغيير 

 

 مراقبة ومراجعة

. مكتبة العبيكان. طبعة تكوين سمعة الشركة)المصدر:  راهام داو لينغ . ترجمة و ليد شحاتة.  

 (399هـ.ص 1424أول   
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 وظيفة الاتصال في العلاقات العامة:

إنّ أوّل خطو  تمارسها العلاقات العامة مه  جدا  من أجل بناء الصور  الذهنية الايجابية المطلوبة ي إلا 

موودروس و  طوويط  قوووم علووى تخ سووة الخيريووة لابوود أن ي أن الاتصال الذي تقوم به العلاقات العامة في المهس

أهداف واأحةي  ويطلق البعض عليه تواصلا  بدلا من اتصال للتدليل على أن الاتصال )التواصل ( عو 

اتجاهين متوازيين من المهسسة إل جمهورها الخارجي مع وجود قنوات مناسبة وكافية لدا المهسسة 

 الخيرية لاستقبال أراء و ملاح ات الجمهور الخارجي. 

 أما  خطوات تواصل المهسسة مع جمهورها الخارجي فيمكن تحديدها  بالخطوات التالية :

 وأع الأهداف و الميزانية. -1

 تحديد الوأع الحالي ) الموقع (.  -2

 البحث وجمع المعلومات.  -3

 اختيار جمهور التواصل المستهدف.  -4

 أهداف التواصل.  -5

 الإس اتيجية الإبداعية.  -6

 إس اتيجية الإعلام والتواصل التسويقي المتكامل.  -7

 التقوي  والمراجعة.  -8

 أن أساسيان لدور العلاقات العامة في بناء صور  عهنية إيجابية: هناك مبد

 إعا كان الواقع سيئا  وتشوبه بعض الشوائب ينبغي أولا  تنقية هذا الواقع . المبدأ الأول:

 لا يكفي أن تفعل الخيري وإنما لا بد أن تعل  الناس ما تفعله من خير. المبدأ الثاني:  

 وهناك عبار  شائعة في هذا الخصوص تقول   إن الطريقة الوحيد  التي تجعل بها 

 الناس يتحدثون عنك بصور  حسنة هي أن تتصرف بطريقة طيبة   . 

ثوولاو  حوودا  هوودف إل إ شوواطها الاتصووالي ي فووإن ن سووة خيريووة  سووبة لمهس يووة بالن وفيما يتعلق بالصووور  الذهن

  -حالات تالية: 

 بناء صور  عهنية جديد .  -

 تعديل صور  عهنية موجود .  -

 تصحيح صور  عهنية موجود .  -
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شوواط الاتصووالي فقووطي  ولا بد أن نهكد أن بناء صور  إيجابية عن مهسسة لا يعتمد علووى الإعوولان والن

يووةي  سووة الخير لووي للمهس طوووير داخ صوولا  وت صووالي إ شوواط الات عوولان و الن هووذا الإ صوواحب  بوود أن ي بوول لا 

صووور   يووبتي ال لووذي  هووو ا حووده  لوويس و عووه  شووتى أنوا مووة ب قووات العا لووذي تمارسووه العلا شوواط الاتصووالي ا فالن

يوود ومتخصووك . وإعا  الذهنيةي إنما يكمن دوره في إبراز فقط ما تقوم به المهسسة الخيرية بشووكل ج

نوواك  يووة فه يووة إيجاب صووور  عهن لهووا  كووون  قووع أن ي فوولا نتو يووة  سووة الخير صووور في أداء المهس نوواك ق كووان ه

لووزمن  موور ا أمران متلازمان: أداء جيد مع نشاط اتصالي مدروس تقوم به العلاقات العامة يكووّون علووى 

يووة  صووور  الذهن نوواء ال قووول أن ب يوودعونا إل ال موور  هووذا الأ يووة.  سووة الخير عوون المهس يووة  يووة إيجاب صووور  عهن

كوول  هووا  سوواه  في بنائ بوول ي يووة ي  سووة الخير مووة في المهس قووات العا سوو  العلا قووط ق هووا ف يووة لا يكوِّن الإيجاب

يووات بشووكل  بووراز وإظهووار الإيجاب مووة إ الإدارات والأقسام كل في تخصصووه ويكووون دور العلاقووات العا

 إعلامي ناجح . 

 

 

 

 أه  المراجع
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