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  ـقـديــم

 بقلم/ صاحب الفضيلة الشيخ محمد بن زيد آل سليمان

 عضو هيئة كبار العلماء بالمملكة رلميس محاكم المنطقة الشرقية

 ورلميس اللجنة التنفيذية بجمعية البر بالمنطقة الشرقية

كةةرم ل     عةةالى قةةد   سةةبحانو و  لةةدةالله  سةةلام الخا يةةة الإ سةة  را هةةا  مةةع كلمت بةةة بج لةةبلاد الطي ، هةةذا ا

لةة  ف نةة  ولازا لةةبلادكا هةةذا ا يةةو  مةة  عل لةةذي قا لمةةتين ا سةةاس ا هةةي الأ يةةد  مةةة التوح لةةذي و ،كل شةةعار ا ال

جةةا   سةةتورا ، اتخذ ةةو  ةةا منه مةةن ود لةة   لةةى ذ لةةيس  دل ع شةةار و لةةبلاد انت هةةذا ا يةةة في  هةةات الخير هةةذا الج

 .المباركة

شةةرقيةو      شةةط  في  وسةةع  ةةالات  جمعية البر بالمنطقةةة ال لةةع ن يةةة ا يةةات الخير لةة  الجمع مةةن   حةةدة  وا

ظةةيم البر، وحققةة  هةةا  ن مةةن  برز لخةةيري و مةةل ا فةةزات في  ةةال الع تةةازات والق مةةن الإ يةةد  قةةاءات  العد الل

ب السمو الملكي الأمةةير محمةةد الله سبحانو و عالى ثم بدعم و وجيو من لدن صاحمن بتوفي  السنوية 

 .البر بالمنطقة الشرقية ن عبدالعزيز  مير المنطقة الشرقية رلميس  لس إدارة جمعيةبد هبن ف

لةة  الأمةةل  حقق و بمثابة ومضات  ضاءت معالم الدرب ل  اللقاءات فكان       خةةلال ، المرجةةوذ مةةن 

عةةاملين في ا فةةراد ال مةةع الأ سةةنوية ف سةةبة  ظةةيم منا يةةةالخ هةةاتلج ن لةةع ير شةةرقية وا قةةة ال بحةة    بالمنط عةةد 

لخةةةير  مةةات ا مةةةن دعا مةةة  كةةةدعا نةةةا المبار تةةةاجين في بلاد سةةاعدة للمح عةةةون والم يةةةد ال يةةد  لةةةع  سةةة   ،ا و

 .التكافل بين  فراد افتمعإحياء مفهوم الموسرين على 

قةةد هةةات و كةةريم جةةاءت  وجي ظةة- سمةةوا ال سةةنوي  -الله وحف قةةاء ال مةةة الل بةةع لإقا هةةات الرا للج

شةةرقية قةةة ال يةةة بالمنط عةةام الخير يةةةس،  هةةـ1424 ل هةةات الخير مةةل في الج طةةوعين للع سةةتقطاب المت نةةوان" سا بع

لمةةا عمةةل  اءة هدف إلى  وحيد الجهود ورفع كفةة الكريم وهي لفتة كريمة من سموا يةةة  هةةات الخير الج

 .ءةامة ومحاضرات مفيدة وحوارات بنَّيقدمو هذا اللقاء من معلومات قيّ

و خص بالذكر  ،العاملين في الجمعيةالأخوة ثم لكافة  الكريم، فالشكر مرفوع لسموا

مةةنظمين إعداد هذا في كل من تارك الأمين العام الدكتور/ عبدالله بن حسين القاضي و مةةن  اللقاء 

 لخير والصلاح.ا فيو االمولى عز وجل  ن يوف  الجميع لم سالملا ، ومحاضرين ومشاركين

 ،،،.والحمد لله رب العالمين.

 



 

 
                                                             2                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 كلمة

 الدكتور/ عبدالله بن حسين القاضي" بقلم 

 الأمين العام لجمعية البر بالمنطقة الشرقية

 

سةةنوي  قةةاء ال ظةةيم الل شةةرقية بتن لةةبر بالمنطقةةة ال يةةة ا بةةعقام  جمع شةةرقية  الرا يةةة بالمنطقةةة ال هةةات الخير للج

مةةن هـ بعنوان" ساستقطاب المتطوعين للعمل في الجهات الخيريةس، وذل  1424لعام  يةةو كةةريم  لةةدن بتوج

لمةةيس  لةةس إدارة  شةةرقية ر مةةير المنطقةةة ال بةةدالعزيز   بةةن ع صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن فهد 

 .الله وجمعية البر بالمنطقة الشرقية حفظ

 قولو  عالى"كافة الجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية في مكان واحد س  تعار حي  فتمع     

ئةةات الع من تأنها  ةرهود الخيّ ل  الجافر ظ ، مما يدعو إلى ﴾ و عاونوا على البر والتقوى﴿  خدمة الف

 .اجة ماسة للعون والمساعدةبحالع 

سةةنوي البر بالمنطقة الشرقية يسر جمعية  وبهذا المناسبة      قةةاء ال يةةة لل لمةةادة العلم  ن  ضع بين يديكم ا

بةةع عةةام  الرا شةةرقية ل قةةة ال يةةة بالمنط هةةات الخير لةةع و هةةـ،1424للج مةةات قيّا كةةاديميين لأمةةة سةةوي معلو

سةةاهم و صةةين تمخ لخةةيري ينم مةةل ا لخةةبراء  في الع كةةة وا شةةورى بالممل لةةس ال ضةةاء   شةةايخ و ع مةةن الم

 والأسا ذة والمحاضرين بموتلف الجامعات السعودية.

محمد بن زيد آل سليمان  /الشيخالوالد   قدم بالشكر الجزيل لصاحب الفضيلة كما يسرني  ن     

هةةود  مةةن ج بةةو فضةةيلتو  قةةام  مةةا  يةةة علةةى  يةةة بالجمع رلميس محاكم المنطقة الشرقية ورلميس اللجنة التنفيذ

قةةاءفي طيبة  يةةات الل مةةادي  ،فعال مةةن دعةةم  قةةدموا  مةةا  يةةة علةةى  كمةةا  تةةكر  عضةةاء  لةةس إدارة الجمع

  .هذا العمل وكل من ساهم في إبراز هذا اللقاءالع نظم  جان للوالشكر موصول  ،ومعنوي

قةةاء سةةالملا       هةةذا الل بةةارك في  قةةدير  ن ي لةةي ال لمةةولى الع يةةو  ،ا شةةاركين ف فةة  الم بةةو إلىو ن يو وةةروج   لل

مةةل فيالسبل  رقى فضل النتالمج و  سةةتوى الع فةةع م يةةات والج لر سةةات والممع ئةةات ا ؤس يةةةالخي بالمنطقةةة  ير

 الشرقية.

 .،،،.وف  الله الجميع لما يحبو ويرضاا
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 المتحدثون

 الاسم الدرجة  الجهة 

 إبراهيم بن حمد القعيد  دكتوراه  مجموعة المعرفة بالرياض 

 إبراهيم بن حمد النقيثان  دكتوراه  جامعة الملك سعود بالرياض 

 عبدالعزيز الحسين  إبراهيم بن بكالوريوس  مشروع الأمير سلمان للإسكان الخيري 

 توفيق بن أحمد القصير  دكتوراه  مكتب الآفاق المتحدة  الاستشاري 

 عبدالله السقاف بن حامد  ماجستير  الوسطى الشرقية  -شركة الكهرباء السعودية 

 محمد الزامل بن خالد  ماجستير  جامعة الملك فهد للبترول والمعادن 

 أحمد السباعي بن زهير  دكتوراه  عضو مجلس الشورى

 سعيد بن مسفر القحطاني  دكتوراه  مكة المكرمة 

 عبدالله أبا الخيل بن سليمان  دكتوراه  مدير عام مركز تقنيات المستقبل بالخبر 

 سليمان الرشيد بن صالح  دكتوراه  جامعة الملك فيصل بالأحساء 

 يوسف المقرنبن صالح  دكتوراه  إدارة التعليم بالأحساء  

 أحمد الصالح بن عادل  دكتوراه  معهد الادارة فرع المنطقة الشرقية 

 سعد العبدالكريم بن عادل  بكالوريوس  رجل أعمال بالدمام 

 عبدالله الشهريبن  معبد السلا دكتوراه  مستشفى القوات المسلحة بالطائف 

 عبدالله بن حضيض السلمي  دكتوراه  جامعة الامام محمد بن سعود بالرياض  

 عبدالله بن صالح  العبيد  دكتوراه  عضو مجلس الشورى 

 عبدالله بن محمد الهذلول  دكتوراه  المستشفى القوات المسلحة بالرياض 

 عبدالله بن ناصر السدحان   دكتوراه  وزارة العمل والشؤون الاجتماعية 

 حسين القاضي بن عبدالله  دكتوراه  جامعة الملك فيصل بالدمام 

 سعد العبدالكريم بن عصام  ماجستير  جامعة الملك فيصل بالدمام 

 علي بن سلمان الصالحي   دكتوراه  جامعة الامام محمد بن سعود بالرياض

 علي بن عبدالرحمن الرومي  دكتوراه  جامعة الامام محمد بن سعود بالرياض

   



 

 
                                                             4                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

   

 عمر بن سليمان الحميدي  ماجستير  شركة سابك بالجبيل  

 عوض بن علي الجميلي   بكالوريوس  وزارة العمل والشؤون الاجتماعية 

 غسان بن محمد الصديقي  دكتوراه  مركز النخبة للتدريب بجدة 

 فوزي بن عليوي الجعيد   بكالوريوس  جمعية تحفيظ القرآن الكريم بالطائف 

 مالك بن إبراهيم الأحمد   دكتوراه  جامعة الملك سعود بالرياض 

 محمد بن سعيد الزهراني  دكتوراه  جامعة أم القرى 

 محمد بن صالح القاضي  دكتوراه  القاضي بالمحكمة المستعجلة بالدمام 

 محمد بن عبدالله الخرعان  دكتوراه  جامعة الامام محمد بن سعود بالرياض  

 محمد بن علي الغامدي  ماجستير  كلية العلوم الصحية بالدمام 

 محمد بن ناصر الرشيد  بكالوريوس  مؤسسة البراهيم الخيرية بالرياض 

 محمد بن عبدالله السلومي   دكتوراه  جمعية تحفيظ القرآن الكريم بالطائف 

 محمد بن مسفر القرني   دكتوراه  جامعة أم القرى  

 محمد بن يحيى مفرح  ماجستير  مركز النخبة للتدريب بجدة 

 محمود بن صالح الساعاتي  بكالوريوس  مدرب إداري بمشاريع المطارات   

 مسفر بن عتيق الدوسري  دكتوراه  جامعة الملك سعود بالرياض 

 يحيى بن إبراهيم اليحيى  دكتوراه  الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة 

 يوسف بن مبارك الخاطر  بكالوريوس  إدارة التعليم بالدمام  

   

   
   
   
   
   

 



 

 
                                                             5                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 د. سليمان عبدالله الرشيد            
 د. عادل أحمد الصالح            
 م. حامد عبدالله السقاف            
 م. محمد ناصر الرشيد            

 المـقـيـمـون 
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 المشرف العام على اللقاء 

 د.عبدالله بن حسين القاضي 
 الأمين العام للجمعية  

 
 -اللجنة المنظمة :

 خالد بن عبداللطيف الجوهر 
 محمد بن علي الغامدي  
 عامر بن دعيج الدخيل  
 أحمد بن ناصر الرشادة 
 ناصر بن عيد الغامدي 

 جاسم بن عتيق أبو فلاسة  
   نايف بن صالح المذن 

 
 -اللجنة الفنية :

 عامر بن دعيج الدخيل 
 أحمد بن علي عسكر  

 عبدالعزيز بن محمد الحجي 
 عبدالله المنيصير 

  أحمد الورثان 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 رئيس 
 نائب

 عضو 
 عضو
 عضو
 عضو

 سكرتير
 

 رئيس 
 سكرتير
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 -اللجنة الخدمات المساندة :
 أحمد بن ناصر الرشادة 

 طارق السالم  
 أحمد الغامدي  

 سيف يوسف السيف  
 عبدالله السيف 
 راشد الشمري 

 خالد اليوسف  
 فهد العتيبي 

 عوض باوزير  
   بندر الربيعة

 
 -لجنة التوصيات :

 د. محمد السلومي 
 أ. عوض الجميلي 

 د.محمد الزهراني 
   أ. محمد الغامدي

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 رئيس 
 سكرتير 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 

 
 

 رئيس 
 عضو
 عضو
 عضو

 
 
 
 
 

 المنظمون
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  -اللجنة الإعلامية :
 سمير العفيصان 

 خالد بن عبدالعزيز الحسن 
 عبداللطيف الثوين 

 محمد الدوسري
 عبدالرحمن الجهوري 

 
 

 -اللجنة العلمية :
 أ.محمد بن علي الغامدي
 محمد بن عبدالله باوزير  

 مشعل بن محمد آل حسين  
 عبدالحكيم العمري 

 رضوان الرضوان  
 عبدالله العبيد  
 باسم بوعلي 

 سعيد الهاجري 
 سامي المالكي 

 خليل القحطاني 

 
 

 رئيس  
 سكرتير 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 

 
 
 

 رئيس 
 سكرتير 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 

 
 
 
 
 
 
 
 

 -لجنة العلاقات العامة :
 جاسم بن عتيق أبوفلاسة 

 أحمد التركي 
 فوزي جمعة الرشدان 

 طارق الغامدي 
 علي بن أحمد الفقيه 
 ماهر بن أحمد النويس 

 سلطان سعود الخالدي 
 فيصل الحواس 

 فهد الناصر  
 زيد الرقيب 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رئيس  
 سكرتير 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
 متعاون 
ن متعاو 



 د. محمد بن صالح القاضيالأعمال التطوعية في الإسلام                                          
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 برنامج  اليوم الأول

 هـ1424/  10/    29يوم الثلاثاء المواف  
 صباحا   8:00 - 7:30يبدأ التسجيل من الساعة              

 المكان  رئيس الجلسة  مقدم الورقة  عنوان الورقة الوقت الجلسة 

اقع 
والو

يل 
أص

الت
 

ول 
 الأ

سة
الجل

 

 د. محمد القاضي     الأعمال التطوعية في الإسلام   ص  8:00-8:45

 قاعة عكاظ   د. عبدالله القاضي 

 د. محمد الزهراني استقطاب المتطوعين بين الواقع والمأمول   ص  8:45-9:30

 صباحا  10:00 - 9:30استراحة 

عين 
طو

 المت
اب

تقط
 اس

آلية
 

   
انية 

 الث
سة

الجل
 

 10:00-
 ص10:45

آلية استقطاب المتطوعين من شرائح  
 المجتمع المختلفة 

 قاعة عكاظ   د. إبراهيم القعيد د. توفيق القصير   

 قاعة الدانة ظهرا   12.00  -11.00حفل التعارف 

     
    

    
ي  

حف
لص

اء ا
اللق

رق 
الش

عة 
" قا

"
 

   ظهرا  12:15 - 12:00صلاة الظهر 
  

 قاعة عكاظ   ظهرا   1:30 - 12:15 الافتتاح حفل 

   ظهرا  ثم صلاة العصر  2:30 - 1:30الغداء 
  

  

 المكان  منسق المجموعة   دارة العليا الا -مجموعات النقاش   م الوقت

3:
00

 -
6:

30
 

حة 
سترا

ب ا
لمغر

لاة ا
 ص

لها
خل

 ويت
م )

5:
00

 -
5:

30
 

م (  
 

 إعداد خطط عمل   1
 لاستقطاب المتطوعين 

 1-قاعة موعد   د. يحيى اليحيى 

 2-قاعة موعد   أ. خالد الزامل  2

 قاعة الطائف د. علي الرومي   3

 المكان  المدرب دارة الوسطىالا  -دورات تدريبية " المجموعة الأول " م

 5 -قاعة موعد   د. مالك الأحمد   الأساليب الإعلامية لاستقطاب المتطوعين   1

 قاعة الديوان د. مسفر الدوسري   الجدوى الاقتصادية من استقطاب المتطوعين   2

 قاعة الشرق  د.غسان الصديقي   الجوانب الادارية لاستقطاب المتطوعين  3

 قاعة أبها  د. عبدالله الهذلول  العوائق النفسية لاستقطاب المتطوعين  4

 المكان  منسق الورشة  الإدارة التنفيذية  -ورش عمل   م

 قاعة عكاظ   م. إبراهيم الحسين  استقطاب متطوعين للعمل التجاري اللاربحي   1

 قاعة الدانة  د. علي الصالحي  استقطاب متطوعين للعمل التربوي  2

 6 -قاعة موعد  أ.عمر الحميدي   استقطاب متطوعين للعمل الإداري والمالي   3

 
 

 مساء   7:00 - 6:30صلاة العشاء 

 الندوة العامة 

     
    

    
ي  

حف
لص

اء ا
اللق

رق
الش

عة 
"قا

 "
 

 مدير الندوة  المتحدثون  العنوان  الوقت

 الدال على الخير كفاعله  م  8.30-7.00 قاعة الدانة 
 مسفر القحطاني بن  د.سعيد-1

 د. محمد السلومي 
 أ.عوض الجميلي  -2

 5 -موعد  اجتماع تحضيري لمنسقي مجموعة النقاش  م9.00-9.30

 الجدول الزمني لفعاليات اللقاء السنوي الرابع لجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية
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 برنامج اليوم الثاني

 هـ1424/  11/ 1يوم الأربعاء المواف   

 المكان  رئيس الجلسة  مقدم الورقة  عنوان الورقة الوقت الجلسة 

اب
تقط

 اس
ائل

وس
  

ين  
طوع

المت
ول  

 الأ
سة

الجل
 

 د. عبدالله السلمي   الوسائل الاجتماعية لاستقطاب المتطوعين   ص  8:00-8:30

 إبراهيم النقيثان    الوسائل النفسية لاستقطاب المتطوعين   ص  9:00-8:30 قاعة عكاظ  د. محمد القرني 

 د. محمد الخرعان  الوسائل الاعلامية لاستقطاب المتطوعين  ص  9:30 - 9:00

 صباحا  / اللقاء الصحفي " قاعة الشرق " 10:00 - 9:30استراحة 

ين  
طوع

 المت
دارة

إ
 

انية 
 الث

سة
الجل

 

 م. فوزي الجعيد  التخطيط والتنظيم في إدارة المتطوعين   ص 10:00-10:30 

 قاعة عكاظ  معالي د.عبدالله العبيد 

 أ. محمد مفرح  الإجراءات والمتابعة في إدارة المتطوعين   ص  11:00 -10:30

 ظهرا    12:00 - 11:45الغداء  

 
ي   

حف
لص

اء ا
اللق

رق" 
الش

عة 
" قا

 

 ظهرا   12:30 - 12:00صلاة الظهر 

  

 المكان  منسق المجموعة   الإدارة العليا  -مجموعات النقاش   م الوقت

3:
00

 -
6:

30
 

حة 
سترا

ب وا
لمغر

لاة ا
 ص

لها
خل

 ويت
م )

5:
00

 -
5:

30
 

  ) 
م

 

 إعداد خطط عمل   1
 لاستقطاب المتطوعين 

 1-قاعة موعد   د. يحيى اليحيى 

 2-قاعة موعد   أ. خالد الزامل  2

 قاعة الطائف د.علي الرومي   3

 المكان  المدرب الإدارة الوسطى  -دورات تدريبية " المجموعة الثانية "   م

 5-قاعة موعد   د. مالك الأحمد   الأساليب الإعلامية لاستقطاب المتطوعين   1

 قاعة الديوان د. مسفر الدوسري   الجدوى الاقتصادية من استقطاب المتطوعين   2

 قاعة الشرق  د.غسان الصديقي   الجوانب الادارية لاستقطاب المتطوعين  3

 قاعة أبها  د. عبدالله الهذلول  العوائق النفسية لاستقطاب المتطوعين  4

 المكان  منسق الورشة  الإدارة التنفيذية   -ورش عمل   م

 قاعة عكاظ  أ. يوسف الخاطر   استقطاب متطوعين للعمل الدعوي   1

 قاعة الدانة أ. محمود الساعاتي   استقطاب متطوعين لتنمية الموارد وجمع التبرعات  2

 3 -قاعة موعد  د. عبدالسلام الشهري   استقطاب متطوعين للعمل المهن   3

 
 

 مساء   7:00  - 6:30صلاة العشاء 

في  
صح

ء ال
للقا

ا
رق" 

الش
عة 

"قا
 

 اجتماع مسئولي الجهات الخيرية مع اللجة المنظمة ثم العشاء   م 7.30-8.30
قاعة  
 الديوان 

 م 8.30-10.00
 مستشار اللقاء 

 

 

 الجدول الزمني لفعاليات اللقاء السنوي الرابع لجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية
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 برنامج اليوم الثال  

 هـ1424/  11/  2يوم الخميس المواف    

 نــدوة اللقـــــاء  

 المكان مدير الندوة  المتحدثون العنوان   الوقت

 ص  9:30 - 8:00
خطط عمل  

 لإستقطاب المتطوعين 

 د. يحيى اليحيى 

عي  
سبا

د ال
أحم

بن 
هير 

. ز
أ.د

 

 قاعة عكاظ 

 أ. خالد الزامل

 د.علي الرومي 

 

 ص 10:00 - 9:30
 الحفل الختامي 

 إعلان التوصيات وتوزيع جوائز المسابقة للمشاريع الابتكارية  / اللقاء الصحفي  

  
  
  

 -قراءات إضافيه : 

 " نماذج من المتطوعين في صدر الإسلام " بحث علمي معد خصيصاً للقاء بعنوان :   -1

 اعداد : الأستاذ / صالح بن يوسف المقرن و الأستاذ / عصام بن سعد العبد الكريم       

 تأليف/ كيفين كلينفكس ، أشرف على نقله إلى العربية / موسى يونس    " توظيف المتميزين "كتاب بعنوان    -2

 

 الأستاذ/ ضيف الله الغامدي مترجم لغة الاشارة :  

 

 الجدول الزمني لفعاليات اللقاء السنوي الرابع لجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية
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 عنوان الورقة:

 الأعمال التطوعية في الإسلام

 

 مقدمها:

 د. محمد بن صالح القاضي
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 البح ملوص 

 ( الأعمال التطوعية في الإسلام )

 " المقدمة

 يراد بالمفهوم التعريف  و قل الحد،  و سرير محل البح .[ مفهوم الأعمال التطوعية]المحور الأول" 

بةةو الإن"  كل جهد بدني  و ف  ونقصد بالعمل التطوعي  سةةان  و يهكةةو كري  و عقلي  و قلبي يأ ي 

سةةيل   طوعا  دون  ن يكون ملزما  بو لا من جهة المشرع ولا من غيرا . كالتطوع في كتابة العقود، و غ

نةةة في  قةةى، وإعا قةةى وا ةةدمى والحر قةةاذ الغر ضةةى، وإن نةةاس المر يةة ، وإي عةةن الطر طةةة الأذى  لمةةو ى، وإما ا

 مهم كموت وعرس وسفر.

 المحور الثاني" مشروعية الأعمال التطوعية ومكانتها في الإسلام 

 

  ولا "  العمل التطوعي في القرآن"

إصـلاح بين الناس  هم إلا من  مر بصدقة  و معروف  و من توا" س لا خير في كثير عالى )   ( قال    

 (114 جرا  عظيما س     سورة النساء آية رقم ) الله فسوف نؤ يوومن يفعل ذل  ابتغاء مرضاة 

      282" س ولا يأب كا ب  ن يكتب كما علمو الله س سورة البقرة آية رقم  عالى )ب( قال    

 ) ج (  طوع ذو القرنين ببناء السد.    

 ) د  (  طوع موسى عليو الصلاة والسلام بالسقي للمر  ين من  هل مدين.    

 )هـ(   طوع الخضر ببناء الجدار لليتيمين .    

 

 ثانيا "  العمل التطوعي في السنة النبوية"

كل سلامى من الناس عليو صدقة كل يوم  طلع فيو الشمس قال  { صلى الله عليو وسلم" قال -    

فةة عدل بين الاثنين صدقة،  و عين الرجل  هةةا،  و  ر لةةو علي هةةا متعلى دابتو فتحم قةةال ع علي عةةو صةةدقة،  ا

 }صدقة،  وكل خطوة تخطوها إلى الصلاة، وييط الأذى عن الطري  صدقة  والكلمة الطيبة

 خبر المر ة السوداء الع كان   قم المسجد.-    

   لا يعجز  حدكم  ن يكون كأبي ضمضم{" عليو الصلاة والسلام قولو -    

 رواا مسلم " والله في عون العبد مادام العبد في عون  خيوعليو السلام قولو -    
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 ثالثا "  الأعمال التطوعية من خلال فقو الأمة"

 الكفالة،   الوكالة،   الوديعة،    اللقيط.          

 المحور الثال "  الحافز على العمل التطوعي في الإسلام 

سةةةموات "   ولا  ضةةةها ال نةةةة عر سةةةان بج مةةةال الإح طةةةوعين بأع يمةةةان المت هةةةل الإ عةةةالى   بةةةارك و  عةةةد الله   و

 والأرض.

 محبة الله  عالى  م ووصفهم بالصفات الحسنة.   ثانيا "

لمةةة وسةةتين ثالثا  غةةة ثلا ا نةةو البال مةةن مفاصةةل بد "    ن على كل مسلم كل يوم صدقة عن كل مفصةةل 

مةةة  ةةدخل  يةةو وسةةلم تةةكرا   ةةذا النع عةةددها رسةةول الله صةةلى الله عل لةةع  مفصلا  وكثير من الأعمال ا

 س  مظلة العمل التطوعي.  وقد تم  عداد  سعة عشر سببا  حافزا  في ورقة العمل.

 المحور الرابع"  مثلة وقدوات في العمل التطوعي في صدر الإسلام 

نةةو، وتةةهادة       مشاركة النبي صلى الله عليو وسلم في بناء الكعبة، ووضع الحجر الأسود في مكا

عةةين علةةى  عةةدوم، و  سةةب الم  م المؤمنين خديجة حي  قال " إن  لتصل الرحم، وسمل    الكةةل، و ك

يةةو  شةةاركتو عل ضةةول، وم لةةف الف تةةو في ح مةةع عموم سةةلم  يةةو و صةةلى الله عل شةةاركتو  لحةة ، وم لمةةب ا نوا

قةةام لةةع  يةةة ا مةةال التطوع مةةن الأع خةةرى  صةةور   بةةوي و سةةجد الن نةةاء الم سةةلام في ب صةةلاة وال فةةاء  ال هةةا الخل ب

 رضي الله عنهم. الراتدين

 وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى آلو وصحبة  جمعين
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عةةل  خةةراهم وج يةةاهم و  قةةو في دن نةةا لخل نةةا  نفع عةةل خير نةةاس وج الحمد لله الذي جعلنا خير  مة  خرجةة  لل

يةةة و زكةةى  خير توانا من  مر بصدقة  و معروف  و إصلاح بين الناس والصلاة والسلام على خير البر

تةةوم ا عةةين  لةةو وصةةحبو  جم نةةا محمةةد وعلةةى آ عةةالمين نبي نةةارات ا ةةدى البشرية المبعوث ر ةةة لل لةةدجى وم

  ما بعد   و وعية الخير.      

 (الأعمال التطوعية في الإسلام  )     و"فموضوع ورقة العمل هذا هـ     

  " ] المحور الأول [

 " و ول ما نحتاج إليو"  ن نحدد مفهوم الأعمال التطوعية

لحةةد قةةل ا يةةف  و  نةةا التعر بةةو ه محةةل البحةة   و  والمفهوم نقصد  يةةر  هةةوم"  سر ويمكةةن  ن يطلةة  علةةى المف

يةةف  لحةةد والتعر هةةل  صةةول الفقو.وتةةر  ا قةةررا   نةةزاع كمةةا ي محةةل ال هةةوم سرير  طةةرد والعكةةسوالمف  ال

 بمعنى  ن يكون جامعا  لجميع  جزاء المعرف مانعا  لغيرا من الدخول فيو.

 " حقيقي،  ورسمي،  ولفظي .والحد ينقسم إلى ثلاثة  قسام

 "  وهو القول الدال على ما هية الشيء.حقيقي

 " ما يصلخ جوابا  للسؤال بصيغة ما هو.والماهية

     ؟"  ما هو الإيمان مثال

 والقدر خيرا وترا.  واليوم الآخر ج"   ن  ؤمن بالله وملالمكتو وكتبو ورسلو    

وينعكس للفظ الشارح للشيء بتعديد  وصافو الذا ية واللازمة بحي  يطرد و اوه  والرسمي"

 (قو م في حد الخمر )  ي  عريفها ك

 اللفظـي"بالزبد يستحيل )  ي يتغير ( إلى الحموضة ويحفظ في الدن.  

 اللفظـي  "  ترح اللفظ بلفظ  تهر منو .

 "   قول ا زبر ثم  عرفو و قول هو الأسد.مثال 

  فاطم لو تهدت ببطن خب           وإذ لاقى ا زبر  خاك بشرا

 ـراـيـثا   مّ ليـثـا          هزبرا   غلبا  لاقى هـزب  لر يإذا  ل
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 فنقول في سديد مفهوم العمل التطوعي و عريفو"

 و ما كـان مشهكا   ديم المال  ي العمل المالي المحضا لا نقصد بالعمل التطوعـي  قعمل"  إنن كلمة

 الفعل والقول، والفعل  حيانا  يكون بالهك.  لية والبدنية وإنما نقصد  قديمبين العبادة الما

 ة  و هبة  و عطية  و قرضا . مل الخيري سواء كان زكاة  و صدقـكلمة  قديم المال في الع

يةةة، "  ولا يدخل في العمل التطوعي الفرو  كلمة  طوع   يةةـة  و كفالم نةة  عين سةةواء كا ض والـواجبات 

 عينة  و مبهمة مضيقة  و موسعة،  داء  و قضاء  و نذرا . م

 ـدوب، والأدب، والفضيلـة والنفل والتطوع.   ا ما  رد  سميتو بالمستحب، والمنوإنم

 زام وهو ما يثاب فاعلو ولا يعاقب  اركو. الشرع فعلو لا على سبيل  لإل ما طلب"والمستحب في الشريعة

 "  من حي   ن المشرع يحبو ويؤثرا.بستحو مفه

 "  من حي   نو بين ثوابو وندب ورغب فيو.دوبنوم

 "  من حي   نو زالمد على الفرض والواجب.لا فوفضيلة ون

 ً"  من حي   ن فاعلو يفعلو من غير  ن يؤمر بو حتما .ـاوعو ط

 فيمكن بعد هذا الإخراجات  ن نصور العمل التطوعي بأنو" 

كل جهد بدني  و فكري  و عقلي  و قلبي يأ ي بو الإنسان  و يهكـــو  طوعا  دون  ن يكون      

 ملزما  بو لا من جهة المشرع ولا من غيرا.

فةةع مثال ذل  تةةو ور نةةة الرجةةل علةةى داب يةة ، إعا عةةن الطر طةةة الأذى  "  كتابة العقود، و غسيل المو ى، إما

قةةةى وا ةةةدمى  قةةةاذ الغر ضةةةالمعا ، إن عةةةين  سةةةقي،  ن   نةةةاء المست لةةةوك في إ مةةةن د فةةةر   هةةةا،  ن   عةةةو علي متا

 والحرقى، إعانة في مهم كموت وعرس وسفر، كف  ذاك عن الناس.

 " ] المحور الثاني [

 " مشروعية الأعمال التطوعية ومكانتها في الإسلام 

  ولا "  العمل التطوعي في القرآن "  

 الله  عالى" )   ( قال

لا خير في كثير من تواهم إلا مـن  مر بصدقة  و معروف  و إصلاح بين الناس ومن يفعل ذل   ﴿  

  114سورة النساء آية  ﴾ ابتغاء مرضات الله فسوف نؤ يو  جرا  عظيما  
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والسعي بالإصلاح بين عمل  طوعي بدني سواء كان  مرا  بصدقة  و  مرا  بمعروف " فالأمر هنا

 بدني.عمل  طوعي الناس"

 يقول  عالى" "    فسير الآية

 يعني لا خير في كثير من كلام الناس و حاديثهم ومحاورا هم.  ﴾ ير من تواهم لا خير في كث ﴿    

 .﴾ إلا من  مر بصدقة  و معروف  و إصلاح بين الناس  ﴿

 "  فسير للآية بالسنة ) الحدي  (

مةةن درجةةة الصةةيام  {عن  بي الدرداء قال قال رسول الله صلى الله عليو وسلم"      لا  خبركم بأفضةةل 

لةةبين  بةةو داود والهمةةذي  {والصلاة والصدقة قالوا" بلى يا رسول الله، قال" إصلاح ذات ا رواا   ةةد و 

صةةحيخ سةةن  قةةال ح سةةلام  و كةةان الإ مةةن  ر نةةان  مةةا رك مةةة فه صةةلاة عظي صةةيام وال لةةة ال تةة   ن منز بةةلا  و

مةةا عمةةل  فةةرالمض ولكنه لةةيس ال فةةل و هةةا صةةلاة النوا خةةير من لةةبين  لةةع إصةةلاح ذات ا والمراد هنا بالصلاة ا

شةةريعة"  عةةدة ال عةةدي إلى الآخةةرين وقا محصور  جرا وثوابو على صاحبو بينما إصلاح ذات البين" نفع مت

  ن النفع المتعدي  ولى من النفع القاصر.

 بمعنى  ن من يقضي وقتو بإصلاح ذات البين  فضل ممن يشغل وقتو بنوافل الصيام والصلاة.

 س ابتغاء مرضات الله س  ي مخلصا  في ذل  محتسبا  مريدا  وطالبا  رضوان الله.

 س فسوف نؤ يو  جرا  عظيماس  ي ثوابا  جزيلا  كثيرا  واسعا .

 )ب( قال  عالى"

 282سورة البقرة آيــة    ﴾ ولا يأب كا ب  ن يكتب كما علمو الله  ﴿      

بةةاد  عةةم الله علةةى الع مةةن ن بةةة  نةةو، فالكتا نةةع إذا طلةةب م تةةو ولا يمت فهنا  رغيب للكا ب  ن يتطوع بكتاب

يةةو  قةةد  فضةةل الله عل بةةة ف مةةو الله الكتا مةةن عل هةةا و ن  يةةة إلا ب يةةة ولا الدنيو مةةورهم الدين سةةتقيم   الع لا  

مةةن  نةةع  بةةاد ولا يمت جةةات الع تةةو حا ضةةى بكتاب عةةالى  ن يق مةةة الله   تةةكرا لنع يةةام  مةةن  ظةةيم، ف ضةةل ع بف

 الكتابة.

  طوع ذو القرنين ببناء السد)ج( 

يةةا ذ ﴿    قةةالوا  قةةولا.  هةةون  مةةا  لا يكةةادون يفق مةةا قو مةةن دونه سةةدين وجةةد  قةةرنين إن  احتى إذا بلغ بين ال ال

مةةا  قةةال  سةةدا.  يةةنهم  نةةا وب عةةل بين لةةى  ن ف جةةا  ع لةة  خر عةةل  هةةل ت سةةدون في الأرض ف مةةأجوج مف يةةأجوج و
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مكني فيو ربي خير فأعينوني بقوة  جعل بينكم وبينهم ردما.   آ وني زبر الحديد حتى إذا ساوى بين 

مةةا  هةةروا و سةةطاعوا  ن يظ طةةرا. فمةةا ا يةةو ق فةةـر  عل قةةال آ ةةوني   نةةارا  لةةو  الصدفين قال انفووا حتى إذا جع

بةةي حقةةا   لةةو دكةةاء وكةةان وعةةد ر بةةي جع جةةاء وعةةد ر فةةإذا  بةةي  مةةن ر    ﴾ استطاعـوا لو نقبا. قال هذا ر ةةة 

 سورة الكهف

 " فسير الآيات

قةةد  نةةار و هةةل ال هةةم  كثةةر   سةةاد و تةةر وف يأجوج ومأجوج"  من ذرية آدم خل  من خل  الله  هل 

عةةل  حال الله بينهم وبين الإفساد في الأرض والإفساد على الخل  بسد ذي القرنين فإذا جاء وعد الله ج

ثةةون في  سةةلون ويعي حةةدب ين مةةن كةةل  يةةو دكةةا  فيورجةةون  بةةو والصةةعود عل هذا السد الذي عجزوا عن نق

مةةاء  هةةذا  كةةان ب قةةول  خةةرهم في هةةا آ يمةةر ب هةةا و شةةربون ماء يةةة في بحةةيرة طبر لةةى  يمةةرون ع سةةادا  و الأرض ف

عةةد  طةةور ب لمةةؤمنين في ال مةةن ا عةةو  مةةن م سةةلام و فيقتلون ويسلبون وينهبون ويظلمون ويحصر عيسى عليو ال

 ن يوحي الله إليو إني قد  خرج  عبادا  لي لا يدان لأحد بقتا م فحرز عبادي إلى الطور ويؤمر عموم 

قةةتلا   ثةةوا في الأرض  عةةد  ن يعي الناس با رب منهم وعدم مواجهتهم فمن طغيانهم وبغيهم وفسادهم  نو ب

شةةبهم إلى  سةةماء فيرمةةون بن هةةل ال تةةل   هةةل الأرض فلنق نةةا   لةةون قتل سةةل يقو حةةرث والن و دميرا  وإهلاكةةا  لل

سةةماء و كةةون  هةةل ال نةةا   هةةل الأرض وقتل نةةا   لةةون قتل السماء فيرجعها الله فتنة  م مخضبة بالدماء فيقو

مةةن  عةةو  مةةن م سةةلام و صةةلاة وال يةةو ال سةةى عل سةةهم عي لةةى ر  هةةل الأرض وع مةةن   قةةي  مةةن ب يجةةأر  هةةايتهم  ن  ن

مةةأجوج دود  جةةـوج و لةةى يأ سةةل الله ع ضةةراء فير سةةاء وال عةةنهم البأ فةةع  شةةكوى إلى الله  ن ير لمةةؤمنين بال ا

 النَغف في رقابهم فيصبحون مو ى جميعا  في ليلة واحدا في كل  صقاع الأرض كموت نفس واحدة.

 فكان بناء السد نعمة عظمى للبشرية وسببا  من  سباب هناء العيش على الأرض   

 س قالوا يا ذا القرنين إن يأجوج ومأجوج مفسدون في الأرض فهل تعل ل  خرجا س  

مةةن  قال ابن جريج عن عطاء عن ابن عباس" س خرجا  س"  ي  جرا  عظيما  يعني  نهم  رادوا  ن يجمعوا لو 

 بينهم مالا  يعطونو إياا حتى يجعل بينو وبينهم سدا.

 فقال ذو القرنين بعفة وديانة وصلاح وقصد للوير"  

نةةو  لةةذي فمعو مةةن ا لةةي  خةةير  لةةتمكين  لةة  وا مةةن الم طةةاني الله  س ما مكّني فيو ربي خير س  ي إن الذي  ع

 كما قال سليمان عليو السلام" س  يدونن بمال فما آ اني الله خير مما آ اكم س
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وهكذا قال ذو القرنين الذي  نا فيو خير من الذي  بذلونو ولكن ساعدوني بقوة  ي بعملكم وآلات 

 البناء س  جعل بينكم وبينهم ردما آ وني زبر الحديد س والزبر" جمع زبرة وهي القطعة منو.

 

مةةر  ين  ةةذودان  ﴿ ")د( قال  عالي هةةم ا ولما ورد ماء مدين وجد عليو  مة من الناس يسقون ووجد من دون

ظةةل  ثةةم  ةةولى إلى ال سةةقى  مةةا  قال ما خطبكما قالتا لا نسقي حتى يصدر الرعاء و بونا تيخ كبير. ف

 24القصص آية     ﴾ فقال رب إني لما  نزل  إلى من خير فقير 

 "التفسير

 س  ي وصل إليو، وهو الماء الذي يستقون منو  ولما ورد ماء مدينس 

تةةيهم،  وجد عليو  مة من الناس يسقونس  سةةقون  موا نةةاس ي مةةن ال عةةة كةةثيرة  لمةةاء جما س  ي وجد علةةى ا

  . ومدين اسم للقبيلة لا للقرية

 وبين الجهة الع جاء منها  مما بينهس   ي من دون الناس الذين يسقون  ووجد من دونهمس 

 الماء. فـر  الـناس ويخلو بينهما وبينس  ي سبسان  غنامهما عن الماء حتى يـ ذودانامر  ين  ـس 

  غنمكما مع الناس ؟ لا  سقيانما ال موسـى للمر  ين"  ما تـأنكس  ي قـ قال ما خطبكماس 

نةةو س  ي  ن عاد نا التأني حتى ي قالتا لا نسقي حتى يصدر الرعاءس  لمةةاء وينصةةرفوا م عةةن ا نةةاس  صةةدر ال

 زا  عن السقي معهم    والرعاء"  جمع راعٍحذرا  من مخالطتهم،  و عج

سةةقى ماو بونا تيخ كبيرس قةةدر  ن ي سةةن لا ي عةةالي ال نةةس  لةةذل  احتج مةةن الكةةبر ف نحةةن امر  ةةان تةةيتو  ا و

نةةا  مةةا وسةةقى بةةذل . ضعيفتان  ن نسقي الغنم لعدم وجود رجل يقوم ل هةةا ر ه سمةةع موسةةى كلام مةةا  فل

قةةال  بةةو س  نةةادى ر يةةو و  ما  غنامهما، فلما فر  من السقي  ما  ولى إلى الظل  ي انصرف إليو فجلةةس ف

عةةام. بةةذل  الط يةةل  راد  لةة ، ق خةةير كةةان س فقةةير س  ي محتةةاج إلى ذ خةةير س  ي  )  رب إني لما  نزل  إلى من 

 ( 168ص 4فتخ القدير الشوكاني ج

بةةا سةةرين"   ولما قدم إلى موسى الطعام قال"  إنا  هل بي  لا نبيع ديننا بمةةا الأرض ذه هةةب  كثةةر المف وذ

سةةةل الله،  مةةةن ر سةةةول  نةةةة إلى ر سةةةكينة وطمأني لةةةو  صةةةل  سةةةلام فح يةةةو ال تةةةعيب عل تةةةا  لمةةةر  ين ابن إلى  ن ا

فكان هذا العمل التطوعي الصالح سببا  وباب ،  وزوجتو هي ابنة رسول، وطعام حلال بإجارة تريفة

 . خير لو عليو الصلاة والسلام
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 ) هـ (   قال  عالى" 

صةةالحا   ﴿    مةةا  كةةان  بوه مةةا و نةةز   تةةو ك كةةان س نةةة و تةةيمين في المدي مةةين ي كةةان لغلا لجةةدار ف مةةا ا و 

مةةا لم  فأراد رب   ن يبلغا  تدهما ويستورجا كنزهما ر ة من رب  وما فعلتو عن  مري ذل   أويل 

 سورة الكهف     ﴾  سطع عليو صبرا 
 

صةةالح        لةةى  ن الرجةةل ال يةةل ع يةةو دل تةةيمين وف مةةين الي سةةابع  ةةذين الغلا هةةذا الأب كةةان الأب ال و

فةةع درجةةتهم إلى درجةةة  فةةيهم ور شةةفاعتو  لةةدنيا والآخةةرة ب شةةمل بركةةة عباد ةةو  ةةم في ا يحفظ في ذريتو و 

 الصالحين في الجنة لتقر عينو بهم قال ابن عباس" حفظا بصلاح  بيهما ولم يذكر  ما صلاح.

 

سةةم  قال الحسن البصري " يةةو با لةةذهب مكتةةوب ف مةةن ا لةةوح  قةةال"  س وكةةان ستةةو كنزهمةةا س 

فةةرح،  يةةف ي بةةالموت ك يةةؤمن  لمةةن  بةة   يحةةزن، وعج يةةف  قةةدر ك يةةؤمن بال لمةةن  بةة   الله الر ن الرحيم عج

 وعجب  لمن يعرف الدنيا و قلبها بأهلها كيف يطمئن إليها لا إلو إلا الله محمد رسول الله.

 

مةةن  ) و ( تةةرعنا  جةةالمز في  هةةو  بمةةا  لةةيهم  سةةان إ نةةاس والإح فةةع ال يةةو ن لةةذي ف طةةوعي ا مةةل الت ولا ت   ن الع

 العمل الصالح ويدخل في عموم العمل الصالح المثاب عليو والممدوح في مثل قول الله  عالى"

سةةفل  نةةاا   ثةةم ردد س والتين والزيتون. وطور سنين. وهذا البلد الأمين. لقد خلقنا الإنسان في  حسن  قويم 

لةةيس الله  لةةدين   عةةد با نةةون. فمةةا يكةةذب  ب سافلين. إلا الذين آمنوا وعملوا الصالحات فلهم  جر غير مم

نةةوا.بأحكم الحاكمين س لةةذين آم سةةر. إلا ا فةةي خ سةةان ل عةةالى" س والعصةةر. إن الإن لةةو   لةةوا  وفي مثل قو وعم

صةةبر س صةةوا بال بةةالح  و وا صةةوا  صةةالحات و وا كةةان ،  ال يةةو إذا  ثةةاب عل نةةو م مةةل فإ لةة  الع مةةا دق ذ ومه

 . خالصا  صوابا

سةةنة لى" س إن الله لا يظلوقال  عا،  س فمن يعمل مثقال ذرة خيرا  يرا س قـال  عالى" م مثقال ذرة وإن  ـ  ح

ويجمع ذل  كلو قولو  عالى س و عاونوا على البر والتقوى ولا ،  يضاعفها ويؤتِ من لدنو  جرا  عظيما س

  عاونوا على الإثم والعدوان س
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 العمل التطوعي في السنة النبوية "  ثانيا "

مةةن  )   ( عدد مفاصل الإنسان ثلا المة وستون مفصلا  ويستحب لو  ن يؤدي تكر نعمة كل مفصةةل 

يةةة (  هةةا  عمةةال  طوع لةةع  كثر يةةة ) وا بةةارك التال مةةل الم مةةن صةةور الع يةةوم بصةةورا  في هذا المفاصةةل كةةل 

 كتاب الصلخ -صحيخ البواري 

قةةا      قةةال"  سةةلامي عن  بي هريرة رضي الله عنو  يةةو وسةةلم"كل  نةةاس ل رسةةول الله صةةلى الله عل مةةن ال

 . صدقة  عدل بين الناس ]1[عليو صدقة كل يوم  طلع فيو الشمس 

 

 وفي صحيخ مسلم"

 ]2[بين الاثنين صةةدقة ، لع فيو الشمس قال  عدل كل سلامى من الناس عليو صدقة كل يوم  ط { 

بةةة  ]4[ و  رفع عليها متاعو صدقة ، قال   ]3[و عين الرجل على دابتو فتحملو عليها ،  مةةة الطي والكل

 }وييط الأذى عن الطري  صدقة  ]5[إلى الصلاة ، تخطوها  صدقة ، وكل خطوة

 

مةةام   ةةد" سةةند الإ صةةدقة ، وإماط  ]6[ { وفي م بةةاد الله  لةةى ع سةةلام  ع يةةة  إن  عةةن الطر تةة  الأذى 

 }ونهي  عن المنكر صدقة  ]8[ وإن  مرك بالمعروف ]7[صدقة ، 

 

إنو خل  كل   " من حدي  عالمشة عن النبي صلى الله عليو وسلم" كتاب الزكاة وفي صحيخ مسلم

فـر ل فمن كبر و د الله وهلل الله وسبخ الله واستغ آدم على ستين وثلا المة مفصإنـسان من بني

و مر   و عظما  عن طري  الناس ]11[ و توكة ،  ]10[، ناسزل حجرا  عـن طري  الوعـ ]9[الله 

  الستين والثلا المة السلامى فإنو يمشى يومئذ وقد زحزح نفسو بمعروف ونهى عن منكر عدد  ل

 .}عن النار 

"  بضم المهملة وتخفيف اللام مع القصر  ي مفصل،  صلو عظام الأصابع وسالمر الكف ثم والسُّلامى

 استعمل في جميع عظام البدن 

عةةالى علةةى لفتخا "  كتاب الجهاد"  والمعنى"   ن على كل مسلم مكلف بعدد كل مفصل صةةدقة لله  

لمةةا في  لةةذكر  سةةط وخصةة  با قةةبض والب مةةن ال هةةا  يةةتمكن ب سبيل الشكر لو بأن جعل عظامو مفاصةةل 

 التصرف بها من دقالم  الصنالمع الع اختص الآدمي بها. 
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 "   ي صدقة ندب و رغيب لا إيجاب وإلزام.عليو صدقة
 

يةةدا  )ب( لخةةال   وح تةةعب الإيمةةان، فحةة  ا مةةن  تةةعبة  الأمر بالعمل التطوعي مع الأمر بالتوحيد / وهو 

 وصرف جميع العبادة لو، وح  الخل  حسن الخل  وبذل الخير.
 

 " روى الإمام   د في المسند باقي مسند الأنصار

تةةهدت رسةةول       قةةال "  يةةو وسةةلم  و  عن  بي ييمة عن رجل من قومو  نو   ى رسةةول الله صةةلى الله عل

 الله صلى الله عليو وسلم و  اا رجل فقال "  ن  رسول الله ؟  و قال "  ن  محمد ؟

 قال " نعم . 

 قال " فإلام  دعوا . 

  دعوا إلى الله وحدا من إذا كان ب  ضر فدعو و كشفو عن  .  -قال " 

 ومن إذا  صاب  عام سنة فدعو و انب  ل  .   -      

 ومن إذا كن  في  رض قفر فأضلل  فدعو و رد علي  . -       

 قال " فاسلم الرجل ، ثم قال "  وصني يا رسول الله .

فقال لو " لا  سبن تيئا   و قال  حدا  ت  الحاكم ، قال " فما سبب  تيئا  بعيرا  ولا تاة منذ 

  وصاني رسول الله صلى الله عليو وسلم .

 ولا  زهد في المعروف ولو ببسط وجه  إلى  خي  و ن   كلمو .       

بضع وسبعون تعبة  الإيـمــان {م " إناء المستسقي . وقال صلى الله عليو وسلو فر  من دلوك في 

 } علاها لا إلو إلا الله و دناها إماطة الأذى عن الطري  

 

 كتاب الأدب "عمال التطوعية ففي سنن  بي داود،يل من الأالصدر والصفخ عمل جلة ) ج ( سلام

قةةال     جةةلان  بةةن ع بةةدالر ن  يةةعةةن ع صةةلى الله عل سةةول الله  قةةال ر سةة"  حةةدكم  ن  {لم " و و جةةز    يع

يكون مثل  بي ضمضم قال " ومن  بو ضمضم قال " رجل فيمن كان قبلكم بمعناا "  قال " عرضي 

  }لمن تتمني 

 ) د (  محبة النبي صلى الله عليو وسلم البالغة لأهل الأعمال التطوعية وعنايتو بهم ، و فقدا  م .
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 روى البواري ومسلم وابن ماجو بإسناد صحيخ واللفظ لو "     

قةةدها رسةةول الله صةةلى الله    سةةجد فف قةةم الم نةة    سةةوداء كا مةةر ة  نةةو "  ن ا يةةرة رضةةي الله ع عن  بي هر

 عليو وسلم فسأل عنها بعد  يام فقيل لو " إنها ما   فقال " س فهلا  ذنتموني فأ ي قبرها فصلى عليهاس

) هـ (  و عمال القربات كلها  عمال  طوعية لا يجوز  خذ الأجرة عليها ، وإنما يعطي ولي  مر 

 المسلمين للقالمم عليها رزقا  من بي  المال "

 }من  ذن سبع سنين محتسبا  )  ي متطوعا  ( كتب لو براءة من النار  {قال صلى الله عليو وسلم " 

 قال الفقهاء  "  ولا يجوز  ن يرزق مؤذنا  وهو يجد متبرعا  عدلا  

 قال القرا في في  نوار البروق افلد الثال  "

 

 "الفرق بين قاعدة الأرزاق وقاعدة الإجارات  -

سةةتأجروا علةةى   يجةةوز  ن ي عةةن القضةةاء ، ولا  القضاة يجوز  ن يكون  م  رزاق من بي  المال 

 القضاء إجماعا  ، بسبب  ن الأرزاق إعانة من الإمام  م على القيام بالمصالح لا  نو عوض .

 

 .) و (  و نو من  سباب إعانة الله للعبد  ن يكون في عون  خيو والجزاء من جنس العمل 

بةةة  {عن  بي هريرة رضي الله عنو قال قال رسول الله صلى الله عليو وسلم "  سةةلم كر عةةن م من نفس 

يةةو في  سةةه الله عل سةةلما   سةةه م مةةن  مةةة ، و يةةوم القيا مةةن كةةرب  بةةة  نةةو كر فةةس الله ع لةةدنيا ن من كةةرب ا

الدنيا والآخرة ، ومن يسر على معسر يسر الله عليو في الدنيا والآخرة ، والله في عون العبد ما كةةان 

 رواا مسلم و بو داود والهمذي وابن ماجو و  د} العبد في عون  خيو 

 

) ز (  إعانة ذوي الاحتياجات الخاصة من  فضل الأعمال  ـ  وكف الشر عن الناس درجة عليا من  

 درجات العمل التطوعي .

يمان بالله والجهاد في الإلله  ي الأعمال  فضل ؟ قال " عن  بي ذر رضي الله عنو قال قل  يا رسول ا

فسها عند  هلها و كثرها  نا  . قال قل " فإن لم  فعل ؟ قال  ن سبيلو . قل  "   ي الرقاب  فضل ؟

 كف قال" عين صانعا   و  صنع لأخرق قال " قل  يا رسول الله إن ضعف  عن بعض العمل ؟ قال " 
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وعند البواري س  عين  كتاب الإيمان -س رواا مسلم ترك عن الناس فإنها صدقة من  على نفس  

 ضالمعا   و  صنع لأخرق س 

س  عين ضالمعا  ، بالضاد المعجمة وبعد الألف ستانية لجميع الرواة في  قال ابن حجر في الفتخ "

 البواري كما جزم بو عياض وغيرا وكذا هو في مسلم إلا في رواية السمرقندي .

 والضالمع  "  ذو الضَّياع من فقر  و عيال كثير .

 وقال  هل اللغة  "  رجل  خرق "  لا صنعة لو "   ي غير صانع .

وسنضرب مثلا  واضحا  وصريحا  في  ن  ] كف ترك عن الناس فإنها صدقة من  على نفس   [

 كف الشر درجة عليا من درجات العمل التطوعي لنفس الإنسان ولغيرا .

بةةن آدم {رواا البواري    }العين ح   {قال صلى الله عليو وسلم  رواا    }ويحضرها الشيطان وحسد ا

   د في المسند قال ا يثمي " ورجالو رجال الصحيخ

                        } كثر من يموت من  مع بعد قضاء الله وقدرا بالعين  {وقال صلى الله عليو وسلم"

 حسنو الحافظ ابن حجر في الفتخ وذكرا الألباني في سلسلة الأحادي  الصحيحة     

 

 " والمراد بالعين ح  

سةةان  نطلةة         نةةد الوصةةف دون ذكةةر الله بالل نةةو ع سةةان ، فإ سةةم الل هةةو   ي الوصف دون ذكةةر الله و

 الشياطين الحاضرة فتعمد إلى إيذاء الموصوف .

قال تيخ الإسلام في كتابو السلوك " الحسد مرض من  مراض النفس ، وهو مرض غالب 

يةةو  ئةةيم يبد كةةن الل سةةد ل مةةن ح سةةد  خةةلا ج مةةا  قةةال "  نةةاس ، و ةةذا ي مةةن ال يةةل  نةةو إلا القل لةةص م فةةلا يخ

 والكريم يخفيو .

 ومعنى اللئيم يبديو "   ي بوصف  خيو المسلم دون ذكر الله . 

ما  نساك إخوة يوسف لا  بال  ، ولكن غمو    يحسد المؤمن فقال " د قـيل للحسن البصري "وق

 صدرك ، فإنو لا يضرك ما لم  عد بو يد ولا لسان .في
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 "مكانة الأعمال التطوعية في الإسلام   "ثالثا   

من خلال فقو الأمة لقد جاءت الشريعة الإسلامية ببيان صور كثيرة من صور العمل التطوعي ففرق 

 -علماء الإسلام وفقهاؤا "

 . كالبيع والشراء والإجارة والمساقاة والمزارعة والشركات "  بين عقود المعاوضات 

 . "  كا بة والعطية والوصية والحوالة وغير ذل  وبين عقود الإرفاقات 

يةةان  قةةو لب لحةةدي  والف تةةب ا بةةا  في ك فةةردوا  بوا هةةاء   محةةدثين وفق مةةن  فةةذاذ  سةةلام الأ مةةاء الإ مةةا  ن عل ك

 الأحكام التفصيلية لكثير من الأعمال التطوعية "

وهي عمل  طوعي يتضمن "  التزام رتيد إحضار وا بابا  في بيان  حكام الكفالة " فأفرد (1)

 من عليو ح  إلى صاحبو .

لةةو  (2) مةةا  دخ لةةو في صةةرف مث جةةالمز الت سةةتنابة  هةةي ا لةةة  "  و كةةام الوكا يةةان  ح بةةا  في ب فةةردوا با و 

 النيابة . وهي صورة من صور العمل التطوعي حينما  كون وكالة بغير جعل و جر .   

 و فردوا بابا  في بيان  حكام الوديعة "  وهي المال المدفوع إلى من يحفظو بلا عوض . (3)

يةةا  علةةى  (4) لةةذي يوجةةد ملق بةةوذ ا هةةو الطفةةل المن قةةيط  "  و طةةة والل و فردوا بابا  في بيان  حكةةام اللق

 قارعة الطري  فيتطوع مسلم بأخذا ورعايتو والعناية بو .

نةةاس  لةة    مةةادام  ن هنا طةةوعي  مةةل   هةةي ع يةةة  مةةال البدن شةةريعة في الأع يةةات في ال فةةروض الكفا كةةل  و

شةةرعي  كثير يعرضون قيامهم بها . مةةل ال هةةو الع هةةل الأصةةول "  نةةد   يةةة ع فةةرض الكفا حي   ن  عريف 

بةةاقين . عةةن ال ثةةم  سةةقط الإ مةةن يكفةةي  بةةو  قةةام  فةةإذا  تةةو  يةةام  المطلةةوب إقام هةةل الإسةةلام علةةى الق نةةافس   فت

بةةاللقيط ، والأمةةر  يةةة  ثةةل " العنا طةةوعي م مةةل الت مةةن صةةور الع عةةددة صةةورة  نةةافع المت يةةة في الم بفرض الكفا

بالمعروف والنهي عن المنكر و غسيل المو ى ودفنهم والصلاة عليهم وإنقاذ الغرقى والحرقى و صةةحاب 

 ا دم ، وإرتاد الضال وغير ذل  .

 

 

 

 

 



 د. محمد بن صالح القاضيالأعمال التطوعية في الإسلام                                          

 
                                                             25                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 " ]المحور الثال   [

 الحافز على العمل التطوعي في الإسلام

 القرآن الكريم ، في من خلال سردنا لمشروعية الأعمال التطوعية ومكانتها في الإسلام        

 والسنة النبوية ، وفقو الأمة يمكن  ن نستولص الحوافز والمثيرات ونلوصها في المعددات التالية "

ضةةةها "   ولا  نةةةة عر سةةةارعين بج سةةةان الم مةةةال الإح طةةةوعين بأع يمةةةان المت هةةةل الإ عةةةالى   بةةةارك و  عةةةد الله   و

ضةةةها  نةةةة عر كةةةم وج مةةةن رب فةةةرة  سةةةارعوا إلى مغ لمةةةبين " س و لحةةة  ا لةةةو ا قةةةال الإ يةةة   سةةةموات والأرض ح ال

عةةن  السموات والأرض  عدت للمتقين . الذين ينفقون في السراء والضراء والكاظمين الغيظ والعافين 

 الناس والله يحب المحسنين س .

 وصفهم الله من خلال النص الساب  بأنهم  هل الإحسان والتقوى ."  ثانيا 

 وبشرهم  عالى من خلال النص الساب   نو يحبهم س والله يحب المحسنين س"  ثالثا 

تةةديا هم "  رابعا  سةةهم ومن محةةاورا هم في    ال حةةاديثهم و نةةاس و  جاءت الشريعة الإسةةلامية  ن كةةلام ال

 ومنابرهم لا خير في كثير منو إلا ما كان مدارا على الحدي  في نفع الناس وإصلاح ذات بينهم .                                   

 " س لا خير في كثير من تواهم إلا من  مر بصدقة  و معروف  و إصلاح بين الناس س . قال  عالى   

طةةاء الكةةثير "  خامسا  ظةةيم والع بةةالأجر الع بةةا  رضةةاا  بةةو وجةةو الله وطال يةةا   بةةذل  مبتغ وعد الله من  طوع 

عةالى ء المضةةاعف  ضةةعافا  كةةثيرة .الجزيل الواسع والجزا غةةاء مرضةةات الله قةال   لةة  ابت عةةل ذ مةةن يف " س و

 فسوف نؤ يو  جرا  عظيما س

سةةا  يةةة "  ساد صةةحة وعاف مةةن  بةةدا  لةةى ع لةةنعم الله ع شةةكر  هةةا ال مةةى اسم بةةادة عظ طةةوعي ع مةةل الت  ن الع

مةةا  هةةو  قةةي  شةةكر الحقي وحواس سليمة وبدن معافى والإيمان نصفان نصف تكر ونصةةف صةةبر ، وال

لةةوا  ال  عالىقـ تو اجتمع فيو قول اللسان وعمل الجوارح بكفها عن معصية الله وبذ ا في طاع " س اعم

 وقليل من عبادي الشكور ستكرا  آل داود 

كل  {"  وقال صلى الله عليو وسلم، " س ولا يأب كا ب  ن يكتب كما علمو الله س وقال  عالى

 }سلامى من الناس عليو صدقة 

سةةلام  سةةابعا  صةةلاة وال يةةو ال نةةو عل تةةى   يةةة ح مةةال التطوع سةةلم بالأع يةةو و صةةلى الله عل لةةنبي  نةةاء ا "    اعت

حةةدى  يةةو إ سةةو وخوا مةةع الكلةةم وفوا لةةذي  و ةةي جوا هةةو ا هةةا و ظةةو وعةةدد من بةةو ولف  عطاها من نفسو وقل

شةةأنها   وسةةاوهاعشرة صورا من صور العمل التطوعي في حدي  واحد  رغيبا  إليها وحثا  عليها ورفعا  ل
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كل سلامى من الناس عليو  {"  فقال عليو الصلاة والسلام الذي ربما كان في عيون الناس حقيرا  "

 صدقة كل يوم  طلع فيو الشمس "

  عدل بين الناس صدقة ) العدل بين الناس (( 1

  عين الرجل على دابتو فتحملو عليها صدقة .( 2

  رفع المتاع للرجل على دابتو صدقة .( 3

  تكلم مع الناس بكلام طيب صدقة . (4

 إماطة الأذى عن الطري  صدقة .( 5

 سلام  على عباد الله صدقة .( 6

  مرك بالمعروف صدقة .( 7

 نهي  عن المنكر صدقة .( 8

  عزل حجرا  عن طري  الناس صدقة . (9

  عزل توكة عن طري  الناس صدقة . (10

  عزل عظما  عن طري  الناس صدقة . (11

  عين ضالمعا  صدقة . (12

  عين صانعا  صدقة . (13

  صنع لأخرق صدقة . (14

"    إعلام النبي صلى الله عليو وسلم لأمتو  ن هذا العمل التطوعي المندوب إليو تةةكرا  علةةى     ثامنــا 

هةةو عمةةل  نمةةا  مةةر وإ حةةدة في الع لمةةرة وا لةةيس  عةةدد المفاصةةل  نعمة المفاصل في ثلا المة وسةةتين صةةورة علةةى 

يةةو وسةةلم لب فعلو مع كل طلوع شمس لكل يوم  . يتجدد ط قةةال صةةلى الله عل يةةو  {ف يةةوم  طلةةع ف كةةل 

 .}الشمس 

بشار و صلى الله عليو وسلم لكل رجل من  متو  صدق عن مفاصلو كل يوم بما  رتدا إليو  "   اسعا 

قةةال صةةلى  نةةة . ف لةةدخول الج ئةةا   هةةنم وكةةان مهي نةةار ج عةةن  بأنو يسير حينئذ على الأرض وقد باعد نفسو 

  }فإنو يمشي يومئذ وقد زحزح نفسو عن النار {الله عليو وسلم"

بةةي في "  عاترا  قةةال لاعرا يةة   يةةد ح مةةرا بالتوح مةةع   طةةوعي    مر النبي صلى الله عليو وسلم بالعمل الت

مةةام   ةةةد " كةةرا ورواا الإ مةةةر ذ لةةذي  لحةةدي  ا سةةةتحقاق الله  ا جةةو ا بةةين و حةةةدا و عةةوا إلى الله و نةةي  د إ
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يةةو و ن  هةةو إلى  خ سةةط وج تةةيئا  و ن يب سةةب  للعبودية بثبوت ربوبيتو فلما  سلم الأعرابي "  وصاا بأن لا ي

 يفر  من دلوا في إناء المستسقي .

م من تعب الإيمان للى الله عليو وسدا النبي صي  عح إيمان صادق -" العمل التطوعي الحادي عشر

 لاها  الع  ع

 تهادة  ن لا إلو إلا الله و دناها إماطة الأذى عن الطري  . 

" محبة النبي صلى الله عليو وسلم البالغة لأهل الأعمال التطوعية وعنايتو بهم و فقدا  م  الثاني عشر

 . كما فعل مع المر ة السوداء الع كان   قمّ المسجد . 

بـدا المتـطـوع الـذي يكون في عون  عالى  فضلا  و كرما  منو يكون معينا  لع ن الله "  الثال  عشر

  خيو .

خةةير يمكةةن سعة مفهوم الشريعة للعمل التطوعي حتى  نها حين لا يجد المس"  الرابع عشر لم  ي عمةةل 

مةةو إلى  تةةو  ن يقد عةةو و م صةةالحا  فتم مةةلا   قةةدم ع حةةد  ن ي كةةل   كةةن ل نةةو يم عةةل فإ تةةو بالف عةةو و م  تم

ولنفسو بالهك بحي  إذا عجز عن ذل   جمع فإنو يكف ترا عن الناس فإنها صدقة منو على نفسو 

 وعلى الناس .ولا يعجز ولو  ن يكون كأبي ضمضم فيتصدق بعرضو على من تتمو .  

يةةو ولا الخامس عشر "  ن العمل التطوعي ولو كان في حجم الذرة فإن الله  بارك و عالى يباركو وينم

 " س فمن يعمل مثقال ذرة خيرا  يرا س قال  عالى  يضيع  جر من  حسن عملا ولا يظلم مثقال ذرة .

يةةوان السادس عشر شةةمل حتةةى الح نمةةا ي سةةان وإ قةةدم لسن " إن العمل التطوعي المحمود لا يقتصر على الم

مةةع وجةةود  لةةو  فةةرة و سةةباب المغ مةةن   سةةا   سةةببا  رلمي طةةوعي ربمةةا كةةان  مةةل الت والطير وغيرها ، كمةةا  ن الع

شةةانا   كبالمر الذنوب كما غفر الله للبغي الزانية من بني إسرالميل لأنها ر   الكلب الذي ر  ةةو عط

 فمات حذاءها ماءً من البئر وسق  الكلب .

مةةن رسةةل الله  السابـع عشر قةةو  مةةن خل يةةو  قةةربين إل بةةاب الله و خلالمةةو والم سةةيما  ح طةةوعي  "   ن العمل الت

يةةو  بةةراهيم صةةلى الله عل عليهم الصلاة والسلام وعباد الله الصالحين كمحمد صلى الله عليو وسلم وإ

مةةن  وسلم وهما الخليلان وموسى عليو السلام حين سقى للمر  ين و ولى إلى الظل وهو من  ولي العزم 

  .الرسل وكفعل الخضر مع الغلامين صاحبي الجدار وكعمل ذي القرنين مع البشرية جمعاء

خةةبرا "  الثامن عشر قةةرآن  نةةا في ال قةةرآن وذكةةر ل يةةو في ال نةةى الله عل قةةرنين جلةةيلا   ث لما كةةان عمةةل ذي ال

عةةز وجةةل  سةةد ، كمةةا ذكةةر الله  نةةاء ال وبلوغو مغرب الشمس ومطلعها وبين السدين وذكر لنا قصةةة ب
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فةة   حةةين را هةةف  صةةحاب الك لةةب   كةةر ك لمةةو ، وذ مةةن  نبيا نةةبي  عةةن  تةةذرت  حةةين اع قةةرآن  لةةة في ال النم

لمةةا رافقةة  الحجةةاج  يةة   تةةو العت الصالحين ، وذكر الإبل في إ يانها ضامرة من كل فج عمي  قاصدة بي

 من عبادا ، و قسم بالخيل وهي المشاركة لعبادا في الجهاد .

"   ن العمل التطوعي صورة عظمى من صور التعاون على البر والتقوى الع هي سيما  التاسع عشر

 .  هل الإسلام

 

 "  ]المحور الرابع [

  مثلة وقدوات في العمل التطوعي في صدر الإسلام

ضةةل       نةةا  ف لةةى نبي لةةيهم وع سةةل ع سةةير الر مةةن  شةةرقة  لةةة الم مةةن الأمث يةةو  يةةو عل ضةةى التنب مةةا م لةةى  يةةادة ع ز

 الصلاة و تم التسليم والصالحين عليهم ر ة الله من القرون الخالية .

يةةو       مةةد عل نةةا مح شةةرية نبي كةةى الب يةةة و ز لخةةير البر طةةرة  سةةيرة الع تةةذى ال مةةن  طةةرة  حةةات مع نةةذكر نف

 . والمراد الإتارة لا الإحصاء ى آلو  فضل الصلاة و تم التسليم  " وعل

 

 " المثال الأول

 مشاركة النبي صلى الله عليو وسلم في بناء الكعبة "

من حدي   بي الطفيل رضي الله عنو قال " كان  الكعبة في الجاهلية مبنية بالرضم )الصوور(      

لةةركن الأسةةود موضةةوعا  علةةى ا  وضع ثيابها عليها ثم  سدل وكان  غير مسقوفة إنم سدلا  ، وكان ا

هةةا  لةةوا يبنون سورها  أدبا  ، وكان  ذات ركنين كهيئة الحلقة ..  ..  إلى  ن قال " فهدمتها قريش وجع

لةةنبي صةةلى  مةةا ا عةةا  ، فبين شةةرين ذرا سةةماء ع هةةا في ال هةةا ، فرفعو بحجارة الوادي سملها قريش على رقاب

مةةرة علةةى  فةةذهب يضةةع الن الله عليو وسلم يحمل حجارة من  جياد وعليو نمرة ، فضاق  عليو النمرة ، 

يةةر عا قو فهى عور و من صغر النمرة ، فن لةةم  بةةين ودي يا محمةةد  ةةر عور ةة  ف يةةرى  نةةا  ، وكةةان  عريا

 الكعبة وبين ما  نزل عليو  س سنين ، وبين مخرجو وبنيانها  س عشرة سنة .   

مةةي في      قةةال ا يث مةةا  صةةحيخ ك جةةال ال مةةا ر نةةو ورجا  فةةا  م كةةبير و  ةةد طر نةةي في ال جةةو الطبرا  خر

 . مع الزوالمد
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 " المثال الثاني

 " وضع النبي صلى الله عليو وسلم الحجر الأسود في مكانو 

يةةو ،       فقد روى علي رضي الله عنو ))  نو لما  رادوا  ن يرفعوا الحجر )) يعني قريشا  (( اختصةةموا ف

يةةو وسةةلم  قةةال " وكةةان رسةةول الله صةةلى الله عل سةةكة  فقالوا " يحكم بيننا  ول رجل يخرج من هذا ال

سةةول الله  لةةها ، ور لمةةل ك يةةع القبا عةةو جم ثةةم رف مةةر   جةةر ( في  لةةوا )  ي الح لةةيهم ، فجع خةةرج ع مةةن   ول 

جةةاء  قةةد  قةةالوا "  سةةلم  يةةو و صةةلى الله عل لةةنبي  لمةةا ر وا ا يةةة ))  ثةةة وفي روا بةةل البع عةةني ق تةةاب ي جةةل  ئةةذ ر يوم

 الأمين (( .

قال ا يثمي " رواا الطبراني في الأوسط ورجالو رجال الصحيخ . ورواا الحاكم وصححو ووافقو       

 الذهبي . 

 " المثال الثال 

صةور  مةن  كةثيرة  تهادة  م المؤمنين خديجة رضي الله عنها لرسول الله صلى الله عليو وسلم بصور 

 " العمل التطوعي

لةةذي خلةة  .       بةة  ا سةةم ر قةةر  با عةةالى " س ا قةةول الله   يةةو ب نةةزل عل سةةلام و يةةو ال يةةل عل لمةةا ر ى جبر وذل   نو 

فةةؤادا ،  يةةو وسةةلم يرجةةف  خل  الإنسان من عل  . إقر  ورب  الأكرم س رجع بها رسول الله صلى الله عل

يجةةة ،  قةةال لخد لةةروع ، ف نةةو ا هةةب ع تةةى ذ لةةوا ح لةةوني فزم قةةال " زم لةةد ف نةة  خوي يجةةة ب لةةى خد فةةدخل ع

 و خبرها الخبر " لقد خشي  على نفسي .

سةةب  كةةل ، و ك مةةل ال لةةرحم ، وس صةةل ا نةة  لت بةةدا ، إ يةة  الله   مةةا يخز كةةلا والله  يجةةة "  لةة  خد فقا

 المعدوم ، و قري الضيف ، و عين على نوالمب الح  .. الحدي   )متف  عليو( 

 

 " المثال الرابع

 " مشاركتو عليو الصلاة والسلام وهو غلام مع عمومتو حلف الفضول

لةةو       فةةاجتمعوا  قةةريش  ةةداع  إلى حلةةف  مةةن  لمةةل  سةةحاق "  ن قبا وحلف الفضول كما قال محمد بن إ

 في دار عبدالله بن جدعان لشرفو وسنو .

بةةن  بةةن كةةلاب و ةةيم  هةةرة  بةةدالعزى ، وز بةةن ع سةةد  نةةو   بةةدالمطلب وب وكان حلفهم عندا بنو هاتم وبنو ع

نةةاس إلا  مرة . سةةالمر ال مةةن  ممةةن دخلةةها  هةةم  فتعاهدوا و عاقدوا على  ن لا يجدوا مظلوما  من  هلةةها وغير
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عةة تةةو فوكةةانوا م يةةو مظلم يةةردوا عل تةةى  مةةو ح مةةن ظل لةةى  كةةانوا ع لةةف ، و لةةف ح لةة  الح شةةا  ذ سةةم  قري

 الفضول.

لةةنعم  {" قال صلى الله عليو وسلم لةةي  ةةر ا حةةب  ن  تهدت حلف المطيبين مع عمومع و نا غلام فما  

  }، و ني  نكثو 

 خرجو الإمام   د و بو يعلى والبزار وقال ا يثمي " رجالو رجال الصحيخ وقال الساعا ي في      

 الفتخ الرباني " الحدي  إسنادا صحيخ .   

 " المثال الخامس

سةةجد مشاركتو صلى الله عليو وسلم في بناء المسجد النبوي  يةةو وسةةلم الم لةةنبي صةةلى الله عل " لما بنى ا

نةةتين  نةةو وعمةةار يحمةةل لب جاء  بوبكر بالحجارة وجاء عمر وجاء عثمان وكان الصحابة يحملون لبنة لب

فةةزون  عةةين ير عةةنهم  جم نةةو والصةةحابة رضةةي الله  لةةهاب ع يةةنفض ا يةةو وسةةلم  لبنتين والنبي صةةلى الله عل

 لئن جلسنا والرسول يعمل          لذاك من العمل المضلل    وهم يشاركون في البناء ويقولون "

 يذاب فيها قالمما  وقاعدا  ى من يعمر المساجدا        لا يستو ويقولون "                    

 ومن يرى عن الغبار حالمرا                                

 وبني المسجد باللبن ، وسقفو بالجريد ، وعمدا خشب النول .

 

 " المثال السادس

 " نزول النبي صلى الله عليو وسلم بنفسو في قبر ذي البجادين ومشاركة في دفنو

من حدي  عبدالله بن مسعود رضي الله عنو  نو كان يحدث قال " )) قم  من جوف الليل ، و نا      

سةةةكر ،  يةةة الع نةةار في ناح مةةةن  تةةعلة  يةة   بةةةوك ، فر  غةةزوة   سةةلم في  يةةةو و صةةلى الله عل سةةول الله  مةةع ر

جةةادين  فا بعتها  نظر قال " فإذا رسول الله صلى الله عليو وسلم و بوبكر وعمر ، وإذا عبدالله ذو الب

مةةر  بةةوبكر وع سةةلم في حفر ةةو ، و  يةةو و صةةلى الله عل سةةول الله  لةةو ، ور فةةروا  قةةد ح هةةم  مةةات ، وإذا  قةةد 

يدليانو وإذا هو يقول " ))  دنيا إليَ  خاكما (( فدلياا إليو ، فلما هيأا لشقو ، قال " )) اللهم إني قد 

  مسي  راضيا  عنو فأرضى عنو (( قال " يقول ابن مسعود " يا ليتني كن  صاحب الحفرة .

  خرجو ابن مندا ، والبغوي و خرجو بن إسحاق في السيرة     
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 " المثال السابع

 " حلب الخليفة الراتد  بي بكر الصدي  لجواري الحي منالمحهم

حةةدي  بعضةةهم في    عةةنهم دخةةل  هةةم رضةةي الله  سةةيب وغير  خرج ابن سعد عن ابن عمر وعالمشة وابن الم

لحةةدي  " جةةاء في ا ممةةا  كةةان  عةةض و فةةة    حةةدي  ب يةةع بالخلا مةةا بو نةةامهم ، فل حةةي  غ كةةان يحلةةب لل )) و

بةةوبكر رضةة سةةمعها   نةةا ، ف نةةالمخ دار نةةا م لحةةي " الآن لا سلةةب ل لةةى قال  جارية من ا قةةال " ب نةةو ف ي الله ع

يةةو ، فكةةان يحلةةب والله لأح نةة  عل عةةن خلةة  ك يةةو  مةةا دخلةة  ف نةةي  لبنها لكم ، وإني لأرجوا  ن لا يغير

يةةو " يا جارية  سبين  ن  رغي ل  )  م فربما قال للجارية من الحي من الإرغاء " الحلب بحي  يأ ي عل

صةةرّح  بةةد (  و   بةةدون ا)الز لةةب  صةةريخ " الح بةةدمةةن الت لةة( فربمالز فةةأي ذ صةةرح  بمةةا قال " لةة  "  ر  ور   قا

 قال  فعل .

 قال ابن كثير هذا سياق حسن ، ولو تواهد من وجوا  خر ومثل هذا  قبلو النفوس و لقاا بالقبول.

 " المثال الثامن

عمل  مير المؤمنين عمر بن الخطاب وزوجتو  م كلثوم بن  علي رضي الله عنهم  جمعين في مساعدة 

 " امر ة في المواض

نةةين       نةةو   عةة  م تةةعر ينب يةة   فةةإذا بب هةةارا   لةةيلا  ون نةةاس  قةةد ال نةةو علةةى عاد ةةو يتف كان عمر رضةةي الله ع

جةةاء يصةةيب  يةةة  مةةن الباد امر ة وعلى بابو رجل قاعد فسلم عليو عمر وسألو من هو ، فأجابو بأنو رجةةل 

قةةال الرجةةل " انطلةة  ر ةة  الله  يةة  ،  عةةو في الب لةةذي  سم هةةذا الصةةوت ا مةةا  قةةال عمةةر  من فضل الله " ف

لحاجت  ولا  سأل عما لا يعني  فألح عليو عمر يريد معرفة الأمر فأجابو " امر ة يوَض  ــ   ي علةةى 

وت  الولادة ــ وليس عندها  حد فعاد عمر رضي الله عنو إلى منزلو وقال لامر  و  م كلثوم بن  علي 

هةةا  ن  أخةةذ  لخةةبر و مر رضي الله عنهما " هل ل  في  جر ساقو الله إلي  ؟ قال  " وما هو ؟ فأخبرها ا

بةةو  نةةا  . فجةةاءت  بةةا  وسم قةةدرا  وحبو لمةةر ة و يةةو ا مةةا ستةةاج إل يةةاب و مةةن ث يةةد  يةةد الجد يةةو الول معها ما يحتةةاج إل

مةةع الرجةةل  هةةو  لمةةر ة وجلةةس  قةةال لامر  ةةو ادخلةةي إلى ا يةة  و فحمل القدر ومش  خلفو حتى انتهى إلى الب

خةةل  مةةن دا ثةةوم  لةة   م كل لمةةر ة فقا لةةدت ا هةةو . وو و وقد النار وطبخ ما جاء بو والرجل جالس لا يعلم من 

لةةذي  عةةام ا مةةن الط البي  " بشر يا  مير المؤمنين صاحب  بغلام ، فتهيب الأعرابي ، و طعم عمر الرجل 

بمةةا  لةة    عدا و عطى زوجتو  م كلثوم فأطعم  المر ة النفساء وقال للرجل " إذا كان غدا  فأ نا نأمر 

 يصلح  فلما  صبخ   اا ففرض لابنو في الذرية و عطاا .
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 " المثال التاسع

نةةو  بةةن عفةةان رضةةي الله ع مةةان  نةةتين عث الرجل الذي  ستحي منو الملالمكة ذو النورين وزوج الب

مةةل  لةةو في كةةل وجةةوا الع هةةا لبذ حةةال جاهليت قةةريش  نةةون و الخليفة الراتد الذي  حبو الله ورسةةولو والمؤم

 الخيري التطوعي .

 حي  كان  المر ة القرتية  رقص طفلها الصغير و ناغيو بقو ا "

  حب  والر ن          حب قريش عثمان

لةةو         لمةةال يحم يةةأ ي با سةةرة وكةةان  جةةيش الع فةة  في  طةةى و ن وقال فيو صلى الله عليو وسلم بعد  ن  ع

يةةو  يةةو عل قةةال ف قةةا   بنفسو ويضعو بين يدي رسول الله صلى الله عليو وسلم  صةةفرا  و  ةةرا  وسةةلاحا  ونو

 . }ما ضر عثمان ما فعل بعد اليوم ، ما ضر عثمان ما فعل بعد اليوم{السلام " 

 " المثال العاتر

 مير المؤمنين علي بن  بي طالب رضي الله عنو رابع الخلفاء الراتدين المهديين ابن عم النبي صلى الله 

نة الحسن والحسين رضي عليو وسلم وزوج ابنتو فاطمة سيدة نساء العالمين ووالد سيدا تباب  هل الج

 . جمعين يكنس بي  المال بنفسو بعد  ن يفرغو من كل صفراء وبيضاءالله عنهم 

 خرج  بو نعيم في الحلية عن علي بن ربيعة الوالبي عن علي بن  بي طالب رضي الله عنو قال 

قةةال  " قال " جاءا ابن النبّاج فقال يا  مير المؤمنين امتا بي  مال المسلمين من كل صفراء وبيضةةاء ، ف

قةةام علةةى" الله  كبر وقام متوكئا  ع فةةأعطى  لى ابن النبّاج حتةةى  نةةاس  نةةودي في ال سةةلمين ف مةةال الم يةة   ب

 جميع ما في بي  مال المسلمين حتى ما بقى منو دينار ولا درهم ثم  مر بنضحو وصلى فيو ركعتين .

وعن  مع التيمي قال " كان علي رضي الله عنو يكنس بي  المال ويصلي فيو يتوذا مسجدا  رجةةاء 

  ن يشهد لو يوم القيامة .    و خرجو ابن عبدالبر في الاستيعاب

 

ثةةر       قةةد   مةةاء الإسةةلام و تةةابعين وعل عةةنهم وال مةةن الصةةحابة رضةةي الله  وهكذا كان السلف الصةةالح 

شةةافعي  عةةن الإمةةام ال خةةذوا  لةةذين   عن الإمام المزني وهو من كبار علماء الشافعية ومن كبار العلماء ا

  نو كان محتسبا  في  غسيل المو ى . 
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هةةؤلاء الرجةةال العظمةةاء       سةةير  فةةاقر  في كتةةب  لةةة  وإذا  ردت  ن  ستقر   ل  الأعمال التطوعية الجلي

صةةةالحة  يةةةة ال مةةةال التطوع هةةةادى في دروب الأع نةةةوراني يت كةةةب ال يمةةةاني والر كةةةب الإ هةةةذا المو يةةةزال  ولا 

سةةنتو  فةةى  تةةو  قت وها ن   رى بعد  كثر من  لف و ربعمالمة عام على وفاة النبي صلى الله عليو وسةةلم  م

 و تبع  ثرا و عتصم بحبل الله المتين القرآن الكريم و ستن بسنة خير المرسلين .
 

ابتغاء ما  ضرات والندواتفتجد من يتطوع في  عليم الناس  مـور دينهم من إلقاء الدروس والمحا      

 . عند الله لا ما عند الخل  ) مكا ب الدعوة التعاونية (

 .وفد من ينتدب نفسو لمعالجة الفقراء والمعوزين ) كمؤسسة البصر العالمية (  

الماء .. ) كفرق وفد من ينتدب نـفـسـو لدلالة الـتالمـهـين من الحجاج ومسـاعدة العجزة وسـقيا   

 .الكشافة (

فةة   عةةن حو يةةدافع  مةةن  سةةوريد  لةةومين والمأ ئةةة قةةوق المظ ضةةعفاء  ) كهي هةةورين وال عةةةن  ن والمق عةةة  المداف

شةةاريع  ،  الأسرى ( لةةدعم م يةةة  نةةواع المطبوخةةات لتصةةرفها في الأسةةواق الخير عةةد   مةةن   وفد من النساء 

فةة   2700سفيظ القرآن  ) ومثال ذل  مدرسة  م المؤمنين خديجة بن  خويلد بالخبر  تسع  بةةو كل طال

  ربعة عشر مليونا  جمعها النساء من  موا ن ومن جهودهن في إعداد الأطباق الخيرية ( .

 و المسلمين في باب الرقية   الشرعية .  وفد من احتـسب نفسـو ووقتو وجهدا في نفع إخوان

والطيب و ر يب الشعر ، وفد من احتسب من النساء في فهيز بنات الفقراء لأزواجهن بالخضاب 

 وإعارة الحلي والملابس .

 وفد من احتسب في إيناس المرضى بزيار هم و فريحهم وإدخال السرور عليهم .

عةةين       هةةم الله  جم مةةراء وفق لةةوزراء والأ بةةو وا لةة  ونالم لةةة في الم هةةا متمث يةةدها الله ورعا لةةة   مةة  الدو وقا

بةةل  لةةهم  مةةن قب تةةرة  عةةة مبا لةة  متاب عةةة ذ صةةورا ومتاب هةةو و كةةل وجو لخةةيري ب طةةوعي ا مةةل الت يةةة الع برعا

وفدهم الداعم الأساس في  غلب مشاريعو فلا  كاد تخلو مدينة من جمعيات البر ، ولا  كاد تخلةةو 

 قرية  و هجرة من جمعية  عاونية .

 

نةةور جةة  إلى ال سةةلامي  وخر عةةالم الإ طةةة ال يةةة  -راب سةةلامية العالم ثةةة الإ ئةةة الإغا سةةلامي  -وهي نةة  الإ والب

يةةة  سةةلامي  -للتنم شةةباب الإ يةةة لل نةةدوة العالم هةةا  -وال يةةة ومثيلا  لحةةرمين الخير سةةة ا مةةير ومدي-ومؤس نةةة الأ



 د. محمد بن صالح القاضيالأعمال التطوعية في الإسلام                                          

 
                                                             34                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

جةةالم -وجالمزة المل  فيصل العالمية  -سلطان بن عبدالعزيز .. هةةا  لةةبر ومن زة الأمةةير محمةةد وجوالمز  عمال ا

 عبدالعزيز لأعمال البر الع نحن اليوم نتفيأ ظلا ا .  بن فهد بن

صةةدق  بجةةلاء و شةةهد  شةةرقة   كةةثيرة م صةةور  طةة و مةةل الت نةةوازع الع لةةى  جةةذرة  وعيع لخةةيري المت ا

  .إيمانا  ويقينا  واحتسابا  في قلوب هذا الثلة المؤمنة من رجال هذا البلد المبارك

إن  مة الإسلام  مة مباركة من الله عليها بالكتاب والإيمان قال  عالى " س قل بفضل الله ور تو      

قةةرآن ومحمةةد صةةلى الله  هةةو الإيمةةان وال عةةون س وفضةةل الله ور تةةو  ممةةا يجم خةةير  هةةو  فبذل  فليفرحةةوا 

 عليو وسلم .

 

نةةا  خالصةةة  عةةل  عمال عةةيم واج نةةة الن ثةةة ج هةةديين ور اللهم  قبلنا و قبلهم عندك في الصةةادقين الم

سةةماء  يةةم ال سةة   د شةةى  مةةن م لوجه  الكريم وصلى الله وسلم على خاتم الأنبياء وإمام الأ قياء وخةةير 

نةةا  ن الحمةةد لله  خةةر دعوا لةةدين وآ يةةوم ا سةةان إلى  مةةن  ةةبعهم بإح نبينا محمد وعلى آلو وصحبو  جمعين و

 رب العالمين .   
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 ملوص البح  

 ) استقطاب المتطوعين بين الواقع والمأمول (

يعتبر العمل التطوعي  حد الروافد ا امة فالات العمل الإنساني الموتلفة على مر العصور،  

مةةن  ي  ثةةر  حةةة  ك ضةةرورة مل صةةبح   صةةرنا الحاضةةر   طةةوعين في ع جةةة للمت فةةإن الحا يةةو  تةة  ف ممةةا لا  و

هةةةةا  عةةةةدادها وبرا  حةةةةوظ في   سةةةةع المل ظةةةةرا  للتو يةةةةة ن هةةةةات الخير مةةةةل في الج سةةةةيما للع ضةةةةى لا  قةةةة  م و

سةةتمكنها  لةةع  عةةالى  –ومشاريعها، مما يعكس حاجتها الماسة للمزيد من القوى البشرية ا بةةإذن الله  

  من استمرارية  أدية رسالتها الإنسانية العظيمة. -

يةةةة في   هةةات الخير مةةةل في الج طةةوعين للع سةةتقطاب المت لةةةى ا عةةرف ع قةةةة إلى الت هةةذا الور هةةدف  

لةةع  حةةدى القضةةايا ا قةةاء الضةةوء علةةى إ خةةلال إل المملكة العربية السعودية بين الواقع والمأمول وذل  من 

هةةا علةةى  لةةة ب قةةوى العام هةةي  ةةأثير حجةةم المصةةروفات الموصصةةة لل يةةة آلا و  هم المسئولين في الجهات الخير

البرامج والمشاريع الع  نفذها كما  ونوعا  ونسبتو لميزانيتها العامة.  كما  طرق  إلى واقع استقطاب 

لمةةأمول في  فةةة ا ضةةافة إلى معر هةةو، بالإ لةةع  واج لمةة  ا بةةرز العوا يةةة و  هةةات الخير مةةل في الج طةةوعين للع المت

 استقطاب المتطوعين للعمل فيها والزيادة المتوقعة في  عما ا الخيرية كنتيجة لإسهامهم في العمل بها.
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الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على  ترف الأنبياء والمرسلين سيدنا محمد قدوة  

الخل   جمعين عليو الصلاة و زكى التسليم وعلى آلو وصحابتو  جمعين ومن  بعهم بإحسان إلى يوم 

 الدين.

فةةرالمض وسةةبل     اح الإسلام بتشريعا و الحكيمة و عاليمو الخالدة الكثير من الواجبات وال

البر والخير والتطوع للحصول على الثواب الجزيل والتقرب بها إلى الخال  سبحانو و عالى.  كما حفل 

نةةةد الله  جةةةر ع سةةةاب الأ طةةةوعي واحت مةةةل الت شةةةرقة في الع شةةةرفة وم مةةةاذج م ظةةةيم بن سةةةلامي الع نةةةا الإ  اريخ

شةةرية في  هةةرت الب لةةع  ب سةةلامية ا ضةةارة الإ هةةار الح ثةةر في ازد كةةبر الأ كةةان  ةةا   ممةةا  عةةالى  سةةبحانو و 

 هـ(. 1418مشارق الأرض ومغاربها )بخاري، 

طةةوعي   عةةالمي لا  (Voluntary Work)لقد حظي العمل الت سةةتوى ال مةةام كةةبير علةةى الم باهت

ثةةار  مةةار وآ مةةن د لحةةرب  تةةو ا لمةةا خلف سةةتجابة  لةةبروزا ا سيما بعد الحرب العالمية الثانية الع هيأت الفرصةةة 

يةةة في  هةةود التطوع يةةة، فكةةان للج لةةدول الغرب نةةاس في ا مةةن ال هةةا كةةثير  عةةانى من نفسية واجتماعية سيئة 

عةةات  لةة  افتم قةةة   يةةة و دى إلى ث هةةود الحكوم سةةاند الج مةةا  و ظةةا  وها لةةتعمير دورا  ملحو نةةاء وا فةةهة الب

يةةة غةةير ربح يةةة ال سةةات التطوع عةةداد المؤس يةةاد   سةةاهم في ازد ممةةا  طةةوعين  بةةالتطوع والمت سةةتمرة  Non)-الم

Profit Organizations) والأفراد المتطوعين(Volunteers)ثةةال لا الح سةةبيل الم لةةى  لةةغ .  فع صةةر، ب

فةةوق  مةةارهم  لةةذين  ع تةةدين ا طةةوعين الرا مةةا  21عةةدد المت عةةام  -عا يةةة في  حةةدة الأمريك يةةات المت في الولا

بةةـ 15.5مليون متطوع  تزوا 3.9م بـ 2000 حةةدة  ،  ي $16.54بليون ساعة عمل،  قدر قيمة الساعة الوا

 بليون دولار. 256.37ما يعادل 

Source: 

Giving and Volunteering in the United States, 2001 Edition, Independent 

Sector 

عةةام   يةة  خصصةة   بةةالتطوع ح مةة   حةةدة اهت عةةالمي 2001كمةةا  ن الأمةةم المت عةةام ال نةةو ال لةةى   م ع

سةةمبر  للتطوع والذي تارك في الاحتفال بو معظم دول العالم، كما حددت اليوم الخامس من تهر دي

لجةةة  طةةوعين في معا سةةاهمة المت يةةة م يةةدا  علةةى  هم لةة   أك طةةوع وذ من كل عام ليكون اليوم العالمي للت

يةة   عةةا  للوصةةول لتحق المشكلات الع  عاني منها معظم دول العالم كالفقر والمرض والجهل وذل   طل
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يةةات  لمةةوارد والإمكان سةةالمل وا فةةة الو شةةكلات بكا لةة  الم صةةدي لت سةةانية والت عةةات الإن يةةة للمجتم الرفاه

 المادية والبشرية المتاحة.

بةةة   عةةن رغ بةةذل  لةةذي ي نةةة وا ويعرف العمل التطوع على  نو افهود القالمم على مهارة وخبرة معي

سةةنين،  ضةةرورة )ح مةةالي بال مةةردود  لةةى  صةةول ع قةةع الح بةةدون  و مةةاعي و جةةب اجت غةةرض  داء وا يةةار ب واخت

سةةى، 1985 يةةرى )مو هةةو 1418م(.  و يةةة و مةةة الاجتماع ظةةاهر الخد مةةن م هةةرا   طةةوعي مظ مةةل الت هةةـ(  ن الع

عةةةات  فةةةراد والجما جةةةات الأ تةةةباع حا جمةةةاعي لإ فةةةردي  و  شةةةكل  يةةةة ب مةةةة اجتماع نةةةو خد لةةةى   يمةةةارس ع

لةة   مةةن   سةةتفيدة  هةةة الم وافتمعات بإ باع الأساليب العلمية ومراعاة للقواعد التنظيمية الموجةةودة في الج

مةةع  الخدمة وبدون  جر مادي وفي  وقات منتظمة بهدف إيصال الخدمة الاجتماعية المطلوبة لمستحقيها 

مةةاعي  جةةب اجت سمل من يقوم بو لكافة المسئوليات النظامية المحاطة بذل  العمل إدراكا  منو بأنو وا

 إنساني يراد بو وجو الله سبحانو و عالى.

هةةا   عةةدة خصةةالمص من سةةامو ب ظةةرا  لا  مةةع ن تةةو في افت و زداد  همية العمل التطوعي ودورا وقيم

سةةانية  و  بةةدافع الإن مةةن الله،  و  ثةةواب  و الأجةةر   اس المتطوعين الذين يعملون بدافع الحصول على ال

بةةة  لةةديهم الرقا سةةا  و ثةةر  ا نةةون  ك مةةا يكو بةةا   مةةادي، فغال بةةل  ظةةرون مقا هةةم لا ينت مةةة  ةةتمعهم.  ف خد

مةةل  فةةع الع لةةهم.  كمةةا  ن دوا جةةرا  علةةى عم لةةذين يتقاضةةون   لةةرسميين ا الذا ية مر فعة مقارنة بالعاملين ا

هةةم  شةةهري.  كمةةا  ن لةةهم للحصةةول علةةى الرا ةةب ال لديهم تختلف عن العاملين الرسميين الذين يؤدون عم

نةةة  ليسوا محدودين بأوقات عمل صارمة مقارنة بزملالمهم الموظفين الرسمين المقيدين بأوقات عمةةل معي

 هـ(.  1422و نتهي مهمتهم بانتهاء ساعات عملهم )الباز، 

سةةهم.    طةةوعين  نف بةةل  ةةنعكس  يضةةا  علةةى المت مةةع  ولا  قتصر  همية العمل التطوعي على افت

شةةاركة في خدمةةة  ةةتمعهم  فالعمل التطوعي يساهم بشكل مباتر في إ احة الفرصة للمتطوعين بالم

عةةةةيهم  يةةةةادة و خةةةلال ز مةةةةن  لةةةة   حةةةد ها وذ مةةةةن  يةةةةف  هةةةا  و التوف سةةةةاهمة في علاج شةةةةكلا و والم حةةةل م و

يةة   لمةةواطنين في سق لةةة وا بةةين الدو عةةاون  فةةو وإمكانيا ةةو وسةةبل الت ضةةاع  ةةتمعهم وظرو كمةةواطنين بأو

الأهداف والتطلعات.  كما يتيخ الفرصة لاكتساب مهارات وخبرات جديدة في  الات عديدة سق  

سةةاهم في  هةةا.  كمةةا ي  م إتباعا  للكثير من الحاجات والرغبات النفسية والاجتماعية الع يصبون إلي

عةةاون والتكةةا ف   قوية الروابط الأخوية والمواطنة الصادقة بين  فراد افتمع من حي  إذكةةاء روح الت
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قةةات  سةةتغلا م لأو لةةبر، بالإضةةافة إلى ا لخةةير وا نةةاء في  وجةةو ا والتكافل والتكامل والتآزر والتنافس الب

 الفرا  في  نشطة وبرامج سق   م المتعة والفالمدة.  

جةةب   سةةتودمها لأداء وا والمتطوع هو الشوص الذي يتمتع بمهارة  و خبرة معينة ويستطيع  ن ي

.  كمةةا  ن هةةـ(1413اجتماعي عن طواعية واختيار دون  وقع جزاء مالي في المقابل بالضرورة )الديب، 

عةةاملين في  مةةة وال صةةفة عا طةةوعين ب فةةراد المت لةةدى الأ تةةوفر  يجةةب  ن   لةةع  شةةرو  ا مةةن ال يةةد  نةةاك العد ه

 الجهات الخيرية بصفة خاصة منها ما يلي"

 الرغبة الصادقة الذا ية في القيام بالأعمال التطوعية اختيارا  والحرص على استمرارها و طورها. -1

 التمتع بالسيرة الحسنة والأخلاق الفاضلة في التعامل مع الآخرين. -2

 امتلاك سمات الشوصية الناضجة والقادرة على سمل المسئولية. -3

 امتلاك القدرات والمهارات اللازمة لأداء الأعمال. -4

لةةب  -5 ممةةا يتط مةةع  قةةدرها افت لةةة ي خةةدمات جلي سةةة  ةةؤدي  خةةلال مؤس مةةن  يةةة  لةةو التطوع قةةدم  عما  ن ي

 التزامو بمواعيدها ومراعا و للوالمحها و نظمتها. 

 عدم  وقع  ي مردود مالي. -6

كةةز   ئةةات والمرا سةةات وا ي يةةاء بالمؤس بةةط الأح يةةة ر مةةن عمل سةةتزيد  طةةوعين  هةةود المت مةةا  ن ج ك

لمةةوارد  فةة  ا بةةات و جةةات والرغ تةةباع الحا هةةود لإ لةة  الج لةةوب في   سةةي  المط سةةيتحق  التن لةةوزارات و وا

كةةبير في  شةةكل  سةةاهمون وب طةةوعين سي فةةإن المت يةةو  تةة  ف ممةةا لا  حةةة.  و يةةة المتا يةةات الماد والإمكان

يةةة  مةةو الطبيع عةةدلات الن مةةن م سةةرع  مةةع بأ مةةو افت صةةبو لن لةةع   شةةاملة ا يةةة ال هةةداف التنم يةة    سق

ظةةرا   و ؤكد على  همية الاستفادة من كل مواطن مهما كان  إمكانيا ةةو وقدرا ةةو وخبرا ةةو، ن

سةةتتمكن  تةةالي  فةةة وبال مةةع الموتل سةةات افت شةةرية في مؤس قةةوى الب لةةنقص الموجةةود في ال لتعويضهم ا

من  نفيذ برا ها ومشروعا ها دون  ن  تكلف  عباء مالية إضافية، الأمر الذي سيساهم بدورا 

في إنفاق المبالغ المالية المتوفرة والع كان  ستصرف على الروا ب للمتطوعين في إضافة مشاريع 

 جديدة  و التوسع في المشاريع الحالية.
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 حجم الإنفاق على القوى العاملة في الجهات الخيرية ونسبتو لميزانية مشاريعها"

 عتمد معظم الجمعيات الخيرية بالمملكة العربية السعودية في إيرادا ها المالية علةةى المصةةادر  

 التالية"

 إعانة وزارة العمل والشئون الاجتماعية سواء التأسيسية  و السنوية. .1

 اتهاكات الأعضاء. .2

 ا بات والتبرعات والمساعدات النقدية والعينية. .3

 إيرادات الأنشطة والدورات التدريبية والمهرجانات.  .4

 المشاريع الاستثمارية. .5

  ما الصرف في الجمعيات الخيرية فغالبا  ما يكون في الأوجو التالية"

 الأنشطة  و البرامج سواء كان  الدينية  و الثقافية  و التعليمية  و الاجتماعية  و الهفيهية. .1

 المشاريع المنفذة  و الع س  الإنشاء. .2

 المساعدات النقدية. .3

 المساعدات العينية. .4

 المساعدات الطارلمة في حالة الحوادث  و الكوارث. .5

 المساعدات الصحية. .6

 المساعدات المقطوعة لاسر في تهر رمضان. .7

 المساعدات الإسكانية. .8

 احتياجات المباني من التجهيزات والخدمات كالكهرباء والماء والصيانة. .9

الروا ب والموصصات الشهرية للموظفين والعاملين بها )التقرير السنوي للجمعية الخيرية بمكة  .10

 هـ(.1417المكرمة، 

  



 د. محمد بن سعيد الزهراني                             استقطاب المتطوعين بين الواقع والمأمول

 
                                                             41                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

يةةان )  تةةار الحل سةةنويا  لا 1424  سةةعودية  يةةة ال كةةة العرب يةةة بالممل يةةات الخير عةةام للجمع فةةاق ال بةةأن الإن هةةـ( 

جةةاوز ) كةةة 1300يت قةةة م يةةة بمنط يةةات الخير بةةبعض الجمع سةةئولين  سةةتطلاع لآراء الم يةةالا ، وبا يةةون ر ( مل

لمةةالي  عةةام ا مةةة لل قةةد 1423المكرمة حول حجم الإنفاق على القوى العاملة بها ونسبتو لميزانيتها العا هةةـ. ف

بةةين 1 بين من الجدول رقم ) مةةا  ( نسبة حجم الإنفاق إلى للميزانية العامة للجمعيات الخيرية  نو يهاوح 

جةةة 49% -1 هةةم بحا لةةذين  شةةباب ا .  كما يوضخ مدى إسهام الجمعيات الخيرية في السعودة و وظيف ال

عةةادة  يةةة في إ يةةات الخير لةةى الجمع يجةةب ع نةةو  هةةا إلا   جةةات  فراد لةةة احتيا سةةرهم ومقاب نةةاء   لةةدعم وب  يضةةا  

طةةةوعين  سةةةيما  ن المت لةةةة لا  سةةةب المعقو عةةةدى الن يةةة   لا  ت لةةةة بح قةةةوى العام لةةةى ال صةةةروفا ها ع ظةةةر في م الن

بةةالغ  لةة  الم فةةإن   تةةالي  هةةا وبال شةةرية ب قةةوى الب جةةود في ال جةةز المو لةةنقص  و الع سةةد ا مةةوا ب كةةنهم  ن يقو يم

سةةةع في  لةةةبرامج والتو مةةةن ا يةةةد  لةةةدعم المز صةةةرفها  هةةةا و سةةةتفادة من كةةةن الا شةةةرية يم قةةةوي الب صةةةة لل الموص

فةةل  ممةةا يك ظةةار  مةةة الانت هةةم في قالم لةةذين  سةةيما ا لمةة  لا  سةةتوى اللا سةةتفيدين بالم قةةديمها للم لخةةدمات و  ا

 سقيقها لاهداف الع وجدت من  جلها.

 (1جدول رقم )

 حجم الإنفاق على القوى العاملة في الجمعيات الخيرية ونسبتو لميزانية المشاريع الخيرية 

 

 

 " اقع استقطاب المتطوعين للعمل في الجهات الخيرية بالمملكة العربية السعوديةو

شةةار ا  لةة  انت كةةة ينط طةةوعي في الممل مةةل الت سةةعودية لع يةةة ال عةةاليم العرب لةةمةةن   سةةلامي دين ا الإ

يةةد الفقراء والحنيف الحاث على فعل الخير والداعي إلى البر والإحسان والعطف على  مةةد  سةةاكين و الم

 م
 حجم الميزانية للعام المالي

 هـ1423

 حجم الإنفاق

 على القوى العاملة
% 

1 3.698.988.20 539.997.30 14.60 

2 9.711.123.00 4.764.885.00 49.06 

3 4.592.855.58 1.780.751.00 38.77 

4 168.249.384.40 1.681.105.00 1.00 
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عةةةون إلى تةةةاجين. ال يةةةام   المح ثةةةا  للق كةةةورا  وإنا سةةةعودي ذ مةةةع ال فةةةراد افت مةةةن   كةةةثير  سةةةاب  ال لةةةذل  يت و

بةةو، إضةةافة إلى  يةةل ثوا عةةز وجةةل ون سةةب رضةةاا  عةةا  في ك بالأعمال الخيرية  قربا  لله سبحانو و عالى وطم

قةة   هةةد والو لمةةال والج إحساسهم العمي  بمسئوليتهم الاجتماعية فاا الوطن و بنالمو، فنجد المتبرعين با

 سقيقا  لمبد  التعاون والتكافل الاجتماعي الذي  كدا الدين الإسلامي الحنيف.

 المل  فهد بن عبد العزيز بقيادة خادم الحرمين الشريفين الرتيدة حرص  الدولة كما  

ظةةو اللهح- يةةد اللةةى ع - ف طةةوعي بتأك مةةل الت يةةة الع لمةةادي أهم نةةوي وا لةةدعم المع خةةلال ا مةةن  مةةع  في افت

يةةةادينل لةةةف الم يةةةة في مخت مةةةال التطوع سةةةهام في الأع شةةةجيعها لس يةةةة و  هةةةود الأهل فةةةالات لج سةةةتمر  وا وا

هةةذا لتنميةالخمسية لطط الخمطروحا  طوال الحيوي التأكيد على دور هذا القطاع  .  و أكيدا  علةةى 

لةةو يةةةالاهتمام  وكل الإتراف عليو  شةةؤون الاجتماع مةةل وال يةةة مةة زارة الع يةةات الخير خةةلال الجمع لةةع ن  ا

عةةةددها ) لةةةغ  يةةةة 255ب يةةةة( جمع يةةةات التعاون عةةةددها ) والجمع لةةةغ  لةةةع ب يةةةة141ا كةةةز و ( جمع يةةةة مرا التنم

 هـ(.1424( مركزا  )الردادي، 25الع بلغ عددها ) الاجتماعية

يةةة الخاصةةة   قةةاءات العلم لمةةؤيرات والل مةةن ا يةةد  سةةعودية العد يةةة ال كما عقةةد في المملكةةة العرب

يةةة  وةةدمات التطوع مةةي الأول لل بالتطوع وحظي  بالدعم السوي من الحكومة الرتيدة كةةالمؤير العل

بةةةين ) مةةةا  فةةةهة  مةةةة في ال كةةةة المكر قةةةرى بم عةةةة  م ال حةةةاب جام فةةة " 29/6/1418-27في ر -28هةةةـ الموا

سةةةئولية 30/10/1997 مةةةن م تةةةعار سالأ سةةة   بةةةي  لةةةوطن العر مةةةن في ا طةةةوعي والأ مةةةل الت مةةةؤير الع م(، و

مةةا  فةةهة  يةةاض في ال نةةة الر يةةة بمدي لةةوم الأمن يةةة للع نةةايف العرب يةةة الأمةةير  الجميعس المنعقد في رحاب  كاديم

هةةات 27/9/2000-25هـ المواف " 29/6/1421-27بين ) بةةع للج سةةنوي الرا قةةاء ال هةةذا الل م(، والآن يعقد 

الخيرية بالمنطقة الشرقية والذي  نظمو جمعية البر بالمنطقة الشرقية س  تعار ساستقطاب المتطوعين 

مةةن  فةةهة  خةةلال ال قةةد  يةةةس والمنع هةةات الخير مةةل في الج فةة " 29/10/1424للع م إلى 23/12/2003هةةـ الموا

 م(.25/12/2003هـ المواف " 11/1424/

لةةة   صةة  الدو مةةا حر هةةا الله  -ك كةةة  -رعا نةةاط  الممل يةةع م طةةوعين في جم كةةريم المت لةةى   ع

شةةةئون  مةةةل وال فةةةذ ها وزارة الع هةةةا ون لةةةع  بنت مةةةاعي ا مةةةل الاجت سةةةابيع الع خةةةلال   مةةةن  سةةةعودية  يةةةة ال العرب

عةةام  هةةذا ال شةةكورة  يةةة م نةةوي 2003-هةةـ 1424الاجتماع لةةدعم المع مةةخ ا عةةض ملا بجةةلاء ب ضةةخ  ممةةا يو م، 
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يةةةع  بةةةل جم مةةةن ق قةةةدر  طةةةوعين والم طةةةوع والمت بةةةو الت ظةةةى  لةةةذي يح لةةةي ا كةةةومي والأه سةةةوي الح لمةةةادي ال وا

 المسئولين والمواطنين في بلادنا الحبيبة.

عةةداد   طةةوعين ولكةةن بأ لةةديها مت يةةة يوجةةد  يةةات الخير ظةةم الجمع مةةن الملاحةةظ  ن مع نةةو  كما  

يةةة  ةةذكر.   هةةا  هم طةةوع في طةةي للت هةةا متطوعةةون علةةى الإطةةلاق ولا  ع محدودة  والبعض الآخةةر لا يوجةةد ب

تةةي،  كةةد  )القر قةةد   فةةة 1418و سةةعودي الموتل مةةع ال عةةات افت طةةوع في قطا يةةل الت يةةة  فع لةةى  هم هةةـ( ع

ضةةافة إلى  لةةي، بالإ طةةاع الأه لخةةاص، والق كةةومي(، وا عةةام )الح طةةاع ال سةةرة، والق طةةاع الأ لةةة في ق المتمث

يةةاني،  لةةع 1418ضرورة التنسي  فيما بينها لتحقي  التكامل المنشود.  كما حدد )اللح مةةل ا هةةـ( العوا

هةةداف، ووجةةود  لةةة في وضةةوح الأ سةةعودية المتمث يةةة ال طةةوعي في المملكةةة العرب مةةل الت تةةاح الع ستسهم في 

تةةدريب، والإعفةةاءات  شةةرية، وال يةةة والب يةةات الماد سةةليم، و ةةوفر الإمكان الأنظمة واللوالمخ، والتوطيط ال

 الضريبية  و الرسوم، و قديم الحوافز افزية.  

يةةد،  حةةدد )القع قةةد  يةةة 1418و هةةات الخير طةةوعين بالج سةةتقطاب المت عةةة في ا سةةالمل المتب هةةـ( الو

 كالتالي"

 الإعلانات ووسالمل الإعلام الموتلفة. .1

 الاستقطاب الفردي عن طري  المتطوعين بالجهة. .2

 الاستقطاب الفردي عن طري  موظفي الجهة. .3

مةةة   كةةة المكر قةةة م يةةة بمنط يةةات الخير عةةض الجمع سةةئولين في ب سةةتطلاع لآراء الم خةةلال ا مةةن  و

 فاا الآليات المتبعة حاليا  في استقطابهم للمتطوعين للعمل لديهم، وجد  ن الآليات المتبعة كالآ ي"

طةةوع في  .1 شةةاركة كمت لخةةير والصةةلاح وحثةةو علةةى الم يةةو ا رفع  قارير من إدارة الجمعية لمن يتوسم ف

 الجمعية.

سةةئول .2 يةةام الم لخةةير وق فةةيهم ا سةةم  لةةذين يتو تةةواص ا سةةتقطاب الأ يةةارات ا هةةم بز يةةة مع هةةة الخير ين بالج

عةةر جةةة للت سةةر المحتا لةةبعض لأ يةةة و فةة  الجمع يةةة لمرا هةةدف ميدان لةة  ب قةةرب وذ عةةن  حةةوا م  لةةى   ف ع

 إقناعهم بالمشاركة في  عمال الجمعية كمتطوعين.

قةةةدة في الم .3 نةةةدوات المنع ضةةةةرات وال خةةةلال المحا مةةةن  طةةةوع  يةةةب في الت يةةةةة الهغ يةةةة الأدب سةةةاجد والأند

 الصيفية والمعسكرات الكشفية والمهرجانات.والمراكز 
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 الحفلات الخيرية والأنشطة الع  نظمها اللجان النسالمية. .4

  شجيع  ولياء الأمور على التطوع من خلال  الس الآباء والأمهات في المدارس. .5

الدعوة للعمل التطوعي عن طري  الإعلانات الع  عدها لجنة العلاقات العامة بالجمعيات  .6

 الخيرية.

وعلى الرغم من الجهود الع يبذ ا المسئولين بالجهات الخيرية لاستقطاب المتطوعين للعمل لديهم إلا 

 نو ما زال   عدادهم ضئيلة بالنسبة لحجم البرامج والمسئوليات الع  تحملها الجهات الخيرية. 

(  دناا يوضخ عدد الموظفين الرسميين والمتطوعين ببعض الجهات الخيرية بمنطقة 2والجدول رقم )

 مكة المكرمة كما جاءت في استطلاع الر ي للمسئولين بها.

 (2جدول رقم )

 عدد الأفراد العاملين والمتطوعين في بعض الجمعيات الخيرية بمكة المكرمة

 

 

 

 

يةةة  تةةبر كاف هةةا لا  ع طةةوعين، إلا  ن سةةتقطاب المت عةةة في ا وعلى الرغم من  همية الإجراءات المتب

نةةب ا ةةام  هةةذا الجا وتاملة لتكوين منظومة متكاملة سق  ذل  ا دف مما يستدعي زيادة الاهتمام ب

مةةل  لجةةادة في الع سةةاهمة ا مةةامهم للم صةةة   حةةة الفر طةةوعين وإ ا يةةدة لاسةةتقطاب المت يةةات جد سةةتحداث آل وا

ضةةع  مةةن و نةةتمكن  تةةى  بةةو.  وح هةةوض  مةةع والن مةةة افت نةةب خد مةةن جوا مةةا   بةةا  ها ثةةل جان لةةذي يم طةةوعي ا الت

مةةل في  طةةوعين للع سةةتقطاب المت يةةة ا جةةو عمل آليات جديدة لا بد من الوقوف على العوالم  الحالية الع  وا

 الجهات الخيرية في المملكة العربية السعودية.

 

 عدد المتطوعين عدد العاملين م

1 14 30 

2 160 19 

3 93 62 

 لا يوجد 39 4



 د. محمد بن سعيد الزهراني                             استقطاب المتطوعين بين الواقع والمأمول

 
                                                             45                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

  برز العوالم  الع  واجو استقطاب المتطوعين للعمل في الجهات الخيرية"

هةةةات   طةةةوعين بالج سةةةتقطاب المت يةةةة ا سةةةابقا  إلا  ن عمل كةةةرت  لةةةع ذ ثةةةة ا هةةةود الحثي بةةةرغم الج

سةةد  لةةع  لمةة  ا الخيرية مازال  دون المستوى المطلوب و واجو العديد من التحديات  و الصعوبات  و العوا

 وبشكل كبير من استقطاب المتطوعين للعمل في الجهات الخيرية  برزها ما يلي"

والثواب ، والأجر ودورا في خدمة افتمع همية العمل التطوعيمعرفة الكثير من المواطنين بأدم ع .1

 المه ب والموعود للمتطوعين في  قديم المساعدات للآخرين.

، وعدم ثقة البعض الآخر في اعتقاد بعض  فراد افتمع بعدم جدية العمل في الجمعيات الخيرية .2

 المساعدات لمستحقيها.وصول 

سةةد  عدم وضوح الرؤية العامة للجهات الخيرية وذل  لأسباب .3 هةةود ملموسةةة ل عةةدم وجةةود ج عدة منها 

 الأسر خاصة فيما يتعل  بتأهيل و وظيف  فرادها العاطلين عن العمل. ةحاج

عةةدم  .4 ظةةرا  ل طةةوعين ن سةةتقطاب المت وجود قناعة لدى بعض المسئولين في الجهات الخيرية بعدم جدوى ا

يةة لخةةدما هم ح جةةة  سةة  بحا يةةة لي كةةون الجمع ظةةرا  ل هةةم  و ن قةةة ب هةةا الث طةةي احتياجا  هةةا  غ   إن إيرادا 

 وبرا ها ويوجد لديها فالمض مالي كبير  ستطيع من خلالو  وظيف من  شاء وستاج.

 ن بعض الجهات الخيرية يتم فيها اختيار المتطوعين بطرق غير علمية  و موضوعية وليس على مبد   .5

  كافؤ الفرص بين المواطنين.

محدودية البرامج والأنشطة ببعض الجهات الخيرية مما يجعلها لا  ستطيع  ن  ستوعب عددا   .6

 كبيرا  من المتطوعين.

وا يئات الحكومية والأهلية المؤسسات معظم للعمل التطوعي في  ية نظيمعدم وجود لوالمخ  .7

 .والاعتماد على الاجتهادات الشوصية للعاملين بها

جهود  ة الموجودة وإبرازلبرامج التطوعيل الإعلاميةالتغطية في ندرة  و قلة  الإعلاميالتقصير  .8

 .القالممين عليها

التشجيع والتقدير افتمعي لإسهامات المتطوعين مما  دى إلى عزوف الكثير من  كفايةعدم  .9

 الأفراد عن التطوع. 
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عدم وجود الحوافز المادية والمعنوية المشجعة والمناسبة للمتطوعين في بعض الجهات الخيرية قد  .10

  . دي إلى عدم الاستمرار في استقطابهم للعمل فيها

م( بعض العوامل الع قد  ؤدي إلى عدم مشاركة الأفراد في العمل 1998كما  ضاف )كش ، 

 التطوعي منها"

 فقدان الدافع للمشاركة الفعالة في الحياة العامة نتيجة للشعور بالاغهاب عن افتمع  و فقدان .1

 الإحساس بالقيمة وبالأهمية. 

 فقدان الثقة بالنفس وعدم القدرة على التأثير في الآخرين. .2

الفردية وعدم اهتمام الفرد بالآخرين والاهتمام فقط بكل ما يحق  مصالحو الشوصية بصرف  .3

 النظر عن مصالح الآخرين.

 الا كال على الحكومة والنظر إليها على  نها المسئولة وحدها عن سقي  احتياجات افتمع. .4

للبح  عن المزيد من  نالعوامل الاقتصادية والمتمثلة في ار فاع نفقات المعيشة مما دفع الكثيري .5

 من البح  عن فرص المشاركة في فرص العمل الإضافية بما يحق   م مزيدا  من الدخل بدلا 

 سسين  وضاع افتمع من خلال الأعمال التطوعية.

 خروج المر ة للعمل وانشغا ا بو جعلها  نصرف عن المشاركة في الأعمال التطوعية. .6

خوف المسئولين في بعض الجهات الخيرية من عدم التزام المتطوعين بالأعمال الع  سند إليهم مما  .7

  دى إلى الاعتماد الكامل على الموظفين الرسميين بها.

      

سةةةهلة إلا  ن         سةةة  بال يةةةة لي عةةةد عمل يةةةة   هةةةات الخير مةةةل في الج طةةةوعين للع سةةةتقطاب المت يةةةة ا إن عمل

هـ( إن من  سباب 1418المحافظة عليهم واستمرارية عملهم  عتبر  كثر  عقيدا ، كما وضخ )القعيد، 

جةةةع  مةةل ير سةةةتمرار في الع خةةر للا لةةةبعض الآ يةةةة و ةةردد ا هةةات الخير مةةةل في الج طةةوعين للع عةةةض المت  ةةرك ب

 لأسباب التالية"

 ليس لدى ا يئة  هداف واضحة في استقطاب الكم الكبير من المتطوعين.” .1

 لم يتعرف المتطوعين على ا يئة و هدافها وطرق  نظيمها. .2

 الإدارة العليا في ا يئة غارقة في العمل الرو يني اليومي ولم  ستطع التعامل مع المتطوعين. .3
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ظن بعض العاملين الرسمين في ا يئة  ن هناك  هديدا  لأعما م ومكانتهم الوظيفية، لذل   .4

 لم يكونوا متحمسين  صلا  لفكرة جذب المتطوعين.

 الإجراءات واللوالمخ في ا يئة غير واضحة للمتطوعين. .5

 تعور  غلب المتطوعين بأنهم يضيعون  وقا هم ولا يقدمون تيئا  يذكر. .6

 الشوص الذي  وكل إليو  نسي   عمال المتطوعين حاد الطباع وممارسا و الإدارية صارمة. .7

 وجد كثير من المتطوعين  ن الأعمال الع  وكل  إليهم لا  تناسب مع قدرا هم ومؤهلا هم. .8

وجد بعض المتطوعين  نهم  مام  عباء كثيرة ومهام متعددة وهم ليسوا مستعدين لذل س  .9

 (.641-640)ص 

  

قةةد   طةةوعين ف سةةتقرار المت سةةتمرارية وا كما  ن للحوافز المعنوية دور كبير في المحافظة علةةى ا

يةةةد،  تةةةار  )القع شةةةهادات 1418  مةةةنحهم ال ثةةةل في  طةةةوعين والمتم نةةةوي للمت لةةةدعم المع يةةةة ا لةةةى  هم هةةةـ( ع

يةةة،  تةةازات، ا ةةدايا الرمز غةةة بالإ سةةراف  و مبال بةةدون إ لةةني  يةةو الع شةةكر، التنو بةةات ال التقديرية، خطا

عةةات  لةةى المبي لخةةاص ع سةةم ا هةةة، والح هةةا الج لةةع  قيم صةةة ا سةةبات الخا فةةلات والمنا ضةةور الح لةةدعوة لح ا

نةةوي إلا  الهويجية ونشر عطاءا في  لات ونشرات الخاصة بالجهة.  وعلى الرغم من  همية الدعم المع

ضةةمان  مةةادي  ةةم ل عةةم  قةةديم د مةةن   بةةد  لةةذين لا  لمحةةدود ا لةةدخل ا مةةن ذوي ا طةةوعين  عةةض المت نةةاك ب  ن ه

 استمرارهم في  داء  عما م التطوعية.

 

  المأمول في عملية استقطاب المتطوعين للعمل في الجهات الخيرية بالمملكة العربية السعودية"

 

عةةات   يةةع افتم يةةو جم يةةزا  ستةةاج إل سةةهاما  متم خةةرا  وإ طةةاء زا بما  ن المتطوعين يمثلون مصدر ع

سةةيرة  قةةات في دعةةم م هةةذا الطا ثةةل  جةةة إلى م مةةس الحا الإنسانية فإن  تمعنا كغيرا من افتمعات في  

فةةةاهيم  يةةةو الم طةةة  ف قةةة  اختل سةةةيما في و خةةةاص لا  جةةةو  لخةةةيري بو مةةةل ا عةةةام والع جةةةو  شةةةاملة بو يةةةة ال التنم

يةةة  ضةةع رؤ ضةةروري و مةةن ال نةةو  لةةذا فا شةةطتها.   هةةدافها و ن يةةة و  يةةات الخير شةةكي  في  دوار الجمع والت

 مستقبلية لآليات استقطاب المتطوعين للعمل في الجهات الخيرية في المملكة العربية السعودية.  
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تةةوفر وحي   ن الرؤية المستقبلية ما هي إلا نوع من  نواع الت      قةةد لا   لمةةدى، و يةةد ا طةةيط البع لةةبعض و

هةةذا  فةةراد  سةةتدعي إ فةةإن الأمةةر ي لةةذا  يةةب،  سةةتقبل القر الأفكار الفرصة  و الإمكانيات لتنفيذها في الم

الجزء لإعطاء صورة لما ينبغي  ن  كون عليو آليات استقطاب المتطوعين للعمل في الجهات الخيرية في 

 افتمع السعودي. و عتمد هذا الرؤية على  موعة من الأهداف  همها ما يلي"

عةةات  /1 فةةراد والجما نةةوي لا لمةةادي والمع هةةا ا قةةديم دعم يةةة لت هةةات الخير سةةتمرارية الج لةةى ا ظةةة ع المحاف

 الأكثر احتياجا  في افتمع.

بةةد   / 2 لةةى م يةةدا  ع لةة   أك يةةة، وذ مةةال التطوع شةةاركة في الأع لمةةواطنين بالم يةةع ا صةةة لجم حةةة الفر إ ا

سةةاعدة   كافؤ الفرص و هيئتها لكل فرد في افتمع كل حسب قدرا و وإمكانيا و للمساهمة في م

 الآخرين.

يةةتم  / 3 لةةع  هةةودهم ا مةةن ج يةة  الاسةةتفادة القصةةوى   وحيد الجهود المبعثرة للمتطوعين والعمل علةةى سق

مةةن  يةةة في كةةل  ةةال   نظيمها وف  دراسات علمية سدد بشكل موضوعي احتياجات افتمع الحقيق

 افالات الإنسانية الموتلفة.

طةةوعين لاعمةة يةةة علةةى كما  ر كز هذا الرؤية المستقبلية لاسةةتقطاب المت هةةات الخير يةةة بالج ال التطوع

 محورين  ساسيين"

 

الرؤية المستقبلية للهيكل التنظيمي لاعمال التطوعية بالجهات الخيرية بمنطقة مكة المحور الأول" 

  المكرمة ) نموذجا (.

يةةة       يتضمن هذا المحور  قديم  صور  و مقهح للهيكل التنظيمي لاعمال التطوعية بالجهات الخير

 (، يشتمل على العناصر التالية"1كما هو موضخ في الشكل رقم )

  شكيل اللجنة العليا لاعمال التطوعية بالجهات الخيرية )على مستوى الوطن(. .1

 شكيل المكا ب التنسيقية لاعمال التطوعية بالجهات الخيرية )على مستوى  .2

 المناط (.
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 شكيل المكا ب التنسيقية لاعمال التطوعية بالجهات الخيرية )على مستوى  .3

 المحافظات(.

فتخ مكا ب خاصة بالمتطوعين بكل جهة خيرية سواء في المدن  و القرى التابعة لكل  .4

 محافظة من محافظات المنطقة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   وزيع المهام بين  قسام ا يكل التنظيمي لاعمال التطوعية بالجهات الخيريةالمحور الثاني" 

 "المهام الخاصة بالجنة العليا لاعمال التطوعية في الجهات الخيرية )على مستوى الوطن( ولا "

 ( 1شكل ) 
 الهيكل التنظيمي  

 للأعمال التطوعية بالجهات الخيرية بمنطقة مكة المكرمة 
 )أنموذجا ( 

 اللجنة العليا  
 للأعمال التطوعية 

 المكتب التنسيقي للأعمال التطوعية بالجهات الخيرية
 بمنطقة مكة المكرمة 

 المكتب التنسيقي
 للأعمال التطوعية بالجهات الخيرية 

 بمحافظة جدة  

 المكتب التنسيقي
 للأعمال التطوعية بالجهات الخيرية 

 بالعاصمة المقدسة 

 المكتب التنسيقي
 للأعمال التطوعية بالجهات الخيرية 

 بمحافظة الطائف

 جمعية ثقيف 

 جمعية الب 

 ( 3جمعية )

 ( 4جمعية )

 ( 5جمعية )

 الخيرية  الجمعية

 جمعية أم القرى 

 ( 3جمعية )

 ( 4جمعية )

 ( 5جمعية )

 الوطنية  الجمعية

 جمعية اليقظة 

 ( 3جمعية )

 ( 4جمعية )

 ( 5جمعية )
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يتم  شكيل هذا اللجنة على مستوى الوطن بحي   شتمل على  عضاء ممثلين للجهات الخيرية من     

 جميع مناط  المملكة، من مهامها ما يلي"

يةةة  .1 هةةات الخير طةةوعين في الج بةةالتطوع والمت شةةريعات الخاصةةة  سةةتوى  بنى وضع السياسات والت علةةى م

 المملكة العربية السعودية وبما يتف  مع السياسات العامة للتطوع في المملكة.

مةةة .2 جةةات افت لةةةبي حا لمةةدى   يةةةدة ا لمةةدى وبع صةةيرة ا يةةةة ق مةةال التطوع سةةةها يجية لاع طةةط ا ضةةع خ  عو

 و طلعا و آخذين في الاعتبار الموارد والإمكانيات وظروف كل منطقة من مناط  المملكة.

يةةةد .3 يةةة  مز يةةةة لتحق سةةةات الأهل مةةةال والمؤس جةةةال الأع يةةةل دور ر يةةةل   فع لةةةلازم لتمو لمةةةادي ا لةةةدعم ا مةةةن ا

 المشروعات والبرامج الع يتطلع إليها المتطوعون لتحقي   هداف افتمع.

يةة   .4 يةةة  ل سمةةة  قدير تةةهادات ودروع وجةةوالمز و و مةةن  سةةتحقون  الإتراف على  كريم المتطوعين بما ي

 بمكانتهم وجهودهم و عكس  قدير الوطن والمواطنين لجهودهم وإسهاما هم. 

 العمل على  ذليل كل العوالم  الحالية الع  واجو استقطاب المتطوعين للعمل في الجهات الخيرية. .5

 

يةةا "    سةةتوى ثان لةةى م يةةة )ع هةةات الخير يةةة في الج مةةال التطوع سةةيقية لاع صةةة بالمكا ةةب التن هةةام الخا الم

  " المناط (

سةةيقي       تةةب  ن فةةتخ مك يةةتم  طةةوع،  هةةداف الت يةة    طةةوعين وسق مةةن المت صةةوى  سةةتفادة الق يةة  الا لتحق

 لاعمال التطوعية في الجهات الخيرية بكل منطقة من مناط  المملكة يتولى المهام التالية"

 المتابعة والإتراف على جميع فروعو بمحافظات المنطقة. .1

يةةلتعزيز دريبية وورش عمل التدورات اللقاءات العلمية وال نظيم  .2 طةةوعي ة نم مةةل الت عةةام  الع شةةكل  ب

بمةةا يضةةمن  و زويد المتطوعين بالمعارف والمهارات اللازمة قبل انخراطهم في  عما م  و  ثناء  دالمهم  ا 

  دالمهم لأعما م الع سيكلفون بها على  كمل وجو.

هم وخبرا هم وف   سس علمية  تسم مقابلة المتطوعين ومعرفة رغبا هم وسديد قدرا هم وإمكانيا  .3

 بالموضوعية والدقة.

خدما هم الجهات الموتلفة الع ستاج إلى  وزيع المتطوعين و وجيهم حسب مؤهلا هم ورغبا هم إلى  .4

 ومشاركتهم.
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شةةةةطتها  إنشاء بن  للمعلومات )على مستوى المنطقة(  و قاعدة بيانات خاصة بالجهات الخيرية  .5 و ن

سةةتفادة هةةم والا صةةال ب يةةة الا  سةةهيل عمل هةةا لت طةةوعين ب هةةا والمت خةةدما هم  وبرا  خةةبرا هم و جةةوع مةةن  والر

 بالتطوع. البحوث والدراسات العلمية الخاصةإليها في عملية التحويل  و الاستفادة منها في 

بةةالتطو .6 قةةة  عةةادا  قديم الدعم المستمر لإجراء الأبحاث والدراسات المتعل فةةة  ب مةةو ومعر مةة  في فه ع للتع

 واحتياجا و.

سةةتودام .7 سةةبة وا يةةة المنا لةةبرامج الإعلام يةةذ ا عةةداد و نف صةةميم وإ هةةار    يةةة لإظ سةةالمل الإعلام فةةة الو كا

يةةة  مةةع بأهم عةةزز وعةةي افت ممةةا ي الأعمال التطوعية والإتازات الع بذ ا المتطوعين في خدمة افتمع 

 العمل التطوعي والعلاقة الايجابية بين المتطوعين وجميع  فراد افتمع وترالمحو.

سةةتحقاقهم  .8 نةةالوا ا يةةا لي نةةة العل رفع  سماء المتطوعين الواردة من جميع فروعو بمحافظات المنطقة للج

 من التكريم عرفانا  و قديرا  من الوطن والمواطنين لجهودهم وإسهاما هم.

 

سةةتوى  لةةى م يةةة )ع هةةات الخير يةةة في الج مةةال التطوع سةةيقية لاع صةةة بالمكا ةةب التن هةةام الخا ثةةاً "  الم ثال

 "المحافظات( 

سةةيقي   فةةتخ مكتةةب  ن يةةتم  لتحقي  الاستفادة القصوى من المتطوعين وسقي   هداف التطوع 

 لاعمال التطوعية في الجهات الخيرية بكل محافظو من محافظات المنطقة ليتولى المهام التالية"

عةةة  .1 قةةرى التاب لمةةدن  و ال جةةودة في ا يةةة المو هةةات الخير يةةع الج طةةوعين بجم سةةام المت عةةة لأق تةةراف والمتاب الإ

 للمحافظة و زويدها بما ستاجو من متطوعين.

هم وخبرا هم وف   سس علمية  تسم مقابلة المتطوعين ومعرفة رغبا هم وسديد قدرا هم وإمكانيا  .2

 بالموضوعية والدقة.

خدما هم الجهات الموتلفة الع ستاج إلى  وزيع المتطوعين و وجيهم حسب مؤهلا هم ورغبا هم إلى  .3

 ومشاركتهم.

نةةات الخ .4 قةةة( بالبيا سةةتوى المنط لةةى م سةةيقي )ع تةةب التن يةةد المك لةةو  زو عةةة  يةةة التاب هةةات الخير صةةة بالج ا

 و نشطتها وبرا ها والمتطوعين لتسهيل عملية الا صال بهم والاستفادة من خبرا هم وخدما هم.



 د. محمد بن سعيد الزهراني                             استقطاب المتطوعين بين الواقع والمأمول

 
                                                             52                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

قةةديم  .5 ظةةة و  بةةالتطوع في المحاف قةةة  سةةات المتعل بحةةاث والدرا سةةير الأ لةةى  تةةر ع تةةراف المبا عةةة والإ المتاب

 الدعم والمساندة اللازمة لإتازها.

سةةيقي  .6 بةةل المكتةةب التن مةةن ق عةةدادها  لةةع تم  صةةميمها وإ سةةبة ا يةةة المنا لةةبرامج الإعلام  سهيل  نفيذ ا

مةةال   هةةار الأع يةةة لإظ سةةالمل الإعلام فةةة الو سةةتودام كا سةةي وا بةةذ ا الرلمي لةةع  تةةازات ا يةةة والإ التطوع

 المتطوعين في خدمة افتمع على مستوى المحافظة.

سةةيقي لاعمةةال  .7 يةةة للمكتةةب التن هةةات الخير رفع  سماء المتطوعين الواردة من  قسام المتطوعين بالج

مةةةال التطو يةةةا لاع نةةةة العل قةةةو للج عةةةن طري هةةةا  يةةةتم رفع قةةةة ل يةةةة بالمنط هةةةم في الخير نةةةالوا حق كةةةي ي يةةةة ل ع

 عرفانا  و قديرا  من الوطن والمواطنين لجهودهم وإسهاما هم.التكريم 

 

 "رابعا " المهام الخاصة بمكا ب المتطوعين بالجهات الخيرية الموجودة بالمحافظة 

سةةتفادة      يةة  الا ضةةمانا  لتحق هةةا و يةةة في هةةات الخير يةةة بالج مةةال التطوع يةةة الأع عةةهاف بأهم يةةدا  للا  أك

قةةرى  لمةةدن  و ال القصوى من المتطوعين وجهودهم يتم فتخ مكتب للمتطوعين بكل جهة خيرية  وجد با

 التابعة للمحافظة و كون مهامو على النحو التالي"

 استقبال المتطوعين الاستقبال اللالم  الذي يشعرهم بالتقدير والاهتمام. .1

سةةتها  .2 هةةدافها وسيا سةةفتها و  هةةا وفل حةةل  طور شةةالمها ومرا  عريف المتطوعين بالجهة الخيرية و اريخ إن

 وبرا ها وإمكانيتها وعلاقتها بالمؤسسات الأخرى ودورها في افتمع.

  قديم كافة التسهيلات  م وسويلهم لاماكن المناسبة  م واللالمقة بمكانتهم لمزاولة  عما م. .3

نةةد ا .4 سةةاعدة  ةةم ع قةةديم الم طةةوعين و  لةةى المت تةةر ع تةةراف المبا ظةةيم الإ مةةن التن يةةد  قةةا  لمز جةةة سقي لحا

 لأعما م وضمانا  لإتازها في الوق  المناسب.

 رفع التقارير الدورية الخاصة بالأعمال التطوعية للمكتب التنسيقي بالمحافظة. .5

 

 مميزات ا يكل التنظيمي )المقهح( لاعمال التطوعية بالجهات الخيرية"خامسا " 

 يتميز ا يكل التنظيمي لاعمال التطوعية بالجهات الخيرية بالنقا  التالية"

كةةةد         ممةةةا يؤ يةةةة  مةةةال التطوع نةةةة لاع ظةةةيم والمرو طةةةابع التن ضةةةفي  شةةةعبي ي سمةةةي وال عةةةهاف الر الا

 بأهمية التطوع ودورا في افتمع وترعية ممارستو.الكامل 
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قةةديرا  يعطى المتطوع إحساس بأنو يتعامل مع مكا ب إدارية على مستو .1 ظةةيم  ةةولي   ى عالي من التن

فةةو و طلعا ةةو  يةة   هدا سةةاعدا في سق خاصا  لشوصو ولجهودا و عمل على مصلحتو و لبي احتياجا و و 

 التطوعية.

بةةاة  و  .2 ظةةاهر المحا عةةن م يةةدا   طةةوعين بع يةةار المت مةةي والموضةةوعي في اخت يتضمن استودام الأسلوب العل

 العنصرية  و التحيز  و التعصب.

يةةدة   .3 فةةاق جد فةةتخ آ خةةلال  مةةن  يةةة  حةةا هم التطوع عةةا هم وطمو يةة   طل طةةوعين في سق صةةة للمت تةةيخ الفر ي

 للدعم والتوسع في الأعمال والمشاريع والبرامج الع  لبي حاجات افتمع الموتلفة.

عةةةة  .4 طةةةوعين ومتاب قةةةة للمت عةةةة الدقي تةةةراف والمتاب عةةةزز الإ لةةةذي ي سةةةيط ا مةةةي الب سةةةل ا ر يةةةز بالتسل يتم

 إنتاجهم وإتازا هم وسفيزهم وحفظ حقوقهم. 

يعزز سهولة الا صال الفعال والإتراف والمتابعة والتقويم لاعمال التطوعية بالجهات الخيرية سواء  .5

 على مستوى المحافظة  و المنطقة  و الوطن ككل.

 

 الزيادة المتوقعة في الأعمال الع  نفذها الجهات الخيرية من خلال إسهامات المتطوعين" 

عةةام   شةةكل  لمةةواطنين ب قةةدير ا يحظى المسئولون بالجهات الخيرية والعاملون بها والمتطوعون بت

شةةاريعها  والمستفيدين منها بشكل خاص.  و ن الإتازات الحقيقية للجهات الخيرية  تمثل من خلال م

فةةةالمتطوعون  لةةةها  مةةةن  ج جةةةدت  لةةةع و سةةةامية ا هةةةداف ال يةةة  الأ سةةةعى لتحق لةةةع   شةةةطتها ا هةةةا و ن وبرا 

شةةطتها لا  يةةة و ن هةةات الخير بةةرامج الج يةةة في  يةةة ونوع ضةةافات كم يجةةاد إ عةةال في إ شةةكل ف سةةهمون ب سي

يةةةةادة  لةةةةع  دت إلى ز سةةةةريعة ا يةةةةة ال صةةةةادية والاجتماع يةةةةة الاقت بةةةةالتحولات العالم سةةةةم  قةةةة  ا  سةةةةيما في و

مةةراض  يةةة والأ لةةل الاجتماع هةةل والع لةةة والج لةةدولي كةةالفقر والبطا سةةتوى ا هةةا علةةى الم شةةكلات و فاقم الم

هةةا  ةةدعم  سةةتح  لأن هةةي   طةةوع ف قةة  كةةل مت هةةد وو جةةة إلى دعةةم وج يةةة بحا هةةات الخير لةةذا فالج النفسية، 

 و ساند وتخدم من يستح .

هـ(  ن التطوع في المملكة العربية السعودية لا يرقي إلى مستوى  طلعات 1422ويرى )الباز،  

سةةهامات  لةةع اعتةةبرت إ لةةدول المتقدمةةة ا الكثير من المسئولين والموتصين والمواطنين إذا ما قورن ذل  با

مةةن  يةةد  المتطوعين جزءا  هاما  من الاقتصاد الوطني والع  قدر بملايين ساعات العمل، مما يتطلةةب المز

يةةات  سةةتحداث آل خةةلال ا مةةن  الاهتمام والاعهاف افتمعي )الرسمي والأهلي( بدورا و هميتو ويتم ذل  
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طةةورا في  لجةةادة لخدمةةة  ةةتمعهم و  سةةاهمة ا مةةامهم للم حةةة الفرصةةة   طةةوعين وإ ا جديدة لاستقطاب المت

 جميع قطاعا و و الا و.

سةةهامات   خةةلال إ مةةن  يةةة  هةةات الخير فةةذها الج لةةع  ن مةةال ا عةةة في الأع يةةادة المتوق فةةإن الز لةةذل   و

قةةي  مةةامهم للتوسةةع الحقي فةةال   فةةتخ ا المتطوعين لا  تحق  إلا من خلال فتخ آفاق جديدة لاستقطابهم و

مةةرة،  لحةةج والع في الأعمال التطوعية لتشمل جميع افالات الإنسانية الموتلفة كالدعوة والإرتةةاد، وا

ئةةة  والرعاية الطبية والاجتماعية والتعليمية، والتدريب المهني والتأهيل، والإغاثة، والأمن وخدمات البي

    هـ(.1418و نمية افتمع والرف  بالحيوان )بخاري، 

مةةةن  سةةةهموا ةةةالات ف طةةةوعين  ن ي كةةةن للمت لةةةع يم يةةةة وا هةةةات الخير يةةةة في الج مةةةال التطوع  الأع

 بجهودهم فيها ما يلي"

 

 المساعدات المحلية " ولا 

بين حلقة الوصل يكون لذل  يجب  ن بيئتو و تمعو المحلي يعمل في نطاق تطوع بما  ن الم   

 فيها"ويساهم تطوع  ن يقوم بها المالجمعية والمحتاجين ومن الأعمال الع يمكن 

 التعريف بالأسر المحتاجة والفقراء ضمن منطقتو. .1

 إرتاد الجمعية إلى الحالات المتعففة وسبل مساعد ها. .2

 .ثين الاجتماعيينالزيارات الميدانية لبح  الحالات الاجتماعية بالتعاون مع الباح .3

 المشاركة في إعادة بح  الحالات و قييم  وضاع الأسر. .4

 .إيصال المساعدات المالية و سليم الشيكات إلى مستحقيها .5

  وزيع المساعدات العينية وإيصا ا إلى مستحقيها. .6

 مساعدة الأسر الفقيرة في الحصول على الخدمات الصحية والتعليمية وغيرها. .7

 

  "الإغاثة "ثانيا 

يلاحظ ة حي  يملات الإغاثمساهما هم في الحخلال من يكون  الأكثر بروزا إن دور المتطوعين      
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للمساهمة في النهوض بالأعباء الملقاة على هم في وق  الأزمات جهود لىهات الخيرية الماسة إحاجة الج

 "ذل  من خلالفي  قديم المساعدات الطارلمة وها عا ق

 العمل في مقر الجمعية لاستقبال التبرعات. .1

 المساهمة في الأعمال الإدارية في مقر الجمعية. .2

 المشاركة في جمع التبرعات والا صال بالمتبرعين. .3

 العمل في فهيز مواد الإغاثة وتحنها إلى مناط  العمل. .4

  وزيع مواد الإغاثة في موقع العمل ومساعدة المتضررين. .5

  "  نمية المواردثالثا 

لابد من  وفير الموارد المالية لإتاز الأعمال و نفيذ المشروعات الخيرية ومشاركة المتطوعين في هذا   

 ومن ذل "  نفسهمالذي نذروا لو  الإنسانيالجانب يعد  طبيقا للواجب 

 الا صال بالمحسنين من التجار والأعيان وحثهم على التبرع لصالح العمل الخيري. .1

 الا صال بالأفراد والمؤسسات والمدارس والجامعات وغيرها لجمع التبرعات. .2

  وزيع قسالمم التبرع والاستقطاعات. .3

والأماكن التجارية  تالمحالاالمراكز  و المساهمة في  وزيع الحصالات بموتلف  نواعها على  .4

 .العامة

 العمل كمندوبين للجمعية في المراكز التجارية والبنوك وخاصة في المواسم الخيرية. .5

 الخيرية. والحفلات المشاركة في إقامة المعارض .6

 

  " الإعلام والعلاقات العامةرابعا 

والعاملين والمتطوعين بها، لذا  مهما في التعريف بالمؤسسة ونشاطا ها وبرا ها يلعب الإعلام دورا    

 قوم العلاقات العامة بدور مهم كحلقة وصل بين الجمعية ومختلف مؤسسات افتمع ولذل  فان 

 "من خلالفي هذا الجانب  ا مهما  للمتطوعين دور

 .إمكانيا ها وما  قدمو من خدماتالإعلان عن  نشطة الجمعية و وعية افتمع ب. 1

 المساهمة في البرامج الثقافية والإعلامية الع  قيمها الجمعية. . 2
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 المشاركة في  وزيع المواد الإعلامية الع  صدرها الجمعية والعمل على نشرها..  3

 الع  ساهم في التعريف بالجمعيةلإعلامية المشاركة في كتابة بعض المقالات والأخبار والمواد ا . 4

 .و نشطتها

 وكتابة اللافتات. الملصقاتو تاللوحا صميم  . 5

 .و طويرها طرح  فكار جديدة وبرامج مبتكرة  ساهم في دعم  نشطة الجمعية . 6

 

 

 

 خامسا " التدريب والإتراف والتقييم

انطلاقا  من مبد  التعاون والتواصل بين الجهات الخيرية ووزارة الهبية والتعليم والجامعات   

والكليات يمكن استقطاب بعض  عضاء ا يئة التدريسية والموظفين العاملين والمتقاعدين للتطوع 

 والمشاركة الفعالة في"

  دريب العاملين والمتطوعين بالجهات الخيرية على مستجدات العمل لضمان مستوى  داء متميز. .1

صحيخ وإصدار التوجيهات في الإتراف على العاملين والمتطوعين لضمان سير العمل بالشكل ال .2

 الوق  المناسب لتفادي  ي إتكاليات قد سد من جودة الأداء للعمل.

التأكد من عوامل تاحها والتدخل  قييم البرامج والمشروعات الموجودة  و الع في طور التنفيذ و .3

 المناسب في الحد من فشلها في ضوء التقييم المرحلي  و الشامل.
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 التوصيات

 لقد  وصل  هذا الورقة إلى التوصيات التالية"

ورد في هذا الورقة و طبيقو علةةى  إنشاء هيكل  نظيمي لاعمال التطوعية بالجهات الخيرية كما .1

مةةن  كةةد  عةةد التأ حةةو وب يةةة تا صةةلاحيتو وإمكان مةةن  كةةد  بةةة  ولى للتأ كةةة كتجر نةةاط  الممل حةةدى م إ

 يمكن  عميمو. تاحو 

شةةطتها وعةةدم اقتصةةار .2 فةةة التوسع في برامج الجهات الخيرية و ن شةةمل كا بةةل   محةةددة  شةةطة  ها في  ن

عةةا هم مةةع  افالات الإنسانية لكي  ستوعب كافة المتطوعين و لبي  طل فةةة  مةةع الموتل جةةات افت واحتيا

لةةبرامج الأخذ في الاعتبار مراعاة للفروق الفردية بين المتطوعين بحي  ي شةةطة وا نةةوع الأن غةةي  ن  ت بمةةا نب

 المشاركة بها.تيار في لاعمال الع يرغبون في يتلاءم مع استعدادا هم وقدرا هم ويهك  م حرية الاخ

عةةام وال .3 لةةيم ال حةةل التع طةةوع في إدراج التطوع ضمن المناهج الدراسية بمرا حةةب الت غةةرس  عةةالي ل لةةيم ال تع

 نفوس الناتئة والشباب لأنو سيعزز استقطابهم ومشاركتهم في الأعمال التطوعية مستقبلا .

يةةة و .4 يةةة في الأعمةةال التطوع لةةة الاستفادة من التجارب والخبرات العالم يةةارات المتباد خةةلال الز مةةن  لةة   ذ

يةةف  سةةلامي الحن نةةا الإ مةةع دين سةةب  لةةع  تنا حةةة ا مةةاذج الناج جةةارب والن يةة  الت لخةةبراء و طب سةةتقطاب ا وا

 وعادات و قاليد  تمعنا العريقة.

الدعم المادي والمعنوي لإجراء الأبحاث والدراسات المتعلقة بالتطوع للتعم  في فهمو ومعرفة الكثير  .5

 عن  بعادا واحتياجا و.

 التوسع في استودام التكنولوجيا الحديثة و قنية المعلومات في الأعمال التطوعية لتطوير برا ها. .6

يةةة  .7 سةةي  وعمل سةةهيل التن نةة  لت تةةبكة الإنه يةةة علةةى  خةةاص بالأعمةةال التطوع العمل على إنشاء موقع 

 الا صال و بادل المعلومات والخبرات.

مستوى اللقاءات السنوية للمتطوعين على إنشاء الجمعية السعودية للمتطوعين  هتم بإعداد و نظيم  .8

 المناط  لتحقي  مزيد من  بادل الخبرات و طوير  العمل.

طةةوع  .9 يةةة الت بةةراز  هم فةةة لإ يةةة الموتل وضع خطة إعلامية مكثفة  شارك فيها كل القطاعات الإعلام

 في افتمع ودورا في سد حاجات  فرادا و شجيع الراغبين للمشاركة في  عمالو.



 د. محمد بن سعيد الزهراني                             استقطاب المتطوعين بين الواقع والمأمول

 
                                                             58                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

يةةة  .10 سةةتويات المحل لةةف الم شةةاركة في فعاليا ةةو علةةى مخت طةةوع والم عةةالمي للت بةةاليوم ال سةةنوي  الاحتفاء ال

 والإقليمية والعالمية.

فةةالات  .11 يةةة وفي ا سةةعودية في الأعمةةال التطوع لمةةر ة ال سةةيما دور ا مةةع ولا   عزيز دور الأسةةرة في افت

 الخاصة بها وبما يتف  مع عادات و قاليد  تمعنا العريقة وديننا الإسلامي الحنيف.

عةةةهاف وز .12 شةةةهادات الماا يةةةة ب مةةةة المدن طةةةوعرة الخد يةةةف  ينت ضةةةلة في التوظ نةةةود المفا حةةةد ب لةةةها   وجع

 والهقيات.

قةةد  .13 لةةع  شةةكلات ا حةةل الم سةةاعدوا في  شةةرفين ي سةةيين كم مةةاعيين ونف شةةاريين اجت صةةيص است تخ

فةة   سةةوء التوا مةةع  يواجهها بعض المتطوعين لا سيما الع  تعل  ب مةةاعي  يةةف الاجت سةةي  و التك النف

 البيئة الع يعملون بها والذين ينقطعون عن  عما م التطوعية بشكل مفاجئ.

كةةة  .14 نةةاط  الممل ظةةرالمهم بم يةةة ون هةةات الخير طةةوعين في الج بةةين المت يةةارات  بةةادل الز ظةةام   خةةذ بن الأ

 الأخرى الأمر الذي قد يحبذا بعض المتطوعين ويحفزهم على العمل و بادل الخبرات.

يةةة  .15 مةةة والتدريب هةةا التعلي شةةطتها  و برا  سةةوم  ن فةةع ر مةةن د يةةة  هةةات الخير طةةوعين في الج فةةاء المت إع

 لجهودهم بها.  والهفيهية  قديرا 

 

تم بحمد الله و وفيقو،،، ا م اجعل  عمالنا خالصة لوجه  الكريم،،، و قبل منا إن   ن  السميع 

يةةوم  سةةان إلى  مةةن  ةةبعهم بإح عةةين و لةةو وصةةحابتو  جم سةةيدنا محمةةد وعلةةى آ لةةهم علةةى  العليم،،، وصلى ال

 الدين.
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 المراجع

سةةعيد ) مةةد  سةةيرة هةةـ(. 1418بخةةاري، مح مةةن  لةةها  سةةنة ومث تةةاب وال يةةة في الك مةةة التطوع شةةروعية الخد م

سةةلف الصةةالح.  وةةال مةةي الأول لل مةةؤير العل مةةة لل قةةو مقد يةةة ور يةةة بالمملكةةة العرب سةةعودية دمات التطوع ال

 ( جمادى الآخرة. جامعة  م القرى، مكة المكرمة.29-27المنعقد في الفهة ما بين )

سةةعد ) بةةن  طةةوعي" درا1422الباز، راتد  مةةل الت شةةباب والع عةةة في هةةـ(.  ال طةةلاب الجام يةةة علةةى  سةةة ميدان

يةةة،مدينة الرياض.  هةةد الأمن لةة  ف (، 10)20 لة البحوث الأمنية" مركز البحوث والدراسات بكية الم

59-117. 

 توال. 23، الأربعاء 13626، عكاظوبيل جيتس.  00هـ(.  جمعيا نا الخيرية 1424الحليان، عيسى )

. مطابع البركا ي" مكة التقرير السنوي فلس الإدارةهـ(.  1417الجمعية الخيرية بمكة المكرمة )

 المكرمة.

كةةر ) بةةو ب سةةيد   سةةنين،  مةةعم(. 1985ح ظةةيم افت يةةة في  ن مةةة الاجتماع قةةة الخد لةةو طري بةةة الأت . مكت

 المصرية" القاهرة.

 . مكتبة الأتلو المصرية" القاهرة. نظيم افتمعهـ(.  1413الديب، محمد تيب  وفي  حسن )

سةةعوديةهـ(.  1424الردادي، عوض بن بنيو ) يةةة ال يةةة في المملكةةة العرب طةةابع  نظمة الرعاية الاجتماع . م

  كاديمية الأمير نايف العربية للدراسات الأمنية" الرياض.

جةةة  ) مةةةد به شةةة ، مح لةةةدفاعم(.  1998ك سةةةاعدة إلى ا مةةةن الم مةةةع  ظةةةيم افت يةةةة"  ن فةةةة الجامع . دار المعر

 الإسكندرية.

 هـ(.1418اللحياني، مساعد بن منشط )

حةةو ومعوقا ةةو  مةةل تا يةةة وعوا يةةة والاجتماع ثةةارا الفرد يةةة وآ مةةو و هم طةةوع" مفهو مةةة الت مةةل مقد قةةة ع . ور

يةةة بالمملكةةة  للمؤير وةةدمات التطوع بةةين العلمي الأول لل مةةا  فةةهة  قةةد في ال سةةعودية المنع يةةة ال -27)العرب

 القرى، مكة المكرمة.( جمادى الآخرة. جامعة  م 29

سةةى ) كةةيم مو بةةد الح بةةارك، ع نحةةو هةةـ(. 1418م مةةع  فةةراد افت عةةض   هةةات ب سةةتطلاعية لافا سةةة ا درا

ظةةةرهم. هةةةة ن مةةن وج طةةةوعي و الا ةةةو  مةةةل الت هةةوم الع قةةد مف وةةةدمات بحةةة  م مةةةي الأول لل مةةةؤير العل م لل
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عةةةةةةة  م  ( جمادى الآخرة. 29-27التطوعية بالمملكة العربية السعودية المنعقد في الفهة ما بين ) جام

 القرى، مكة المكرمة.

بةةن  ةةد ) بةةراهيم  هةةودهمهةةـ(. 1418القعيد، إ ثةةل بج فةةاع الأم طةةوعين والانت سةةتقطاب المت بحةة  وسةةالمل ا  .

يةةة يةةة بالمملكةةة العرب وةةدمات التطوع مةةا  مقدم للمؤير العلمي الأول لل فةةهة  قةةد في ال سةةعودية المنع بةةين ال

 ( جمادى الآخرة. جامعة  م القرى، مكة المكرمة.27-29)

رؤية شمولية و كاملية لتنسي  العمل الخيري التطوعي في هـ(. 1418قرتي، فريد بن ياسين )

بح  مقدم للمؤير العلمي الأول للودمات التطوعية بالمملكة العربية العربية السعودية.   المملكة

( جمادى الآخرة. جامعة  م القرى، مكة 29-27السعودية المنعقد في الفهة ما بين ) 

 المكرمة.

 

 مواقع الإنهن "

http://volunteertwincities.org/resources/statistics.php 

http://www.volunteerfresno.org/beta/link.htm1 
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مةة   قةةد  نا بةةذا ف  عتبر الأعمال الخيرية بأنواعها معلما من معالم التحضر والنمو في الأمةةم، و

مراكز ومؤسسات العمل الخيري التطوعي في الدول المتقدمة بصورة ملفتة، حتى  صبح  مؤسسات 

مةةودي  -كمّا ونوعا –العمل الخيري  قةةي والع طةةردي الأف مةةو ال مؤترا من مؤترات التطور، و صةةبخ الن

  ذا المؤسسات في  تمع من افتمعات مؤترا يقاس بو وعيها و قدمها.

لمةةة  لةةى الما بةةو ع عةةالم الآن ير لخةةيري في ال مةةل ا سةةات الع طةةوعين في مؤس عةةدد المت نةةا  ن  فةةإذا علم

مةةن  800مليون توص، يجمعون  كثر من  مةةل  كثةةر  هةةذا الع قةةون في  سةةنة، وينف يةةار دولار في ال  40مل

سةةتعملة في جمةةع  4بليون ساعة، بمعدل  يةةات الم يةةة الآل نةةا  هم ساعات  سبوعيا للفرد الواحد، ندرك يقي

مةةع  تةةرالمخ افت مةةن  طةةوعين  ئةة  المت سةةتقطاب  ول يةةات ا صةةوى لآل يةةة الق كةةذل  الأهم عةةات، و هةةذا التبر

 الموتلفة.

 (1إحصالميات عن  نامي الإنفاق والنشاطات الدينية في العالم )  1 –جدول 

     

جةةدول فةة  ) لجةةدول المر سةةلام 1-وا سةةيحية والإ لةةثلاث، الم لةةديانات ا بةةاع ا صةةالميات لا  عةةض الإح يةةبين ب  )

نةةة  كةةذل  مقار سةةاب ، و قةةرن ال قةةرن وال هةةذا ال فةةة في  سةةنوات مختل نةةيين في  عةةداد اللادي يةةة، و  واليهود

 بسيطة لتطور العمل الكنسي على مستوى العالم من حي  عدد العاملين،  و استودام الحاسبات 

 1900 1970 2000 2003 2025 

 2،616 2،075 1،999 1،235 558 عدد المسيحيين )مليون(

 1،785 1،265 1،188 5544 200 عدد المسلمين )مليون(

 %68 %61 %59 %46 %36 نسبة عدد المسلمين للمسيحيين

 16 14،8 14،4 14،7 12،3 عدد اليهود )مليون(

 875 786 768 532 3 مليون()عدد اللادينيين 

 6،50 2،25 5،11 2،35 1،05 عدد العاملين لنشر المسيحية )مليون(

 300 125 108 50 7 دخل الكنالمس السنوي )بليون دولار(

 1،500 400 332 1 0 عدد الكمبيو رات لاستعمال الكنالمس )مليون(

 11،8 5،3 4،8 1،8 30،0 كتب عن المسيحية )مليون(

 180 62 54 25 5  وزيع الإتيل )مليون(
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عةةالم  خةةل ال لةةدعم  عما ةةا في دا الآلية،  و عدد الكتب المطبوعة،  و المبالغ الع  دخل على الكنالمس 

 النصراني وخارجو.

 

ومن هذا الجدول يتبين  نامي  عداد المسلمين مقارنة بأعداد   باع كل من الديانة المسيحية 

نةةو في  سةةلمين إلا   عةةداد الم سةةبة   واليهودية واللادينيين في العالم.  وهذا الجدول ورغم  نو يبشر بزيادة ن

هةةم  نفس الوق  يشير إلى حجم التحدي المتنامي الذي يواجو المسلمين خصوصا و ن غالبيتهم العظمى 

مةةن  ثةةر  لةة ، و ن  ك عةةالم الثا سةةكان دول ال قةةر ) %70مةةن  خةةط الف شةةون دون  سةةبة 2مةةنهم يعي (، و ن ن

مةةن 3) %60الأمية فيهم  زيد على  شةةكل  كثةةر  (، و ن عدد المسلمين من  موع اللاجئين في العالم ي

75% (4.) 

 

سةةةنوي  لةةةدخل ال عةةةالم، وا سةةةيحية في ال نةةةة الم شةةةر الديا لةةةى ن عةةةاملين ع عةةةدد ال فةةةإن  نةةةة،  وبالمقار

مةةل  مةةن عوا للكنالمس، و عداد نشر الكتب، و وزيع الإتيل، فهو في ازدياد مستمر..ويشكل عاملا 

الصراع والتحدي القالمم والمنتظر للمسلمين المعنيين بنشر دينهم، والمحافظة على إيمان وبقاء المسلمين 

 بالولادة والمسلمين الداخلين في الإسلام حديثا. 

عةةاملا  شةةكل  لةةبلاد خصوصةةا، ي هةةذا ا مةةن  مةةا، والمنطلةة   لخةةيري عمو مةةل ا فةةإن الع قةةدم،  وبناء على ما  

يةةات  فةةإن الميزان لةةذا  عةةالم.  و مةةن ال يةةدة  نةةاط  عد قةةالمهم في م يمةةانهم وب لةةى إ سةةلمين ع فةةاظ الم سةةيا في ح  سا

مةةنهم،  طةةوعين  يةةات وخصوصةةا المت هةةذا الجمع عةةاملين في  عةةداد ال لخةةيري و  مةةل ا الموصصة لجمعيات الع

لةةةةدعوي  لخةةةةيري وا سةةةةاني ا هةةةةا الإن مةةةةن  داء دور يةةةةات  هةةةةذا الجمع كةةةةين  سةةةةيا في ي صةةةةرا  سا تةةةةبر عن يع

 للمحتاجين عموما، والمسلمين منهم على وجو الخصوص.

 

تةةيخ  ممةةا ي يةةة،  يةةة والمال يةةة والقانون سةةاليبو العلم نةةا في   غةةرب علي يةةو ال فةةوق ف لةةذي يت قةة  ا وفي الو

يةةة  مةةة، والحما يةةات اللاز لمةةدربون، والميزان هةةا المتطوعةةون ا لةةو في لجمعيا و العمل في  جواء مفتوحة يتوفر 

مةةات  نةةامي  نظي سةةاعد علةةى   لةةع   لحةةرة ا غةةرب ا القانونية، والاستقلال في العمل، كجزء من  نظمةةة ال

يةة   مةةن سق هةةا  هةةا ويكين مةةة لنجاح سةةباب اللاز فةةة الأ ئةةة كا عةةا، و هي مةةّا ونو لمةةدني ك لةةي ا مةةل الأه الع

  هدافها.
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 و ركز هذا الورقة بصورة خاصة على آلية استقطاب المتطوعين من الفئات الآ ية"

 استقطاب الأطفال -1

غةةةير،  سةةةاعدة ال بةةةة في م تةةةة، والرغ فةةةة الجيا هةةةف والعاط سةةةاس المر مةةةا  بالإح فةةةال عمو تةةةاز الأط ويم

والتأثر البالغ بآثار الحروب من دمار و شرد وقتلى، وآثار الكوارث الطبيعية من فيضانات وعواصةةف 

فةةإن الأطفةةال  بةةذا  هةةا.  و لةةوث وغير لمةة  و  مةةن حرا ثةةار الكةةوارث الصةةناعية  بةةراكين، وآ وهزّات  رضةةية و

قةةة  مخةةاطبتهم بطري مةةا تم  خامات مناسبة لاستقطاب المتطوعين من خلال المدرسة والبي  والمسجد إذا 

  ثير عواطف الطفولة والإنسانية البريئة في  عماقهم، و ستنهض فيهم مشاعر الخير الكامنة.

شةةعور  ولعل إصدار و وزيع  لات خاصة بالأطفال تهرية و سبوعية، س  الأطفال علةةى ال

شةةرب  يةةاا الصةةالحة لل بحاجة الآخرين من البشر، ممن حرموا من التعليم ومراكز العناية الصةةحية والم

مةةن  و عرضوا للمجاعات والكوارث، ودور الجمعيات الخيرية في خدمة هؤلاء وسسين ظروفهم، هي 

 وسالمل جذب و شجيع هؤلاء الأطفال على الانخرا  في هذا الأعمال.

قةةالات  شةةر الم فةةاز ووسةةالمل الإعةةلام الأخةةرى ون خةةلال التل كما  ن  قديم البرامج الإذاعية ومن 

عةةل  ثةةر علةةى ج لةةو كةةبير الأ يةةة،  يةةات الخير والمقابلات مع  طفال عاتوا فربة العمل التطوعي في الجمع

هةةذا  ثةةل  نةةالوا م هةةذا الأعمةةال و قةةاموا بمثةةل  لةةذين  يةةزين ا هةةؤلاء المتم مةةن  نةةوا  بةةأن يكو الأطفال يفكرون 

 التكريم.

يةةا في  مةةل دين والتشجيع على العمل التطوعي من خلال منابر المساجد والدروس الدينية يؤسس  ةةذا الع

 نفوس الأطفال، ويجببو  م، ويغرس في نفوسهم التفكير الإيجابي الجدي في هذا العمل.

يةةةة  سةةةة ودورات  دريب يةةةة مدرو يةةةة وثقاف بةةةرامج علم خةةةلال  مةةةن  فةةةذ  نةةةدما ين لخةةةيري ع مةةةل ا والع

نةةاء  سةةؤولية، وب سةةاس بالم بةةار، والإح متقدمة، فإنو يتيخ لاطفال فرصة صقل المواهب، ومخالطة الك

الثقة بالنفس، و طوير القدرة الأدبية على التحدث والخطابة، وقوة المنط  واستودام الوسالمل العلمية 

 المتطورة في إقناع الآخرين للتبرع والبذل للعمل الخيري، والإحساس بمعاناة إخوانهم و خوا هم في 
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طةةوعي إذا  مةةل الت لةةوانهم.  إن الع سةةيا هم  و   نةة  جن مةةا كا لخةةارج، مه لةةداخل وا الإنسانية في ا

 فرصة لصقل و طوير مهارات الأطفال.

يةةةة،  مةةةال الخير يةةةات الأع طةةةوع في جمع نخةةةراطهم في الت لةةةى ا سةةةتواف  ع فةةةال  سةةةر الأط فةةةإن   بةةةذا  و

قةةدرات  يةةة  سةةاعدة علةةى  نم وستكون مقتنعة بأن هذا البرامج بالإضافة للثواب الأخروي، هي برامج م

  طفا ا، وصقل مواهبهم في وق  مبكر وفي  جواء إيجابية وآمنة.

 

 استقطاب الشباب -2

وةةوة،  جةةب والن نةةداء الوا يةةة، والاسةةتجابة ل مةةن  عمةةارهم بالمثال ويمتاز الشباب في المراحل المتوسةةطة 

خةةوف  و  لةةل  و  بةةادأ، دون م قةةيم وم مةةن  بةةو  نةةون  مةةا يؤم فةةاني في مةةل المت تةةاز، والع والرغبة في التميز والإ

هةةو  نةةاس  خةةير ال يةةف  ن  يةةف، وك نةةا الحن  ردد.  وعند الهكيز على الجوانب الخيرية الع امتاز بها دين

مةةن  كةةرمين  قةةوالمم الم عةةلان  فةةالات وإ تةةبر الاحت سةةانية.  و ع لةةدين والإن تةةاجين في ا مةةن المح غةةيرا  هةةم ل خير

لمةةؤثرة في  مةةل ا مةةن العوا فةةة،  المتطوعين ولو  كريما رمزيا، وإبراز نماذج منهم في وسالمل الإعةةلام الموتل

 نفوس الشباب وعقو م.

لةةبلاد  خةةل ا إن إصدار  لات ودوريات ُ عنى بأمور الشباب، و روي قصصا من مغامرا هم و عمةةا م دا

تةةةةابعتهم  شةةةةباب وم مةةةةام ال محةةةةط اهت سةةةةتكون  صةةةةحفية،  قةةةةات ال صةةةةور والتحقي عةةةةززة بال هةةةةا، م وخارج

 و قديرهم.

يةةل  شةةاف افاه سةةفر واكت غةةامرة وال هةةي روح الم يةةة  لةةة العمر هةةذا المرح شةةباب في  سةةتهوي ال ممةةا ي عةةل  ول

 والتعرف على العادات والثقافات والبيئات الموتلفة في العالم.

لةةرحلات،  هةةذا ا خةةلال  مةةوا  مةةا  عل غةةامرا هم و سةةيحكون م وعندما يعود هؤلاء الشباب فإنهم 

هةةةا،  صةةةرفوا فاه يةةةف   صةةةادفوها، وك لةةةع  صةةةاعب ا لةةةى الم بةةةوا ع يةةةف  غل جةةةارب، وك مةةةن الت قةةةابلوا  و

وكيف حققوا  هدافهم و وصلوا المعونات الغذالمية إلى المحتاجين  و  سهموا في بناء  و  شغيل مراكز 

 صحية  و  عليمية  و  وعوية.

يةةة،  ن  مةةال التطوع بةةالانخرا  في الأع قةةرار  تخةةاذ  لةةى ا شةةباب ع عةةين ال نةةاع وي قةة  الإق ممةةا يح و

 يكتشف الشباب ما يمكن  ن يعود عليهم من هذا العمل، وإنو يرفعهم إلى مصاف الرجال والأبطال 
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شةةبابية  قةةا هم ال جةةو طا كةةن  ن  و مةةال يم هةةذا الأع يةةف  ن  يةةان، وك عةةض الأح قةةذين في ب والمن

قةةا هم،  هةةودهم و و مةةن ج طةةون  يةة  يع هةةا، ح وإبداعهم ونوازع الخير الفطرية فيهم إلى  عمةةال يفوةةرون ب

 ويشبعون في ذوا هم روح المغامرة والاكتشاف.

نةةاء  خةةير وب يةةة مصةةدر  هةةذا الأعمةةال التطوع سةةتجد  ن  شةةباب،  هةةؤلاء ال سةةر  فةةإن   لةةذل   وبالإضافة 

نةةاء، وسصةةينهم  هةةؤلاء الأب يةةة  سةةاعدهم علةةى  رب يةةة   نةةالمهم، في  عمةةال إيجاب و طوير و وجيو لطاقات  ب

 من الانحراف والضياع.

  

 استقطاب الفئات المحدودة -3

يةةة، يمكةةن  يةةة الأهم إن هناك فئات كثيرة مهملة في افتمع، مع يتعها بخبرات وعلاقات في غا

هةةذا  ئةةات.  و هةةذا الف تةةأثير علةةى  لخةةيري وسةةالمل ال مةةل ا  فعيلها واسقطابها إذا ما  درك القالممون علةةى الع

طةة  والإحصةةالميات،  سةةتودام المن هةةا با تةةأثير علي ثةةواب، ويمكةةن ال عةةن الأجةةر وال الفئات بغالبيتها  بح  

عن مدى الحاجة  إلى  عما ا وخبرا ها وجزء من  وقا ها، وعن الآثار العظيمة الناجمة عما فمعو من 

هةةا في  هةةا وخبر  يةةة دور مال وما سييو من آمال و نفس لآلاف بل ملايين المحتاجين والمعدمين، وعن  هم

 تخفيف آثار المثل  الخطير الجاثم على غالبية سكان هذا الأرض، وهو الجهل والفقر والمرض.

لةةل وعةةدم الرضةةا  مةةن الم شةةيء  لةة  خصوصةةا، ب عةةالم الثا ويشعر المتقاعدون والمهنيون عموما، وفي بلاد ال

يجةةدون  هةةم لا  لةةديهم، إلا  ن نةةات  لخةةبرات والإمكا مةةن  ةةوفر ا بةةالرغم  هةةم  لةة   ن نةةا، ذ لةةنفس  حيا عةةن ا

لخةةبرات  هةةذا ا خةةلال ممارسةةة  مةةن   الات مناسبة من خلا ا يحققون طموحا هم الخيرية والإنسانية، 

 والاستفادة من هذا القدرات.

قةةدرا ها  سةةها، ويةةارس  ئةةة نف هةةذا الف هةةا  فةةد ب لةةع  يةةادين ا مةةن  فضةةل الم لخةةيري  طةةوعي ا ولعل العمل الت

مةةن  ومهارا ها المكتسبة من خلال خبرا ها الطويلة، بأعمال  عتبر في بعض الأحيان على درجة كةةبيرة 

 الأهمية، لإتاح الجهود والأعمال الخيرية و طوير وسالملها وقدرا ها.

لةةدى  بةةة صةةادقة  طةةورة في الا صةةال، ورغ بةةرامج مت مةةل يحتةةاج إلى  فةةإن الع ولجذب هذا الفئات 

جمةةع  طةةرق  سةةواء في  فةةة،  سةةاليب المألو عةةض الأ غةةيير ب بمةةا   طةةوير  عما ةةا، ور يةةة في   يةةات الخير الجمع

عةةض  يةةة في ب قةةد  كةةون  قليد يةةة  شةةاريع خير خةةلال م مةةن  هةةذا التبرعةةات،  طةةط صةةرف  التبرعات  و في خ

ئةةةات  هةةةذا الف سةةةتقطاب  فةةةإن ا بةةةذا  يةةةات.  و هةةةذا الميزان لةةةى  سةةةب ع لمةةةد المنا قةةة  العا قةةةد لا س يةةةان، و الأح
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بةةبرامج  طةةوعي، ودعمةةو  لخةةيري الت مةةل ا بةةة صةةادقة لخدمةةة الع طةةورة ورغ بةةرامج مت خصوصةةا، يحتةةاج إلى 

عةةود  لةةذي ي يةةوي، ا مةةل الح هةةذا الع وخطط علمية متطورة، يضخ فيها قدر كبير من الإبداع والتفنن في 

 بالخير على الجميع في الدنيا والآخرة.

 

مةةن  ةةدريب  بةةد  فةةلا  فةةة،  يةةة الموتل وبعد إدراك هذا الآليات في استقطاب الفئات العمرية والمهن

مةةن  عةةل  يةةة مبر ةةة، ف القالممين على استقطاب هذا الفئات على  جدى و قصةةر الوسةةالمل، بصةةورة علم

لخةةةيري  مةةل ا ضةةمها  ةةذا الع كةةوادر و هةةذا ال سةةةتقطاب  حةةا في ا يةةا ناج يةةا وعمل سةةلوبا علم مةةل   هةةذا الع

 المبارك.
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 المتطوعين ( لاستقطاب) الوسالمل الاجتماعية 

المتطوعين من الموضوعات المهمة  لاستقطابيعتبر الحدي  عن الوسالمل الاجتماعية 

لتطوير  ال العمل التطوعي لما للمتطوعين من دور بارز في مساعدة المؤسسات الخيرية على 

سقي   هدافها. ولكن مناقشة هذا الموضوع يجب  ن ير بط بمعرفة الأسس العلمية والآطر 

مهنة الخدمة الاجتماعية في هذا   لعبوالنظرية الع سكم العمل التطوعي والدور الذي 

المضمار. خصوصا  و ن ا دف الآسمى لا يقتصر على جلب المتطوعين بل في  هيئتهم و عدادهم 

خاصة فيما يتعل  بتجلية مفهوم التطوع لدى المتطوعين وطريقة العمل معهم وف   سس علمية 

 من خبرا هم في سقي   هداف المؤسسات التطوعية. للاستفادةومهنية مدروسة 

 لذا   ناول هذا البح  ثلاث محاور  ساسية"

المتطوعين في الجمعيات الخيرية حي   استقطابلمناقشة  ثر  وجهات افتمع على  " المحور الأول

يضم ثلاث جوانب  ساسية الأول يناقش مفاهيم البح  سمفهوم التطوع و المتطوع. ومفهوم المؤسسة 

 و الجمعية الخيرية ومفهوم الخدمة الاجتماعية والخدمة الاجتماعية الإسلاميةس والجانب الثاني 

 استقطابيتناول الخدمة الاجتماعية و طور افال التطوعي وافال الثال  يوضخ دور افتمع في 

 المتطوعين بالمؤسسات الخيرية.

 المتطوعين. استقطاب ثر المستوى المعيشي على  باختصاريناقش  " المحور الثاني

بضرورة التطوع حي   ناول هذا المحور جانبين  وإقناعوناقش وسالمل  هيئة افتمع  " المحور الثال 

المتطوعين من حي  الصفات الع  اختيارالتطوع في الإسلام والثاني حول  باختصاررلميسين  و ما 

الع يقوم بها بالمؤسسات الخيرية وبرنامج عملي  توالمسؤوليايجب  ن يتحلى بها المتطوع والمهام 

 تامل لوحدة المتطوعين بالمؤسسات الخيرية التطوعية.

كما خلص البح  إلى التأكيد على  ن العمل التطوعي هو  حد الركالمز الأساسية 

الع يقوم عيها العمل الخيري بحي  لا ينطل  من فرا  وإنما يبنى على  سس ترعية ونظرية 

و طبيقيو. لذا يجب  أطير العمل والاستفادة من معطيات العلوم الإنسانية والمهن ذات  اجتماعية

العلاقة. مع ضرورة الأخذ بالأساليب العلمية في إدارة الجهود التطوعية و الدعوة إلى إنشاء 

وحدات  و إدارات للرعاية الاجتماعية مع استحداث وظالمف لاخصالميين الاجتماعيين 
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بالمؤسسات التطوعية. و العمل على فلية مفهوم التطوع والدعوة إلى بناء إسها يجية سوءا على 

مستوى ا يئات الخيرية  و على مستوى نظام الدولة وضرورة التنسي  بين الجمعيات الخيرية 

 للاستفادة من خبرات المتطوعين في  عداد  نفيذ برا ها الموتلفة.
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ن العالم الإسلامي اليوم في حاجة ماسة إلى من يرعى تئونو ويحافظ على كيانو في إ

ا في سبيل مواجهة كيد الكالمدين وحقد الحاقدين ممن لا يألون جهدا ولا يدخرون وسعً

القضاء على الإسلام و المسلمين. وهذا الأمر يتطلب  ضافر جهود  بناءا والعمل على  وحيد 

ة الحديثة على نيقدرا هم وخاصة في ظل التغيرات المتسارعو والمشكلات الع  نتجتها المد

مستوى افتمعات المحلية و أثيرا ها على الوظالمف الأساسية لاسرة المسلمة والعلاقات بين 

الأفراد داخل افتمع المسلم  و على مستوى الظروف العصيبة وا جمات الع  تعرض  ا 

المورج الوحيد من  إن. اافتمعات الإسلامية والتطورات الحديثة الع يشهدها العالم اليوم بأسر

هذا الأزمات ومقابلة الحملات الشرسة الع يشنها  عداء الإسلام على  بناءا  تمثل في الرجوع 

تمس  بكتابو والعمل بأوامرا واقتفاء  ثر رسولو صلى الله عليو الإلى الله سبحانو و عالى و

وسلم و صحابو و ابعيهم بإحسان ولزوم جماعة المسلمين ثم التحرك سويا من خلال المؤسسات 

الملهوف وصاحب الحاجة من المسلمين والتوفيف  إغاثةوا يئات الخيرية الع  عمل جاهدة إلى 

من معانا هم والمساعدة في حل مشكلا هم بإعطالمهم القليل من وقتنا على المستوى المحلي 

جهد علمي منظم يجمع بين العلمية منهجا والخبرة سلوكا إعمالا وف  والإقليمي والدولي 

 لتعاليم الإسلام و نفيذا لأوامر الله عز وجل واستفادة من معطيات العلوم في افالات الموتلفة. 

وفي سبيل سقي  هذا ا دف النبيل لابد  ن نقرر بادأ ذي بدء  ن العمل العشوالمي لا 

ما لم يكن هناك دراسة وتخطيط و نظيم وف   سلوب علمي  ايمكن  ن يحق  الأهداف المرجو

فقد  طور العمل الخيري  طورا  كبيًرا خلال مدروس والعمل بخطى ثابتة وف   سلوب مهني. لذا 

الجهود الخيرية من صورها الفردية والعشوالمية المتفرقة إلى عمل  انتقل العقدين الماضيين حي  

مؤسسي منظم في صورة هيئات ومؤسسات خيرية  عمل على النطاق المحلي والإقليمي والعالمي. 

و صبح  هناك العديد من المنظمات والمؤسسات الخيرية  قدم خدما ها لشرالمخ متعددة من 

 فراد افتمع. و ضحى من الضروري  ن ُ ربط هذا الجهود المباركة بالأسس العلمية والمهنية 

المهمة في  الاجتماعيةالمنظمة للعمل المؤسسي. حي   ن العمل التطوعي يعد رافدا  من الروافد 

في كل مرحلة  اكتسبعملية التنمية الشاملة و ليس وليد اللحظة بل مر عبر  طورا بمراحل 

المهمة والع سكمو  طر علمية ونظرية  الاجتماعيةتيئًا جديدا  حتى  صبخ  الا  من افالات 
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مستقاا من العلوم الإنسانية ومن الخبرة والممارسة المهنية في الميدان. ولعل من  هم المهن والعلوم 

حي  نشأت و رعرع  في  الاجتماعيةوثي  بالعمل التطوعي هي مهنة الخدمة  ار با والع  ا 

. و  صبح  يارس من خلال مؤسسات  ولية  و ثانوية للودمة الاجتماعية ربة الرعاية 

معّدين إعدادا  علميا  ومهنيا  كبيرا  حي   ن مهنة  اجتماعيونيمارسها  خصالميون  الاجتماعية

 صبح   ا مدارسها ونظريا ها وقيمها ومبادلمها و سسها المهنية المستقاة  الاجتماعيةالخدمة 

من  اريخها الطويل  استقتهاالأخرى ومما  وصل  إليو من معارف  الإنسانيةمن معطيات العلوم 

 في  ال الممارسة المهنية.

إن المتأمل في  طور العمل المؤسسي يجد  نو بد  منذ فهة طويلة عبر الحقب التاريخية 

الع يارس في  الاجتماعيةالمتتالية قبل القرن الماضي حي  الجهود الخيرية و برامج الرعاية 

افتمعات الإنسانية بدافع الخير وحب مساعدة الناس يقوم بها  هل الخير و صحاب النفوذ في 

لا  قم على  ساس علمي  ارفاليو واجتهاداتعلى هذا الحال جهود عشوالمية  استمرتافتمع. فلقد 

م  وتخرج منها الرعيل الأول  1904حتى ظهور مدارس الأعمال الإنسانية في بداية القرن العشرين عام 

 استفادوامن العلمية حي   ءبشيالمتوصصة ليمارسوا  عما م  الاجتماعيةمن العاملين بالمؤسسات 

 هـ(.1421من الأساليب الإدارية والتقدم العلمي الذي  حرز و العلوم الأخرى ) بو المعاطي"

ومع مرور الوق  وظهور الثورة الصناعية وهجرة السكان من الأرياف إلى المدن في وق  لم 

 كن فيو المدينة مهيئة لتقبل هذا العدد الكبير من السكان وما صاحب ذل  من مشكلات 

لم  كن معهودة من قبل ومع ظروف الحرب العالمية الأولى سول  مدارس الأعمال  اجتماعية

 ا مناهجها ومقررا ها مما  دى إلى إعداد جيل من  الاجتماعيةالإنسانية إلى مدارس للودمة 

 هـ(. 1421 كثر إعدادا  وعلمية من ذي قبل ) بو المعاطي"  الاجتماعيينالأخصالميين 

 سعى جاهدة إلى سقي  هدفا ساميًا عظيمًا من خلال  الاجتماعيةلذل  فإن مهنة الخدمة 

والمتجددة والمتعددة بأسلوب  المتغيرةالعمل في افال التطوعي لمساعدة الإنسان على إتباع حاجا و 

علمي ومهني يحفظ معو كرامة الإنسان وحقة في  قرير مصيرة. ويكون ذل  بعيدا عن العشوالمية 

حي  يلتزم الممارس  الاجتماعيينلإن من يقوم بتنفيذ هذا البرامج هم من الأخصالميين  والارفال

في  الاجتماعيبالمبادأ والقيم الع ح  عليها ديننا الحنيف في  سمى صورها و تكا ا. فالتكافل 
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في  قرير مصيرة والعمل على  فريج كربة المسلم  وحريتوكرامة الإنسان  واحهامالإسلام والشورى 

  الكريم. نبيووغيرها كلها مبادأ ح  عليها  ديننا الحنيف في كثير من سور القران العظيم وسنة 

المتوصصين في  الات العلوم الاجتماعية بصفة خاصة  الواجب على فأنلذا 

عمل وف   سلوب  كاملي ومد يد العون لل كبير والمتوصصين في العلوم الأخرى بصفة عامة

من  جل الرقي بعملها إلى  الخيرية والمساندة لإخوانهم العاملين في هذا المؤسسات والجمعيات

 للا صالالعمل في هذا المؤسسات بالقالممين  هناك دور كبير على  كما  ن المستوى المطلوب.

بالأقسام العلمية المعنية بذل  في الجامعات. وخاصة الأقسام الاجتماعية والاستفادة مما لديهم 

 التطوعية من خبرات ودراسات في افالات الاجتماعية والع ستعين بمشيئة الله هذا المؤسسات

ة الممارسة وخبر يفي سقي   هدافها بفعالية وكفاءة عالية حين المزج بين العلم الأكاديم

 .الميدانية

الله ثم  من لا بتوفي إ ن المسئولية مسئولية جماعية والأهداف لا يمكن  ن  تحق  

 ضافر الجهود. لذا فأني  وكد على ضرورة الجدية والاحتساب والغيرة لخدمة هذا الدين 

واستشعار المسئولية فاا إخواننا المحتاجين  الاجتماعيوالعمل لما فيو سقي  التكافل  الحنيف

من ذو الظروف الخاصة و الذين يتعرضون للحملات المغرضة وا جمات المسعورة في كل 

 (....مكان من  رجاء المعمورة قال الله  عالى )واعتصموا بحبل الله جميعا ولا  فرقوا

المتطوعين هو من الموضوعات المهمة  لاستقطابإن الحدي  عن الوسالمل الاجتماعية 

لتطوير  ال العمل التطوعي لما للمتطوعين من دور بارز في مساعدة المؤسسات الخيرية في 

نظري لا يمكن مناقشة هذا الموضوع دون معرفة الأسس  وجوسقي   هدافها. ولكنو من 

مهنة الخدمة الاجتماعية   لعبوالعلمية والآطر النظرية الع سكم العمل التطوعي والدور الذي 

في هذا المضمار وخاصة فيما يتعل  بتجلية مفهوم التطوع لدى المتطوعين وطريقة العمل مع 

من خبرا هم في سقي   هداف المؤسسات  لاستفادةالمتطوعين وف   سس علمية ومهنية مدروسة 

 التطوعية.

 لذا سيتناول هذا البح  ثلاث محاور  ساسية"

 



 د. عبدالله بن حضيض السلمي                          المتطوعين لاستقطابالوسائل الاجتماعية 

 
                                                             74                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 -المتطوعين بالجمعيات الخيرية "  استقطابالمحور الأول"  ثر  وجهات افتمع على 

 ( مفاهيم البح  .  1)

 ( الخدمة الاجتماعية وافال التطوعي .   2)

                                                                                                              .  المتطوعين استقطاب( دور افتمع في 3)

 

المتطوعين في الجمعيات الخيرية حي   استقطابالمحور الأول لمناقشة  ثر  وجهات افتمع على 

يضم ثلاث جوانب  ساسية الأول يناقش مفاهيم البح  سمفهوم التطوع و المتطوع. ومفهوم 

المؤسسة  و الجمعية الخيرية ومفهوم الخدمة الاجتماعية والخدمة الاجتماعية الإسلاميةس 

والجانب الثاني يتناول الخدمة الاجتماعية و طور افال التطوعي وافال الثال  يوضخ دور 

 المتطوعين بالمؤسسات الخيرية. استقطابافتمع في 

 المتطوعين. استقطابوالمحور الثاني لمناقشة  ثر المستوى المعيشي على 

بضرورة التطوع حي   ناول  وإقناعوبينما المحور الثال  ناقش وسالمل  هيئة افتمع 

المتطوعين  اختيارالتطوع في الإسلام والثاني حول  باختصارهذا المحور جانبين رلميسين  و ما 

الع يقوم بها بالمؤسسات  توالمسؤوليامن حي  الصفات الع يجب  ن يتحلى بها المتطوع والمهام 

  الخيرية وبرنامج عملي تامل لوحدة المتطوعين بالمؤسسات الخيرية التطوعية.

 

 " مفاهيم البح  ولا" 

 " . مفهوم التطوع) (

حول مفهوم التطوع ولكن إن اختلف  في الشكل  ؤىلقد  باين  وجهات النظر و عددت الر    

 فهي في عموميات الجوهر متفقة لذا يمكن القول بأنو اختلاف  نوع لا اختلاف  ضاد.

لذا تد من يربط بين التطوع والجهود غير المهنية  و بين التطوع والجانب الديني  و ربطة     

بالتبرع والمال  و كمرادف للعمل الخيري. إلا  ن مفهوم العمل التطوعي لا زال يكتنفو الغموض 

في العالم العربي رغم الجهود والخبرات التطوعية في  ال المؤسسات الإسلامية الخيرية كما 

 هـ(.1422 "  تار لذل  الدكتور الباز في دراستو حول الشباب والتطوع )الباز
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*مفهوم التطوع في اللغة العربية" يأ ي بمعنى الزيادة في العمل من غير إلزام كالتنفل في    

الصلاة  و الصوم  و نحو ذل  قال الله  عالى في محكم التنزيل سفمن  طوع خيرا فهو خيرا 

 (.184الآيةس )البقرة"…لو

*ويعرف التطوع بأنو الجهد الذي يبذلو الإنسان بلا مقابل فتمعة بدافع منو لسسهام في     

سمل مسئوليات المؤسسة الاجتماعية الع  عمل على  قديم الرفاهية الإنسانية على  ساس 

الفرص الع  تهيأ لمشاركة المواطن في  عمال هذا المؤسسات الديمقراطية و ميزة يتمتع بها 

 (.301" 1983خرونوآالجميع . و ن المشاركة  عهد يلتزمون بو )رجب 

كما حدد الباز مفهوم التطوع بأنو سالتبرع بالجهد  و المال او الوق   و الاثنين معا. للقيام     

بعمل  و  نشطة لخدمة افتمع ليس مطالبا بو الفرد  و مسئولا عنو ابتداء بدافع غير مادي. ولا 

يأمل المتطوع الحصول على مردود مادي من جراء  طوعو. حتى لو كان هناك بعض المزايا 

 (.67-66" 142المادية. فهي لا  عادل الجهد والوق  المبذول في العمل التطوعيس)الباز 

الجهد الذي يبذلو الشوص بطوعو واختيارا دون  يطل  علىالتطوع  مفهوم لذا فان

إكراا  و ضغو  خارجية. و إنما يقوم على الرغبة والدافع الذا ي ولا ينتظر من ذل  جزاءا  لا 

 من الله سبحانو و عالى.

ا  و تاب  و مسن  و طالب  يشير هذا المفهوم إلى الفرد سواء كان رجل  و  مر * مفهوم المتطوع"

 و عامل وما يبذلو من جهد بطوعو واختيارا للعمل في  ال من  الات العمل الإسلامي  و 

الاجتماعي مستهدفا من وراء ذل  صيانة  رواح وممتلكات المواطنين وثروة افتمع الإسلامي 

 والمسلمين ابتغاء الأجر والثواب من الله سبحانو و عالى.

" 1422رف المتطوع بأنو سالفرد القالمم بذل  التبرع  ي الفاعل لانشطةس )الباز كما عُ

(. فالمتطوع هو الشوص الذي يسور نفسو عن طواعية ودون إكراا  و ضغو  خارجية 67

 لمساعدة ومؤازرة الآخرين قصد القيام بعمل يتطلب الجهد و عدد القوى في افاا واحد.
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 "  و الجمعية الخيريةمفهوم المؤسسة  .)ب(

الإسلامية ما عرف  بو المؤسسات بصفة   و الجمعية الخيرية ينطب  على  عريف المؤسسة    

عامة بأنها سوحدات مخططة  نشئ  بقصد سقي   هداف معينةس )معوقات التطوع في المؤسسات 

 (.1412الإسلامية"

 وعموما فالمؤسسة  عرف بأنها"

 . ضم  موعة من الأتواص1

 .متفاعلين ومهابطين مع بعضهم البعض2

 .يسعون لتحقي   هداف مشهكة.3

الإسلامية  ا ميزة خاصة فهي  سعى إلى سقي   هداف  الخيرية ولكن المؤسسات

إلى سقيقها المؤسسات الأخرى والع ربما تخدم   سعى  شمل من  ل  الأهداف الع م ونبيلة  ع

الدعوة إلى الله سبحانو و عالى. ولذا فأنو   هداف توصية  و محدودة. وذل  لار باطها بمجال

 يمكننا  عريف المؤسسة الإسلامية الخيرية بأنها"

سوحدة من الوحدات الع  سهم في بناء افتمع المسلم.  ضم  تواص يستهدفون 

الدعوة إلى الله سبحانو و عالى. وتخدم  فراد وجماعات ينتمون إلى افتمع الإسلامي  ربطهم 

علاقة الإيمان والرغبة في الدعوة إلى الله ويتفاعلون من  جل سقي  هذا ا دف المشهك 

ويسعون من خلال دافعهم الذا ي في التقرب إلى الله سبحانو و عالى وا دف العام هو خدمة 

الدين وافتمع الإسلامي بأسرة. و قوم هذا المؤسسات بتقديم  موعة من الخدمات الإنسانية 

الملهوف. ومساعدة الفقراء وسقي   إغاثةالع ح  عليها ديننا الحنيف مثل كفالة اليتيم و 

 .(18هـ"1412 هداف الدعوة الإسلاميةس. )معوقات التطوع في المؤسسات الإسلامية.

 

 " الإسلامية الاجتماعيةوالخدمة  الاجتماعيةمفهوم الخدمة  .)ج(

هناك من المتوصصين من يرى  نو من الصعوبة بمكان سديد  عريفا  جامعا  مانعا  لمهنة    

الإسلامية نظرًا لحداثة المهنة ولإنها لا ستكر وحدها  الاجتماعيةوالخدمة  الاجتماعيةالخدمة 
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 ال مساعدة الناس وحل مشكلا هم بل  عمل ضمن مهن  خرى في الميدان 

 .الاجتماعيم( وإن كان دورها يعتبر  ساسيا  في مؤسسات العمل 1998)عبدا ادي"

لقد  عددت المحاولات والجهود الع ساول  ن سدد  عريف ا يحدد ماهية المهنة 

 و هدافها و الات عملها وسنركز على نموذجين منها على سبيل المثال لا الحصر وهما"

متعددة في الأفراد  اجتماعيةعمليات  هدف إلى إحداث  غيرات  الاجتماعيةس ن الخدمة 

س )عثمان اجتماعيينوالجماعات وافتمعات في حدود مبادأ ونظريات المهنة بواسطة  خصالميين 

 (.131م"1985و خرون 

 ركيزا على ا دف العام الذي  الاجتماعيةيتضخ من التعريف الساب  لمهنة الخدمة 

ينشدا التدخل المهني وهو إحداث  غيرات مقصودة في الأفراد والجماعات وافتمعات وف  

عمليات منظمة  قوم على مبادأ وقواعد مهنية سدد إطار الممارسة المهنية و عتمد على الجانب 

حين التأكيد  الاجتماعيةالمهاري الذي هو  حد الأسس والركالمز الع  قوم عليها مهنة الخدمة 

. وبذل  يكون الهكيز في هذا التعريف على الاجتماعيونعلى من يمارسها وهم الأخصالميون 

الجانب التطبيقي المهاري وإن لم يُبين جانب العلمية كأحد الركالمز والأسس الع  قوم عليها 

وهو ما  تارة إليو كثير من التعريفات الأخرى و كدا  عريف  الاجتماعيةمهنة الخدمة 

 بإنها" الاجتماعيةحي  عرف  الخدمة  الاجتماعيينلاخصالميين  الأمريكيةالجمعية القومية 

في جماعة لإداء  فضل  كعضوسعلم وفن ومهنة  ستهدف مساعدة الفرد كفرد  و 

. و قوم هذا المساعدة على  ساس  نمية الاجتماعية ببيئتو علاقتو. بتحسين الاجتماعيلدورا 

بقدرات جديدة  و بمصادر خارجية للمساعدة مستودمة في ذل    زويداقدرا و الحالية  و 

 الاجتماعيخدمة الفرد وخدمة الجماعة و نظيم افتمع وطرق  خرى مساعدة وهي البح  

لا  عني فقط بحل مشكلات الأفراد العارضة ولكنها  عني  الاجتماعيةوالإدارة. والخدمة 

كذل  مساعد و على  اية نفسو مستقبلا من هذا المشكلات وسقي  رفاهيتو بصفة 

 م(.1985في عثمان و خرون  gorden 1962:66عامةس)
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ويتضخ من خلال التعريف  علاا شمولو حي  حدد بوضوح خصالمص مهنة الخدمة 

والوقالمية والتنموية  والتأهيليةو سسها و الا ها و هم طرقها و هدافها العلاجية  الاجتماعية

 رغم طول التعريف.   

في مؤسسات  ولية  و ثانوية لمساعدة  الاجتماعيةلقد  عددت  الات الممارسة للودمة 

والسياسي على سقي   هدافها. و  والاقتصاديكالنظام التعليمي  الاجتماعيةو دعيم النظم 

النظام الأساسي في افتمع الذي يجب  ن  عمل معو  م إن الدين هو1988يرى عبد ا ادي 

على سقي   هدافو ولا يرى  ن ذل  بدعا بل  ن افتمعات قد  لتساعدا الاجتماعيةالخدمة 

الكاثوليكية والبروستنتانية واليهودية. وهو  الاجتماعيةسبقتنا في ذل  حي  تد الخدمة 

 الاجتماعيةالإسلامية هي  ال من  الات الخدمة  الاجتماعيةبذل  يؤكد على  ن الخدمة 

مع القيم   تلاءممع إجراء بعض التعديلات الع  الاجتماعية ستودم مهارات ومعارف الخدمة 

الإسلامية هدفين  ساسيين هما بناء الوعي والتنمية  الاجتماعيةالإسلامية بحي  سق  الخدمة 

 م(.1988الذا ية في الإطار الإسلامي)عبد ا ادي"

الإسلامية بإنها سليس مهنة جديدة  و تيئا  بديلا  عن  الاجتماعيةوبذل  عّرف الخدمة 

ذا ها و دوا ها و ساليبها في  الاجتماعيةطرق الخدمة  استودام. بل هو الاجتماعيةالخدمة 

 (.20م"1988سقي   هداف الدين الإسلاميس )عبد ا ادي 

ظهورها بالعمل الخيري التطوعي   ر بط الاجتماعيةومما لا ريب فيو  ن مهنة الخدمة 

وكان للدين  ثر كبير في صياغة مبادلمها وقيمها بل كان  يارس بدافع الخير وحب مساعدة 

طبيعة افتمع الذي يارس فيو ونشأ ها ومن ثم  الاعتبار. ولكن يجب  ن نأخذ في الآخرين

منها وهذا ينعكس على  ال ممارستها فهي يارس في افتمع النصراني  الاستفادةكيفية 

و تسمى بهذا الطالمفة  و  ل . ولكن حينما يتم الحدي  عن افتمع  طوالمفوواليهودي بكافة 

بين المتوصصين بين  الاختلافمن هذا العلوم في  ال الممارسة تد  الاستفادةالمسلم وكيفية 

من يزعم بإن العلوم ليس  مسلمة وكافرا ويرى  نو يجب  ن نثب   نفسنا في الميدان  ولا  بغض 

وهناك  الاجتماعيةالنظر عن المسميات وطبيعة المعارف الع  نطل  منها الممارسة المهنية للودمة 

وغيرها من العلوم الإنسانية كعلم النفس لم  الاجتماعيةمن يرى  ن الممارسة المهنية للودمة 
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 ؤ ي  ارها لإننا نطب  معارف ونظريات ربما لا  تف  مع قيم افتمع  و في  ال التطبي  لا 

 تف  مع ثقافتو. ومن هنا  أ ي  همية التأصيل  و التوطين حتى  نطل  الممارسة المهنية للودمة 

من معارف وقيم ومبادأ  تف  مع ثقافة افتمع المسلم ولا ضير  ن  ستفيد من  الاجتماعية

المعارف والنظريات و الخبرات الع  وصل إليها المتوصصون في  الات العلوم الإنسانية بصفة 

بصفة خاصة فيكون الجهد مركز على مسارين  ساسيين  و ما  الاجتماعيةعامة والخدمة 

و إعادة صياغة المعارف النظرية بنظرة متعمقة في ضوء  الاجتماعيةمن  راث الخدمة  الاستفادة

النظرة لسنسان والكون والحياة وبناء قاعدة نظرية من المعارف في ضوء ثقافة افتمع وقيمة. 

وثانيهما الهكيز في  ال الممارسة المهنية على التطبي   ذا المعارف والمهارات والقيم في واقع 

والع بلا ت  المؤسسات وا يئات التطوعية الخيرية هي  حد افالات  الاجتماعيةمؤسسا نا 

 الخصبة للممارسة والتطبي .   

 

 -" و ال العمل التطوعي الاجتماعيةالخدمة " ثانيا 

دور مهنة الخدمة الاجتماعية في المؤسسات . ب(.          طور مهنة الخدمة الاجتماعيةو . نشأة (

 .الخيرية

 " و  طور مهنة الخدمة الاجتماعية ةنشأ ( 

إن المتأمل في افتمع الإنساني يجد  ن الإنسان بطبعة اجتماعي ولا يستطيع  ن يعيش بمعزل    

استطاع  ن يعيش على المب  ديرعن الآخرين. فبما حباا الله سبحانو و عالى  ياا من عقل و فك

 هذا الأرض بسلام و ن يتكيف مع جميع الظروف و ن يتمكن في التغلب عليها.

إن مهنة الخدمة الاجتماعية وجدت ويارس منذ وجود الإنسان على هذا البسيطة فهي    

يارس بطرق تتى وهي امتداد لبرامج الرعاية الاجتماعية الع يارس في افتمعات الإنسانية 

منذ القدم والع كان يقوم بممارستها آهل الخير و صحاب النفوذ في افتمع بدافع الخير 

الآخرين وهي عبارة عن اجتهادات فردية عشوالمية وارفالية. لا  قوم على  ساس  ومساعدة

علمي واستمرت على هذا الحال وخاصة بعد ظهور الثورة الصناعية في  وربا و كدس السكان 
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من الأرياف على المدن في وق  لم  كن فيو المدينة مهيئو لتقبل هذا العدد ا المل من السكان 

 لام عديدة.آبالإضافة إلى ما صاحب ذل  من مشاكل و

 وذل  الاجتماعيةكان  هناك إرهاصات لظهور مهنة الخدمة  و مع استمرار الوق 

بعد ظهور قوانين الفقر في  وربا و مريكا وظهر ما يسمى بالمدرس الزالمر  و الممرضة الزالمرة في 

يقوم هؤلاء بدراسة حاجات الفقراء من حي   الاجتماعيةوالمحلات  المستشفيات وسيدة الإحسان

الطلاب  و المرضى والتأكد من  حقيتهم للمساعدة كوطوة يهيدية  ولى على طري   طور 

لا في إالمهنة. ولكن مهنة الخدمة الاجتماعية كمهنة لم  صا  بهذا الأسلوب العلمي الحدي  

 والمل القرن العشرين الميلادي وذل  حينما نادى المتوصصون في  الات الرعاية الاجتماعية 

وتخرج الرعيل الأول من الأخصالميين الاجتماعيين من جامعة  بضرورة العمل بطريقة منظمة.

كولومبيا ليمارس الخدمة الاجتماعية بأسلوب علمي مهني وذل  على  نقاض  اريخ طويل من 

 العشوالمية والارفالية.

وظهرت  ول طريقة من طرق الخدمة الاجتماعية فقد وضع  ماري ريشموند )عبد 

( الأخصالمية الاجتماعية ومسئولة الإحسان اللبنة الأولى لطريقة 38"ص1986الفتاح عثمان .

وذل  في سنة  SOCIAL DIAGNOSISخدمة الفرد في كتابها التشويص الاجتماعي 

 م لتحدد إطارها العام و هدافها و ساليبها في وق  ساد فيو الأسلوب العلمي.1917

وبذل   قام  إطارا علميا متكاملا يقوم على الدراسة والتشويص والعلاج وهي ما 

م 1927 سمى الآن بعمليات الخدمة الاجتماعية  أثرا بالنموذج الطبي في الممارسة. ثم في عام 

م بد ت يارس الخدمة الاجتماعية في  جهزة 1936ظهرت طريقة العمل مع الجماعات وفي عام 

  نظيم افتمع  و ما يعرف بطريقة  نظيم افتمع.

لممارسة الأولية  و الثانوية  للودمة الاجتماعية اوظهرت هناك العديد من  الات 

كمجال رعاية الأحداث والفئات الخاصة ورعاية المسنين وافال المدرسي وحاليا  ال 

المؤسسات الإسلامية الخيرية والدعوة إلى الله وظهرت هناك طرق  خرى للودمة الاجتماعية 

 المؤسسات الاجتماعية و الات التنمية الأخرى. ةدارإكالتوطيط الاجتماعي و 
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لذا فأن مهنة الخدمة الاجتماعية لم  ظهر لأول مرة بمضمونها و بشكلها المتعارف 

في  اريخها الحافل بمراحل عديدة اكتسب  عليو في العصور الحديثة لأنها مرت عبر  طورها 

من خلال كل مرحلة تيئا جديدا حتى  ضح  على النحو والنهج الذي نعرفو اليوم)خفاجي. 

ا فأن مهنة الخدمة الاجتماعية قد اهتم  اهتماما مباتر برفاهية (.  و اريخي192ً"  1400

( على إتباع احتياجا هم 192الإنسان خاصة فيما يتعل  بمساعدة الفقراء )حسن. بدون"

 ومواجهة مشكلا هم.

وبعد هذا العرض الموجز عن  طور مهنة الخدمة الاجتماعية يلاحظ إنها ار بط   

بالإنسان منذ وجودة على سطخ الأرض و ن برامج الرعاية الاجتماعية ما هي  لا عبارة عن 

الأرض الخصبة لتطورها. فهي  سعى جاهدة إلى إتباع حاجات الإنسان بأسلوب علمي ومهني 

يحفظ معو كرامة الإنسان وحقو في  قرير مصيرا. لذا فهي مهنة  نسانيو يمارسها  خصالميون 

اجتماعيون تم  عدادهم إعدادا علميا ومهنيا يلتزم الممارس فيو بمبادأ وقيم هذا المهنة الع 

فمؤسسا نا الإسلامية الع جندت نفسها لتقديم خدما ها  .ح  عليها ديننا الإسلامي الحنيف

لإخواننا المسلمين على المستوى المحلي  و على المستوى العالمي في جميع  نحاء العالم  قوم بجهود 

جبارة في هذا الافاا بحمد من الله و وفيقو ولكن ينقصها الكثير من العمل والتنظيم 

 معرفة الأطر الع سكم العمل المؤسسي التطوعي والتوطيط والدعم والتأييد. لذا فأنو يجب

الاستفادة من خبرات المتوصصين في افالات الاجتماعية بما لديهم من بحوث و فكار للعمل 

بصورة منظمة مبنية على  ساس العلم والخبرة. وذل  من  جل النهوض والرقي بمستوى العمل 

لتحقي  الأهداف الع  نشدها  ل  المؤسسات الإسلامية في عالمنا الإسلامي بعد  وفي  الله 

 سبحانو وعونو.

 

 " دور مهنة الخدمة الاجتماعية في المؤسسات وا يئات الإسلامية (ب

إن المتطوعين هم الرواد الأوالمل في كافة  الات مهنة الخدمة الاجتماعية. كما  نو 

يرجع إليهم الفضل بعد الله سبحانو في بلورة قيمها و سسها المهنية الع  بنتها فيما بعد. كما 
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 ن مهنة الخدمة الاجتماعية  عطي  همية خاصة للتطوع باعتبارا الوسيلة المهمة الع  تمكن من 

 خلالو المؤسسات سقي   هدافها في  نمية افتمع الإسلامي وخدمة قضاياا.

ورغم  زايد  عداد الأخصالميين الاجتماعيين المهنيين الذين تخرجهم كليات و قسام 

الخدمة الاجتماعية كل عام. إلا  ن الاقتناع لدى المشتغلين بالخدمة الاجتماعية لا زال يدور 

حول إثارة  همية العمل التطوعي وضرورة  نظيمو مع اعتبار  ن مشاركة سكان افتمع في 

كافة عمليات ومراحل العمل المهني ضرورة لتحقي  الأهداف والوصول إلى الغايات المرجوة دون 

الوصول إلى اسها يجية محددة للاستفادة من المتطوعين. وهناك مؤسسات وهيئات إسلامية 

( هدفها الأساسي هو الدعوة إلى الله ومساعدة المحتاجين على المستوى 18" 1991)عبد ا ادي

المحلي والعالمي ويقوم العمل في كثير منها على  كتاف قيادات  طوعية متحمسة ذات 

اهتمامات وطموحات عامة في الدعوة الإسلامية. ولكنها سرعان ما  صطدم في التنفيذ بكثير 

من المشاكل والمعوقات الإدارية الع قد  كون داخل المنظمة الع يقودونها  و خارجها 

ا في ظل الأوضاع الراهنة الع يمر بها العالم. فقد  ستنزف  ل  المشكلات طاقات خصوصً

ا ما المنظمة و بددها وقد  هتم قيادات  ل  المنظمات وا يئات بالاستفادة من خبرات  خرى وغالبً

 كون خبرات إدارية بحتة  غفل الجانب الاجتماعي المهني المتمثل في استودام مهارات الخدمة 

الاجتماعية في الاستفادة من العمل التطوعي  و الاستفادة من الخبرات الميدانية في  ال 

التوطيط والسياسة الاجتماعية. رغم  نها  عمل في  ال العمل الاجتماعي الإسلامي 

ومن  ل  المؤسسات الإسلامية الدولية رابطة العالم الإسلامي  كالجمعيات الخيرية الإسلامية.

 وهيئة الإغاثة الإسلامية العالمية والندوة العالمية للشباب الإسلامي وغيرها من المؤسسات

المحلية كمشاريع مساعدة الشباب على الزواج وغيرها من المؤسسات الخيرية  و  الخيرية 

 .الاجتماعيمؤسسات الإصلاح 

وعلى ذل  فأن الأخصالمي الاجتماعي يمكن  ن يسهم بدور كبير وفعال  في هذا 

الافاا ويمكن سديد  هم مهامو ومسئوليا و الع يمكن  ن يسهم بها من خلال المؤسسات 

 " الإسلامية فيما يلي

 . القيام بأجراء البحوث والدراسات المتعلقة بالتطوع والمشاكل الع  واجو افتمع بصفة عامة.1
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الحاجات والمشكلات  و الاجتماعيةالظواهر  . وعية الر ي العام و كوين ر ي موحد إزاء2

 افتمعية الع  واجو المسلمين في  نحاء العالم اليوم.

.الاهتمام بالتطوع والمتطوعين حي  يقوم المتطوعين في  ل  المنظمات بالدور الأساسي في  نفيذ 3

ل ابرا ها ويويل مشروعا ها والخدمة الاجتماعية يمكن  ن  سهم في هذا العمل بشكل فعّ

 ("1991"18وبارز وذل  من خلال ما يلي )عبدا ادي 

.الدعوة لزيادة عدد المتطوعين باستودام الأساليب الملالممة  لكل فئة والنوعيات اللازمة و   (

المؤثرة في عملية الدعوة الإسلامية كالهكيز على الشباب والمهنيين من الأطباء والمهندسين 

 وغيرهم.…والاجتماعيين 

. نظيم عملية التطوع وما ير بط بها من مقابلات وسجلات و وزيعهم حسب قدرا هم ب (

 واهتماما هم وإمكانا هم العلمية والمهنية.

.الاهتمام بتدريب المتطوعين وإكسابهم المهارات اللازمة للعمل بالمؤسسات الإسلامية. و إعداد ج (

 الثال   ن تاء الله. المحورا بذل  كما سيأ ي  فصيلة في ا خاصًبرنا  

.مساعدة القالممين على التطوع ورعاية المتطوعين على سديد الأهداف والخطط و نفيذها د (

 و قييمها.

. نظيم و نسي  التعاون بين ا يئات والمؤسسات الإسلامية في كافة افالات بعامة والتطوع هـ (

 بصفة خاصة.

.الاهتمام بالمسجد باعتبارا مركز الإتعاع الديني و دعيم نشاطو الثقافي والاجتماعي ودراسة و(

العوامل الع  ؤثر على سلبية بعض المسلمين في  داء الشعالمر فيو وربط المسجد بافتمع المحلي 

وبمشكلا و وقضاياا بشكل عملي والاهتمام بمجال رعاية الشباب عن طري  إتراكهم في 

الأعمال التطوعية والاهتمام بالزكاة و نميتها واستثمار مواردها بالشكل الذي يعود على افتمع 

بالفالمدة. وهي مصدر يويلي كبير إذا  حسن جبايتو والدعوة إليها و وعية المسلمين بقيمتها )عبد 

 (.21" 1991ا ادي
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.وضع كل الخبرات والمهارات المهنية في مساعدة المؤسسة على سقي   هدافها النبيلة ز ( 

 لخدمة الإسلام والمسلمين.

 .الإعلام عن المؤسسة وحاجتها و هدافها باستودام كافة الوسالمل الإعلامية المناسبة.ح (

الإسلامية  و ة يريالخ.التعرف على  هم المعوقات والصعوبات الع  واجو المؤسسة   (

 المتطوعين والعمل على  ذليلها بالأساليب المهنية المناسبة. 

هذا ولا يقتصر دور الأخصالمي الاجتماعي بالمؤسسات الإسلامية على العمل مع المتطوعين. بل    

يمتد إلى العمل مع القيادات بتل  المؤسسات و زويدها بالمهارات اللازمة كمهارات التعامل مع 

وذل  عن طري  اكتشافها و دريبها.  الاجتماعيعمل الأفراد والاهتمام بأعداد قيادات جديدة لل

المساهمة في  صميم مساعد هم على التوطيط ورسم السياسة العامة للمؤسسة و وكذل  

 .علمي ومهني مدروس  سلوبوف   و قويم البرامج الموتلفة وتخطيط

 

 المتطوعين استقطابثالثا " دور افتمع في 

في افال الخيري  واستقطابهملات   ن للمجتمع  ثر كبير في  وجهات المواطنين 

التطوعي. فلو لاحظنا افال التطوعي في البلدان النامية وقارنا ذل  بالعالم الصناعي لم تد 

هناك  ال للمقارنة لا من حي  الموارد المادية ولا القوة البشرية كما هو ملاحظ من خلال 

المتطوعين في  استقطابالنظر للهيئات العالمية. لذا يمكن القول  ن افتمع لو  ثر كبير في 

المؤسسات الخيرية الموتلفة بل تد  ن هناك إعمال  طوعية يقوم بها من حُكم عليهم في بعض 

القضايا كالأحداث المنحرفين كالعمل في مؤسسات رعاية المسنين  و القيام بأعمال  طوعية 

 خرى يحكم بها القاضي من  جل ربط الفرد بمجتمعة و عزيز جانب المسئولية الجماعية  و ما 

 يسمى  عزيز جانب المواطنة. 

على  سوآءاهذا يستلزم وجود إسها يجية عامة للعمل التطوعي وف  برامج عملية 

مستوى العمل الخيري  و كجزء من النظام العام للدولة. ولكن المهم  ن يُجلى هذا المفهوم 

يجب القيام  التزامبحي  يغرس في نفوس الأفراد  نو وإن لم يكن التطوع بمقابل مادي إلا  نو 

عليو منذو الصغر. وذل  لإننا نعمل في مؤسسة  ا عملالمها و سعى لخدمتهم   بنالمنابو و ن نربي 
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و ا  هدافها العلاجية والتأهيلية والتنموية الع  سعى لتحقيقها و قوم على جهود العاملين بها 

 احتياجاتفي افال التطوعي ولذل  فأن  ي قصور سيؤثر على فعاليتها وكفاء ها في مقابلة 

عملالمها كما  ن  ا مواردها وإمكانا ها الع يجب  ن سافظ عليها و رتّدها إلى  قصى حد 

ممكن حي   سعي إلى  طوير نفسها لذا كان لزاما  علينا  ن نغرس حب التطوع في نفوس 

ما  استودامهاإبنالمبا ونربيهم عليو من الصغر ولعل من  هم الأساليب والوسالمل الع يمكن 

 يلي"

دور التوعية وغرس حب مساعدة الأخرين وف  نظرة ترعية و عزيز الدور الذي يقوم بو  .1

 المسجد وهو غالبا  ما  نطل  منو الجهود التطوعية.

الهبية الأسرية من خلال التنشئة الاجتماعية وهي مهمة الأسرة في  ربية  بنالمها وغرس  .2

بالمال او الوق  وبيان الأجر المه ب على ذل  من  سوآءاحب التطوع في نفوسهم منذو الصغر 

خلال ربطو بالقيم العليا  ي ربطة بما بينو الله سبحانو و عالى من الأجر والثواب لمن كان في 

 خدمة  خيو.

دور مؤسسات التعليم من المدارس والجامعات من خلال المناهج و البرامج العملية في  .3

 ال التطوع كالزيارات للجهات الخيرية وح  الطلاب على التطوع بالمؤسسات والجمعيات 

 الخيرية و رتيد المراكز الصيفية والتنسي  مع الجهات الخيرية للتطوع ببعض الوق .

الدور الذي يمكن  ن  قوم بو الدولة من خلال  شجيع إنشاء المؤسسات الخيرية والعمل  .4

على مستوى العمل الخيري  و من  سوآءاعلى إيجاد إسها يجية للتطوع ضمن النظام العام  ا 

خلال نظام الإعفاء من الرسوم في حالة التطوع للمؤسسات الخيرية  و من خلال إبراز نماذج من 

 المتطوعين لشحذ ا مم و كريم المؤسسات العاملة في افال التطوعي ونحو ذل .

الدور الذي يمكن  ن  قوم بو المؤسسات الخيرية نفسها حي  يقع على عا قها مسئولية  .5

من معطيات العلوم الإنسانية في الأخذ بأساليب  والاستفادةكبيرة فيما يتعل  بأدارة تئونها 

الإدارة الحديثة و أطير العمل والعمل على إنشاء إدارة خاصة بالتطوع  قوم بوضع سياسة معينة 

المتطوعين و دريبهم و وزيعهم على الأعمال التطوعية كل حسب قدر و ومهار و  لاستقطاب
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ومتابعتهم والتقويم المستمر لإعما م كما سيتم الإتارة لذل  بالتفصيل في النموذج المقهح 

 للمتطوعين في المحور الثال .

وسالمل الأعلام حي  يقع على عا قها دور كبير في  وعية افتمع وإبراز دور المتطوعين  .6

في مساعدة الجمعيات والمؤسسات الخيرية لتحقي   هدافها ولن نفصّل في ذل  حي   ن هناك 

المتطوعين بالمؤسسات الخيرية وسيتولى  استقطابمحور حول الوسالمل الإعلامية للمساعدة في 

 عرضو المتوصصون خصوصا  فيما يتعل  بالعلاقات العامة ودورها في الجمعيات الخيرية. 

   

 -" المتطوعين استقطابالمحور الثاني"  ثر المستوى المعيشي على  

المتطوعين هو من الموضوعات المهمة والجديرة  باستقطابإن إبراز علاقة المستوى المعيشي     

 على حد علميبالبح  حي   نو لا  وجد دراسات قالممة على حقالم  علمية  برز ذل  الأثر 

 .في المملكة العربية السعودية عليها الاعتماديمكن 

 الإحسانومتابعة  طور نظام الرعاية الاجتماعية وظهور جمعيات  الاستقراءولكن من خلال       

والمحلات الاجتماعية ونظام المؤسسات الخيرية التطوعية والنظام الاجتماعي المعاصر تد  نو كلما 

 طور افتمع و قدم كلما كان دور الأفراد  كثر وضوحا  ومشاركتهم  كثر إيجابية في 

 الاستقطابالمؤسسات التطوعية نظرا  لحجم الظاهرة في افتمعات الحضرية وقربها من مراكز 

القرار. لذا تد  ن  هل الخير والموسرين ورجال الحسبة  اتخاذالتجاري والمؤسسات العلمية ومراكز 

والدور البارز في إنشاء وإدارة الأعمال التطوعية وهذا  مر واضخ وملموس حي  تد  الطولي م اليد 

عبر التطور التاريخي لبرامج الرعاية الاجتماعية  ن  صحاب المهن يقومون بروابط معينة لمساعدة 

 الأفراد الذين ينتمون إليهم وهكذا.

فلو نظرنا الى العوامل الع  دت إلى ظهور المؤسسات والجمعيات الخيرية في افتمعات 

الإنسانية تد  نها خرج  بسبب التغير الذي طر  على افتمعات الإنسانية من حي  التقدم وظهور 

المستوى المعيشي وما صاحب ذل  من  غير في  وار فاعالتجاري و الصناعي  الاستقطابالمدن ومراكز 

عن ا جرة إلى المدن وظهور الأسرة النووية و أثير التغير الثقافي على  نافةالعلاقات الاجتماعية 

 كثير من المفاهيم والقيم الاجتماعية وضعف  أثير الأسرة الممتدة.
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والدليل على ذل  ظهور المؤسسات الخيرية التطوعية و نوعها في  تمعنا السعودي في 

على المستوى المحلي  و الإقليمي  و العالمي وخاصة خلال الثلاثة العقود الماضية   الات الإغاثة سواءً

المستوى المعيشي في المملكة العربية  وار فاعذل  بالتطور الحضاري والتقدم العلمي والتقني  وار با 

 السعودية.

 

 -" بضرورة التطوع وإقناعالمحور الثال " وسالمل  هيئة افتمع 

 التطوع في الإسلام - ولا 

 " اختيار المتطوعين  -ثانيا 

 .الخيريةلى بها المتطوع في ا يئات والمؤسسات ح.الصفات الع يجب  ن يت1 

 الإسلامية الخيريةالمتطوع با يئات والمؤسسات  ومسؤوليات.مهام 2

 الإسلامية الخيرية . صور تامل عن برنامج المتطوعين بالمؤسسات وا يئاتثالثا " 

 

 " التطوع في الإسلام - ولا

 ن العمل التطوعي هو الركيزة الأساسية في العمل الاجتماعي. حي   ن المتطوعين  م دور      

هام يؤدونو من خلال عضويتهم للجان الموتلفة و الس الإدارة وذل  في مشاركة الفنيين في 

لية  قديم خدمات مباترة للجماعات والإفراد وتخطيط البرامج والمشروعات و لات ومسئو

جمع المال و قديم المقهحات والأفكار والع من دورها لتطوير العمل بناء على الخبرة. لذا فان 

دور المتطوع ير بط بنوع العمل الذي يسند إليو سواء كان العمل إداريا  و استشاريا  و مختصا 

 (.         54-53" 1974في  نفيذ البرامج )  د شمس الدين 

الإسلام دين الإخاء والتكافل والتعاون ير كز على  سس ومبادأ نبيلة ومعان سامية و   

كريمة وهناك غاية كبرى يسعى إليها  بناؤا وهي العمل ابتغاء وجو الله وكسب مرضا و لذا 

من الآيات القرآنية الكريمة والأحادي  النبوية الشريفة س  على  ا فأننا تد  ن هناك كثير

التطوع والبذل والعطاء والتكا ف والتعاضد والتعاون. ولنا في رسول الله صلى الله عليو وسلم 

 وصحابتو و ابعيهم بإحسان إلى يوم الدين المثل الأعلى.
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عتمر فلا ايقول سبحانو و عالى سإن الصفاء والمروة من تعالمر الله فمن حج البي   و 

 (.158ن الله تاكر عليمس )سورة البقرة الآية إخيرا ف  طوع جناح عليو  ن يطوف بهما ومن

الله تاكر عليمس  ي يثيب على القليل بالكثير عليم بقدر الجزاء فلا يبوس  فإنس

 حدا ثوابا سلا يظلم مثقال ذرة و إن    حسنة يضاعفها ويؤت من لدنو  جرا عظيماس ) بن كثير 

1410 "184.) 

عام مسكين فمن  طوع خير فهو خير لو و إن طوقال  عالى سوعلى الذين يطيقونو فدية 

 (.184واخيرا لكم إن كنتم  علمونس )البقرة. الآية    صوم

وفي بداية الأمر كان  كليف الصوم تاقا على المسلمين وقد فرض في السنة الثانية  

من ا جرة. وقيل فرض الصوم فجعل الله فيو رخصة لمن يستطيع الصوم بجهد وهو مدلول 

يطيقونو بالإطاقة  ي الاحتمال بأقصى جهد. وجعل الله سبحانو و عالى هذا الرخصة وهو 

الفطر مع إطعام مسكين ثم حببهم في التطوع وهو الزيادة من غير فرض بإطعام المساكين 

وعا من غير الفدية  و إما الإكثار على حد الفدية. كان يطعم اثنين وثلاثة  و طإطلاقا إما  

 كثر عن كل يوم من  يام الفطر في رمضان سومن  طوع خير فهو خيرا لوس.  وهناك الكثير من 

الآيات القرآنية الكريمة والع س  على التعاون والتطوع والتعاضد وإفراج الكربة عن  بناء 

المسلمين. صراحة  و  لميحا. قال  عالى" سو عاونوا على البر والتقوى ولا  عاونوا إلى الإثم 

والعدوانس فالتطوع في وجوا الخير بالجهد  و المال لمساعدة إخواننا المسلمين يدخل في  مل 

 الآية الكريمة.

رضي الله عنو قال" قال رسول  وما من الأحادي  النبوية الشريفة فعن سهل بن سلم 

سو   الله صلى الله عليو وسلمس ربا  يوم في سبيل الله خيرا من الدنيا وما عليها وموضع  

خيرا  ة  حدكم في الجنة خير من الدنيا وما عليها. والروحة يروحها العبد في سبيل الله  و الغدو

 من الدنيا وما عليهاس رواا البواري.

وعن النعمان بن بشير رضي الله عنو قال" قال رسول الله صلى الله عليو وسلم سمثل 

المؤمنين في  وادهم و را هم و عاطفهم كمثل الجسد إذا  تتكى فيو عضوا  داعى لو سالمر 

   الجسد بالسهر والحمىس رواا مسلم.
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وقد وهب  صحاب رسول الله صلى الله عليو وسلم  رواحهم رخيصة في سبيل  إعلاء 

كلمة الله سبحانو وانف   بو بكر مالو كلو في سبيل الله كما  نف  عمر رضي الله عنو 

نصف مالو وجهز عثمان رضي الله عنو جيش العسرة بأكملو. وهكذا فالنماذج كثيرة لا 

 حصر  ا وقد  وردنا ذل  على سبيل المثال فقط.

 وقد ربط الدكتور راتد الباز عند دراستو للشباب والعمل التطوعي. التطوع بنظرية 

ن س ن  هم مكسب يحصل عليو المسلم من جراء الاجتماعية وعلاقة ذل  بالمكاسب وبيّ المنفعة

القيام بأي عمل.  و مشاركة في  ي نشا  هو الحصول على المثوبة والأجر من اللهس )الباز 

وكما جاء في الحدي  س حب الناس إلى الله  عالى  نفعهم للناس. و حب الأعمال  (.87" 1422

 إلى الله عز وجل سرور يدخلو على مسلم  و يكشف عنو كربةس.

وقد  وعد الله سبحانو و عالى العاملين بالصالحات  جرا عظيما كما بين سبحانو ذل  في       

العديد من آيات القرآن الكريم كما في قولو  عالى سوبشر الذين يعملون الصالحات  ن  م 

من يعمل من الصالحات من ذكر  و  نثى وهو و(. وقولو  عالى س9 جرا عظيماس )الإسراء آية 

 (. 124مؤمن فأولئ  يدخلون الجنة ولا يظلمون نقيراس )النساء آية 

حل مشكلة مسلم  و تخفيف  و ي عمل  عظم من  فريج هم  و كربة مسكين  و

كفالة يتيم  و دعوة إلى الله و إنقاذ مسلم من براثن الشرك و  وإصلاح ذات البين  و معانا و

 ل بدارها الجور والظلم والتشريد مع الإخلاص وصدق النية.التنصير  و مساعدة  رملة لاجئة حّ

 

 اختيار المتطوعين -ثانيا 

 عتبر عملية اختيار المتطوعين من  هم مسئوليات المؤسسات وا يئات الإسلامية لأنها 

 سعى لتوسيع قاعدة خدما ها  و الحصول على الموارد اللازمة لتمويل مشروعا ها الإنسانية الع 

إلى التطوع كمفهوم يتطلب منا سديدا و زال  الغموض  فقد  ترنا قدمها للمحتاجين ومن ثم 

وسوء الفهم لدى الكثير منا حول  طبيقا و والنظرة إليو كجهد بدون مقابل مما يه ب عليو 

ا على  هداف المؤسسة وفعاليتها نحو سقي   هدافها من من عدم التزام ومن ثم التأثير سلبً

ا الشباب نحو الأعمال التطوعية ناحية  و نظر للافاهات السلبية لدى الكثير منا وخصوصً
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حي  يقضون  وقات كثيرة مع الأصدقاء في المقاهي  و مشاهدة الفضالميات  و الأنهن  في حين 

 ن الحاجة إليهم ماسة للعمل با يئات والمؤسسات الإسلامية الخيرية بما يعود عليهم بالنفع في 

دنياهم من اكتساب الخبرات الميدانية والقيادية في  نفيذ الأعمال التطوعية وتغل وق  فراغهم 

بالنفع والفالمدة و ن يكونوا  عضاء فاعلين بأحياء الشعور الإسلامي فاا  متهم وخدمة دينهم 

وبما يعود عليهم بالنفع والثواب الجزيل الذي  عدا الله للذين يعملون الصالحات ابتغاء وجهة 

 الكريم. 

كما إن الأمر يتطلب منا  ن نحدد الصفات الع يجب  ن يتحلى بها المتطوع والمهام 

والمسئوليات المنوطة بو عند العمل بالمؤسسات الإسلامية. مع ضرورة إعداد  صور تامل لبرنامج 

  " الإسلامية الخيرية المتطوعين في المؤسسات

 

 . الصفات الع يجب  ن يتحلى بها المتطوع في ا يئات والمؤسسات الإسلامية.1

ذل  بظهور  وار با  الاجتماعيفي افال  في البداية لأهمية المتطوعين لقد  ترت  

خصوصا بعد سول المدارس الإنسانية إلى معاهد ومدارس للودمة  الاجتماعيةمهنة الخدمة 

لتمارس و دار وف   سس علمية ومهنية  والارفالبعد  اريخ طويل من العشوالمية  الاجتماعية

لمساعدة مباركو هود بجيقومون  الخيرية المؤسسات وا يئات الإسلامية والمتطوعون في مدروسة.

 هذا ا يئات لتحقي   هدافها إلا  نو من الأهمية بمكان  ن يتم  قنين عملية اختيار المتطوعين

لضمان تاح العمل. لذا فمن  برز الصفات الع يجب  ن يتحلى بها المتطوع  والعمل على  دريبهم

 في ا يئات والمؤسسات الإسلامية ما يلي"

 الحماس لخدمة هذا الدين ومساعدة إخواننا المسلمين.الإستعداد الشوصي و.1

 .احهام الناس و قبل فروقهم الفردية.2

 .النضج العقلي والانفعالي الذي يمكن المتطوع من  داء عملو على الوجو الأكمل.3

 .قدرة المتطوع على العمل مع الناس بأسلوب  عاوني.4

 .القدرة على سمل المسئولية و نفيذ الأعمال الع  سند إليو في حدود طاقتو.5

 .لديو القدر الكافي من المستوى الثقافي والمهارات اللازمة الع  ساعدا في  ال عملو.6
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 .يمتل  القدرة في التأثير على الآخرين.7

.سب  لو العمل في مؤسسات اجتماعية  و هيئات إسلامية ولدية الخبرة اللازمة للقيام بالأعمال 8

 الع  سند إليو  و لديو الاستعداد للالتحاق ببرامج  دريب المتطوعين بالمؤسسة.

 .التحرك في حدود  نظمة المؤسسة والانطلاق  إلى افتمع من خلا ا. واحهام سياستها ونظمها.9

ونلاحظ  ن هذا الصفات ليس   عجيزيو ولكن من اجل التمييز بين توص لو 

الرغبة الحقيقة في العمل  طوعا ويفهم ذل  جيدا وانو مسئول مسئولية  امة حيال ما يقوم بو من 

و الشوص الأخر الذي يفهم العمل   عمال حفاظا على سقي  الأهداف بفعالية وكفاءة عالية.

وما يه ب على عدم قيامو بالأعمال الموكلة إليو  ير إلزامغالتطوعي على  نو جهد يقوم بو من 

. كما  ن هذا الصفات يمكن التعرف عليها من خلال من  ثار سلبية على  داء المؤسسة

بل العمل بهذا المؤسسات والبعض يمكن اكتشافها من قالمقابلات الع فرى مع المتطوعين 

خلال المتابعة من خلال البرنامج الذي يجب  ن  عدا المؤسسة لتدريب هؤلاء المتطوعين للقيام 

 بالعمل فيها لاحقا.

 

     " الإسلاميةالخيرية المتطوع با يئات والمؤسسات  ومسؤولياتمهام  .2

الإسلامية وهي  الخيرية هناك العديد من المهام والمسئوليات الع  سند للمتطوع بالمؤسسات      

تختلف من مؤسسة لأخرى حسب طبيعة عمل كل مؤسسة من هذا المؤسسات حي   نها  قدم 

خدما ها لفئات متعددة من  بناء المسلمين في الحروب والكوارث. كما  قوم بكفالة الأيتام 

اء الملاجئ والمدارس و شييد المساجد وحلقات سفيظ القرآن الكريم والدعوة إلى الله نوب

 سبحانو و عالى إلى غير ذل  من المهام المناطو بها.

وهناك من المؤسسات والمشاريع الخيرية الإسلامية  قوم بأعمال جليلة من  جل مساعدة       

ذوي الظروف الخاصة والاحتياجات للرقي بمستواهم والمساهمة في سقي  الرفاهية الاجتماعية 

عن طري  برا ها الموتلفة كبرنامج الدعم المادي والمعنوي ومن حي   قديم الاستشارات 

 الأسرية والعمل على حل المشكلات الأسرية والاهتمام بالبرامج التوعوية.
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لذا فأنو من الضروري  ن نلقي الضوء على  هم المهام والمسئوليات الع يقوم بها 

 والع من  همها ما يلي" الخيرية المتطوع في المؤسسات الإسلامية

 .الاتهاك في  عمال الإغاثة الع  قدم للمحتاجين من  بناء المسلمين.1

.العمل على تخطيط و نفيذ البرامج الع  قوم المؤسسة بتنفيذها كالبرامج الإغاثية وبرنامج 2

 المتطوعين وكفالة الأيتام وغيرها من البرامج الأخرى.

 .القيام بالحملات الإعلامية للمؤسسة وجمع التبرعات.3

 .الدعوة إلى الله و بصير المسلمين بأمور دؤنهم في الداخل والخارج.4

 .المشاركة في إقامة المعارض والحفلات الخاصة بهذا المؤسسات.5

حسب تخصصو وحسب خبر و وقدر و وإمكانا و العلمية  . قديم الاستشارات اللازمة كل6

 والعملية. 

سب مستواا التعليمي وما إلى غير ذل  من المهام والمسئوليات الع  وكل لكل متطوع كل بح 

 .خبرات في افالات الموتلفة لدية من

 

 ("1.  صور مقهح لبرنامج للمتطوعين في المؤسسات الإسلامية )ثالثا  

على جهود المتطوعين في  ا عتمد وبدرجة كبير الخيرية إن ا يئات والمؤسسات الإسلامية   

 وسيع نطاق خدما ها  و الحصول على الموارد اللازمة لتمويل مشروعا ها الإنسانية الع  قدم 

للمتضررين من  بناء المسلمين كبرامج الإغاثة العاجلة وبرامج كفالة الأيتام وبناء المساجد 

والمدارس و شييد الملاجئ وكفالة الدعاة الذين يوضحون للناس  مور دينهم ويدعون إلى تريعة 

 الإسلام  ويوضحون للناس الطري  الصحيخ لعبادة الله سبحانو و عالى.

وكذل  العمل على إعداد برامج الحفاظ على الشباب المسلم من خلال   اح  

الفرصة  م للتطوع في  عمال هذا المؤسسات لشغل وق  فراغهم بما يعود عليهم بالنفع لصقل 

مواهبهم ومهارا هم ومن خلال خدما ها لمساعدة الشباب على الزواج  و العمل في  ال 

الاستشارات وخاصة فيما يتعل  بالاستشارات الأسرية ودراسة بعض الظواهر والمشكلات 

الاجتماعية الع  هدد استقرار كيان الأسرة المسلمة مثل الطلاق والخلافات الأسرية حي  
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 قدم الاستشارات الأسرية الشرعية والاجتماعية للوقاية من هذا الظواهر وعلاج الآثار المه بة 

 عليها.

لذا فأنو من الضروري  ن  كون هناك وحدة خاصة بالمتطوعين بكل مؤسسة من 

هذا المؤسسات سدّد  هدافها والمسئوليات والمهام المناطة بها سلفا. رغم  ن هناك من يرى  همية 

إنشاء هيئة ينا  بها مسئولية رسم إسها يجية العمل التطوعي بعد  ن  نتقل من المرحلة الفردية 

والجهود العشوالمية إلى مرحلة العمل المؤسسي المنظم. وكذل  الوصول إلى نظام موحّد وتامل 

للتطوع في المملكة العربية السعودية يبين حقوق وواجبات المتطوع وكذل  وجهة التطوع 

(. بل ورسم 112" 1422والسعي نحو  نسي  العمل التطوعي بين الجهات ذات العلاقة)الباز 

سياسة التطوع على مستوى العالم العربي والإسلامي للتنسي  مع ا يئات الإسلامية العاملة في 

في  قديم الخدمات  الازدواجيةنفس الميدان لهتيد واستغلال الموارد بكل فعالية وكفاءة ومنع 

 والعمل على الاستفادة من  بادل الخبرات والمهارات لتطوير العمل. 

لذا فهذا  صور مقهح لوحدة المتطوعين بالمؤسسات الإسلامية كوطوة نحو بناء  

الع يقوم عليها العمل بهذا  المر كزاتإسها يجية للتطوع بالمؤسسات الإسلامية كأحد 

 المؤسسات.  

 (1 هداف وحدة المتطوعين" ) - ولا

إلى سقي  عدد من الأهداف  الإسلامية الخيرية بالمؤسسة  هدف وحدة المتطوعين

النبيلة والع من  همها  زويد المؤسسات وا يئات الإسلامية بالأعداد الكافية والنوعيات 

التوصصات المناسبة من المتطوعين القادرين والراغبين في العمل للمساعدة على في المطلوبة 

سقي  الأهداف النبيلة  ذا المؤسسات و نظيم استودام جهود  ولئ  المتطوعين ووضع الخطط 

اللازمة لتدريبهم ومتابعة و قويم  عما م بما يضمن بأذن الله  فضل استودم ممكن لقدرا هم 

 .النبيلة الع  سعى إليها المؤسسة الخيرية هدافالأومواهبهم في خدمة 

 
 

 مسئوليات ومهام وحدة المتطوعين" -ثانيا 

جسيمة والع من مسئوليات وحدة المتطوعين بالمؤسسات الخيرية يجب  ن  طلع بدور هام و

 ما يلي"  همها
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الدعوة إلى التطوع و عريف الجمهور بصفة عامة والقطاعات المطلوبة منع بصفة خاصة  .1

بالحاجات والفرص المتاحة للتطوع في الأعمال الع  ؤديها  ل  المؤسسات. وحثهم على التطوع 

 بالوق  والجهد لتحقي   هدافها.

استقبال و سجيل الراغبين في التطوع والتعرف على إمكانا هم ومهارا هم والع يمكن  .2

الاستفادة منها في  نفيذ  عمال المؤسسة الإسلامية وكذا الأوقات الع  ناسبهم وطرق الا صال 

 بهم.

حصر احتياجات الوحدات  و البرامج الع  قوم المؤسسة بتنفيذها من الأفراد المتطوعين  و  .3 

 المواصفات والمهارات  المطلوبة فيهم. وسدي   ل  الاحتياجات بشكل دوري مستمر.

التوفي  بين احتياجات الوحدات والبرامج من جهة وبين الأفراد المتطوعين المسجّلين لدى  .4

 وحدة المتطوعين بالمؤسسة وذل  حسب قدرا هم ورغبا هم.

 نظيم لقاءات  عريفية بالمؤسسة و نشطتها للمتطوعين الجدد و نظيم البرامج اللازمة  .5

للتدريب الع  تطلب القيام ببعض المسئوليات والع لم يسب   م القيام بمثلها في خبرا هم 

 السابقة.

 وزيع المتطوعين على وحدات العمل  و البرامج والمشروعات الع  نفذها المؤسسة  و ا يئة  .6

 ومتابعة  دالمهم باستمرار.

 قويم  داء المتطوعين والتعرف على نواحي القصور لإمكان  لافيها والتوصية بما يلزم لحسن  .7

 الاستفادة منهم في المستقبل.    

متابعة المتطوعين لضمان استمرارهم و سفيزهم حتى لا يفه  اسهم للعمل ولبذل مزيدا من  .8

 الجهد.

فمن الضروري العمل على  نشيط برنامج المتطوعين في المؤسسات الإسلامية نظرا 

لأهميتو والحاجة إليو كما سب  وان  ترنا لذل  ولكن بعد إ باع  موعة من الخطوات 

 المنظمة والموططة لبرامج المتطوعين حي   تمثل هذا الخطوات في التصور التالي"
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 الخطوة الأولى"    

الإعلان عن حاجة المؤسسة للمزيد من المتطوعين بناء على نوعية الأعمال والبرامج والأنشطة    

 و طلب ذل  ما يلي" بالمهرةالني  رغب في تغلها 

بهم للتأكد من  الا صال. حصر المتطوعين الذي سب   م التطوع بالمؤسسات الإسلامية و 1

 وجودهم وضمان استمراريتهم وسدي  البيانات الخاصة بهم.

.ضرورة الإعلان عن حاجة المؤسسة لمزيد من المتطوعين ويمكن ان يعتمد في ذل  على 2

   موعة من الوسالمل والع من  همها"

 . الا صالات الشوصية وذل  عن طري  المتطوعين والمسئولين بالمؤسسة  و طلاب التدريب 

الخدمة الاجتماعية بكليات العلوم الاجتماعية  و الأقسام المماثلة في  لإقسامالميداني التابعين 

 الجامعات الأخرى  و من خلال الإعلان بالمساجد  و المؤسسات الموجودة في افتمع.

بالعلماء والمشايخ وطلاب العلم و الاستعانة بهم في الدعوة  إلى التطوع بالمؤسسات  الا صالب. 

 الإسلامية.

جـ. الإعلان بالكليات والجامعات وغيرها من المؤسسات والجهات الحكومية والأهلية الأخرى 

 عن حاجة المؤسسات للمزيد من المتطوعين وذل  عن طري  مخاطبة هذا الجهات.

وعند الحاجة يمكن  وسيع نطاق الإعلان ليشمل  جهزة الإعلام من  لفزيون وإذاعة     

 الخ.…وصحافة و نهن 

 

 المتطوعين لاستقبال الاستعدادالخطوة الثانية" 

لاستقبا م بل يجب إن  إن الإعلان عن الحاجة للمتطوعين يستلزم الاستعداد  ولا 

كل الحرص على  ن لا يتم الإعلان حتى  ستكمل كافة اله يبات اللازمة.  المؤسسة رصس

وبذل  سيكون  ا الأثر الإيجابي على المتقدمين للتطوع وتعورهم بالجدية والتنظيم ويشمل 

 ذل  ما يلي" 

 . وفير العدد المناسب من الاستمارات الخاصة بالمتطوعين.1

 . هيئة المكان المناسب وزمن استقبال المتطوعين.2
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. وفير العدد المناسب من الكتيبات والمنشورات والمطويات المعرفة بالمؤسسة و نشطتها وخدما ها 3

 ومكا بها داخل وخارج المملكة و عطاهم فكرة عن البرامج الع  قوم بتنفيذها.

.إعطاءهم فكرة عامة عن التطوع والمهام والمسئوليات الع يمكن  ن يقوم بها المتطوعون ومعرفة 4

 خبرا هم وتخصصا هم )حسب ما هو موضخ باستمارة التطوع(.

.إيضاح الأعمال والمهام والبرامج والأنشطة الع  رغب المؤسسة الإسلامية في تغلها بالمتطوعين 6

 حسب قدرا هم وإمكانا هم.   

وسدي  المعلومات الخاصة بهم عند  بصورة دورية بالمؤسسة الا صال.التأكيد على ضرورة 7

  غيرها. وذل  عند انتقا م إلى  ية جهة  و مدينة  خرى.

  دريب المتطوعين _ الخطوة الثالثة

لتدريبهم  عمليا  انو من الضروري عند استقبال المتطوعين  ن يكون هناك برنا ا 

و زويدهم بالمهارات اللازمة والضرورية في  ال عملهم التطوعي وفلي  مفهوم التطوع وربط 

ذل  بأهداف المؤسسة وما يجب على المتطوع من واجبات ومسئوليات ومالو من حقوق. وفي ذل  

 يمكن إ باع  موعة من الخطوات والع من  همها"

بالجهات ذات الاختصاص كالا صال بالمتوصصين في الخدمة الاجتماعية بالجامعات  الا صال .1

 لتدريب المتطوعين. خاصا  للمشاركة في  عداد برنا ا 

 بذوي الخبرة من  سا ذة ومتطوعين  م ساب  خبرة في افال التطوعي. الا صال .2

 اعداد المكان المناسب لتدريب المتطوعين. .3

 سديد الفهة الزمنية اللازمة لتدريب المتطوعين. .4

يجب  ن يأخذ التدريب طابع المحاضرات والتطبي  ان  مكن ذل  في البرامج المتاحة بالمؤسسات  .5

كبرنامج الإغاثة وكفالة الأيتام مثلا  و  ي برامج  خرى با يئات والمؤسسات الإسلامية الأخرى 

 في افتمع.

  نظيم لقاءات دورية مع المسئولين بالمؤسسة.  .6

 انتهاءالعمل على  وزيع المتطوعين على البرامج والأنشطة الع  قوم المؤسسة بتنفيذها حال  .7

 البرنامج التدريبي لأتعارهم بالجدية ولكي يكونوا على صلة مستمرة بها.
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 متابعة المتطوعين" -الخطوة الرابعة 

بمشيئة الله تاح البرنامج فلا بد من متابعة المتطوعين من  المؤسسة ضمن ولكي 

 الحين لاخر والمتابعة  توذ صورا متعددة منها"

 .الإ صال ها فيا بالمتطوعين من فهة لأخرى للاطمئنان عليهم و إتعارهم بمتابعة المؤسسة  م.1

.دعوة المتطوعين للحضور بالمؤسسة والاستعانة بهم في  نفيذ البرامج الموتلفة حينما يتطلب الأمر 2

 ذل .

.  نظيم لقاءات دورية مع المسئولين في المؤسسات الإسلامية مرة كل  ربعة  تهر  و حسب ما 3

 يرونو مناسبا.          

.الإ صال بالمؤسسات الأخرى والتنسي  معهم بشأن  زويدهم بما يحتاجونو من المتطوعين و 4

الاستعانة بما لديهم من خبرات ومهارات إذا  طلب الأمر ذل  لتوثي  العلاقة بين المؤسسات 

 الإسلامية وبعضها البعض.

.العمل على عقد اجتماعات دوريو مع المتطوعين و عداد تهادات تكر و  قدير للمنتظمين 5

والمتميزين منهم الذين على ا صال دالمم بالمؤسسة  و في اللقاءات الع  عقد مع المسئولين لكي 

 يكون حافزا لاستمرارهم في بذل المزيد من الجهد ولوقايتهم من فتور هممهم.

.إعداد حفل ختامي نهاية كل عام و وجيو الدعوة للمشاركين من المتطوعين لحضورا و كريم 6

 البارزين منهم.

.الإ صال بالمتطوعين بين الحين والأخر و إمدادهم بكل جديد على مستوى العمل بالمؤسسة 7

 والبرامج والأنشطة والإتازات لكي يكونوا على وعي متصل بذل .

 

 م  داء المتطوعينيي ق -الخطوة الخامسة

انو من الضروري بعد كل جهد يبذل إن  عمل المؤسسة الإسلامية على  قييمو. فتقييم 

 داء المتطوعين باستمرار يساعد على اكتشاف نواحي القوة لتدعيمها ونواحي القصور لمحاولة 

 لافيها. و ذا يكون التقييم مرحليا  و  قييما كليا حسب العمل الذي يقوم بإتازا المتطوع. 

وكتابة التقرير النهالمي  و عن طري  متابعة وحدة المتطوعين لو إثناء قيامة بمهامو ومسئوليا و 
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حسب كفاءة المؤسسة وقدر ها الوظيفية. وكذل  الاستعانة بالخبراء لأستودم المناهج الحديثة 

 في التقويم وذل  من  جل الرقي بالعمل وسقي  الأهداف بأعلى كفاءة ممكنة.

 .  صور تامل لبرنامج وحدة المتطوعين في المؤسسات الإسلامية المؤلف(1)

  هم التوصيات •

.العمل التطوعي هو  حد الركالمز الأساسية الع يقوم عليها العمل الخيري. وهو لا ينطل  من فرا  1 

من العلوم والمهن  والاستفادةوإنما ينطل  من  سس ترعية ونظرية و طبيقية. لذا يجب  أطير العمل 

الوثي  بمجال الرعاية  لار باطهاالع  ا علاقة وثيقة بالعمل الاجتماعي كمهنة الخدمة الاجتماعية 

 الاجتماعية. 

.الأخذ بالأساليب العلمية والمهنية في إدارة المتطوعين والدعوة إلى إنشاء وحدات للتطوع بالمؤسسات 2

 منهم في سقي   هدافها. والاستفادةالخيرية  تولى إدارة تئون المتطوعين 

.المؤسسات الخيرية  عمل في الجانب الاجتماعي فمن الضروري  ن  وجد  دارات س  مسمى إدارة 3

الرعاية الاجتماعية وُ ستحدث بها وظالمف لاخصالميين الاجتماعيين للعمل مع المستفيدين والعاملين 

 بالمؤسسات الخيرية وف  الأسس العلمية والمهنية والمهارية للودمة الاجتماعية.

.القيام بأعداد برامج عملية للمتطوعين لتهيئتهم و فلية مفهوم التطوع بالتعاون مع المساجد 4

 المتطوعينالعلمية و دريب  و سسووالمؤسسات التعليمية والإعلامية من  جل التوعية بأهمية التطوع 

 و قويم  عما م.

على حب  النشء. عزيز دور الأسرة في التنشئة الاجتماعية وكذل  دور المؤسسات التعليمية في  ربية 5

المسئولية وإبراز ذل  من خلال المناهج الدراسية ومن  استشعارالتطوع في الجهات الخيرية من خلال 

 خلال البرامج العملية في المدرسة وفي المراكز الصيفية.

على المستوى الخيري التطوعي  و على مستوى النظام  سوآءا.العمل على بناء إسها يجية للتطوع 6

العام بالدولة من خلال  شجيع المتطوعين و دريبهم وف   سس علمية  شرف عليها الدولة بالتعاون مع 

 المؤسسات الأكاديمية المتوصصة بافتمع.

من المتطوعين في  الاستفادة.ضرورة التنسي  بين الجمعيات الخيرية و نفيذ البرامج المشهكة و 7

  نفيذ برا ها وف   سس مهنية مدروسة.
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 المـــلاحـــ 

 بسم الله الر ن الرحيم

 

 ---------------------------------رقم المتطوع

 

 بطاقة  سجيل المتطوعين

  ولا" بيانات  ساسية"

 ----------------------------ي".اسم المتطوع رباع1

 ___________________________________.الجنسية"2

 التاريخ)  /   /  هـ(_______ المصدر  __________ .رقم ا وية3

 _____________________________ي(السكن)الح .منطقة4

 ________________________________.الوظيفة )المهنة(5

 _______________________بها" الني الع يهمل ة و ا يئ .الجهة6

  ______________________المراسلات" .عنوان7

 (----( داخلي)------( عمل )-------.رقم ا ا ف" منزل)8

 ___________________________________ رقام  خرى"

 .سدي  البيانات ) عبأ فقط عند  غيير بيانات السكن  و العنوان("9

 ____________________________ ( منطقة السكن )الحي("

 ______________________________ب(عنوان المراسلات"

 (----( داخلي)------( عمل)------جـ( رقم ا ا ف" منزل)

 _________________________الع يعمل بها حاليا"د. الجهة 

 . على مرحلة دراسية  و مؤهل دراسي"10

.بكالوريوس 6.كليات متوسطة  5.المتوسطة .الثانوية  3. الابتدالمية    2.لا يوجد   1

 .دكتوراا.9.ماجستير 8.دبلوم عالي 7
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 ثانيا" الأوقات المناسبة للتطوع"

 .بالنسبة للعمل التطوعي في مدينة الرياض"1

  ( الأيام الع  ستطيع الانتظام في العمل فيها"

        الخميس     الأربعاء    الثلاثاء      الاثنين     الأحد     السب  

  ي يوم من  يام الأسبوع حسب الحاجة

 ب(الأوقات الع  ستطيع الانتظام في العمل في جزء منها"

  بعد العصر             بعد الظهر        في الفهة الصباحية حتى الظهر 

  حتى العاترة مساء            بعد العشاء               بعد المغرب      

 .بالنسبة للتطوع لأداء المهام في المناط  الأخرى داخل المملكة  و خارجها"2

  (الفهة الع يمكن  السفر خلا ا"

  يمكن السفر في  ي وق     فهة الحج   عطلة الربيع  العطلة الصيفية  

 ب(المدة الع  ستطيع المشاركة خلا ا في المهام التطوعية"

          في حدود  سبوعين     ثلاثة  يام إلى  سبوع      يومان    في حدود يوم واحد  

  كثر من تهر                ثلاثة  سابيع إلى تهر 

 

 

 

 

 رابعا" الأعمال الع  سندت للمتطوع)للاستعمال الرسمي("

 المهمة الأولى"  

 _______________________________________.نوع المهمة"1

 _______________________________________.قطاع العمل"2

 (._____________ ( المدة  )_________"المدينة  و الدولة" )3

 المهمة الثانية"
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 .نوع المهمة"1

 .قطاع العمل"2

 (.____________ ( المدة )___________.المدينة  و الدولة" )3

 المهمة الثالثة"

 ________________________________.نوع العمل"1

 _______________________________.قطاع العمل"2

 (.___________ ( المدة)__________.المدينة  و الدولة" )3

 المهمة الرابعة"     

 __________________________________.نوع المهمة"1

 _________________________________.قطاع العمل"2

 (._________ ( المدة)______________"المدينة  و الدولة" )3

 .التوصص بناء إلى المؤهل الدراسي("11

1.__________________________________________ 

2.__________________________________________ 

 . المهمة بناء على العمل الحالي"12

 __________________________________.اللغة الأولى"13

 _________________________يدها". اللغات الأخرى الع يج14

 ثانيا" الخبرات والمهارات ومناط  العمل"

. ذكر المهارات والتوصصات الع  ستطيع القيام بها لمساعدة ا يئة على سقي  1

  هدافها ) ذكر المهارات والخبرات الفنية وغير الفنية(.

 ___________________________________________) 

 __________________________________________(ب

 _________________________________________جـ(

 (__________________________________________د
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 _________________________________________هـ(

.هل بإمكان  المشاركة في جهود جمع التبرعات للهيئة من خلال المستندات ذات 2

 القيمة وفقا للشرو  والضوابط المنظمة  ا"

    لا                                            نعم                   

 

 

 

 

 

 . المواقع الع  ستطيع العمل بها"3

 

 داخل كدينة الرياض               

  ي موقع داخل المملكة)دون سمل  كاليف السفر والإقامة(               

  ي دولة آسيوية)دون سمل  كاليف السفر والإقامة(               

  ي دولة  فريقية )دون سمل  كاليف السفر والإقامة(               

  ي دولة  وربية  و  مريكية )دون سمل  كاليف السفر  و الإقامة(                

 ------------------------- ذكر"دول ومناط   خرى                 

 يمكنني سمل مصروفات السفر والإقامة داخل المملكة                

 يمكنني سمل السفر والإقامة خارج المملكة.                

 

 جميع الحقوق محفوظة للمؤلف   
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 ملوص البح 

 ) الوسالمل النفسية لاستقطاب المتطوعين (

 

سمةةة الإسةةلام  لخةةيري  مةةل ا فةةإن الع عةةدا "  نةةبي ب مةةن لا  الحمد لله وحدا والصلاة والسلام علةةى 

سةةاهمة في  بةةذل والم بةةادرة إلى ال سةةلم الم صةةل في الم تةة   ن الأ كةةا ف ، ولا  حةةم والت لةةى الها قةةوم ع لةةذي ي ا

بةةةين  سةةةلم و بةةةين الم عةةةد  هةةةا  با صةةةوبها و و لةةةدنيا ب هةةةذا ا كةةةن  سةةةايا  ، ول عةةةا  واحت يةةةة  طو مةةةال الخير الأع

لةةع  سةةية ا عةةض الأسةةباب النف عةةرض ب لةة  بالتطوعةةات ، ويمكةةن  بمةةا يتع نةةة  يةةو دي الإحساس بما يدعوا إل

عةةض  عةةرض ب لةة  بالتطوعةةات ، ويمكةةن  بمةةا يتع نةةو  يةةو دي يةةدعوا إل بمةةا  سةةاس  سول بين المسلم وبين الإح

 -الأسباب النفسية الع سول بين المسلم وبين الانخرا  في الأعمال التطوعية ومنها "

يةةادة  عةةدي ، ز فةةع مت هةةا ن لةة  الأعمةةال ) إضةةافة إلى كون الغفلة عن الأجر الأخروي العظيم المه ب على  

 الإيمان ، رفعو في الدنيا والآخرة ، التعرف عن قرب لواقع المسلمين المحتاجين ( .

 الرهبة من افهول ، فالإنسان عدو ما يجهل .

 عدم الثقة بالذات ، وهذا من المعوقات الرلميسة للانخرا  في الأعمال التطوعية .

 وهو غير الحياء ، فالحياء لا يأ ي إلا بخير كما  خبر الرسول صلى الله عليو وسلم . "الخجل 

سةةاهمة  طةةوعي لكةةن يرجةةى الم مةةل الت نخةةرا  في الع يةةة الا العالم  الوحيد ، ويثل في إدراك المسلم لأهم

شةةغال  ـحي  يعيش  ل  اللحظة بفي الأعمال التطوعية إلى التفر  ،  سمةةي ، الان مةةل الر شةةغال بالع " الان

 غال بالأعمال التطوعية ا امشية. بالدراسة ، الانش

لةةذات (  ضةةويم ا بةةِر )   طةةو  "الك يحةةول دون انخرا لةةوظيفي  مةةاعي  و مركةةزا ا كةةزا الاجت عةةني  ن مر وي

 بالأعمال التطوعية رغم إدراكو لمسيس الحاجة إلى خدما و .

سةةتقطا سةةية لا سةةالمل النف مةةن الو يةةة ،  بإن  مةةال التطوع نخةةرا  في الأع ئةةتهم و ةةدريبهم للا طةةوعين  هي المت

 ويثل ذل  في الآ ي "

 التعريف بالأنشطة و الا ها وميادينها وما فلبو من مسرات ، وما يكتنفها من الصعوبات .

 التدريب لقطاع كبير من المهتمين بالعمل التطوعي ومن ثم  رتيخ من يجتاز التقويم بعد  دريبهم .

 التدرج على ممارسة الأعمال التطوعية حسب صعوبتها وفاعليتها .
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 التحفيز وهو باب واسع ولو طرق متعددة  سهم في استمرار الفرد في الأعمال التطوعية .

 

 منها" والتضحية في الأعمال التطوعيةوهناك وسالمل سفيزية نفسية  ؤدي إلى  نمية الانخرا  والبذل 

  ذكير المسلم بواجبة في الشعور بالجسد الواحد . -

  ذكيرا بالأجر المه ب على مثل هذا الأعمال في الدنيا والآخرة . -

 التعرف على واقع الفئات المحتاجة من خلال المعايشة الفعلية والمشاهدة على  رض الواقع . -

لةة   - عرض الجهود المبذولة من قبل الأعداء و صحاب المباديء المنحرفة في نصرة باطلهم ) ويتضمن ذ

سةةية  طةةط الخم لةةنظم والخ عةةرض ا ضةةافة إلى  يةةة ، إ هةةود التطوع لةة  الج لةةى   فةةاق ع يةةات الإن عةةرض ميزان

بةةين  قةةع و لةةى  رض الوا طةةط ع لةة  الخ يةة    كةةبيرة لتحق هةةود ال بةةذل الج لةةهم ، و يةة  باط شةةرية ولتحق والع

 الشعوب الإسلامية .

  ل   برز الوسالمل النفسية المعينة على النجاح في استقطاب الأفراد في الأعمال التطوعية .

 وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى آلو وصحبو  جمعين .....

 

الحمد لله وحدا والصلاة والسلام على من لا نبي بعدا .. وبعد " فإن العمل الخيري سمة دين 

بةةذل  بةةادرة إلى ال سةةلم الم صةةل في الم تةة   ن الأ كةةا ف ، ولا  حةةم والت لةةى الها قةةوم ع لةةذي ي سةةلام ا الإ

بةةين  عةةد  هةةا  با لةةدنيا بصةةوبها و و هةةذا ا والمساهمة في الأعمال الخيرية  طوعا واحتسابا ، ولكةةن 

 المسلم وبين الإحساس بما يدعوا إليو دينو بما يتعل  بالتطوعات .

 

يةةالذي يتناول  المحور الأولومع   مةال التطوع نخةرا  في الأع مةن الا عةة  مةةن  الحواجز النفسية المان ، و

 هذا الأسباب النفسية الع سول بين المسلم وبين الانخرا  في الأعمال التطوعية ما يلي  "

لةةة بالاسةةتغراق في   ولا "  الغفلة عن الأجر الأخروي العظيم  المه ب على  ل  الأعمال "  نشأ هذا الغف

مةةن  لةة  الأعمةةال ، و سةةاهمة في   عةةن الم سةةلمين  مةةن الم عةةرض كةةثير  مشاغل وهموم الحياة الكةةثيرة ، في

ضةةار   لحةةين ، واستح لحةةين وا بةةين ا هةةا  مةةة ب فةةراد الأ لةةة و ةةذكير   عةةض الأد سةةتعراض ب فةةإن ا لمةةدخل  هةةذا ا

شةةعور  هةةذا ال يةةل  فةةراد لتحو عةةض الأ ظةةم  -عظم الأجر المه ب على  ل  الأعمةةال ، يمكةةن  ن يحفةةز ب بع
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هةةذا الأعمةةال  نخةةرا  ب سةةلم لاعمةة -الأجر المه ب على الا يةةدفع الم يجةةابي  ال إلى حركةةة فاعلةةة وعمةةل إ

هةةا ..  عةةدي لا يقتصةةر علةةى التطوعية والمداومة علي فةةع مت مةةن  عمةةال ن بةةو  قةةوم  لمةةا ي شةةعارا  ، كمةةا  ن  است

نةةو المحتةةاجين  ..  مةةن إخوا عةةدد كةةبير  عةةو إلى  عةةو القالمم والمساهم بتل  الأعمال بل يتعدى بنف سةةوف يدف

 للمساهمة بتل  الأعمال.

تةةذكير ]    يةةان الأجةةر الأخةةروي لل ممةةا ورد في ب قةةد ونستعرض بعضةةا  بةةالأمس  لةةزملاء  فةةإن ا وإلا 

 [ ومنها "   ناولوا هذا بشيء من التفصيل

عةةالى     سةةَأُلنونَُ }قول الله   تةةَامَى عةةَنِ وَيَ صةةَلُاحٌ قةةنلَ الْيَ هةةُمَ إِ يةةَرٌ لَّ وةةَالِطنوهُمَ وَإِنَ خَ  {فةةُإِخَوَانُكنمَ ُ 

بةةَلَ وُجُوهَكنمَ ُ وَلُّواْ ُ ن الْبِرَّ لَّيَسَ}[ ، وقولو 220]البقرة "  شةةَرِقِ قِ غةةَرِبِ الْمَ لةةُـكِنَّ وَالْمَ بةةِرَّ وَ  مةةَنَ الْ

لةةُى الْمَالَ وَآَ ى وَالنَّبِيِّيَن وَالْكِتَابِ وَالْمَلآلِمكُةِ الآخِرِ وَالْيَوَمِ بِاللّوِ آمَنَ بةةِّوِ عَ بةةَى ذَوِي حُ تةةَامَى الْقنرَ  وَالْيَ

هةةَدِهِمَ َالْمُوفنونَ الزَّكُاةُ وَآَ ى الصَّلاةُ وَُ قُامَ الرِّقُابِ وَفِي وَالسَّآلِملِيَن السَّبِيلِ وَابَنَ وَالْمَسَاكِيَن  إِذَا بِعَ

لةةُـئُِ  صَدَقنوا الَّذِينَ  نولُـئُِ  الْبَأْسِ وَحِيَن والضَّرَّاء الْبَأْسَاء فِي وَالصَّابِرِينَ عَاهَدُواْ قةةنونَ هةةُمُ وَ نو  {الْمُتَّ

قةةرة "  قةةال177]الب سةةَأُلنونَُ  } [، و قةةنونَ مةةَاذَا يَ قةةْتُم مةةَا قةةنلَ يُنفِ يةةَرٍ مةةِّنَ ُ نفُ لةةِدَيَنِ خَ قةةْرَبِيَن فُلِلْوَا  وَالُأ

 [ .215]البقرة "  { عَلِيمٌ بِوِ اللّوَ فُإِنَّ خَيَرٍ مِنَ َ فْعَلنواْ وَمَا السَّبِيلِ وَابَنِ وَالْمَسَاكِيِن وَالْيَتَامَى

قةةْوَىَ ] ومن الأحادي  قول المصطفى  قةةِرُاُ ، التّ الْمُسَلِمُ ُ خُو الْمُسَلِمِ ، لُا يَظْلِمُوُ ، وَلُا يَوَذُلنوُ ، وَلُا يَحَ

كةةنلّ سةةَلِم ،  خةةَااُ الْمُ قةةِرَ ُ  شةةّرّ ، ُ نَ يَحَ مةةِنَ ال مةةَرِأٍ  سةةَبِ ا مةةَرّاتس " ] بِحَ ثةةَلُاثَ  صةةَدَرِاِ  شةةِيُر إلى  نةةَا [ ، وَيُ  هَهُ

ضةةُو لةةنوُ وَعِرَ سةلم )[ )الْمُسَلِمِ عَلُىَ الْمُسَلِمِ حَرَامٌ ، دَمُوُ وَمَا قةةال  (1) (1986" 4م 1400رواا م نةةا]  ، و   

وةةاري  تةةيئا بينهما وفرج ،والوسطى بالسبابة و تار [ هكذا الجنة في اليتيم وكافل  1979))رواا الب

لةةُى ،  (76" 7ج 4م سةةّاعِي عَ قةةُالَ " ] ال سةةَلُمَ  يةةوِ وَ لةةّوِ عَلُ بةةِيَّ صةةَلُى ال نةةو ن ُ نَّ النَّ وعَنَ ُ بِي هُرَيَرَةُ رضةةي الله ع

 1979،  و الُقالممُ الَّليَلَ وَالُصَالِمم النَّهَارَ [ رواا البواري ) الأرملة وَالْمِسَكِيِن كُالْمُجَاهِدِ فِي سَبِيلِ اللّوِ

، عَنِ النّبِيّ صلى الله عليو وسلم  ( ، عَنَ ُ بِي هُرَيَرَةُ 2287" 4م 1400( ، وروى مسلم )189" 6ج 3م

لةةةّوِ ، سةةةَبِيلِ   ال فةةةِي  هةةةِدِ  سةةةَكِيِن، كُالنمُجَا لةةةُةِ وَالْمِ لةةةُىَ الأرَمَ سةةةّاعِي عَ قةةةُالَ (  قةةةُالَ " ] ال سةةةِبُوُ  "  ) وَُ حَ

ابَغُونِي الضّعَفُاءَ ، ] وَسَلَّم عَلُيَوِ اللَّوُ صَلَّى اللَّوِ رَسُولوقال  وَكُالْقُالِممِ لُا يَفْتُرُ ، وَكُالصّالِممِ لُا يُفْطِرُ [ ،

 .(32" 3ج 2)د ت مداود  بو رواا)  [فُإنّمَا ُ رَزَقنونَ وَُ نَصَرُونَ بِضُعَفُالِمكنم

 
 الرقم الأول يشير لتاريخ النشر ، وما بعد ):( يشر لرقم الصفحة  .   -( 1)
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مةةن الله  شةةارات  فةةع  فحين يستذكر المسلم هذا الأجور وهذا الب عةةل ن ، وكةةذل  كةةون الف

عةةة في  هةةذا الأعمةةال ، إضةةافة إلى الرف قةةالمم ب متعدي ، إضافة إلى ما سرزا من زيادة الإيمان لدى ال

قةةد  لةةة ، و هةةذا المنز هةةذا الأجةةر و فةةوز ب نحةةو ال الدنيا والآخرة ... ،  فلا ت  ستتحرك عندا الدافعية 

 يسل  طرقا متعددة منها الانخرا  في العمل بالمؤسسات الخيرية .

كثير من الناس لديو الرغبة في المساهمة بذا و في المشاريع الخيرية فضلا ثانيا " الرهبة من افهول "

سةةات يكةةون  لةة  المؤس جةةات   شةةطة واحتيا بةةبرامج و ن نةةاس  مةةن ال عن مالو وجاهو ، ولكن جهل كةةثير 

 عالمقا  ما المساهمة .

هةةب إن  قةةدرات وموا هةةا  يةةة يحرم نةةب الإعلام يةةة في الجوا سةةات الخير لةةدى المؤس التقصير الكبير 

مةةن  يةةة ، و سةةات الخير لةة  المؤس خةةلال   مةةن  هةةا  بةةل و مت هةةا  هةةا وجتمع  تطلع بل سهق توقالخدمة دين

لةةو  ذل   قصيرها في عرض ما يتعل  بطبيعة المساهمة و الا ها ومستويا ها ومسؤليا ها .. الخ ، ف

عةةةةَرَضِ  ثةةةرة ال مةةةن ك شةةةةكوا  يةةةا ل نةةةب إعلام هةةةذا الجا قةةةةوا  يةةةة طر سةةةات الخير خةةةوة في المؤس  ن الأ

 للمتقدمين ، بل لزاد العَرَضُ على الطلب كثيرا .

لةةذل  ثالثا " عدم الثقة بالذات "  قةةد يرجةةع  وهذا الأمر هو عرض نفسي يعهي كثيرا من الشباب ، و

شةةاب  جةةد ال مةةع ، فت لأساليب التنشئة الاجتماعية الع  ربينا عليها سواء في الأسةةرة  م المدرسةةة  م افت

مةةل  و  لديو الرغبة في المساهمة في الأعمال الخيرية ، ولكنو يبقى مهددا من المباد ة والإقدام  ذا الع

شةةجيع  مةةن الت ضةةا  عةةل بع يةةة .. ، ول بةةة الاجتماع قةةد  و الره شةةل  و الن مةةن الف لخةةوف  هةةذا ا مةةرد  ذاك ، و

سةةة  و  هةةذا المؤس شةةطة  عةةة  ن حةةول طبي نةةب الإعلامةةي  والتدريب والتكليف التدريجي ، إضةةافة إلى الجا

قةةد  شةةطة ،   لةة  الأن مةةن   نمةةاذج  هةةم يمارسةةون  يةةدان و شةةباب في الم مةةن ال يةةة  مةةاذج ح عةةرض لن مةةع  لةة  ، و  

 يعالج هذا الجانب النفسي .

 

مةةنهم  رابعا " عدم الثقة بالمؤسسة ذا ها "  شةةر  مةةن الب فةةا  جرت سنة الله  ن يوجد في هذا الكةةون  طيا

نةةاجخ ،  يةةد و بةةة كةةل عمةةل مف مةةنهم همةةو محار بةةو ، و سةةد قل مةةن يأكةةل الح مةةنهم  نةةاف  و العدو ومنهم الم

لةة    إضافة إلى كل ذل  التشويو المتعمد وقلب الحقالم  الع يقوم بها الأعداء و ذنابهم ..!! ويواكةةب ذ

سةةف - شةةويو  -ولا سةةهم في   لةة  ي كةةل ذ ضةةين ،  ئةة  المغر عةةاءات  ول تةةبو واد مةةي في رد  صةةور الإعلا الق
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ضةةمام في  لةةبعض في الان بةةل ا مةةن ق جةةام  نةةتج عتةةو  ةةردد وإح ممةةا ي لةة  ،  يةةة  و   سةةة الخير هةةذا المؤس صةةورة 

عةةةن  جةةةام  ثةةل في الإح صةةةالمب  تم مةةن م تةةةاعات  لةةة  الإ جةةرّت   كةةةم  هةةا ، ف سةةةاهمة في دعم  عما ةةا  و الم

 المشاركة  و وقف التمويل  و حضر لأنشطتها !! والله المستعان  .

جةةل سةا "الخ سةةان  " خام ظةةور في ل بةةن من تةةار ا مةةذموم ،   خةةر  مةةود والآ فةةالأول مح غةةير الخجةةل ،  يةةاء  الح

عةةرب )د ت م جةةل 200" 11ال فةةو للو غةةة ( في  عري مةةن ل سةةهخاء  جةةَل " الا فةةراء " الُخ قةةال ال جةةل  لةةو " خ بقو

مةةةن  لةةةدِّهَش  يةةةُّر وا جةةةَل " التح يةةةاء ، والُخ لةةةة ُ ي ح بةةةو خَجَ جةةةِل و جةةةل خَ لةةةذُّلِّ ، ر مةةةن ا كةةةون  يةةةاء ، وي الح

قةةال سةةتحياء ، و يةةل "   الا بةةن شم قةةال ا سةةَتَحي ن و نةةو فيَ شةةَوَّر م عةةلا  يَتَ سةةان ف عةةل الِإن جةةَل ُ ن يف يةة  " الُخ الل

يةةَدَري  فةةلا  خَجِلَ الرجلُ إِذا الْتَبَسَ عليو ُ مرُا ، وقال ابن سيدا " الُخجَل ُ ن يلتبس الُأمر علةةى الرجةةل ، 

قةةال بةةو عمةةرو "  كيف الُموَرج منو ، ي قةةال ُ  عةةَيَّ ، و بةةأُمرا "  جةةِل  يةةف يصةةنع ، وخَ يةةَدَري ك مةةا  جةةِلَ ف " خَ

سةةاكنا  لا  قةةى  سةةان الُخجةةِل يب مةةن الِإن مةةأْخوذ  هةةو  قةةال " و لةةرزق ،  عةةن طلةةب ا تةةواني  الُخجَلُ الكُسَل وال

 لسِنسان " قد خَجِل إِذا بقي كذل  .  يتكلم ، ومنو قيل   يتحرك ولا

تةةا ي ) هةةا اصةةطلاحا ( الخجةةل 114" 1409ويعرف محمد  شةةعر في يةةة ي لةةة انفعال لةةو " س  حا بقو

سةةتقبخ س ،  مةةذموم وم هةةو  مةةا  عةةل  مةةن ف لةةة كمةةا الإنسان بالخوف والخجل  لةةر ن النم بةةد ا فةةو ع يعر

لةة( بق20" 1416) عةةني و سةةلام ي هةةدي الإ خةةلال  مةةن  جةةل  فةةر  " و " الخ يةةاء م عةةن ح يةةة  ةةنمُّ  لةةة انفعال حا

يةة  إلى يةةدعو  عةةن سق قةةة  يةةو إعا ضةةعف .. ، ف لةةى ال يةةدل ع مةةذموم  مةةر  هةةو   ضةةطراب ، و لحةةيرة والا ا

 .الطموحات سواء على المستوى التعليمي  و المهني س 

ثةةام ،  وس  الحياء ما  قةةوع في المعاصةةي والآ مةةن الو لمةةرء  فهو خصلة محمودة ، وهو خل  يعصم ا

عةةهي ه سةةار ي يةةّر وانك غةةة "  غ هةةو في الل لمةةد و سةةانو با قةةد يطلةة  علةةى  الإن بةةو ، و عةةاب  مةةا ي خةةوف  مةةن 

نةةاب  عةة  علةةى اجت شةةرع " خلةة  يب مةةو ، وفي ال مةةن لواز هةةو  نمةةا  لةةهك إ سةةبب ، وا شةةيء ب  ةةرد  ةةرك ال

بةةاركفوري لحةة س) محمةةد الم حةة  ذي ا مةةن التقصةةير في  قةةد وردت 125" 6م 1410 القبيخ ويمنع  ( ، و

مةةا رواا  هةةا  يةةو من غةةب ف يةة   ر نةةَسٍ عةة حاد مةةا  ن ُ  سةةلم " ]  يةةو و صةةلى الله عل سةةُولُ الله  قةةالَ رَ قةةالَ " 

مةةذي  نةةَوُ [ )رواا اله تةةَيَءِ إلا زَا يةةَاءُ في  مةةاُ كةةُانَ الْحَ تةةَانَوُ ، وَ تةةَيَءس إلا  حةةَشُ في  " 3م 1403كةةُانَ الفن

يةةَاءُ ع، و  (234 يةةو وسةةلم " ] الْحَ سةةُولُ الله صةةلى الله عل قةةالَ رَ قةةالَ "  نةةو ،  ن ُ بي هُرَيَرَةُ رضةةي الله ع
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نةةّارِ [ )رواا الهمةةذي  فةةِي ال فةةُاءُ  فةةُاء ، وَالْجَ مةةِنَ الْجَ  1403مِنَ الإيمان ، وَالإيمان فِي الْجنّةِ ، وَالْبَذَاءُ 

 .يتضخ لنا الفرق بين الخجل المذموم والحياء المطلوب  ، مما سب  (246" 3م

جةةل ،  يةةة الخ مةةال التطوع بةةبعض الأع نخةةرا   عةةن الا عةةوقهم  فةةراد ي عةةض الأ لةةص إلى  ن ب ونخ

بةةةادرة  مةةةن الم جةةةل  عةةةو الخ كةةةن يمن بةةةالاة ول مةةةام  و لا م لةةةة اهت عةةةن ق لةةةيس  سةةةاهمة ،  عةةةن الم فةةةيحجم 

تةةدريجي  عةةريض ال خةةلال الت مةةن  تةةريحة كةةبيرة  لةةدى  والمشاركة ، ويمكن التغلب على هذا الأمر 

لةة  الأعمةةال  هةةور  ،  و   هةةة للجم هةةا مواج لةةيس ب لةةع  لاعمال الأقل إثارة  ذا الحالة ، كالأعمال ا

 ليس  كبيرة  مثلا . االع مسؤوليا ه

سةةول دون  سادسا " العالم  الوحيد " لةةع  لمةة  ا سةةاحة العوا مةةن م يةةزا كةةبيرا  عةةالم  ح ، ويحتل هذا ال

يةة لةةدى الغالب يةةة  شةةاركة في  ةالانخرا  في المساهمة الأعمال الخير يةةة الم لمةةدركين لفضةةل و هم مةةن ا

جةةةر  طةةوعي والأ مةةل الت نخةةرا  في الع يةةة الا سةةلم لأهم هةةذا في إدراك الم ثةةل  يةةة ، ويتم مةةال الخير الأع

فةةر  ،  يةةة إلى الت سةةاهمة في الأعمةةال التطوع كةةن يرجةةئ الم يةةو ، ل شةةاركة ف ظةةيم المه ةةب علةةى الم الع

شةةغال  سمةةي  و الان مةةل الر شةةغال بالع هةةي كالان لةةع لا  نت يةةاة ا مةةوم الح ظةةة ه لةة  اللح عةةيش   يةة  ي ح

هةةذا  مةةن  فةةر   حةةين الت هةةا  لةةنفس ويمني عةةد ا شةةية ، في يةةة ا ام شةةغال بالأعمةةال التطوع بالدراسة  و الان

عةةةض  سةةةاهمة في ب قةةةل الم لةةةى الأ لخةةةير ،  و ع مةةةال ا سةةةيتفر  لأع نةةةو  ضةةةها ، بأ لةةةها  و بع مةةةال ك الأع

تةةيطانية لصةةرف  لةةة  هةةذا حي يةةل ..!! و بةةاء  ويمتةةد التأج مناتطها  ، ويمضي العمر و زداد  ل   الأع

سةةويف  المسلم عن الخير ، والحل  ذا الآفة يكمن في  نظيم المرء لوقتو و ر يب  ولويا و و ةةرك الت

. 

مةةن  سابعا " الكبر " لمةةا  عةة  ا لةةع من هةةي ا نةةة ، و مةةن الج لةةيس  حةةرم إب سةةببها  وهي آفة عظيمة ، وب

حةةذر الله  قةةد  نةةار ، و هةةل ال صةةفة   هةةي  لحةة  ، و بةةول  ا سةةل وق بةةاع الر كةةثيرة ،  إ  يةةات  هةةا في آ من

لةةو  لةةنوا} كقو بةةَوَابَ ادَخُ هةةَنَّمَ ُ  لةةِدِينَ جَ هةةَا خَا بةةِئَسَ فِي ثةةَوَى فُ بةةِّرِينَ مَ غةةافر"  {الْمُتَكُ مةةا ( ، 76) ك

تةةو  سةةلم حذر منو الرحيم الشفي  بأم يةةو م مةةا يرو قةةول في بةةَنِ ( 93" 1م 1400) ، إذ ي بةةَدِ الله  عةةَنَ عَ

قةةُالُ ذَرّةس  مَسَعُودس  ، عَنِ النّبِيّ صلى الله عليو وسلم قُالَ " ] لُا يَدَخُلُ الْجَنّةُ، مَنَ كُانَ فِي قُلْبِوِ مِثَ

سةةُولُ   يضا  (93" 1م 1400)مسلم  وروى ، [ مِنَ كِبَرٍ قةةُالَ رَ قةةُالَ "  نةةو ،  بةةَدِ الله رضةةي الله ع عةةَنَ عَ
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يةةَدَخُ يمةةَانٍ ، وَلُا  مةةِنَ إِ خةةَرَدَلٍ  بةةّةِ  قةةُالُ حَ لُ اللّوِ صلى الله عليو وسلم " ] لُا يَدَخُلُ النّارَ ُ حَدٌ فِي قُلْبِوِ مِثَ

 الْجَنّةُ ُ حَدٌ فِي قُلْبِوِ مِثَقُالُ حَبّةِ خَرَدَلٍ مِنَ كِبَرِيَاءَ [  .

مةةال  شةةاركة في الأع مةةن الم كةةبر(  مةةة )ال صةةلة المذمو هةةذا الخ عةةو  مةةن ين نةةاس  مةةن ال نةةاك  فه

لةةوظيفي   و  كةةزا ا مةةاعي  و مر كةةزا الاجت جةةة مر لةةذات نتي ضةةويم ا كةةبر و  سةةبب ال يةةة ، ب التطوع

كةةو  غةةم إدرا يةةة ر مةةال التطوع طةةو  بالأع ضةةة دون انخرا صةةورات المري هةةذا الت حةةول  صةةادي ... فت الاقت

 لمسيس الحاجة إلى خدما و وخبرا و  .

ممةةن  قةةدوات  مةةاذج و ولعل إدراك خطورة الكبر وآثارا المدمرة في الدنيا والآخرة ، مع عرض لن

هةةذا  جةةاوز  يةةا لت كةةون داع صةةادي ، ي لةةوظيفي  و الاقت مةةاعي  و ا كةةزا الاجت شةةاكلونو في مر هةةم ي

 الآفة المدمرة .

ة دافعهم في ذل  صحيخ  ن غالبية من ينور  في الأعمال التطوعيثامنا " إهمال التعزيز المعنوي " 

ضةةاة غةةاء مر لةةنفس  الله  ابت عةةة ا كةةن طبي تةةكورا ، ل جةةزاءً ولا  شةةر  مةةن الب ظةةر  ثةةم لا ينت مةةن  ، و

قةةرآن الكةةريم  نةةدبر ال البشرية بما خلقها الله  عالى ستاج الى  عزيز بين الفينة والأخةةرى ، وحةةين ن

سةةيرة المصةةطفى  لةة  في  ثةةل ذ يةةو ، وم لخةةير  و الاسةةتمرار ف مةةل ا عةةززة لع قةةف الم لةة  الموا مةةع    تد  

 صحابتو رضي الله عنهم .

فةةلا  مةةام ،  مةةن  هت سةةتحقو  مةةا ي نةةب  ومما يؤلم  ن غالبية المؤسسات الخيرية لا  ولي هذا الجا

سةةب  لةةو ح يةةؤدى عم لةةذي  لةة  ا بةةين ذ بةةو ، و مةةل المكلةةف  ظةةب علةةى الع يكون هناك يييز بين من يوا

بةةات تةةكر  نةةة والأخةةرى خطا بةةين الفي مزاجو مثلا ، فإن النفس  كل ويل ، ولكن حين يكون 

 ،  و هدية رمزية ،  و هناء لو  مام الآخرين ..   .

طةةاب ،  و دعةةوة  عةةن درع  و خ إن التعزيز المعنوي لا يكلف المؤسسة تيئا يذكر ، وهو عبارة 

سةةواء  سةةة  مةةع المؤس عةةزز التواصةةل  هةةذا   لحضور اجتماع ،  و بطاقو  هنئة في المواسم .. الخ ، فمثل 

 بالدعم  م المساندة  م المشاركة البدنية ..  .

فةةاعليتهم  سةةب  عةةاملين ح كم  ينى  ن  ولي  ل  المؤسسات هذا الجانب  همية ، فتكةةرم ال

لمةةال  يةةا ، فا لةةداعمين  ةةا مال كةةريم ا عةةن   لةةة  غةةي الغف كةةذل  ، ولا ينب سةةاندين  ةةا  كةةرم الم ، و 

 مر كز نشا   ل  المؤسسات  .
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هةةذا  ثةةل  لا ت   ن المساهمين في لجان المؤسسات الخيرية لا ينتظرون ذل  ، ولكةةن حصةةول م

مةةال  شةةارك في  ع مةةن م كةةم  طةةوعي !! ، و مةةل الت سةةتمرار في الع لةةولاء والا سةةيعزز ا نةةوي  لةةدعم المع ا

لخةةير  مةةال ا عةةن  ع بةةيط  شةةيطان في التث سةةى دور ال قةةدير دورا ، ولا نن عةةدم   جةةة  هةةا بح يةةة  رك  طوع

 فيدخل على المرء من هذا الباب .

سةةية ،  قةةات النف كةةل المعو صةةر  عةةني ح سةةب  ، ولا ي مةةا  هةةا في سةةية  جملت قةةات النف بةةرز المعو لةة     

يةةدة  قةةا  عد لةة  العناصةةر إلى ن يةةل   لمةةة وسل وإنما عرضنا  برزها و كثرها  كررا ، ويمكةةن فز

 ومفصلة ، لكن المقام لا يسمخ بذل  .

*  * * 

ثةاني ما  لةة   المحور ال يةةفيتع مةال التطوع سةاهمة في الأع سةيا للم فةراد نف ئةة الأ ، ويمكةةن  بتهي

سةةةاهمة في  ئةةتهم و ةةةدريبهم للم ثةةةَم  هي مةةن  طةةةوعين و سةةتقطاب المت سةةةية لا سةةالمل النف لةةة  الو وةةيص    ل

يةة   عةةن طر يةةة  مةةال التطوع شةةاركة في الأع لةةراغبين بالم جةةذب ا كةةن  يةة  يم يةةة ، ح مةةال التطوع الأع

 التالي "

تةةفافية   ولا " التعريف بالأنشطة    سةةاؤلات بكةةل  و الا هما وميادينها ، والإجابة على كةةل الت

عةةةض  سةةةات  و ب عةةةض المؤس شةةةاطات ب حةةةول ن يةةةل  تةةةاعات والأقاو نةةةا الإ ثةةةر  حي يةةة   ك ضةةةوح ، ح وو

يةةة  غةةير الإتةةاعات المغرضةةة الكيد عةةا  هةةذا طب العاملين فيها ..!! خاصة في القرى والمدن الصغيرة ، 

 من  عداء هذا الدين سواء من بني جلد نا  و من غيرهم .

مةةا  -بصورة مفصلة  -كما ينبغي  ن يشمل التعريف  طةةوع و على طبيعة الأعمال المرتخ  ا المت

لةة   سةةيرة ، وذ بةةذ الي فةةى بالن شةةقات ، ولا يُكت فلبو من مسرات ، وما يكتنفها من صعوبات  و م

يةةنعكس  فةةرد ، ف مةةا  صةةورا ال سةةب  لأن ردة الفعل ستكون سلبية ، حين لا  كون  ل  الأعمال ح

صةةدقالمو  يةةبرر لأ سةةو و نةةع نف كةةي يق بةةة ل تةةاعات الكاذ شةةيع الإ بمةةا ي سةةو ، ور لةةى  ا سةةلبيا ع لةة   ذ

 ومعارفو سبب عزوفو عن استمرارا في العمل الخيري الذي اتتهر عنو وعرف بو .

جةةدا ، لكةةي يكةةون  هةةم  نةةا م كما  ن التعريف بتل  الأنشطة وما يصاحبها من صةةعوبات  حيا

عةةض  المرء على بينة ، خاصة حين يكون  ال المساهمة خارج بلدا ، فإذا وضعنا في الاعتبار  ن ب
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تةةتى  نةةب  فةةراد في جوا ئةةة الأ يةةة  هي نةةا  هم لةةدا  درك خةةارج ب غةةادر  شةةطة لم ي لةة  الأن شةةاركين في   الم

 كطبيعة العمل وطبيعة البلد و حوا ا و نظمتها وطبيعة تعوبها .

كةةبير     طةةاع  تةةدريب لق يةةا " ال لةة   ثان تةةاز ذ مةةن يج تةةيخ  ثةةَم  ر مةةن  طةةوعي و مةةل الت هةةتمين بالع مةةن الم

 الاختبار  و  ل  الدورة  و ذل  لتقويم بعد  دريبهم إذا كان ذل  العمل يحتاج مثل هذا .

هةةذا  ثةةل  بةةار .. ، فم لةة  الاخت لةةدورة  و ذ هةةذا ا تةةاز  لمةةن يج يةةة  لحةةوافز الماد عةةض ا ضةةع ب كةةن و ويم

عةةد  سةةابا ، ولكةةن ب لةةيس احت لجةةالمرة و لةة  ا فةةوز بت يةةة لأجةةل ال يةةأ ي في البدا فةةراد  مةةن الأ عةةددا  عةةل  يج

 الممارسة الفعلية يشعر بلذة  ل  الأعمال حين ينتظر الجزاء من  كرم الأكرمين جل وعلا .

ثةةم  مةةن  بةةال الأعةةداد الكةةبيرة ، و هةةو إق يةةة للاسةةتقطاب ، و لحةةوافز الماد حةةرى في وضةةع ا لمةةدة   فا

يتأ ى للمؤسسة  ل  ،  المفاضلة بين المتقدمين ، ليس هذا فقط بل واكتشاف الطاقات الكامنة 

 لدى الأفراد  نفسهم .

قةةدرا هم  و خصالمصةةه نةةا هم و فةة  امكا قةةدمين و هةةذا الإجةةراء في  صةةنيف المت  مكما يفيد مثل 

 النفسية والاجتماعية .. ، ومن ثم وضع الرجل المناسب في المكان المناسب .

   

 حيانا يأخذ الانطباع لدى من يتولى ثالثا " التدرج في إسناد الأعمال التطوعية حسب صعوبتها "  

جةةةود  نةةةو ،  و و صةةةورة ع لةةةة المت قةةةدم  و ا ا عةةةن المت لةةةي  بةةةاع الأو قةةةدمين الانط لةةةى المت مةةةال ع يةةةع الأع  وز

سةةية .. ،  تةةهاد و الدرا يةةة  و  تةةو الوظيف بةةالنظر لمر ب نةةب ،  و  مةةن الجوا نةةب  يةةز بجا الحمةةاس ،  و التم

سةةية  ... الخ ، فتكةةون  مةةثلا ،  و خصالمصةةو      النف سةةب وقدرا ةةو  بةةاء و عمةةال لا  تنا فيكلف بأع

تةةالي هضةةم لإمكانيا ةة طةةوعي ، وبال مةةل الت يةةزا   والنتيجة  دني في الإنتاج وعزوف عن الع و ةةال ي

 ونحو ذل  ..  .

وهذا باب واسع ولو طرق و ساليب متعددة  سهم  لدى الأفراد " ةالتحفيز وبع  الدافعي رابعا "   

 في استمرار الفرد في الأعمال التطوعية .

يعرف علي عبد الوهاب الحافز بقولو س الحافز هو الشيء الذي يقدم لإتباع الحاجة الناقصةةة 

شةةي ) يةةد )68" 1415س النغيم عةةرف المحيم لةةو س 11" 1412( ، وي سةةلامية بقو يةةة الإ لحةةوافز في الهب ( ا

بةةةات  بةةةأداء الواج يةةةام  صةةةلاح والق سةةةتقامة وال لةةةى الا سةةةض ع لةةةع  سةةةلوك ا ضةةةات ال بةةةل  -هةةةي محر
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نةةدوبات  سةةتحبات  و الم قةةوق  –والم طةةاء ذوي الح عةةدل ، وإع سةةان وال لخةةير والإح عةةل ا لةةى ف عةة  ع و ب

حقوقهم ، وسرك إلى الأهداف الهبوية عن طري  الجد والبذل والعطاء والتفاني في العلم والعمل 

تةةةواني  مةةةال وال نحةةةراف والإه بةةةين الا فةةةرد و بةةةين ال عةةةد  ضةةةيلة ، و با تةةةاعة الف تةةةاج وإ هةةةاد ، والإن والج

 والقعود س .

سةةاليب 1412وقد قسم عبد العزيز المحيميد ) (  ساليب الحوافز في البيئة الإسلامية إلى عدة  

مةةةال  نخةةةرا  في الأع فةةةراد للا لةةةدى الأ يةةةة  يةةةل الدافع ضةةةها في  فع مةةةن بع سةةةتفادة  كةةةن الإ يةةة  يم ، ح

 التطوعية ، ومن هذا الأساليب ما يلي  "

بةةو ،  -1 يمةةان  فةةة الله والإ فةةع معر هةةا "دا كةةر من يةة  ذ يةةة ح يةةة الدين لةةدوافع الفطر يةةز با سةةاليب التحف  

 ودافع عبادة الله ، ودافع الخوف وطلب الأمن ، ودافع الأمل والرجاء . 

فةةةةة   -2 فةةةةع المعر هةةةةا " دا شةةةةر من نةةةةا ع هةةةةي اث مةةةةة و يةةةةة العا يةةةةة الحيو لةةةةدوافع الفطر يةةةةز با سةةةةاليب التحف  

 والاستطلاع والدافع الأخلاقي الفطري ودافع الإتاز والانتماء إلى الجماعة ..    .

هةةات  -3 هةةداف والافا نةةات والأ قةةات والإمكا عةةالات والطا طةةف والانف يةةو العوا يةةز بتوج سةةاليب التحف  

مةةن  وذكر منها " ما يتعل  بالعواطف " منها عاطفة " الحب والبغض والكراهية  والموالاة والمعاداة ، و

نةةات  قةةات والإمكا مةةن الطا لحةةزن ، و فةةرح وا يةةاء وال غةةيرة والح طةةة وال ضةةب والغب فةةة الغ عةةالات " عاط الانف

  ورد " العقل والإدراك ، والقلب والبدن ، والعلم والعمل ، والوق  والشباب والصحة ، والمال والثروة .

شةةةعور  هةةةا " ال فةةةذكر من يةةةة  هةةةات الإيجاب يةةةا والافا هةةةداف العل يةةةز بالأ سةةةاليب التحف تةةةار إلى   مةةةا   ك

 ، التمس  بالقسط والعدل ، ملازمة التوسط والاعتدال ، والإيجابية وروح المبادرة ..   . ةبالمسؤولي

غةةاء  زالحوافز الذا ية الإيجابية و ساليب التحفي -4 عةةة ، وابت هةةا " الإخةةلاص ، والطا بها ، وذكةةر من

مةةن الله  عةةيم  بةةالخير والن مرضاة الله ، وطلب الأجر والثواب من الله وحدا ، والجنة ونعيمها ، والوعةةد 

.  ... 

فةةة ،     هةةا " الع فةةذكر من هةةا ،  يةةز ب سةةاليب التحف عةةة( و  سةةلبية )الراد يةةة ال لحةةوافز الذا  عةةرض ا مةةا  ك

 والخوف من النار ، والوعيد ، وا قاء سوط الله .

يةةة  -5 يةةة )الإيجاب لحةةوافز الذا  يةة –ا سةةاليب التحف عةةا( و  سةةلبية م صةةبر ،  زال قةةوى ، وال هةةي " الت هةةا و ب

 والإحسان ، و ذكر الموت وحياة القبر .
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يةةو  زالحوافز الخارجية الإيجابية و ساليب التحفي -6 سةةنة ، والتوج بها ومنها " المعاملة الأخلاقية الح

سةةان  نةةاء ، والاستح لمةةدح والث بةةة ، وا صةةحبة الطي بةةالمعروف ، وال مةةر  سةةنة ، والأ ظةةة الح تةةاد والموع ولإر

 والقبول ، والحوافز المادية .

 بها وهي العقوبات التشريعية . زالحوافز الخارجية السلبية )الرادعة والزاجرة(  و ساليب التحفي -7

 

شةةي )        فةة  النغيم لحةةوافز 167"  1415ويل سةةاليب ا سةةتودام   حةةين ا هةةات  عةةض التوجي نةةا إلى ب ( نظر

 الأخروية منها "

عةةذاب  -1 عةةود وال بةةالنعيم المو يحةةس  سةةتهدف  كةةاد الم يةة  ي خةةروي بح لةةدافع الأ نةةاول ا تةةرة في   المبا

 المتوعد بو ، كأن الحنة والنار ر ي العين .

 العرض المتوازن للهغيب والههيب ، وقرنهما المستمر ببعضهما في  غلب الأحوال . -2

 بالنعيم وفنب الخسارة والجحيم. ربط المستهدف بالتوبة والإنابة والمغفرة الع  ؤول إلى الفوز -3

لجةةزاءين  -4 بةةين ا لةةة  فةةروق ا الم يةةان ال عةةيم والجحةةيم ، وب بةةين الن نةةة  نةةة والمواز سةةلوب المقار سةةتودام   ا

)النعيم والعذاب(، وبين الدارين )الجنة والنار( ، وبين الصنفين )المتقين والفجار(، وذل  باستودام 

 المنط  والتفكير الصحيخ .

 التنويع في عرض الجزاء واستودام قاعدة الجزاء من جنس العمل . -5

 

مةةا  فةةراد عمو لةةدى الأ يةةة  عةة  الدافع  ل  جوانب من الحوافر الع يمكن استثمار بعضها في ب

 . نفسيا للمساهمة في الأعمال التطوعية تهم  هيئوالمتدربين خصوصا كي يتم 

 

* * * 

بةةذل الوسالمل سفيزية النفسية فيتناول  المحور الثال  ما  نخةةرا  وال يةةة الا الع  ؤدي إلى  نم

 والتضحية في الأعمال التطوعية منها "
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لةةدين ،  ولا "  ذكير المسلم بواجبو في الشعور بالجسد الواحد       بةةات الأخةةوة في ا مةةن واج وهو 

قةةة  بةةة والاحةةهام ، والث يةة  بالعاطفةةة ، والمح شةةعور العم سةةية ،  ةةورث ال فالأخوة الإسلامية قوة إيمانية نف

( ، س فالتعاطف 6المتبادلة ، مع كل من  ربطو وإياا  واصر العقيدة الإسلامية )عبد الله علوان د ت " 

نةةو  سةةتمر ، لأ لمةةم م في  تمع الإيمان ، هو  عاون مبعثو الحب والر ة في ذات الله ، لذا فإنو  عاون دا

فةةأة  و  بةةة في مكا سةةمعة  و رغ غةةنم  و ال حةةب الم سةةاس  لةةيس علةةى   يقوم  ساسا على الإيمان الصةةادق ، و

مةةة  لةةذي يجمةةع   ثناء ،  و هيبة من سلطة  و خوف من قانون ، وإنما هو لله وفي الله ومن  جل الإيمان ا

 (  .11"  1412الطباخ  الإيمان ، وهذا من  عظم التعاون والبر س )محمود 

فةةل  قةةام التكا عةةة ، إذا  فةةرد والجما بةةين ال سةةوية ،  نةةة  يةةدة ،  ةةوازن مواز بةةأروع عق سةةلام  جةةاء الإ س 

سةةتطاع  ن  سةةاني ، ا عةةاطف الإن مةةن الت فةةذٌ  طةةراز  هةةو  سةةلامية ، و خةةوة الإ سةةاس الأ لةةى   مةةاعي ، ع الاجت

نةةةور  يةةة  س )  صةةةب المق مةةةن التع يةةةدة  يحةةةرر العق يةةةة ، و قةةةة الطبق لةةةى التفر ضةةةي ع صةةةرية ، ويق جةةةب العن يح

 .( 180" 1397الجندي 

يةةاا  طةةو وإ مةةن  رب إن س الأخوة رابطة نفسية  ورث الشعور بالعاطفة ، والمحبة والاحهام .. ، مع كل 

لةةد في  شةةعور الأخةةوي الصةةادق ، يو هةةذا ال من روابط العقيدة الإسلامية ، ووتالمج الإيمان والتقوى ..، ف

ثةةار ، والر ةةة  عةةاون والإي مةةن الت يةةة  قةةف إيجاب تخةةاذ موا لةةة ، في ا طةةف النبي صةةدق العوا سةةلم ،   فةةس الم ن

سةةهم  نةةاس ، في  نف ضةةر بال مةةا ي كةةل  عةةن  عةةاد  مةةن الابت سةةلبية  قةةف  تخةةاذ موا قةةدرة ، وا نةةد الم فةةو ع والع

 .(  358" 1م1405و موا م ، و عراضهم والمساس بكراما هم س )عبد الله علوان 

 

 بَنِي مِيثَاقَ ُ خَذَنَا وَإِذَ} والآيات في هذا الجانب كثيرة جدا ، نذكر على سبيل المثال قول الله 

لةةنواْ وَالْمَسَاكِيِن وَالْيَتَامَى الْقنرَبَى وَذِي إِحَسَانا  وَبِالْوَالِدَيَنِ اللّوَ إِلاَّ َ عَبُدُونَ لُا إِسَرَالِميلَ نةةَّاسِ َقنو سةةَنا  لِل  {حُ

)    {فُإِخَوَانُكنمَ ُ وَالِطنوهُمَ وَإِنَ خَيَرٌ لَّهُمَ إِصَلُاحٌ قنلَ الْيَتَامَى عَنِ وَيَسَأُلنونَُ } ( ، وقولو83)البقرة "

لةةُا الْيَتِيمَ فُأُمَّا} (  ، وقولو 220البقرة " هةةَرَ فُ مةةَّا( 9) َ قْ سةةَّالِملَ وَُ  لةةُا ال هةةَرَ      فُ -9)الضةةحى " {(10) َ نَ

لةةو  10 يةةََ } ( وقو لةةَّذِي ُ رَُ  كةةُذِّبُ ا لةةدِّينِ يُ لةةَّذِي فةةُذَلُِ  (1) بِا تةةِيمَ يةةَدُعُّ ا لةةُا (2) الْيَ حةةُضُّ وَ لةةُى يَ عةةَامِ عَ  طُ

 (  .3-1) الماعون  {(3) الْمِسَكِيِن
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مةةا رواا  هةةا  لةةة من لةةبعض الأمث شةةير  بةةاب فكةةثيرة  يضةةا ، ن بةةَنِ  ما الأحادي  في هذا ال مةةَانِ  النّعَ

شةةةِيٍر  فةةةِي  ةةةَوَادّهِمَ وَ ةةةَرَاحُمِهِمَ  بَ مةةةُؤَمِنِيَن  ثةةةَلُ الْ سةةةلم " ] مَ يةةةو و صةةةلى الله عل لةةةّوِ  سةةةُولُ ال قةةةُالَ رَ قةةةُالَ "   ،

مةةّى [ رواا    وََ عَاطنفِهِمَ ، مَثَلُ الْجَسَدِ ، إِذَا اتَتَكُىَ مِنَوُ عُضَوٌ ، َ دَاعَىَ لُوُ سَالِمرُ الْجَسَدِ ، بِالسّهَرِ وَالْحُ

سةةةلم ) ضةةةا )1999" 4م 1400م سةةةول الله 1996" 4م 1400( ، وروى  ي خةةةُو  قةةةال " ( ،  ن ر سةةةَلِمُ ُ  ] الْمُ

عةةَ فةةُرّجَ  مةةَنَ  تةةِوِ ، وَ فةةِي حَاجَ لةةّوُ  يةةوِ ، كةةُانَ ال جةةَةِ ُ خِ فةةِي حَا مةةَنَ كةةُانَ  سةةَلِمُوُ ،  مةةُوُ وَلُا يُ نَ الْمُسَلِمِ ، لُا يَظْلِ

يةةَوَ  مُسَلِمٍ  لةةّوُ  سةةَتَرَاُ ال سةةَلِما ،  سةةَتَرَ مُ مةةَنَ  مةةَةِ ، وَ يةةَوَمِ الْقِيَا مةةِنَ كةةنرَبِ  بةةَة   مَ كنرَبَة  ، فُرّجَ اللّوُ عَنَوُ بِهَا كنرَ

قةةال  مةةَةِ [ ، و ضةةا الْقِيَا سةةلم  …]   ي يةةوِ ..[  رواا م عةةَوَنِ ُ خِ فةةِي  بةةَدُ  كةةُانَ الْعَ مةةَا  بةةَدِ  عةةَوَنِ الْعَ فةةِي  لةةّوُ  وَال

 ( .2074" 4م 1400)

 

" فالآيات في هذا كثيرة  ثانيا "  ذكيرا بالأجر المه ب على مثل هذا الأعمال في الدنيا والآخرة

 النَّاسِ بَيَنَ إِصَلُاحٍ ُ وَ مَعَرُوفس ُ وَ بِصَدَقُةس ُ مَرَ مَنَ إِلاَّ نَّجَوَاهُمَ مِّن كُثِيٍر فِي خَيَرَ لاَّ } جدا منها قولو 

 } ( ، وقولو   114) النساء"  {(114) عَظِيمًا ُ جَرًا نُؤَِ يوِ فُسَوَفَ اللّوِ مَرَضَاتِ ابَتَغَاء ذَلُِ  يَفْعَلَ وَمَن

يمةةَانَ الدَّارَ َ بَوَّؤُوا وَالَّذِينَ بةةُّونَ قةةُبَلِهِمَ مةةِن وَالْإِ لةةُيَهِمَ هةةَاجَرَ مةةَنَ يُحِ لةةُا إِ جةةِدُونَ وَ جةةَة  صةةُدُورِهِمَ فةةِي يَ مةةَّا حَا  مِّ

حةةُونَ ) وَلُوَ ُ نفنسِهِمَ عَلُى وَيُؤَثِرُونَ  نوُ وا هةةُمُ الْمُفْلِ ئةةُِ   سةةِوِ فُأنوَلُ تةةُخَّ نَفْ )  {(9كُانَ بِهِمَ خَصَاصَةٌ وَمَن يُوقَ 

 حَلِيمٌ تَكنورٌ وَاللَّوُ لُكنمَ وَيَغَفِرَ لُكنمَ يُضَاعِفْوُ حَسَنًا قُرَضًا اللَّوَ ُ قْرِضُوا إِن } (  وقولو  9الحشر " 

غةةابن"    { (17) لةةو17) الت مةةُونَ} ( ، وقو عةةَامَ وَيُطْعِ لةةُى الطَّ بةةِّوِ عَ سةةَكِينًا حُ مةةًا مِ سةةِيًرا وَيَتِي مةةَا (8) وَُ   إِنَّ

جةةَوِ نُطْعِمُكنمَ لةةَّوِ لِوَ يةةدُ لةةُا ال لةةُا جةةَزَاء مةةِنكنمَ نُرِ نةةَّا(9)تةةُكنورًا وَ وةةَافُ إِ نةةَا مةةِن نَ مةةًا رَّبِّ يةةرًا عَبُوسةةًا يَوَ  قُمَطُرِ

مةةَا وَجَزَاهُم (11) وَسُرُورًا نَضَرَة  وَلُقَّاهُمَ الْيَوَمِ ذَلُِ  تَرَّ اللَّوُ فُوَقُاهُمُ (10) نةةَّة  صةةَبَرُوا بِ يةةرًا جَ  {(12) وَحَرِ

 ( ،  .12-8) الإنسان" 

هةةا ف فةةا من ثةةال لطر سةةبيل الم سةةَعَدس و ما الأحادي  فأكثر من سصر ونشير علةةى  بةةنِ  سةةِهَلِ  عةةن 

صةةَبعَيَوِ  قةةُالَ بإِ نةةّةِ هَكةةُذَا [ ، و تةةِيمِ في الْجَ فةةِلُ اليَ نةةَا وَكُا يةةو وسةةلم " ]   قالَ " قُالَ رَسُولُ الله صلى الله عل

وةةاري ) سةةَطُي ، رواا الب سةةّبّابَةُ وَالوُ سةةلم ) 76" 7ج 4م 1979ال يةةة لم عةةن 2287" 4م 1400( ،  وفي روا  ، )

يةةَرَةُ  بةةِي هُرَ عةةَنَ ُ  يةةَِ  ،  بةةِي الْغَ عةةَنَ ُ  يةةو  مَالٌِ  عَنَ ثَوَرِ بَنِ زَيَدس ،  لةةّوِ صةةلى الله عل سةةُولُ ال قةةُالَ رَ قةةُالَ "   ،

سةةّبّابَةِ سةةَطُى  وسلم " ] كُافِلُ الْيَتِيمِ ، لُوُ  و لِغَيَرِاِ ، ُ نَا وَهُوَ كُهَاَ يَنِ فِي الْجَنّةِ [ ، وَُ تَارَ مَالٌِ  بِال وَالْوُ
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لةةةة  لةةةُى الأرم سةةةّاعِي عَ قةةةُالَ " ] ال سةةةَلُمَ  يةةةوِ وَ لةةةّوِ عَلُ صةةةَلُى ال بةةةِيَّ  نةةةو ن ُ نَّ النَّ ضةةةي الله ع يةةةَرَةُ ر بةةةِي هُرَ عةةةَنَ ُ  ، و

" 6ج 3م 1979،  و الُقالممُ الَّليَلَ وَالُصَالِمم النَّهَارَ [ رواا البواري ) وَالْمِسَكِيِن كُالْمُجَاهِدِ فِي سَبِيلِ اللّوِ

قةةُالَ "  عَنَ ُ بِي هُرَيَرَةُ و( ، 2287" 4م 1400( ، وروى مسلم )189 ، عَنِ النّبِيّ صلى الله عليو وسةةلم 

لةةّوِ ، سةةَبِيلِ ال فةةِي  هةةِدِ  سةةَكِيِن ، كُالنمُجَا لةةُةِ وَالْمِ لةةُىَ الأرَمَ سةةّاعِي عَ قةةُالَ ( ] ال سةةِبُوُ  قةةُالِممِ لُا  ) وَُ حَ " وَكُالْ

لةةدّيِلِيّ 2987" 4م 1400يَفْتُرُ ، وَكُالصّالِممِ لُا يُفْطِرُ [ ، وروى  يضا ) يةةَدس ا بةةَنِ زَ ثةةَوَرِ  عةةَنَ  ( ، عن مَالٌِ   ، 

، قُالَ " قُالَ رَسُولُ اللّوِ صلى الله عليو وسةةلم " ]  قُالَ " ) سَمِعَُ  ُ بَا الْغَيَِ  ،  يُحَدّثُ عَنَ ُ بِي هُرَيَرَةُ 

سةةَ ، وروى طُىَ (  كُافِلُ الْيَتِيمِ ، لُوُ  و لِغَيَرِاِ ، ُ نَا وَهُوَ كُهَاَ يَنِ فِي الْجَنّةِ [  وَُ تَارَ مَالٌِ  بِالسّبّابَةِ وَالْوُ

لمةةد  مةةع في ا يثمي نةةي ىروو( 3/115) الزوا بةةي عةةن الكةةبير في الطبرا سةةُولُ    سةةعيد   قةةُالَ رَ قةةُالَ " 

سةةلم يةةو و صةةلى الله عل لةةّوِ  سةةر صةةدقة]   ال فةةئ ال ضةةب  ط لةةرب غ صةةلة،  ا لةةرحم و يةةد ا مةةر في  ز عةةل الع  وف

 .[  السوء مصارع يقي المعروف

لةةيس إلا  _فحين يستذكر المسلم هذا الفضالمل والمزايا  سةةيكون  _والع لم نورد منها إلا  مثلة  ف

 دافعا قويا لأن يقدم على المساهمة في الأعمال الخيرية بصورة من الصور .

 

والمشاهدة على  رض الواقع  ثالثا " التعرف على واقع الفئات المحتاجة من خلا المعايشة الفعلية     

يةةة   يةةارات الميدان خةةلال الز مةةن  عةةة  لةةى الطبي تةةاجين ع عةةوزين والمح حةةال الم لمةةرء  شةةاهد ا حةةين ي هةةي  -، ف و

سةةوف  ةةدفع  – كثر فاعلية  شةةاهدة  لةة  الم شةةة  و   لةة  المعاي فةةإن    و من خلال وسةةالمل الإعةةلام المتنوعةةة 

 الكثيرين للمشاركة في الانخرا  في الأعمال التطوعية  .

      

فة بةادأ المنحر صةحاب الم عةداء و  بةل الأ مةن ق لةة  هةود المبذو عةرض الج لةهم ةرابعا "  صةرة باط "  في ن

لةةة   عةةرض   ضةةمن ال مةةا يت يةةة ، ك هةةود التطوع لةةة  الج لةةى   فةةاق ع يةةات الإن عةةرض ميزان لةة   ضةةمن ذ ويت

كةةةر  كةةةذل  ذ لةةةهم ،  شةةةر باط سةةةبيل ن لمةةةرض في  قةةةر  وا هةةةل والف سةةةتغلال الج مةةةن ا يةةةة  سةةةاليب الملتو الأ

طةةةط  لةةةنظم والخ صةةةاءات وا كةةةذل  الإح لةةةهم ، و صةةةرة باط طةةةل في ن هةةةل البا بةةةذ ا   لةةةع ي ضةةةحيات ا الت

لةة   يةة    هةةد بتحق كةةل ج بةةذل  فةةرص و سةةتغلال ال مةةع ا لةةهم  مةةيم باط سةةبيل  ع شةةرية .. في  سةةية والع الخم

 الخطط على  رض الواقع وفي  تمعات المسلمين في الغالب !! .
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إن مثل هذا العرض لجهود الباطل سوف يشعل الغيرة والحمية عند المسلم ويدرك مدى  قصيرا في 

 على انخراطو في الأعمال التطوعية ..  . امساعدة إخوانو في العقيدة وبالتالي ينعكس ايجابي

عةةدد ها  يةةة    ل   برز الوسالمل النفسية المعينة على النجاح في استقطاب الأفراد في الأعمةةال التطوع

 على عجل فإن  صب  فمن الله وإن كان  الأخرى فأستغفر الله و  وب إليو .

 وصلى الله وسلم على نبينا محمد وعلى آلو وصحبو و  باعو إلى يوم الدين ،،،،،،،
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 المراجع

 القرآن الكريم

 . بيروت " دار صادر .لسان العرب  ابن منظور ، جمال الدين )د ت( . 

 استانبول " المكتبة الإسلامية .صحيخ البواري . ( . 1979البواري ، محمد )

 . بيروت " دار الكتب العلمية . 2.   سنن الهمذي ( . 1403الهمذي ، محمد )

 . القاهرة " دار الاعتصام .العلوم الاجتماعية  مفاهيم( . 1397الجندي ،  نور )

 . د ن .عطفنا الحازم ( . 1412الطباخ ، محمود )

 . الزرقاء " مكتبة المنار .الأخوة الإسلامية .  علوان ، عبد الله ) د ت (

 . القاهرة " دار السلام . 8.   ربية الأولاد في الإسلام ( . 1405علوان ، عبد الله )

. كلية  غير منشورة دكتوراا. رسالة  الحوافز في الهبية الإسلامية.  (1412)المحيميد ، عبد العزيز 

 لإمام محمد بن سعود الإسلامية ، الرياض . جامعة العلوم الاجتماعية . 

البحوث العلمية والإفتاء الرياض " رلماسة إدارات صحيخ مسلم  . ( . 1400مسلم ،  بي الحسين مسلم )

 والإرتاد.  والدعوة

 بيروت " دار الشروق .الحدي  وعلم النفس . ( . 1409تا ي ، محمد ) 

 . الرياض " دار المسلم .علم النفس الدعوي . (1415النغيمشي ، عبد العزيز )

 عديل مفهوم الذات على سصيل المتأخرين دراسيا برنامج فاعلية ( . 1422النقيثان ، إبراهيم )

. كلية العلوم الاجتماعية . جامعة  غير منشورةدكتوراا رسالة . دراسة فريبية –بمدينة الرياض 

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية ، الرياض .

جةل.  (1415النملة ، عبد الر ن ) لحةالات الخ سةلامي  سةي الإ عةلاج النف نةامج لل يةةة " بر سةةة فريب  درا

. كلية العلوم الاجتماعية .  طلاب المرحلة الثانوية بالرياض . رسالة ماجستير غير منشورة فموعة من

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ، الرياض . 

 . دمش  " دار المأمون للهاث .2.  رياض الصالحين .  النووي ، يحيى ) د ت (
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 ملوص البح 

بةةد الله   بةةن ع مةةد  كةةريم مح لةةنبي ال لةةى ا سةةلم ع صةةلى الله و  عةةالمين، و  مةةد لله رب ال لةةو و الح لةةى آ ، و ع

 صحبو و من  بعو بإحسان..

سةةان       شةةاطات الإن يةةة ن  نطل  الورقة من مبد  العلاقة بين الإعلام باعتبارا نشاطا  إنسانيا  ير بط ببق

تةة  و  لةةع نب سةةانية ا شةةطة الإن مةةن الأن حةةدا   بةةارا وا طةةوع باعت بةةين الت هةةا، و  فةةاعلا  مع مةةؤثرا  و مت فةةة،  الموتل

بةةدءا   مةةع الإسةةلامي و م سمةةات افت مةةن  سمةةة  بةةارا  فذرت في الإسلام، و برز في التاريخ الإسةةلامي باعت

طةةوع  هةةوم الت نةةاول مف يةةد يت قةةة في يه سةةلامية، و  ةةأ ي الور ضةةارة الإ هةةا الح مةة  علي لةةع قا بةةادأ ا مةةن الم

سةةالمل  نةةاول  ةةأثير و لةة  لت مةةن ذ لةة   فةةراد، لتنط لةةدى الأ عةةو  سةةلام و دواف تةةو في الإ يةةان مكان بةةالتعريف و ب

سةةلوكي،  فةةاهي، فال عةةرفي، فالا سةةتوى ال لةةة في الم سةةتويا و المتمث تةةأثير، و م الإعلام من حي  غايات ال

نةةات وسةةالمل  ثم مداخلو و  ساليبو الع يمكن اعتبارها مداخل مناسبة لتحقي  استثمار  فضةةل لإمكا

لةةر ي، و  قةةادة ا خةةلال  مةةن  تةةأثير  هةةي ال لخةةيري، و  مةةل ا طةةوعين في  ةةالات الع سةةتقطاب المت عةةلام في ا الإ

 التأثير من خلال الإتباعات، وبناء الصورة الذهينة.

مةةن       لةة   لةة  في ذ يةة   نط طةةوعين، ح سةةتقطاب المت يةةة لا سةةالمل الإعلام لةة  الو عةةد ذ قةةة ب نةةاول الور و  ت

نةة   سةةواء كا يةةة،  القاعدة الشرعية الع  قول بأن الوسالمل  ا  حكام المقاصةةد، فكةةل وسةةيلة إعلام

 توصية  م جماهيرية،  و وسيلة إنهن  يمكن  ن  كون وسيلة فاعلة مؤثرة في موضوع التطوع.

هةةا،  صةةياغتها و معالجت يةة   مةةن ح طةةوعين  سةةتقطاب المت يةةة لا سةةالمل الإعلام نةةاول الر قةةة بت مةة  الور و خت

يةةف  كةةون الرسةةالة الإعلا قةةة بمعنى ك يةة  استعرضةة  الور مةةؤثرة؟ ح يةةة  لةةع م مةةل ا مةةن العوا  موعةةة 

قةةة  يةةة بد  ساعد على سقي  ذل  من مثل سديد هدف الرسالة، و سديد الجمهور المستهدف، و العنا

 المعلومات و مصادرها و اختيار الألفاظ المناسبة لعرضها...الخ.

مةةيم     عةةلام في  ع سةةالمل الإ بةةو و سةةهم  كةةن  ن   لمةةا يم عةةام  صةةور  قةةديم   سةةعى إلى   لةةة   قةةة في الجم و الور

بةةرامج  شةةاطات و  شةةاركة في ن لةةراغبين في الم شةةجيع ا ثقافة التطوع، و إتاعة المفاهيم الخاصة بها، و  

 المؤسسات الخيرية.
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ثةةر  حةةوث  ك يةةام بب سةةبة للق سةةة منا كةةون فا كةةن  ن ي ضةةوع يم هةةذا المو يةةرى  ن  مةةن خلا ةةا  حةة   و البا

مةةي، و  تةةنظير العل لةةى ال شةةتمل ع يةة    ضةةوع، بح لجةةة  ةةذا المو نةةاول و المعا يةة  الت مةةن ح سةةع  قةةا ، و  و عم

هةةذا  هةةور  فةةة جم مةةدى معر بةةو، و  الدراسة الميدانية الع  سعى المتعرف على حجم عناية وسالمل الإعةةلام 

يةةة  طةةط عمل بةةرامج و خ قةةديم  لةة  إلى   مةةن ذ صةةولا   صةةطلحا و و  الا ةةو، و طةةوع و م هةةوم الت سةةالمل لمف الو

 لاستثمار وسالمل الإعلام لخدمة التطوع و الإتاعة مفاهيمو و الإسهام في إبرازة و  سويقو.

 و صلى الله و سلم على نبينا محمد و على آلو و صحبو و من  بعو بإحسان...
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 يهيد"

الحمد لله المتفضل على عباد و المؤمنين با داية إلى صراطو المستقيم، وصلى الله وسلم 

 وبارك على ر ة الله للعالمين، نبينا وحبيبنا محمد بن عبدالله وعلى آلو وصحبو ومن  بعو بإحسان..

الحدي  عن دور الإعلام في استقطاب المتطوعين، حدي  يقودنا إلى التعرف على جانبين مهمين     

 في هذا الموضوع هما" الإعلام، والتطوع، وفي إطار ذل  سديد طبيعة العلاقة بينهما  أثرا  و أثيرا .

فالإعلام يعد من القواسم المشهكة، والعوامل المؤثرة ذات الصلة بجوانب الحياة الإنسانية الموتلفة 

بما يملكو من إمكانات فنية و قنية جعل  منو عنصرا   ساسا  في كل منشط من مناتط الحياة، 

 ووسيطا  بين افتمع وفئا و وثقافا و ومؤسسا و الموتلفة.

فهو وسيلة سياسية واجتماعية واقتصادية، كما  نو وسيلة  ربوية و عليمية ومعرفية، لا 

يستغنى عنو وعن إمكانا و في عمليات البناء المعرفي، و عميم الثقافة افتمعية، و كوين القناعات 

 والافاهات، ورسم السلوك كذل .

ومن جانب آخر يعد التطوع جانبا  من جوانب النشا  البشري المهمة، الع ستاج إليها افتمعات 

والأفراد على حد سواء، لا سيما في عصرنا الحاضر الذي  وسع  فيو دالمرة الاحتياجات الإنسانية، 

وزادت متطلبات افتمع و نوع  بشكل استدعى معو المزيد من  نويع صور البذل والعطاء الإنساني 

 بما يحق  التوازن الاجتماعي، والتكافل.

حي  ازدادت مشاكل الإنسانية، بسبب الحروب  ارة، وبسبب افاعات والكوارث الكونية  ارة 

و ربوية، إلى إغاثية   خرى، كما  نوع  احتياجا ها و وسع  ما بين دينية دعوية، إلى ثقافية  عليمية

، مما استدعى البح  عن مزيد الجهود والإمكانات لمواجهة ذل  الواقع والمساهمة في وطبية.. 

 علاجو. 

وهذا الورقة مساهمة علمية متواضعة  سعى لتلمس بعض صور العلاقة بين الإعلام 

والتطوع، وما يمكن  ن  سهم بو وسالمل الإعلام في موضوع التطوع  عريفا  و وسيعا  لدالمرة المعرفة بو 

والدعوة إليو، بالإضافة إلى جوانب التأثير وصورا و ساليب صياغة وإعداد الرسالة الإعلامية 

 التطوعية..
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 مفهوم التطوع و هميتو

مصطلخ التطوع مصطلخ  صيل في الإسلام، كما  ن ممارستو في الإسلام كذل  من 

الأصالة والعم  بما يجعلها جزءا  من البناء الفكري والعملي لدى المسلمين جميعا ن وقد ورد لفظ 

إِنَّ الصَّفُا وَالْمَرَوَةُ مِنَ تَعَالِمرِ اللَّوِ فُمَنَ التطوع في عدد من آيات الكتاب العزيز في مثل قولو سبحانو") 

 .(2) عَلِيمٌ( حَجَّ الْبَيََ  ُ وِ اعَتَمَرَ فُلا جُنَاحَ عَلُيَوِ ُ نَ يَطَّوَّفَ بِهِمَا وَمَنَ َ طُوَّعَ خَيَرا  فُإِنَّ اللَّوَ تَاكِرٌ

ُ يَّاما  مَعَدُودَاتس فُمَنَ كُانَ مِنَكنمَ مَرِيضا  ُ وَ عَلُى سَفُرٍ فُعِدَّةٌ مِنَ ُ يَّامٍ  نخَرَ وَعَلُى ") وقال  

إِنَ كننَتُمَ الَّذِينَ يُطِيقنونَوُ فِدَيَةٌ طُعَامُ مِسَكِيٍن فُمَنَ َ طُوَّعَ خَيَرا  فُهُوَ خَيَرٌ لُوُ وَُ نَ َ صُومُوا خَيَرٌ لُكنمَ 

 .(3) َ عَلُمُونَ(

الَّذِينَ يَلْمِزُونَ الْمُطَّوِّعِيَن مِنَ الْمُؤَمِنِيَن فِي الصَّدَقُاتِ وَالَّذِينَ لا يَجِدُونَ إِلَّا جُهَدَهُمَ وقال سبحانو") 

 .(4) فُيَسَوَرُونَ مِنَهُمَ سَوِرَ اللَّوُ مِنَهُمَ وَلُهُمَ عَذَابٌ ُ لِيمٌ(

، كما في حدي  الأعرابي الذي جاء يسأل وقد جاء ذكر التطوع في  حادي  الرسول 

عن ترالمع الإسلام، فكان يقول في كل مرة") هل علي تيء غيرها، فيقول لو الرسول  الرسول 

 .. لا، إلا  ن  طوع..(الحدي " 

كما جاء الح  على  عمال التطوع  والمبادرة إلى  قديم العون للمحتاجين بدافع ذا ي، في  حادي  

وعدا عليو الصلاة والسلام من  فضل الأعمال و جل القربات، فندب إلى النوافل والسنن،  النبي 

وح  على الصدقة المطلقة، و مر بمساعدة المحتاج، وإعانة العاجز، و وجيو الأخرق، كما جاء عند 

) على كل مسلم صدقة، فقالوا"  "قال البواري عن سعيد بن  بي بردة عن  بيو عن جدا عن النبي 

يا نبي الله، فمن لم يجد؟ قال" يعمل بيدا فينفع نفسو ويتصدق، قالوا" فإن لم يجد؟ قال" يعين ذا 

 .(5) الحاجة الملهوف، قالوا" فإن لم يجد؟ قال" فليعمل بالمعروف وليمس  عن الشر فإنها لو صدقة (

والعمل التطوعي قد يرقى في بعض حالا و إلى مر بة الواجب، وذل  حينما يصبخ القيام بو 

ضرورة يتوقف عليها القيام بالواجبات الشرعية الموتلفة، كما  ن التطوع في الإسلام يتجاوز العناية 

 
 . 158سورة البقرة/ - 2
 . 184سورة البقرة/ - 3
 . 79سورة التوبة/ - 4
 ، باب: على كل مسلم صدقة. 1353رواه البخاري برقم    - 5
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بالجوانب المادية في حياة الناس من غذاء وكساء ودواء، إلى الجوانب المعنوية كالتعليم والدعوة إلى 

 الله، والأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. 

 ذا ي بدافع الخبرة  و الوق   و المال  و الجهد بذلويعرف الدكتور صالح التويجري التطوع بأنو") 

 في سيما لا تامل غير الأخيرة جزلميتو في التعريف هذا كان وإن(، ثم يقول"  مادي مقابل دون

 .(6)( المعيشية الحياة  ساليب فيو و عقدت المادة فيو طغ  الذي الحاضر عصرنا

و عمال التطوع من الأعمال الع لا يخلو منها  تمع من افتمعات، فعمل الخير والإحسان 

إلى الآخرين، ومعاني الر ة والبذل من المعاني الفطرية المشهكة بين الناس على  فاوت بينهم، 

ولذا تد التطوع لدى المسلمين ولدى غيرهم، بل إن افتمعات الغربية قد اعتن  بهذا النشا  

الإنساني عناية كبيرة، حتى وصل   عداد المتطوعين على مستوى العالم ـ كما  شير الإحصاءات ـ 

( مؤسسة خيرية بلغ   32000) مليون متطوع، نصيب  مريكا وحدها من هذا الرقم 250إلى 

( مليار دولار ، كما يشارك في العمل التطوعي حوالي )  138م  كثر من ) 1989ممتلكا ها عام 

( بليون ساعة  20من  مل الأمريكيين ، ينفقون سنويا  ) %30 مريكي يشكلون نسبة  مليون(  93

 العمل التطوعي لصالح الأطفال والفقراء والتعليم وقضايا  خرى . في

مليون توص من البالغين يمارسون نشاطا   طوعيا   20يوجد  كثر من  بريطانيا وفي

ملايين ونصف  10في فرنسا فقد جاء في  قرير لجمعية فرنسا للشؤون الاجتماعية  ن   مامنظما  . 

 تخصفرنسي يتطوعون في نهاية الأسبوع للمشاركة في  قديم خدمات اجتماعية مختلفة  المليون

من المتطوعين  %51  عمارالحياة اليومية من  الات الهبية والصحة والبيئة والثقافة وغيرها . و هاوح 

و هاوح  عمار المتطوعين  %21 نسبةما بين الخامسة والثلاثين والتاسعة والخمسين ، ويمثل الطلبة 

 عاما  .  25و  18منهم ما بين 

 ما في عالمنا الإسلامي فالمسافة ـ مع تديد الأسف ـ كبيرة جدا ، ففي دراسة للدكتور 

مبحوثا  ي  127 تار الغالبية العظمى وعددهم جامعيا  تابا  163 من راتد بن سعد الباز على عينة

إلى  نهم  %22مبحوثا  ي بنسبة  36إلى عدم مشاركتهم في  عمال  طوعية و تار  %78ما نسبتو 

، وبالرغم من وجود الرغبة لدى الغالبية العظمى منهم للتطوع، إلا  ن من بين الأسباب مشاركون

 
 م. 2002جتمعات المعاصرة.دولة الإمارات العربية المتحدة، الشارقة التويجري: صالح بن حمد: تفعيل العمل التطوعي، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي السابع: إدارة المؤسسات الأهلية والتطوعية في الم - 6
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الع ينعهم من المشاركة عدم وجود التقدير الاجتماعي، وغياب وسالمل الإعلام عن التعريف 

 بافالات الع يمكن التطوع من خلا ا.

 

 دوافع التطوع لدى الأفراد"

الحدي  عن دوافع التطوع لدى الأفراد مدخل من المداخل المهمة للتعرف على  هم العناصر 

وإذا الع ينبغي  ن ستوي عليها الرسالة الإعلامية، باعتبارها منافذ لنفس الراغب في التطوع، 

 كان  الدراسات الغربية و ل  المتأثرة بها  رجع دوافع التطوع لدى الأفراد إلى"

 .  م المساعدة و قديم الآخرين حب .1

 . مهنة  و وظيفة على كالحصول توصية لأمور واستثمارها الاجتماعية العلاقات  كوين .2

  توفر لا قد العملية حيا و في مستقبلا  المتطوع يحتاجها قد جديدة وخبرات مهارات اكتساب .3

 .التطوع مراكز خلال من إلا لو

 "7فقط، فإن الإسلام يفتخ آفاقا   رحب و وسع لمفهوم التطوع ودوافعو منها على سبيل المثال

للعبد وهذا  غلى مطلب لكل مسلم وهذا ما  و عالىمحبة الله سبحانو  اكتساب  -1

 في الله سبحانو و عالى وقد ورد عن النبي  بمحبةيعنينا نحن المسلمين وهو  ن نحظى 

 ، حبو  حتى  بالنوافللي إيزال عبدي يتقرب  ولا الحدي  القدسي قولو  عالى 

 الله سبحانو و عالى، وكذل  يورثو محبة الناس لو. عندفالمتطوع ينال  جرا عظيما 

" وهو ما يقصد بو إثارة المحبة في افتمع والنهوض الاجتماعيمبد  التكافل  فسيد  -2

 والأضغان.  الأحقادبو كاملا بعيدا عن 

الذي  عاني فيو بعض افتمعات من زيادة  الوق الأمثل لأوقات الفرا ، في  الاستثمار  -3

يأ ي العمل التطوعي مسدا   ذا الفرا  بما  كثيرة وقات الفرا  لدى  فرادها لاعتبارات 

 

  قناة ،  المعاصرة  المجتمعاتي  الأهلية والتطوعية ف   المؤسسات  إدارةابع المزروعي: حمدان بن مسلم )د(: تجارب متميزة للهلال الأحمر بدولة الإمارات العربية المتحدة، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الس  - 7

 المتحدة المتحدة   العربية العربية     الإماراتالإمارات  دولة دولة   --  الشارقه الشارقه ،  2002 ديسمبر  18 – 17   القصباء
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والثواب وما يعود على غيرا من نفع فضلا  الأجريعود بالنفع على المتطوع من اكتساب 

 وزيادة في خبرا و.  الحياة،على ما يعود عليو من إثراء فربتو في 

في الأعمال التطوعية يعملون مع صفوة سمل  العاملينسلوكات قويمة لأن  اكتساب  -4

والمساعدة مما يكسب العاملين سلوكات  العونقيمة  خلاقية رفيعة همها  قديم 

  يدة.

  أثير وسالمل الإعلام

) يشير مصطلخ س التأثير س إلى التغيير الذي يحدث في سلوك الإنسان، وينتج عن استقبال 

 . 8س( الإنسان لبعض المعلومات الع  ؤثر على مخزونو المعرفي، و دفعو بالتالي للقيام بعمل س سلوك

و رى العديد من الدراسات الإعلامية  ن هذا العمل  و السلوك الذي يعبر عن مستوى  أثر الفرد 

بالرسالة الإعلامية يجب  ن يكون ) مغايرا  للعمل الذي اعتاد  ن يقوم بو في الساب  (، غير  ن معنى 

التأثر قد يتجاوز هذا الحد بحي  يشمل التأثير في اكتساب مهارات  و سلوكيات جديدة لم يسب  

 ذا الفرد القيام بشيء مغاير  ا، مثل  ل  التأثيرات الع  ثمر اكتساب مهارات وقدرات جديدة في 

 القراءة  و الكتابة  و  علم مهن جديدة  و عادات غذالمية  و اجتماعية معينة.

و أثير وسالمل الإعلام من الأمور الملموسة والمشاهدة، وإن اختلف  وجهات نظر باحثي 

 الا صال الجماهيري حول كيفية هذا التأثير وحجمو وطبيعتو.

و شير الدراسات الإعلامية إلى العديد من الأساليب والنظريات الع  عتمد عليها وسالمل 

الإعلام في إحداث التأثير، منها التأثيرات المباترة  و قصيرة المدى، والتأثيرات طويلة المدى  و 

الهاكمية، ونظرية التطعيم والتلقيخ، ونظرية التأثير على مرحلتين، ونظرية سديد الأولويات، 

 ونظرية حارس البوابة الإعلامية، ونظرية الاستودامات والإتباع.

كما  ؤكد  ل  الدراسات على وجود عدد من  نواع التأثيرات الع سدثها وسالمل الإعلام 

في الناس من مثل"  غيير المواقف  و الافاهات، والتغييرات المعرفية، والتنشئة الاجتماعية، 

 والاستشارات الجماعية والعاطفية، والضبط الاجتماعي وصياغة الواقع  و  كريسو.

 
 . 114م( ص 1986موسى: عصام سليمان)د(: المدخل في الاتصال الجماهيري ) إربد، مكتبة الكتاني  - 8
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غير  ن  ل  الدراسات ذا ها  رجع لتؤكد حقيقة مهمة، وهي  ن وسالمل الإعلام لا  ؤثر 

بذا ها  أثيرا  مباترا  بمعزل عن المؤثرات الأخرى في البي  والمدرسة والمسجد والمؤسسات الاجتماعية 

الأخرى، لا سيما في  غيير الافاهات والقناعات، فهي  ؤثر من خلال النظام الاجتماعي الذي يوفر 

 ا الفاعلية ويجعلها قادرة على الوصول إلى التأثير المطلوب دون عوالم ،  و  نها  ؤثر في غياب 

 .(9) الحواجز والمؤثرات الأخرى الع يمثلها هذا النظام الاجتماعي (

 

 غايات التأثير في الرسالة"

يسعى كل جهد إعلامي إلى سقي  غايات معينة، وتختلف الغايات من إعلام إلى آخر  بعا  

 لاختلاف المباديء الع يقوم عليها والبواع  الع سركو ورؤيتو الع سكمو في التصور والأداء.

وفي الإعلام الإسلامي يسعى التأثير في الرسالة الإعلامية إلى غايات عظمى لا  توفر في  ي رسالة 

 إعلامية، وهذا ما يكسبها قوة في التأثير، وفاعلية  كبر في حسن الأداء.

والجهد الذي يبذل في هذا السياق جهد لا يضيع، ما دام  نو ينطل  من مبد  الإخلاص والتجرد، 

ويلتزم مبد  الا باع وعدم الابتداع، وبهذا  تجاوز  ل  الغايات المستوى المادي الملموس إلى مستويات 

من الرقي الروحي الع  عل  المولوق بالخال ، و رفع من مستوى اهتمامو من الاهتمام بالدنيا والمادة، 

إلى الاهتمام بالآخرة وعالم الغيب العظيم، فيتوفف بذل  من الشعور بدونيتو ليتطلع إلى سمو الما 

الأعلى، ويتولى عن ذا و الضيقة ليتعل  بالذات الأسمى، ويدرك حقارة الدنيا ليستشرف موعود الله 

 العظيم.

 

 

 والرسالة الإعلامية حينما  تجو إلى المتلقي  سعى إلى سقي  هدفين كبيرين"

" إحداث التأثير المطلوب في المتلقي بشكل مباتر  و غير مباتر، كأن يكون مضمون  حدهما

الرسالة يسعى لإقناع توص  و عدة  تواص بالانخرا  في عمل  طوعي معين، كالتطوع في  نفيذ 
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برنامج  فطير الصالمم،  و المشاركة في  لة طبية في بلد  فريقي معين،  و في  لة إغاثة فتمع 

 منكوب.

" إقامة الحجة على الآخرين، والإعذار بذل  إلى الله سبحانو و عالى، وفي كلا الحالتين نعتبر الآخر

وَإِذَ )   ن الرسالة الإعلامية قد حقق  غايتها المطلوبة، وفي هذا المقام يأ ي الاستشهاد بقولو سبحانو"

إِلُى رَبِّكنمَ وَلُعَلَّهُمَ قُالَُ   نمَّةٌ مِنَهُمَ لِمَ َ عِظنونَ قُوَما  اللَّوُ مُهَلِكنهُمَ ُ وَ مُعَذِّبُهُمَ عَذَابا  تَدِيدا  قُالنوا مَعَذِرَة  

 ( 164يَتَّقنونَ( )لأعراف"

كما  ن الرسالة الإعلامية الإسلامية  نطل  زمنيا  وف  الإطار المتعل  بطبيعة النظرة   

المستقبل ببعديو المشهود والغيبي (، وهي  –الحاضر  –الإسلامية للزمن بأبعادا الثلاثةنس الماضي 

النظرة الممتدة مع الإنسان إلى ما بعد الموت في القبر وعند البع  وعند الجزاء والمصير إما إلى جنة  و 

 إلى نار.

فالرسالة الإعلامية لا  تحرك في  دالمها التأثيري في حدود الزمن المشهود، وإنما  نتقل منو 

 إلى ما بعد ذل ، وبالتالي  تسع خيارات التفاعل ومداخل التأثير مع المتلقي.

كما  تجاوز الرسالة الإعلامية حدود المكان والإقليم، إلى آفاق الأرض، منطلقة من 

نظرة الإسلام  ا باعتبارها جزءا  من خل  الله العظيم، وهي بالتالي مل  لو سبحانو، محكومة 

بإراد و الشرعية، خاضعة لإراد و القدرية، والمسلم فيها مطالب بحمل رسالة الله إلى كل من  بلغو، 

 و عميم الخير والدين في آفاقها ليكون الدين كلو لله عز وجل.

 

 

 مستويات التأثير في الرسالة الإعلامية"

 شير الدراسات الإعلامية إلى ثلاثة مستويات من التأثير يمكن  ن سدثها في المتلقي، وهذا 

 المستويات هي"
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 " المستوى المعرفي

ويقصد بو  موعة المعلومات والمعارف الع يتلقاها الإنسان عن طري  حواسو الموتلفة، لتشكل 

رصيدا المعرفي عما حولو من  فكار و تياء، وهي العنصر الذي يحدد في ضولمو الفرد المعتقدات 

 الع يعتنقها، و نطل  منو التصرفات والسلوكيات الع يفعلها.

و عد وسالمل الا صال في العصر الحاضر من  هم المصادر الع يتلقى الفرد عن طريقها الكثير 

من المعلومات والمعارف الع  نمي مخزونو المعرفي، و شكل على المدى البعيد الإطار المرجعي 

 الذي يحدد معتقدا و وقيمو، ويحكم سلوكو الاجتماعي.

 المستوى الافاهي،  و المعتقدات والمواقف"

وهو يعني  شكيل  و إضافة معتقدات  ومواقف جديدة لدى المتلقي، و ؤكد نظريات التعلم     

والمعرفة  ن ) التغيير الذي ينجم عن الا صال لا بد  ن يكون مسبوقا  بالتعلم، والمعلومات الع 

يستقبلها المرء من وسالمل الإعلام  قوم بدور مهم في التأثير على مواقفو وآرالمو الع يعتنقها، والع 

 .(10) كون  عندا على مر الأيام (

ومن ثم فإن المعلومات الع يمكن  ن  قدمها وسالمل الإعلام عن التطوع ستسهم على المدى البعيد     

 و القريب في  شكيل وبناء المواقف والقناعات لدى الأفراد نحو  هميتو وضرورة ممارستو والإسهام 

فيو، لا سيما والمسلم يمتل  مخزونا  معرفيا، وإطارا  مرجعيا  يتواف  وما سملو مفاهيم التطوع من 

 معان ترعية ومطالب إنسانية واجتماعية صالحة. 

 

 المستوى السلوكي"

والسلوك هو الفعل  و العمل الذي يقوم بو الفرد في موقف معين،  و فاا موقف معين،  و نتيجة    

 موقف معين، وهو بمثابة الأثر الظاهر للموقف  و الافاا  و الاعتقاد نحو هذا الشيء.
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والسلوك هو  على مستويات التأثر، إذ يمثل الفعل الذي يكون نتيجة مر بة على الاقتناع القالمم       

على المعرفة، وهو المدى الذي يجب  ن يصل إليو التأثر بالمضمون الإعلامي كما  شير كثير من 

دراسات الإعلام المتعلقة بالتأثير، ) وعلى الرغم من الصعوبة الماثلة للعيان في سديد  ثر الإعلام في 

السلوك، يتضخ لنا  ن المعلومات الع  وفرها وسالمل الإعلام  قوم بدور محفز في هذا افال، 

ويمكن القول على وجو العموم بأن المعلومات الع يستقبلها الإنسان من وسالمل الإعلام  صب في 

الموزون المعرفي، الذي يستقبل  يضا  معلومات إضافية من مصادر  خرى، وعبر قنوات  خرى، 

و تفاعل  ل  المعلومات مع الموزون المعرفي المهاكم، و ؤدي إلى  كوين صورة عقلية معدلة يتصرف 

 .(11)الإنسان على ضولمها وبموجبها (

والسلوك بهذا المفهوم الذي  عرضو بو الدراسات الإعلامية يعني  نو غاية العمل الإعلامي،       

ومنتهى  أثير الرسالة والجهد الإعلاميين، إلا  ننا تد في القرآن الكريم والسنة النبوية ما يشير إلى 

 ن عملية التأثر والتأثير عملية دالمرية، بمعنى  نها كالحلقة الع  لتقي  طرافها، فالسلوك كما  نو 

يَا )   رة للمعرفة والاعتقاد، فالاعتقاد يهسخ ويقوى كذل  نتيجة للسلوك، كما في قولو سبحانو"

يَا ُ يُّهَا الَّذِينَ ، وقولو") (12)ُ يُّهَا النَّاسُ اعَبُدُوا رَبَّكنمُ الَّذِي خَلُقُكنمَ وَالَّذِينَ مِنَ قُبَلِكنمَ لُعَلَّكنمَ َ تَّقنونَ(

وهي  –، فالتقوى (13)آمَنُوا كنتِبَ عَلُيَكنمُ الصِّيَامُ كُمَا كنتِبَ عَلُى الَّذِينَ مِنَ قُبَلِكنمَ لُعَلَّكنمَ َ تَّقنونَ(

جعلو الله  رة ونتيجة للسلوك الظاهر س العبادة س كما في  –عمل قلبي اعتقادي يمثل موقفا  معينا  

 الآية الأولى، و س الصيام س كما في الآية الثانية.

بل إن الله سبحانو جعل المعرفة نتيجة و رة من  ار الموقف  و الافاا  و الاعتقاد، في قولو      

، فجعل العلم س المعرفة س  رة من  ار (14)وَا َّقنوا اللَّوَ وَيُعَلِّمُكنمُ اللَّوُ وَاللَّوُ بِكنلِّ تَيَءس عَلِيمٌ()  سبحانو"

 التقوى س العمل القلبي الاعتقادي س.
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وما يهمنا هنا هو الوصول إلى حقيقة مهمة وهي  ن وسالمل الإعلام  ا دور كبير س مباتر 

 و غير مباتر س في التأثيرات الع يتعرض  ا الفرد، سواء كان   أثيرات معرفية،  و في المواقف،  م 

في السلوك، و نو من خلال ذل  يمكننا بناء واقع معرفي وافاهي وسلوكي فاا التطوع على 

مستوى افتمع والأفراد، و ن المفهوم الإسلامي للتأثير يتعدى  رد الانتقال من مرحلة  و مستوى 

 أثير إلى مستوى آخر، إلى سقي  واقع متفاعل مع العمل التطوعي بمجالا و وصورا الموتلفة 

 والمتنوعة.

ويعتمد كل مستوى من هذا المستويات على المستوى الذي قبلو اعتماد النتيجة على السبب،      

فالمعرفة هي الأساس والمنطل  الذي يقوم عليو بناء الافاهات والمواقف والمعتقدات، والافاهات 

 والمعتقدات بدورها سدد طبيعة السلوك الذي يتوذا الإنسان فاا موقف معين.

فسلوك الصدق نتيجة لاعتقادنا بأن الصدق قيمة ترعية وفطرية عظيمة، كما  ن هذا 

الاعتقاد  كون بناء على معرفتنا الفطرية والعلمية بأن الصدق يهدي إلى البر، و ن البر يهدي إلى 

الجنة ـ كما في الحدي  ـ،  و لمعرفتنا بأن الصدق  ساس مهم في بناء الحياة لا يمكن  ن  قوم 

 الحياة و ستقيم العلاقة بين الناس بدونو.  

ويعبر ابن القيم ـ ر و الله ـ وغيرا من علماء الإسلام عن هذا المستويات من التأثير 

 بالتقسيم التالي"

 المستوى التفكيري والتأملي والتدبري. •

 المستوى المعرفي،  و العلمي. •

 المستوى السلوكي،  و العملي. •

وَلِتَصَغَى إِلُيَوِ ُ فْئِدَةن الَّذِينَ لا يُؤَمِنُونَ بِالْآخِرَةِ وَلِيَرَضَوَاُ )  ويستأنس في هذا المقام بقولو سبحانو"

 .(113وَلِيَقْتَرِفنوا مَا هُمَ مُقْتَرِفنونَ( )الأنعام"

فذكر الإصغاء  ولا الذي هو مبد  التفكير والتأمل والنظر، ثم عبر بالرضى الذي هو نتيجة للقبول 

 النظري العلمي، ثم عبر عن العمل بالاقهاف، وهو الفعل.
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ُ فُلُمَ يَنَظنرُوا إِلُى السَّمَاءِ فُوَقُهُمَ كُيَفَ بَنَيَنَاهَا وَزَيَّنَّاهَا وَمَا وفي آيات  خر في سورة سقس قال سبحانو") 

َ بَصِرَة  *  وَالْأُرَضَ مَدَدَنَاهَا وَُ لْقُيَنَا فِيهَا رَوَاسِيَ وَُ نَبَتَنَا فِيهَا مِنَ كنلِّ زَوَجٍ بَهِيجٍ*  لُهَا مِنَ فنرُوجٍ

 .(15) وَذِكْرَى لِكنلِّ عَبَدس مُنِيبس(

فذكر النظر والتدبر، وقال بأنو سبيل للتبصرة والذكرى، والتبصرة" العلم، والذكرى" العمل، 

 كما قال غير واحد من  هل العلم.

قال الشيخ ابن سعدي ـ ر و الله ـ" ) فالتبصرة هي" العلم بالشيء والتبصر فيو، 

والتذكرة هي العمل بالعلم اعتقادا  وعملا، فإذا علمو عمل بو، فإن كان اعتقادا  وإيمانا  صدقو 

بقلبو و قر بو واعهف، وإن اقتضى عملا قلبيا   و قوليا   و بدنيا  عمل بو، وهذا هو التذكر وهو 

 . (16) التذكرة، وحاصل ذل  هو معرفة الح  وا باعو، ومعرفة الباطل واجتنابو (

 

 طبيعة  أثيرات وسالمل الإعلام في  ال التطوع"

طبيعة التأثيرات المطلوبة في موضوع التطوع في افتمع الإسلامي  تطلب التعريف بأهمية هذا        

النشا  ووظيفتو و الا و و را و على الفرد وافتمع في الدنيا والآخرة، وهذا يتطلب  عميم المعرفة 

و وسيع مدارك الناس فاهو، إذ يمهد ذل  لتكوين القناعات، وبناء المواقف والافاهات الع فعل 

منو سلوكا  يمارسو الناس باعتبارا جزءا  من حيا هم، ووظيفة اجتماعية يقومون بو بجانب وظالمفهم 

 الاجتماعية الأخرى.

وفي  تمعات المسلمين قد لا  كون الحاجة المعرفية لأهمية التطوع وفضلو ومدى 

مشروعيتو بقدر ما هي في معرفة الجانب الفني منو، المتمثل في التعريف بمجالات التطوع وصورا، 

وما يمكن لافراد  ن يسهموا بو و يسير حصو م على  ل  المعرفة، فالكثير من المسلمين  وجد 

لديهم الرغبة في التزود من العمل الصالح والإسهام في فعل الخير بسبب ما يتلقونو وما يتعلمونو وما 

يتعرضون لو من  وجيو ودعوة و رغيب في ذل ، في مسجد الحي وفي خطبة الجمعة، وفي المدرسة 

وداخل إطار الأسرة ومن خلال بعض وسالمل الإعلام في كثير من الأحيان، كما  ن نفع الآخرين 

والإحسان إليهم من الأمور الفطرية الع  وجد لدى المؤمن والكافر والصالح والطالح، كما في 
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حدي  البغي الع ر ت كلبا  يله  من العطش فر تو فسقتو من الماء، وهذا القدر من المعرفة هو 

الأرضية المطلوبة لتعزيز ممارسة التطوع لدى الأفراد، بحي   بقى المهمة في سويل هذا المعرفة إلى 

 قناعة بمشاريع و الات التطوع، ليتحول من بعد إلى سلوك اجتماعي ظاهر.

العينة  من %59مبحوثا  ي ما نسبتو  96ذكر  وفي دراسة الباز الع سبق  الإتارة إليها، )

، بوجود الرغبة  حيانا %36منهم  ي بنسبة  59ديهم رغبة في المشاركة في العمل التطوعي و جاب  ن ل

من المبحوثين  %96(، وهذا يعني  ن  %4 فقط بما نسبتو  فراد 7بينما لم يعبر بعدم الرغبة سوى 

 لديهم رغبة في المشاركة في العمل التطوعي ولكن بنسب متفاو ة.

صحيخ  ننا بحاجة إلى  عميم ثقافة التطوع، و وسيع دالمرة المعرفة بهذا الموضوع المهم، 

و شجيع الناس على الإسهام فيو، وسويل هذا الرغبة والقناعة إلى مشاركة فعلية وسلوك عملي، 

وجزء من برنامج الفرد، لكنني  عتقد  ن الطري  لتحقي  ذل  فيو الكثير من التيسير، وقد لا 

يتطلب منا  كثر من التعريف بمجالات التطوع و وفير البيئة المناسبة للعطاء الفردي و شجيعو، من 

خلال  نويع فرص المشاركة، وفتخ آفاقها، وجعلها في متناول كل فرد بما يتناسب ومختلف 

 القدرات البشرية، وطاقات الأفراد، وإمكانا هم بالنسبة للوق  والخبرات الع يحسنونها.

ولعل السؤال الذي يطرح على القالممين على المؤسسات الخيرية وذات النفع العام هو" ما 

البرامج الع لديهم لاستيعاب الطاقات الموجودة في افتمع؟ وهل هناك رؤية واضحة لطبيعة الدور 

 الذي سيقوم بو المتطوعون على اختلاف قدرا هم وتخصصا هم ومهارا هم و وقات فراغهم؟

من خلال فربع المتواضعة مع عدد من المؤسسات الخيرية وجدت  ن كثيرا  من 

الطموحات الع يعبرون بها عن رغبتهم في  فعيل جانب التطوع  تبور  مام  صورا هم العملية لطبيعة 

هذا المشاركة التطوعية، و صطدم بكثير من العوالم  الإدارية والتنظيمية والشفافية الع  فتقر  ا 

كثير من هذا المؤسسات، و تقلص  ل  الطموحات والرغبة في التطوع ضمن  عما ا إلى حدود 

 ضيقة من المساهمة ا امشية.
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 مداخل و ساليب التأثير"

سب   ن ذكرت بأن التأثير الإعلامي ليس  أثيرا  مباترا ، وقد  ثبت  الكثير من 

الدراسات  ن وسالمل الإعلام لا سدث  أثيرات مباترة بقدر ما  سهم مع مؤثرات  خرى في إحداث 

 ذل  الأثر،  و  توسل بأساليب ومداخل لإحداث التأثير المطلوب.

و شير دراسات الإعلام إلى عدد من العوامل والمداخل الع  سهم في  أثيرات وسالمل الإعلام، ومن 

  همها ما يلي"

 

 التأثير من خلال قادة الر ي ) التأثير الشوصي(. -

وهو ما يسمى بنظرية انتقال المعلومة على مرحلتين، و قوم  ساسا  على  قسيم الناس إلى 

فئتين" فئة مهتمة بوسالمل الإعلامس قادة الر يس  تابع وسلل و قوم، وفئة  قل اهتماما  س عامة الناسس، 

وهذا غالبا  ما  تلقى من الفئة الأولى و تأثر بها، وبالتالي فالفئة الأولى يثل الفئة الأهم بالنسبة لمن 

يوجو الرسالة الإعلامية، بحي  يكون التأثير فيها سبيلا للتأثير في الفئات الأخرى، ويمكن 

 التمثيل على هذا الفئة بالعلماء و لممة المساجد والمدرسين والكتاب...إلخ.

وقد ظهرت دراسات إعلامية  خرى  ؤكد على  همية التأثير الشوصي بصورة مختلفة،  تناو ا من 

خلال التأثير الشوصي المباتر في  ال العلاقات العامة المتمثل في جاذبية الشوصية الع  قوم وراء 

النشا  الذي يراد  رويجو، حي   قول إحدى الدراسات الحديثة في  ال العلاقات العامة بأن من 

نفسو بل هناك  عنوجود المتحدث اللامع باسم المنتج، فالمنتج لا يتحدث  هم عوامل تاح  ي منتج ) 

بداعي  ن يوزع   ناستوص غالبا ما يكون المدير الأعلى، ومن الخطأ  قسيم الحدي  بين عدة 

 .(17)( الفضل على  صحابو لا ربطو بشوص واحد

 

 
  New York: HarperCollins Publishersلناشر: ا  -2002الأولى  الطبعة:-)آل ولاورا رايز: العلاقات العامة سقوط الإعلان وصعود  - 17
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 التأثير من خلال الإتباعات" -

يقوم مفهوم نظرية الاستودامات والإتباعات في الدراسات الإعلامية على )  ن الجمهور 

يستودم المواد الإعلامية لإتباع رغبات معينة لديو، قد  كون الحصول على معلومات،  و الهفيو، 

 .(18) و التفاعل الاجتماعي،  و حتى سديد ا وية (

و تحق   ل  الإتباعات من خلال مداخل متعددة، منها المدخل الوظيفي،  ي الوظالمف 

الع يتوقع الجمهور المتلقي من وسالمل الإعلام القيام بها، مثل وظيفة الإخبار والهفيو والتعليم 

والتثقيف، ومنها كذل  مدخل الحاجات والدوافع، والع  شمل") الحاجات الفسيولوجية، ثم 

الحاجات النفسية، وهي" الحاجة إلى الأمن وفنب الخطر لدعم الاستقرار والبناء، ثم الحاجة إلى 

الانتماء والتواصل مع الآخرين، والحاجة إلى التقدير الذي يتمثل في الحاجة إلى الاحهام والإتاز 

 والإ قان الذي يؤدي إلى الحصول على  قدير الآخرين واستحسانهم.

وبجانب الحاجات الأساسية هناك الحاجات الثانوية مثل" الحاجات المعرفية الع  تمثل في    

الاستطلاع والفهم، ثم الحاجات الجمالية الع  تمثل في سقي  فضالمل الح  والخير والجمال 

واكتسابها، وهذا الحاجات في  موعها  صل إلى سقي  الذات الع يشعر من خلا ا الفرد 

  .(19)بوجودا كإنسان (

والتطوع بمفاهيمو و الا و و هدافو، ودوافع الأفراد فاهو على نحو ما سب  ذكرا، 

يثل بيئة مناسبة لنمو و وفير هذا الحاجات الع سق  للفرد الإتباع الحقيقي والسامي، وهي 

بالتالي معايير مهمة لصياغة الرسالة الإعلامية في الإعلام التطوعي،  تطلب العناية بها وصياغتها بما 

يحق   كبر قدر من الفاعلية والتأثير، بحي   وظف  ل  المعاني الجميلة في التطوع، مثل مساعدة 

الآخرين، ورفع المعاناة عنهم، وطلب الثواب، والرغبة في استمرار العمل بعد الموت وعدم انقطاعو، 

ورفع السوء عن النفس والأهل والمال بالصدقة، و كوين العلاقات الحسنة، والصورة الذهنية 

المناسبة عن الشوص لدى الآخرين .... إلخ،  وظف هذا المعاني الجميلة كمداخل للتأثير في الناس 

 ودفعهم بالتالي للتطوع والمساهمة في  الا و الموتلفة.

 
 . 26م( ص 1998هـ 1419الحضيف: محمد بن عبدالرحمن )د(: كيف تؤثر وسائل الإعلام؟ دراسة في النظريات والأساليب ) مكتبة العبيكان: الرياض، الطبعة الثانية   - 18
 " بتصرف يسير".  217م( ص  2000عبدالحميد: محمد )د(: نظريات الإعلام واتجاهات التأثير ) عالم الكتب: القاهرة، الطبعة الثانية  - 19
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 بناء الصورة الذهنية" -

يلجأ الناس إلى  كوين صور ذهنية عن الأفكار والأتياء من حو م بهدف اختزال المواقف 

والآراء والأحكام والافاهات و ر يبها في نس  محدد فاهها، واسهجاعها عن الحاجة إلى اتخاذ 

موقف  و ر ي معين، و عرف الصورة الذهنية بأنها") الأفكار والمعتقدات والمشاعر والأحاسيس الع 

 تكون في عقول ووجدان الجماهير فاا قضية  و منظمة  و فكرة  و توص، وهي  تبادر إلى 

 (.20)الأذهان عند ذكر اسمها لتعطي فكرة معينة  و مفهوما  عاما  عنها قد يكون طيبا   و سيئا  (

من الصورة  %70) وقد  كدت نتيجة إحدى الدراسات  ن وسالمل الإعلام  سهم بما نسبتو 

 .(21)الذهنية الع يبنيها الإنسان في افتمع الحدي  (

ومن ثم فإن وسالمل الإعلام يمكنها الإسهام في التأثير في المواقف والافاهات حول التطوع 

من خلال العمل على بناء صورة ذهنية مناسبة عن مفهوم التطوع و الا و، وعن غايا و و ارا 

 الاجتماعية والنفسية في الدنيا والآخرة، من خلال ما  قدمو من معلومات وآراء و خبار عنو.

غير  ن هذا يتطلب جهدا  ووقتا  كبيرين،  تظافر فيهما جهود وسالمل الإعلام مع المؤسسات 

 الخيرية الع يثل محاظن العمل التطوعي ومنافذا.

وكما ينبغي  ن نهتم ببناء الصورة الذهنية المناسبة، فإننا بحاجة إلى جهد إعلامي  كبر 

للمحافظة عليها في وضعها الصحيخ، و طويرها إلى الأفضل، من خلال التواصل والتفاعل مع وسالمل 

الإعلام، والعمل على معالجة ما يعهي هذا الصورة من عيوب  و خلل، بسبب ما  تعرض من عوامل 

 غيير من خلال الأخطاء الع  عهض العمل، والإتاعات والدعايات الع  عمل على اهتزاز هذا 

الصورة  و اختلا ا، ) فالصورة الع  تكون في  ذهان الأفراد ليس  ثابتة في معالمها بلا  ي  غيير في 

مختلف الظروف والأحوال، بل إن الصورة عملية ديناميكية وليس  استا يكية، ولذل  فهي لا 

 تصف بالثبات والجمود، وإنما  تسم بالمرونة والتفاعل المستمر، فتتطور و نمو و تسع و تعدد و تعم  

 .(22)و قبل التغيير طوال الحياة (

 
/ نقلا عن: العسكر: فهد بن  30م، ص  1979كلية الإعلام بجامعة القاهرة،   صادق: صلاح الدين محمد كامل أحمد: العلاقات العامة والصورة الذهنية لأجهزة المخابرات مع دراسة تطبيقية، رسالة ماجستير غير منشورة،  - 20

 . 20هـ ( ص 1414عبدالعزيز: الصورة الذهنية، محاولة لفهم واقع الناس والأشياء ) الرياض: دار طويق للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى 
 ، مرجع سابق. 47فهد العسكر: الصورة الذهنية، ص  - 21
 . 41م( ص  1985هـ 1406عوض الله: غازي زين: العربي في الصحافة الأمريكية ) تهامة: جدة، الطبعة الأولى -22 
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 الوسالمل الإعلامية لاستقطاب المتطوعين"   

الوسالمل الإعلامية لاستقطاب المتطوعين ليس  وسالمل محدودة من حي  الكم  و النوع، 

لكن  ضبطها المعايير الشرعية في الممارسة والأساليب، إذ  ن الأصل في الوسالمل  نها  أخذ  حكام 

المقاصد في القاعدة الشرعية المعروفة، وبالتالي فالوسالمل الإعلامية المحكومة بهذا القاعدة يمكن 

  ن  ستثمر لاستقطاب المتطوعين على اختلاف  نواعها و ساليبها.

 ومن بين الوسالمل والأساليب الع يمكن الاستفادة منها ما يلي"

  وسالمل الا صال الشوصي"

الا صال الشوصي يصنف ضمن  ساليب  و  تكال الا صال، ولو عدة وسالمل من  همها الرسالة 

 وا ا ف، والحدي  المباتر بين توصين  و  كثر.

ويعد الا صال الشوصي  هم  نواع الا صال و كثرها فاعلية في الإقناع والتأثير لما يتميز بو 

من مزايا لا  توفر في  نواع الا صال الأخرى، ) حي  يمكن فيو  ن نستودم حواسنا الخمس، ويتيخ 

هذا الا صال التفاعل بين توصين  و  كثر في موضوع مشهك، ويتيخ هذا النوع من الا صال فرصة 

التعرف الفوري والمباتر على  أثير الرسالة، ومن ثم  صبخ الفرصة  مام القالمم بالا صال سانحة 

لتعديل رسالتو و وجيهها بحي   صبخ  كثر فعالية  و إقناعا ، ويتميز هذا النوع من الا صال 

 .(23)بانخفاض التكلفة وإمكانية استودام اللغة المناسبة للمواطب، والتلقالمية (

 وسالمل الا صال الجماهيري"

 ستودم فيو وسالمل  صل إلى جماهير عريضة لا يمكن  الذيالا صال الجماهيري هو الا صال     

التحكم في حجمها  و خصالمصها من حي  السن والجنس والمستوى الثقافي...، ولا يحكمها مكان 

معين، مثل الصحافة والإذاعة والتلفزيون، ) ويتميز الا صال الجماهيري في قدر و على  وصيل 

الرسالمل إلى جمهور عريض متباين الافاهات والمستويات، ولأفراد غير معروفين للقالمم بالا صال، 

 صلهم الرسالة في اللحظة نفسها، وبسرعة فالمقة، مع مقدرة على خل  ر ي عام، وعلى  نمية 

 .(24)افاهات و نما  من السلوك غير موجودة  صلا، والمقدرة على نقل الأفكار والمعارف والهفيو (

 
 . 36م( ص  1989هـ1409عجوة: علي وآخرون: مقدمة في وسائل الاتصال ) جدة: مكتبة الصباح، الطبعة الأولى  -23 

 . 32م ( ص 1998هـ 1419مكاوي: حسن عماد وليلى السيد )د(: الاتصال ونظرياته المعاصرة ) القاهرة: الدار المصرية اللبنانية، الطبعة الأولى  -24  
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ومن الأمور المحزنة حقا  وبكل مرارة  ن مؤسسا نا الخيرية على فربتها الموفقة في العمل الخيري، 

ووصو ا إلى مستويات عالمية من الأداء المتفوق في  الات الإغاثة والمساهمات الإنمالمية على مستوى 

العالم، وقدر ها في استقطاب المتبرعين من مختلف الفئات، إلا  ن عنايتها بوسالمل الا صال 

الجماهيري، واستثمارها لإمكانا ها الا صالية في التأثير والإغاثة المعنوية لم يحظ منها بأقل 

اهتمام، كما  ظهرت ذل  دراسة سب   ن قم  بها، حي  )  بين  ن حجم العناية بوسالمل الإعلام 

من قبل  ل  المؤسسات لم يكن بالمستوى الذي يتناسب و هميتها وفاعليتها، فقد حظي  بهامش 

 .(25)صغير من الاهتمام لم يتجاوز إصدار  لة تهرية  و المشاركة في برنامج إذاعي  و  لفزيوني (

وإذا كان واقع مؤسسا نا الخيرية كذل  فكيف  ا  ن  ستفيد من هذا الوسالمل 

والتقنيات بالصورة المطلوبة؟ إذ  ن  قصى ما يمكنها القيام بو التنسي  مع بعض الوسالمل الإعلامية 

العامة الع  زدحم لديها الأولويات بشكل يجعل من جانب التطوع واحدا  من مئات الاهتمامات في 

برا ها اليومية والدورية، مما يعني  ن العمل الخيري بحاجة إلى  ن  كون لديو وسالملو الإعلامية 

الموتلفة الع  هتم بقضاياا وتؤونو، و عالج مشكلا و، وسق  متطلبا و الا صالية، كما هو الحال 

 بالنسبة لبقية قطاعات افتمع، حي   وجد وسالمل إعلام طبية، و عليمية، واقتصادية .... إلخ.

 الإنهن "

وهو من الوسالمل الحديثة الع جمع  خصالمص كثير من وسالمل الإعلام الع سبقتها، كواصية 

القراءة والصوت والصورة والحفظ والاسهجاع، بل إنها  فوق عليها بخاصية التواصل المباتر 

والمقاربة مع واقع الا صال الشوصي، من خلال إمكانا ها في التواصل بالصوت والصورة، والتفاعل 

 بين المرسل والمتلقي.

وقد  فادت المؤسسات التنصيرية بشكل كبير من إمكانات الإنهن  في  ال التطوع بالذات، 

كما هو الحال بالنسبة لبقية  تكال ووسالمل الا صال الأخرى، ومن خلال  صفخ لبعض المواقع 

وقف  على عدة مواقع  نصيرية  عنى بالتطوع والمتطوعين، وستوي على  الموضوع ثناء بحثي في هذا 

برامج و نشطة متعددة للتطوع، إنسانية إغاثية و عليمية وطبية و دريبية... إلخ من خلال صفحات 

مخصصة لكل نوع منها، ستوي على  موعة من الصور و عريف بالأماكن والمواقع الع يمكن 

 
 .  34دور الوقف في دعم وسائل الإعلام الإسلامي وتمويلها، للباحث، ص-25  
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التطوع فيها على مستوى العالم، بالإضافة إلى استمارة مربوطة بالمرسال س الإيميل س  شمل معلومات 

 عن المتطوع وافال الذي يرغب فيو، والمدة الع يمكنها التطوع فيها...إلخ.

ويمكن من خلال الإنهن  إقامة مواقع خاصة بالتطوع بالتنسي  بين المؤسسات الخيرية، سدد فيها 

طبيعة النشا  المطلوب ومكانو وزمانو، بالإضافة إلى ما يحتاجو الزالمر للموقع من  عريف بأهمية 

التطوع ومشروعيتو وفضلو والمزايا والتسهيلات الع  وفر للراغب في التطوع، والمؤسسات القالممة 

 عليو، ووسالمط التواصل بين الراغبين والمؤسسات القالممة عليو. 

 

 الرسالمل الإعلامية ، صياغتها ومعالجتها ،  و كيف  كون الرسالة الإعلامية مؤثرة ؟ -

الرسالة الإعلامية هي محور العمل الا صالي، وما  نشأ المؤسسات الإعلامية الضومة، ولا  بذل    

الجهود الإعلامية الكبيرة، إلا من  جل الرسالة الع يريد القالمم بالا صال إيصال مضمونها إلى 

 المتلقي حتى يوصل إليو معلومة،  و يقنعو بفكرة  و رؤية ما،  و يحدث لديو  ثرا  سلوكيا معينا.

ويتوقف تاح الجهد الا صالي على تاح الرسالة في سقي  هدفها، ويتوقف تاح الرسالة على 

قدر نا على  قديمها بصورة مناسبة ومحكمة، من حي  اختيار اللغة المعبرة، والمضمون المحكم، 

 والمعالجة القوية والمعبرة عما يريدا واضع الرسالة.

 

 ويتوقف تاح الرسالة على عدة محددات، من  همها"

 سديد  هداف الرسالة"

سديد ا دف  قرب طري  للوصول إليو، ووضوح ا دف في الرسالة الإعلامية من  هم 

مقومات تاحها، ويتحدد ا دف وف  مستويات التأثير الع سبق  الإتارة إليها، بمعنى" هل هدف 

الرسالة معرفي؟ مثل" التعريف بفضل التطوع ومنزلتو في الإسلام وثواب المتطوع،  و التعريف بمشروع 

  و  ال معين من التطوع.

 م إقناعي؟ مثل" الإقناع بأهمية التطوع، وهذا يوجو لمن لديهم  ردد  و عدم اقتناع، كما يشمل 

 معالجة الشبو والتهم الع  ثار حول موضوع معين.
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 م سلوكي؟ مثل" طلب المشاركة في نشا  من  نشطة التطوع،  و القيام بجزء من ذل ، سواء كان 

 التطوع بدنيا   م مالياًّ،  م إعلاميّا ...إلخ.

ولكل واحد من هذا الأهداف مضمون يناسبو يختلف بو عن الآخر، كما يتطلب صياغة مناسبة 

 كذل .

 

 سديد الجمهور المستهدف"

فلكل فئة من الجمهور المستهدف خصالمصها الع لا بد من مراعا ها عند صياغة 

الرسالة، فالأمي غير المتعلم، والتاجر غير الموظف، والرجل غير المر ة، والكبير غير الصغير، وبين 

 هذا الفئات فئات  خرى بحسب السن والمهنة والاستعدادات والقدرات الشوصية.

 

 دقة المعلومات وسلامتها"

سواء المعلومات المتعلقة بطبيعة عمل التطوع  و ظروفو،  و حجمو،  و  ل  المعلومات 

 المطلوب من المتطوع القيام بها.

 

 العناية بمصادر مضمون الرسالة"

وهو مر بط بدقة المعلومات، غير  نو يركز على جانب المصدر بالنسبة للمعلومة المتضمنة 

في الرسالة، فتوريج الآيات والأحادي  مثلا،  و اختيار الشوصيات العلمية والدعوية الع  سجل 

 عبارا ها ضمن مادة الرسالة الإعلامية مما يضفي المزيد من المصداقية على مضمونها.

 

 وضوح عناصر الرسالة"

كثيرا  ما  فشل الرسالة الإعلامية ليس بسبب سوء الإخراج  و التنفيذ، ولكن بسبب 

 داخل عناصرها، وبالتالي غموض مضمونها، وليس المهم في صياغة الرسالة حشدها بالمعلومات 

 الكثيرة والتفصيلية، بقدر ما هو في اختيار العناصر الأساس بعناية، و ر يبها و وزيعها بعناية.

 



 د. محمد بن عبدالله الخرعان                           الوسائل الإعلامية لاستقطاب المتطوعين 

 
                                                             143                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 العناية باختيار الألفاظ"

اللفظ هو حامل المعلومة إلى المتلقي، وبالتالي فاختيار الألفاظ المناسبة والمؤثرة والمباترة 

 والواضحة من  هم عناصر تاح الرسالة الإعلامية.

 

 العناية بتوقي  الرسالة"

بالنسبة للفئة المستهدفة، و وقي   وجيو الرسالة الإعلامية، فالدعوة للتطوع في  عمال  

التفطير في رمضان مثلا ينبغي  ن  كون قبلو بوق  مناسب ليس بالبعيد الذي ربما يدعو إلى 

 النسيان، ولا بالقريب الذي يرب  الراغب في التطوع.

 

 الاستمالات النفسية"

وذل  من خلال العمل على سري  الجانب الفطري والإنساني في المتطوع، ومعرفة 

الخصالمص النفسية للمتلقي واستثمار هذا المعرفة في صياغة الرسالة الإعلامية من  هم عناصر 

 تاحها. 
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 خاية و وصيات

إِنَّ الدِّينَ عِنَدَ ، واصطفى لنا الدين ) الحمد لله الذي جعلنا من  مة نبيو الكريم محمد 

، ووفقنا لطاعتو، واستعملنا فيما يقرب منو، فلو الحمد  ولا وآخرا ، لا (26)(.. الآيةاللَّوِ الْأِسَلامُ 

 نحصي ثناء عليو سبحانو وبحمد.

وقد كان هذا الورقات سياحة ممتعة في موضوع مهم وملخ لا سيما في  يامنا هذا، وفي 

مثل ظروف  متنا الع ير بها، بعد  ن  وسع  رقعة المعاناة في عالمنا الإسلامي، و صبح   تمعا نا 

مع  دف  مفاهيم العولمة الغربية للفكر والثقافة والسلوك من خلال وسالمل الإعلام وقنوا و، ساحة 

ير ع فيها الغريب والمتغرب، مما يستدعي  عاملا  كثر جدية، و لمسا   كثر حسا   ذا المعاناة للعمل 

 على ردم الفجوة، وسد الخلل، ومواجهة الواقع بعلاج ناجخ وناجع.

فلا ينبغي  ن يبقى التطوع عملا مر بطا  بالمفهوم الإغاثي القاصر على الغذاء والدواء 

والكساء، بل إن التطوع لإغاثة القلوب، من مصايد ا وى، وتراك الشبهات  كثر  همية و تد 

بأننا إلحاحا  من كل ذل  رغم  هميتو، مما يجعلني  قول في خاية هذا الورقة بصوت مر فعن 

 بحاجة إلى إعلام  طوعي، و طوع إعلامي، فالإعلام لا يقل  همية عن الإطعام.

 

 موصيا  بالتوصيات التالية"

 نويع  الات التطوع و وسيع دالمر و، ليشمل التطوع البدني والمالي، والإعلامي والإداري،  •

والتطوع في  ال التأهيل والتدريب والتطوير، والتطوع في افال الطبي والهبوي والتعليمي، وفي 

 جميع فروع المعرفة والحاجة الموتلفة للمجتمع.

إنشاء إدارات  و وحدات خاصة في كل مؤسسة خيرية  هتم بالتطوع  نظيرا  وتخطيطا  و طويرا ،  •

 كما  هتم باستقطاب المتطوعين وضع البرامج الخاصة لاستيعابهم والاستفادة منهم.

قيام المؤسسات الخيرية بحملات إعلامية و لات علاقات عامة بهدف التعريف بمجالات  •

التطوع الع يمكن لافراد المساهمة من خلا ا، ووضع البرامج الع سق  الاستيعاب التام 

 لطاقات المتطوعين وإمكانا هم، و ستجيب لظروفهم.

 
  .19آل عمران/ -26
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 سليط الضوء على نماذج من المتطوعين وإبراز جهودهم و قديمهم للمجتمع، كما فعل  •

 مع عثمان في جيش العسرة عندما قال لو") ما ضر عثمان ما فعل بعد اليوم (. النبي 

الاستفادة من وسالمل الإعلام العامة والخاصة لمناقشة موضوع التطوع وواقعو ومشكلا و  •

 والعمل على  وسيع دالمرة الاهتمام بو.

العمل على  فعيل ثقافة التطوع في افتمع من خلال الخطب والمحاضرات ووسالمل الإعلام  •

 الموتلفة. 

الحاجة ماسة للقيام بدراسات علمية على الجمهور بهدف التعرف على مدى وضوح مفهوم  •

 التطوع وحجم الرغبة لديهم في ذل ، وما يمكن  ن  سهم بو وسالمل الإعلام في هذا افال.

 وصلى الله وسلم وبارك على نبيو الكريم نبينا محمد وعلى آلو وصحبو ومن  بعو بإحسان..
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 البح  ملوص

 المتطوعين ( إدارة) التوطيط والتنظيم في 

ظةةيم  هةةم و ن يةةة إدار  بةةالمتطوعين وكيف  تضمن هذا الورقة عرضا  لبعض المفاهيم والآليات المتعلقة 

طةةوعي ..  مةةل الت خةةلال الع مةةن   عما م والتوطيط لاستغلال قدرا هم وإمكانا هم في خدمة افتمعات 

 والمحاور الرلميسة الع  تناو ا هذا الورقة هي كالتالي " 

 طبيعة الأعمال المطلوب التطوع فيها . -1

 سديد عدد المتطوعين المطلوب . -2

 إسناد الأعمال المناسبة للمتطوعين حسب قدرا هم العلمية والعملية . -3

 

قةةة  هةةذا العناصةةر  –كما  شير الور خةةلال  مةةن  هةةذا الموضةةوع ا ةةام و ثةةل  إلى  –كمقدمةةة و وطئةةة لم

عةةض الأسةةس  طةةرق إلى ب بعض المفاهيم الضرورية الع  تعل  بالتطوع في الأعمال الخيرية ، وكةةذل   ت

قةةدرا هم  يةةل  يةةة  فع يةةدها ، وكيف طةةوعين وسد مةةة للمت مةةال الملالم يةةار الأع طةةيط واخت لةةى التو نةةة ع المعي

 وطاقا هم واستغلا ا في الأعمال الخيرية التطوعية بشتى  نواعها ، وذل  من خلال الأمور التالية " 

  همية العمل التطوعي . -

  عريف التطوع . -

 صفات المتطوع . -

  همية استقطاب المتطوعين . -

  سباب تاح العمل التطوعي . -

  سباب ضعف الإقبال على العمل التطوعي . -

 ضوابط عامة للعمل التطوعي . -

 إدارة المتطوعين . -
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 مقدمة " 

مةةد   نةةا مح سةةلين ، نبي يةةاء والمر تةةرف الأنب لةةى   سةةلام ع صةةلاة وال عةةالمين ، وال مةةد لله رب ال الح

 وعلى آلو وصحبو  جمعين ، ومن  بعهم بإحسان إلى يوم الدين ..  ما بعد " 

هةةذا فلا ت   بةةرز  لةةذي   يةةف ا نةةا الحن عةةاليم دين قةةا بت طةةا وثي  ن العمل التطوعي قد ار بط ار با

فةةإن الله  ))الأعمال التطوعية الخيرية في  بهى صورها إذ يقول الله سبحانو و عالــى "  خةةيرا  ومن  طوع 

لةةيم  يةةل (( تةةاكر ع بةةادا ودل تةةكر الله لع سةةتوجب  لخةةير ي مةةال ا طةةوع في  ع لةةى  ن الت يةةدل ع مةةا  هةةو  ، و

 قاطع على مشروعية الخدمة التطوعية والح  عليها. 

مةةة  طةةوع وخد مةةال الت مةةن  ع ثةةار  لةةى الإك سةةض ع كةةثيرة  يةة   شةةريفة  حاد سةةنة ال وورد في ال

لةةو  هةةا قو عةةالى ، فمن سةةبحانو و  ضةةاة الله  غةةاء مر نةةاس ابت بةةوذر  ال سةةألو   نةةدما  يةةا   ع لةة  "  قةةال " ) ق

رسول الله ،  ي الأعمال  فضل؟ قال " ) الإيمان والجهاد في سبيل الله ( . قل  " فأي الرقاب  فضةةل ؟ 

قةةال " )  قال " )  نَفسُها عند الله و كثرها  نا  ( . قل  " يا رسول الله ، إن ضعف  عن بعض العمل ؟ 

خةةةرق (  صةةةنع لأ صةةةانعا   و   عةةةين  يةةةد .   مةةةة ليف عةةةا وخد سةةةان  طو هةةةا الإن قةةةوم ب لةةةع ي مةةةال ا مةةةن الأع هةةةذا  و

 المحتاجين . 

يةةزا   عةةالم المعاصةةر، ويأخةةذ ح عةةات ال ولا يزال العمل التطوعي يجد المكانة المرموقة في  تم

 كبير من اهتماما و لما لو من  همية عظيمة في  نمية افتمعات . 

سةةتلزم  لةةع   مةةة ا ضةةوعات ا ا مةةن المو طةةوعين (  ظةةيم في إدارة المت طةةيط والتن ضةةوع ) التو ومو

 العناية بها ، لأنها  شكل حجر الزاوية لقضية التطوع في العمل الخيري  يا  كان نوعو .. 

هةةذا الأمةةر،  حةةول  مةةة  وقبل البدء في  فاصيل هذا الموضوع ، لعل من الأنسب ذكر بعض المقدمات ا ا

 وهي كالتالي " 
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  همية العمل التطوعي "

كةةن قةةول يم يةةة بةةأن ال مةةل  هم طةةوعي الع مةةن الت عةةبير  نةةوفي    ك هةةم  يةةة عةةن م مةةع  حيو افت

لةةو مةةدى و فاع تةةو  و صةةبخقةةد و ، إيجابي قةةدم   عةة   سةةاني اتافتم قةةاس ةالإن جةةم   مةةات بح يةةة المنظ  التطوع

 ا ..به المتطوعين وإعداد

شةةير إلى  بةةد  ن ن مةةع لا  يةةاة افت يةةو في ح لةةذي يؤد هةةم ا لةةدور الم طةةوعي وا ولكي نبرز  همية العمل الت

 نتاجات هذا العمل ، ومنها " 

  ثر المشاركة في العمل التطوعي على الفرد في نمو قدرا و وإدار و .  -1

  ثر مشاركة الأفراد وافتمع في التغييرات الع  تم للمجتمع . -2

 يربط ما بين الجهد الحكومي والأهلي لتحقي  هدف واحد . -3

 حاجة افتمع للتقليل من  خطار العلل الاجتماعية والسلوك المتمرد . -4

 استكمال النقص في الخدمات الاجتماعية والصحية . -5

هةةا كةةل  -6 عةةيش في لةةع ي ظةةروف ا عةةرف علةةى ال خةةلال الت مةةن  التقريب بين الطبقات الاجتماعية 

 منهم .

  نمية مقدرة افتمع على مساعدة نفسو عن طري  الجهود الع يبذ ا المتطوعون . -7

 

  عريف التطوع " 

سةةب   طرق عدد من الباحثين إلى  عريف التطوع في الأعمال الخيرية  و الاجتماعية ، ولعل  ن

 التعاريف الع يمكن إيرادها ، هي "

جةةزاء  - قةةع  مةةاعي دون  و جةةب اجت غةةرض  داء وا يةةار ب بةةة واخت عةةن رغ بةةذل  لةةذي ي هةةد ا هةةو الج طةةوع "  الت

 . (27)مالي

 وعرّف بعضهم المتطوع بتعاريف ، منها " 

 
 ( خدمة الجماعة في المجتمع الاشتراكي / أنيس عبدلملك 27)
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جةةب  - سةةتودمها لأداء وا لةةذي ي نةةة وا خةةبرة معي هةةارة  و  تةةع بم لةةذي يتم شةةوص ا هةةو ال طةةوع "  المت

 . (28)اجتماعي عن طواعية واختيار ودون  وقع جزاء مالي

 صفات المتطوع " 

بةةدورا  قةةوم  لةة  حتةةى ي هةةا ، وذ يةةز ب بةةة يتم سمةةات طي هةةا ، و سةةنة يتحلةةى ب لا بد للمتطوع من صفات ح

خةةلال  طوعةةو  مةةن  التطوعي خير قيام وعلى  كمل وجو ، وحتى يؤدي رسالة المنظمة الع ينتمي إليها 

معها للمشاركة في برا ها وفعاليا ها ، وينقل صورة واضحة طيبة عنها ، وهذا الصةةفات وإن كةةان 

 حريٌ بكل مسلم  ن يتحلى بها ، فإنها في ح  المتطوع آكد .. ومن هذا الصفات " 

 احهامو للناس و قبلو لظروفهم الفردية والرغبة في مساعد هم . -1

 النصخ الفعلي والا صالي الذي يمكن من العمل . -2

 القدرة على العمل مع الناس . -3

 القدرة على سمل المسؤولية  و الاعتماد عليو في القيام بالأعمال الع في حدود طاقتو . -4

مةةل المكلةةف  -5 يةةام بالع مةةن الق لدية القدرة الكافية من المستوى العلمي والعملي الع يكنو 

 بو . 

 الإحساس بالمسؤولية والانتماء والرغبة في خدمة  تمعو . -6

 لديو القدرة والاستعداد ليعطي من وقتو القدر اللازم للعمل التطوعي . -7

 الاهتمام بالمشاكل الاجتماعية والأسرية للمجتمع الذي  تفشى منو .  -8

 القدرة على التعامل مع العاملين في الجمعية في  ناس  وانسجام . -9

  ن يكون من ذوي السمعة الحسنة في افتمع .  -10

 لديو الحيوية وقوة الاحتمال والبعد عن الضعف . -11

 بعد النظر و القدرة على التنبؤ باحتياجات افتمع . -12

فةةراد  -13 ضةةل   مةةن  ف هةةم  ثةةوق ب مةةال والمو صةةبر والاحت ضةةي وال عةةنهم التغا شةةهور  مةةن الم كةةون   ن ي

 افتمع    ) خاصة  عضاء  الس الإدارات ( .

 

 
 ( إدارة المؤسسات الاجتماعية / د. مسعد الفاروق حمودة .28)
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  همية استقطاب المتطوعين " 

شةةاركة في  مةةة في الم نةةب الاسةةها يجية والاسةةتثمارات ا ا مةةن الجوا طةةوعين  يعد استقطاب المت

عمل الجمعيات ، فنجاح الجمعيات في سقي   هدافها يعتمد على إيجاد و وظيف الكفاءات المناسبة 

بةةرامج  شةةاركة في  عمةةال و مةةع للم فةةراد افت مةةن   يةةن  في عملها وإ احة الفرصة لقطاع عريض من الخير

 الجمعيات .

هةةا  جةةب  وفر بةةات الوا وعمليو استقطاب المتطوعين  تطلب سديد نوعية الأعمال المطلوب عملها والمتطل

 فيمن يقوم بهذا العمل ويراعي فيها قدرا هم ومهارا هم وخصالمص الشوصية وظروفهم الخاصة .

 

  سباب تاح العمل التطوعي " 

يةةة بمكةةان  العمل التطوعي لا بد لو من مقومات و سباب  أخذ بو نحو النجاح ، ولذل  من الأهم

لةةع  ةةؤدي  فةةة الأسةةباب ا بةةل معر هةةا ، وفي المقا لةةها و ثبيت هةةا و فعي لحةةرص علي يةةتم ا معرفة  سباب النجاح ل

تةةاح  سةةباب  مةةن   هةةا  و في بعضةةها .. و قةةوع في حةةال الو إلى الفشل والإخفاق ليتم البعد عنها وعلاجها في 

 العمل التطوعي ما يلي "  

جةةبهم  -1 وجود تخطيط لأعمال المتطوعين ومهامهم  تسم بالوضوح والواقعية  ساعد علةةى  داء وا

 على  فضل وجو .

  ن يتفهم المتطوع بوضوح رسالة المنظمة و هدافها .  -2

  ن يوكل بكل متطوع العمل الذي يناسب إمكانا و وقدرا و . -3

 فهم المتطوع لاعمال المكلف بها والمتوقع منو . -4

  ن يلم المتطوع بأهداف ونظام وبرامج و نشطة المنظمة وعلاقتو بالعاملين فيها .  -5

  ن يجد المتطوع الوق  المطلوب منو قضاؤا في عملو التطوعي بالجمعية .  -6

هةةة -7 كةةةن  ن يؤدو تةةةى يم سةةةيكلفون  ةةةا ح لةةةع  مةةةال ا لةةةى الأع طةةةوعين ع تةةةدريب المت مةةةام ب ا الاهت

 المنظمة . بالطريقة الع  ريدها 

  صدير العمل الجيد . -8

 إيضاح ا يكل الإداري للمنظمة للمتطوعين .  -9

 إجراء دراسات  قويمية لأنشطة هؤلاء المتطوعين في المنظمة . -10
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  سباب ضعف الإقبال على العمل التطوعي "

طةةوعي  -1 مةةل الت طةةوع للع يةةة المت عةةدم وضةةوح رؤ يةةؤدي إلى  ممةةا  انعدام التوطيط المناسب  و ضعفو 

 والدور الذي سيقوم بو ، وبالتالي الانصراف عنو وعدم الإقبال عليو . 

 الخوف من الالتزام لأنو سيحملو بعض المسؤوليات . -2

 الجهل بأهمية العمل التطوعي وفضلو . -3

 الفكرة السيئة لدى بعض الناس عن العمل التطوعي . -4

 نشا  المنظمة ليس ذا قيمة بالنسبة للمجتمع .  -5

  عارض وق  البرامج والأنشطة مع  وقات الراغبين في التطوع .  -6

 

 ضوابط عامة للعمل التطوعي " 

هةةي  هناك ضوابط هامة  تعل  بمشاركة المتطوعين في الأعمال الخيرية والاجتماعية ونحوها ، و

سةةهم  هةةا   لةة  لأن مما ينبغي للقالممين على المؤسسات والجمعيات الخيرية معرفتها وإدراكها ياما  ، وذ

عةةالى  – وةةبط  –بةةإذن الله   عةةن الت بةةو  نةةئ  نةةو ، و  جةةوة م فةةو المر يةة   هدا لخةةيري وسق مةةل ا فةةظ الع في ح

 والفوضوية ، ومن هذا الضوابط ما يلي " 

مةةع قدرا ةةو وإمكانا ةةو  -1 فةة   سةةيطة و ت طةةوع ب يجب  ن  كون المسؤوليات الأولى الع  عطى للمت

 وذل  لضمان تاحو واستمرارا في التطوع . 

 عدم إسداء المسؤوليات المالية والموازن للمتطوعين .  -2

 وفير مشرفين قادرين على  نمية قدرات المتطوعين على النمو والإقبال على العمل مع كشف  -3

 قدرا هم للاستفادة منها  حسن استفادة . 

 معاملة المتطوعين كأفراد مسؤولين و شجيعهم على سمل مسؤوليات بعض الأمور .  -4

 يجب  ن يشعر المتطوع بأهمية مساهمتو وهنا  برز  همية إلمامو بنتالمج البرامج الع عمل بها .  -5

صةةر  حةةول عنا حةةدي   هةةا لل لةة  من ضةةية ننط هةةا كأر بةةد من نةةو لا  لةةع  رى   مةةة ا هةةذا المقد عةةد  وب

 الموضوع ) التوطيط والتنظيم في إدارة المتطوعين ( وعناصرا ، من خلال عناصرا الرلميسة " 

 سديد طبيعة الأعمال المطلوب التطوع فيها . -



 م. فوزي بن علوي الجعيد                             التخطيط والتنظيم في إدارة المتطوعين 

 
                                                             153                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 سديد عدد المتطوعين المطلوب . -

 إسناد الأعمال المناسبة للمتطوعين حسب قدرا هم العلمية والعملية . -

 

 

 التوطيط والتنظيم في إدارة المتطوعين

مةةةل     طةةةيط في الع عةةةدام التو ضةةةعف وان حةةةظ  مةةةة الآن يلا يةةةة القالم يةةةة الخير مةةةال التطوع تةةةابع لاع إن الم

هةةو مةةن الج سةةهم في إضةةاعة الكةةثير  ممةةا   د الدعوي بعمومو وفيما يتعل  بالعمل التطوعي بخصوصو ، 

 و ضعف  ار  عما م التطوعية. 

عةةالى  –لذا فإن  ي عمل لكي يكتب لو النجاح         سةةة  وضةةخ  –بةةإذن الله   طةةة ودرا مةةن خ لةةو  بةةد  لا 

لخةةير  طةةوع وعمةةل ا سةةب   ةةا ، والت طةةيط الم تةةاح الأعمةةال التو سةةباب   هدافو ومقاصدا ، لأن من  هم  

شةةاملة  يةةة ال مةةن خلا ةةا التنم قةة   طةةة  تح مةةن خ بةةد  لةةذا لا  مةةال ،  تةةرف الأع هةةم و  مةةن   عةةروف  بةةذل الم و

 للمجتمع .

 

  عريف التوطيط " 

بمةةا  قةةة  قةةرارات المتعل تخةةاذ ال هةةي با لةةذي ينت مةةل ، وا يةةذ  ي ع لةةلازم لتنف لمةةنظم ا لةةتفكير ا هةةو " ا

 يجب عملو ، ومتى يعمل   وكيف ، وما هي الإمكانات البشرية والمادية اللازمة لتنفيذا . 

مةةني  نةةامج ز  و هو " عملية وضع الأهداف و وضيحها وسويلها إلى  هداف مرحلية وإجرالمية وكتابة بر

 لتنفيذها . 

 

  همية التوطيط والتنظيم في الأعمال التطوعية " 

 التوطيط هو الجسر الذي نعبر من خلالو للوصول إلى  هدافنا .  -1

 يساعد التوطيط على سرعة إتاز العمل بالشكل المطلوب .  -2

 يؤدي التوطيط إلى المعرفة والمتابعة الصادقة لما سيتم  نفيذا .  -3

 يحافظ على الوق  والجهد والمال من الضياع . -4
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 يقضي على الفوضى . -5

 يساعد على اختيار طرق العمل المناسبة والملالممة لكل متطوع حسب قدرا و وإمكانا و . -6

 يساعد على  ر يب الأولويات لدى العاملين والقالممين على البرنامج . -7

 يساعد في سديد مواعيد زمنية بضبط بدء الأنشطة وإنهالمها . -8

 يساعد على استمرارية الجهود والأعمال في الجمعيات الخيرية . -9

 يساعد في سديد مهام المتطوعين في البرامج والمهام وطريقة  دالمهم . -10

 يزيد من فاعلية وإنتاجية المتطوعين . -11

 يساعد على جعل البرامج والخطط  كثر شمولية  و كاملا  .-12

 يضع التوطيط جميع المتطوعين  مام مسؤوليات محددة يحاسبون عليها في الدنيا والآخرة . -13

لةةبرامج التدري -14 يةةد ا ثةةم سد مةةن  طةةوعين ، و لةةدى المت قةةع الضةةعف  مةةة يساعد على معرفة موا يةةة اللاز ب

 من كافة الجوانب العلمية والإدارية والقيادية . للار قاء بالمتطوعين 

 

 إدارة المتطوعين ) إدارة الموارد البشرية ( " 

هةةا  هةةذا العناصةةر وسقيق يةةذ  قةةوم بتنف يةةة وجةةود إدارة متوصصةةة   لا بد من التأكيد على  هم

 بالصورة الجيدة ، وهي إدارة المتطوعين ) إدارة الموارد البشرية ( .

مةةات  هةةا المنظ لةةع ستاج لمةةوارد ا بةةين ا صةةدارة  ثةةل ال لةةع ي شةةرية وا لمةةوارد الب يةةة ا ظةةرا  لأهم ون

شةةري )  صةةر الب خةةلال العن مةةن  هةةدافها إلا  يةة    سةةتطيع سق هةةا لا   هةةدافها ، فإن يةة    يةةات لتحق والجمع

 متطوعين وغيرهم ( .

هةةةةةذا  عةةةةةدادهم في  يةةةةةادة   يةةةةةة ، وز يةةةةةات الخير فةةةةةاءة الجمع طةةةةةوعين و ةةةةةأثيرهم في ك ودور المت

قةةويم  ةةم  ظةةيم والت بةةالتوطيط والتن قةةوم  هةةم   قةةة ب الجمعيات وزيادة مشاركتهم  ستلزم وجةةود إدارة متعل

ضةةةل  سةةةتوراج  ف مةةةة لا ظةةةروف الملالم ئةةةة ال قةةةدرا هم و هي يةةةة  صةةةر و نم فةةةأ العنا تةةةذاب  ك ضةةةمن اج ممةةةا ي

يةةات  هةةداف الجمع بمةةا يحقةة    يةةات  مةةات والجمع مةةال المنظ يةةع  ع مةةل في جم نةةاء كفةةاء هم للع قةةا هم وب طا

  ويمكن إيجاز مهام إدارة   المتطوعين ، فيما يلي "و هداف العاملين  فيها .. 

 الحصول على الموارد البشرية "  -1
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عةةنهم وجةةذبهم  ةالكفةةاءيعتبر الحصول على الموارد البشرية  يةةات والبحةة   مةةل في الجمع لستةةراف والع

ثةةم  مةةن  سةةية و مةةل ،  ولى الوظةةالمف الأسا بةةات الع فةة  ومتطل بمةةا يت للعمل واختيار  فضل العناصةةر المؤهلةةة 

تةةغلها  تةةاج إلى  لةةع س يةةة وا مةةة  و الجمع لةةدى المنظ تةةوفرة  ظةةالمف الم صةةنيف الو عةةد   طةةوعين ب صةةنيف المت  

 بهؤلاء المتطوعين .

 

 

  نمية الموارد البشرية "  - 2

فةةالات ،  يةةع ا مةةل في جم قةةادرة علةةى الع لةةة ال قةةوى العام قةةدرات لل هةةارات وال فةةة والم وهي عملية  نمية المعر

 و شمل " 

   / مفاهيم  ساسية في التدريب .   

 ب / سديد الاحتياجات التدريبية .   

 ج /  صميم و قويم البرامج التدريبية .   

 

شةةرية "  - 3 لمةةوارد الب سةةتودام ا سةةن ا قةةات ح مةةن طا طةةوعين  مةةا في المت ضةةل  سةةتوراج  ف ضةةمانا  لا لةة   وذ

لةةو ،  لمةةم قدرا ةةو وميو لةةذي يلا سةةب ا طةةوع في المكةةان المنا ضةةع المت تةةؤونهم ، وو عةةاملتهم و ةةدبير  سةةن م وح

 بالمقارنة مع غيرها من الأعمال . ويستطيع  ن يقدم من خلالو  كبر إتاز ممكن
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 آلية سديد الأعمال المطلوب التطوع  ا وإسنادها للمتطوعين 

 حسب قدرا هم العلمية والعملية وسديد الأعداد المناسبة  ا 

 

فةةو  لةةذي يلالمةةم ظرو مةةل ا فةةرد في الع هةةو وضةةع كةةل  طةةوعين  سةةة في إدارة المت من الأهداف الرلمي

فةةةة  لةةةب معر يةةةة يتط صةةةول  ةةةذا الغا لةةةو .. للو صةةةلخ  لةةةذي ي فةةةرد ا مةةةل لل كةةةل ع سةةةناد  وخبرا ةةةو ورغبا ةةةو وإ

صةةيف  يةةل و و خةةلال سل مةةن  لةة   يةةتم ذ طةةوعين ، و يةة  المت عةةن طر يةةذها  لةةوب  نف مةةال المط صةةفات الأع موا

 الأعمال . 

مةةل  وسليل الأعمال هو سديد معالم كل عمل ، و ما التوصيف فهو كتابة الوصةةف الكا

 للمعلومات الع  فرزها التحليل . 

 

 استودامات سليل الأعمال و وصيفها " 

يةةل  طةةوعين ، فتحل نةةامج إدارة المت هةةا بر يعتبر سليل الأعمال و وصيفها اللبنة الع ير كةةز علي

لةةدور  مةةا ا عةةرف المتطوعةةون  بةةذل  ي تةةاغلي الأعمةةال ، و بةةات  سةةؤوليات وواج يحةةدد م الأعمال و وصيفها 

نةةو  المطلوب منهم ، وهو يسهم في وضع نظام سليم  سير عليو المنظمة في الاختيار والتكليف ، كما  

سةةتويا هم في الإدارة ،  فةةع م مةةل ور بةةات الع يعد الأساس لبر ة التدريب وإعداد العاملين و أهيلهم لمتطل

لةةة في  قةةوى العام طةةيط ال ولا ت   ن عملية التحليل والتوصيف  عد ركنا  من الأركان الأساسية في تخ

 المنظمات .

 

  -مراحل سليل الأعمال و وصيفها "

 خطوات ، هي "  سليل الأعمال و وصيفها من ثلاث  تكون عملية

  صميم العمل . -1

 عملية التحليل ، و تضمن "  -2

 ب / طرق جمع المعلومات .        / جمع المعلومات والبيانات المتعلقة بالخبرات والمؤهلات .         

  وصيف الأعمال . -3
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  ولا  /  صميم العمل "

تةةو  مةةل ونهاي يةةة الع حةةول بدا حةةدود  وهي عملية  شمل سديد مفهوم العمل ومستواا ،  و وضع 

هةةذا  قةةد  ةةؤدي  هةةا ، و جةةب  وفر نةةواع الأعمةةال الوا يةةد   هةةا سد يةةل وعةةن طريق طةةوات التحل ، وهي  ولى خ

 العملية إلى إلغاء بعض الأعمال واستحداث بعضها .

 ثانيا  / عملية سليل الأعمال "

لةةف         يةةة تخت هةةي عمل بعد الانتهاء من سديد  نواع الأعمال الواجب  وافرها  بد  عملية التحليل ، و

مةةة ،  لمةةؤهلات اللاز مةةن ا مةةل  بةةو الع لةةذي يتطل شةةا  ا فةةة  وجةةو الن شةةمل حصةةر كا عن التصميم ، وهي  

تةةةو  ظةةةروف  أدي لةةةيهم و تةةةراف ع مةةةل ، والإ تةةةاغلي الع لةةةى  قةةةاة ع سةةةؤوليات المل بةةةة ، والم بةةةات المطلو والواج

 وترو  من يشغلو ومؤهلا و ..

 " وهذا العملية  تضمن مرحلتين

 مرحلة انتقاء الطريقة الملالممة لجمع المعلومات .ب /                  مرحلة جمع المعلومات .   /

 

   / مرحلة جمع المعلومات ، و شمل " 

 ا بشاغلي العمل.همعلومات متعلقة بالخبرات والمؤهلات والصفات الشوصية الواجب  وافر -1

 وصف الواجبات المطلوبة يوميا  ودوريا  وعرضيا  . -2

 معلومات عن المسؤوليات الملقاة على عا   تاغلي الوظيفة بأنواعها . -3

 ظروف العمل وهي ظروف سيط العمل  و من جرالمو . -4

 

 ب / انتقاء طريقة جمع المعلومات " 

 إن طرق الحصول على المعلومات وطرق جمعها كالآ ي " 

 طريقة الاستقصاء . -1

 طريقة المقابلة . -2

 طريقة قالممة الأسئلة والمقابلة . -3
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 ثالثا  /  وصيف الأعمال "

هةةا  لةةع يتطلب لمةةؤهلات ا سةةؤوليات وا هةةام والم يةةات والم مةةل للعمل بةةة وصةةف كا التوصيف هو كتا

 العمل إلى جانب الظروف الع يتم بها .

يةةة  هةةا خضةةع  لأسةةس فن هةةا  ن لحةةدي  في ثةةة ، ولكةةن ا سةة  فكةةرة حدي وفكرة التوصيف لي

  ساسها التحليل الدقي  لمكونات الأعمال وكتابة مواصفا ها .. 

 

 والمعلومات الع يتضمنها التوصيف قسمين "

 قسم خاص بطبيعة العمل نفسو .   /

 قسم خاص بمواصفات الفرد الذي يشغل هذا العمل . ب /

 محتويات استمارة التوصيف " 

 لابد لاستمارة التوصيف  ن  شمل العناصر التالية " 

يةةا   لةةع  ةةؤدي يوم بةةة ا بةةات المطلو صةةف الواج مةةل ، وو شةةاغل الع يةةة ل لمةةؤهلات العلم لخةةبرات وا ا

نةةو  تةةر م عةةو المبا مةةل ، كمةةا  تضةةمن الإتةةراف بأنوا تةةاغلي الع عةةا    ودوريا ، والمسؤوليات الملقاة علةةى 

غةةةير  يةةةة و مةةةل الاعتياد ظةةةروف الع خةةةيرا   خةةةرى .. و  مةةةال الأ مةةةل بالأع قةةةة الع حةةةدوا وعلا تةةةر و غةةةير المبا و

 الاعتيادية.

 

 " العنصر الأول

 سديد طبيعة الأعمال المطلوب التطوع  ا

عةةة الأعمةةال  لا ت   ن الأعمال الع يمكن  ن يقوم بها المتطوع كثيرة جداً ، ولكن سديد طبي

غةةي  لةةذا ينب مةةل ،  بةةتهم في الع يةةادة رغ طةةوعين وز يةةة المت سةةاهم في فعال هةةا ست المناسبة لتكليف المتطوعين ب

 مراعاة قدرا هم وميو م وإسناد الأعمال المناسبة  م من خلال الضوابط التالية " 

  ن  كون الأعمال التطوعية محفزة للمتطوعين ومرغبة  م في المشاركة . -1

  ن  كون متيسرة وسهلة يمكن القيام بها و نفيذها . -2

  ن  ناسب إمكانات وقدرات ورغبات المتطوعين . -3
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ثةةل  -4 خةةرى ، م هةةا  عمةةال   نةةبني علي لةةع ي سةةية ا  ن لا  كون الأعمال التطوعية من الأعمةةال الأسا

 الإدارة التنفيذية ،  و إدارة جهة فعالة في الجمعية .

  كون الأعمال التطوعية طويلة الأجل في التنفيذ .  لا -5

  ن  كون على تكل برامج ومشروعات و سهم  شبع احتياجات المتطوعين . -6

  ن  شمل الأعمال الاجتماعية . -7

  ن  كون هذا الأعمال التطوعية من الأعمال المهنية كالإسعافات الأولية وغيرها . -8

هةةا  -9 يةةام ب مةةن الق طةةوع  يةةتمكن المت  ن  كون الأعمال واضحة وبعيدة عن التعقيد والرو ين حتةةى 

  .برغبة وكفاءة

  ن  كون الأعمال التطوعية ذات وق  محدد . -10

  كون الأعمال التطوعية متعلقة بالنواحي المالية كأمانة الصندوق والمحاسبة .  لا -11

  كون الأعمال التطوعية متعلقة بالمستودعات والموازن و مانتها وصرفها .  لا -12

 " العنصر الثاني

 سديد عدد المتطوعين المطلوب 

تةةو  مةةل وطبيع يةةة الع يةةة علةةى نوع يعتمد سديد عدد المتطوعين المطلوب لأي منظمة  و جهة خير

 وحجمو ، وعلى حجم المنظمة نفسها و وسعها ومدى انتشارها وحدود نطاقها .

يةةة  بةةالنواحي الإعلام قةةة  مةةال المتعل قةةى الأع طةةوعين  ةةا ، و ب عةةداد المت لةةف في   مةةال تخت فالأع

عةةدد  والتعريفية بالمنظمة  و الجمعية  و الأعمال المتعلقة بالدعم المالي ، فهذا الأعمال  ستوعب  كبر 

مةةال  محةةددا   ةةذا الأع عةةددا   ضةةع  يةةات لا   مةةات والجمع مةةن المنظ كةةثير  بةةل  طةةوعين ،  مةةن المت كةةن  مم

سةةير عمةةل المنظمةةة  و  يجةةابي علةةى  ثةةر إ وساول استقطاب  كبر عدد ممكن في هذا الأمور لما  ا من  

 الجمعية .

طةةوعين  مةةن المت عةةين  عةةدد م هةةذا الأعمةةال ستةةاج إلى  محةةدود ، ف طةةاق  محةةددة ون هةةام  نةةاك  عمةةال  ةةا م وه

 للقيام بها .

جةةات علةةى  هةةذا الاحتيا يةةد و ولكي يمكن سديد العدد المطلوب من العاملين لا بد  ن يبنى هذا التحد

 الآ ي " 
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شةةرية " - لمةةوارد الب طةةة ا كةةان  خ يةةة بم مةةن الأهم هةةي  لةةع  يةةة ، وا مةةة  و الجمع بةةل المنظ مةةن ق ضةةوعة  والمو

 لتحديد الأعداد المطلوبة خلال فهة  نفيذ الخطة المقرر  ا فهة زمنية محددة .

طةةوعين  عةةداد المت يةةد   يةةذا ، وكةةذل  سد مةةل المطلةةوب  نف سةةهاعي حجةةم الع والخطة لا ت  

كةةون  عةةداد ،  ن ي يةةد الأ عةةى في سد يجةةب  ن  را لةةع  هةةم الضةةوابط ا مةةن   قةةدرا هم ، لأن  مةةؤهلا هم و و

بةةو  قةةوم  سةةتطيع  ن ي المكلفين بإدارة هذا الأعمال قادرين على إدار ها ، وكذل  مراعاة العبء الذي ي

 المتطوع .

 ويعتمد سديد الأعداد على  سلوبين ، هما " 

سةةلوب الأول  هةةو  "الأ بةةؤو لةةةى  التن لمةةبني ع مةةل وا عةةبء الع لةةى  نةةاءً ع لةة  ب لةةوب ، وذ عةةدد المط بال

شةةارين  مةةن مست لخةةبرة  هةةل ا بةةو   قةةوم  عةةدد ي هةةذا ال قةةدير  هةةا ، و  يةةام ب طةةوع الق سةةتطيع المت لةةع ي المسؤولية ا

  نفيذيين  و ممارسين سابقين للعمل . ومديرين

لةةدور  "الأسلوب الثاني  هةةام وا وهو الأسلوب الإحصالمي والذي يعتمد على إحصالمية سابقة للم

 القالمم بكل مهمة .

 

 " العنصر الثال 

 إسناد الأعمال المناسبة للمتطوعين حسب قدرا هم العلمية والعملية

ظةةام  صةةاء ن لةةى استق ضةةا  ع نةةاءً  ي طةةوع  ةةا ، وب لةةوب الت مةةال المط يةةد الأع مةةن سد سةةب   مةةا  لةةى  نةةاءً ع ب

 الأعمال الع يمكن فتخ  ال التطوع  ا والمشاركة فيها ،  بين  نها  ندرج س  ما يلي " 

  عمال البح  الاجتماعي . -1

 الأعمال الإدارية والمكتبية .  -2

 المشاركة في  لات جمع التبرعات . -3

 المشاركة في عضوية اللجان الع  قدم خدمات للجمعيات .  -4

طةةط الإتراف الإداري العام و -5 لحةةا)سديد سياسات العمل ورسةةم الخ هةةو ا مةةع  عضةةاء كمةةا  ل 

      ( الس الإدارات
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 ... ( . –البرامج التوجيهية  –المشاركة في البرامج العامة المباترة ) المويمات  -6

مةةةةل  -7 شةةةةاركين في  ةةةةلات الع شةةةةارين  و م يةةةةة كمست لخةةةةدمات الطب يةةةةة كا مةةةةال الفن الأع

 التطوعي . 

 ... ( . –حاسب آلي  –قانونية  –اجتماعية  –الأعمال الاستشارية ) إدارية  -8

بةةرامج  -9 المشاركة في برامج العلاقات العامة والإعلام والع  سعى إلى إبراز جهود و عمال و

 الجمعيات  مام فئات افتمع . 

 المشاركة في إعداد الدراسات والبحوث الاجتماعية عن واقع افتمع وما يحتاجو .-10
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 الخاية  

إن الأمم اليوم  تباهى بما عندها من إمكانيات متاحة وقدرات متوفرة ، ومنها  عداد 

 المتطوعين لديها في  الات التنمية المتنوعة ..

في رفعة الأمة ويؤدي إلى  ساند  فرادها، وإيجاد روح  –بلا ت   –والعمل التطوعي يسهم 

التعاون والمحبة فيما بينهم ، وكلما سما هدف المتطوع كان عملو  كثر قيمة ، و وسع خيرا  ، 

 و عظم فالمدة .

والمتطوع يرى ما لا يراا غيرا بحكم احتكاكو بعامة الناس ورؤيتو لأحوا م وتؤونهم ، وهو 

 بحكم ما في قلبو من محبة للناس يندفع إلى مساعد هم ، وبحكم إيمانو يحب  م ما يحبو لنفسو . 

ش  جواء الأعمال التطوعية لا يحب  ن يغادرها ، ويشعر بتفهم عمي  لنفسية من ومن يع

 يشاركو إياها.. 

    

والتوطيط والتنظيم في إدارة المتطوعين هي من  ولى الواجبات اللازمة على المؤسسات 

والمنظمات والجمعيات فاا هذا الفئة ، لأنها  ساعد في سديد مسار المتطوعين في العمل ، وإعانتهم 

على اختيار المناسب  م من الأعمال التطوعية ، وسدد  م واجبا هم ومسؤوليا هم الع يُنتظر منهم 

القيام بها خير قيام وعلى  كمل وجو ، واستغلال طاقا هم وإمكانا هم وقدرا هم الع  طوعوا بها 

 فيما يخدم دينهم و تمعا هم ، وستكون عامل جذب واستقطاب لغيرهم من المتطوعين ..

 

 والله  علم ، وصلى الله على نبينا محمد وعلى آلو وصحبو  جمعين ، والحمد لله رب العالمين ..
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 المراجع
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  همية الموضوع"

شةةاطات  مةةن الن سةةة   بذل الجهات الخيرية الكثير من الجهد في استقطاب المتطوعين عبر سل

ظةةيم  مةةن الإسةةلام و ع هةةا  ا ادفة الع  بد  بنشر ثقافة  همية التطوع في الأعمال الخيرية و مكانت

الأجر المه ب عليها، ثم بذل الجهد في إقناع  فراد بعينهم ليشاركوا مشاركة إيجابية مثمرة في 

بةةرغبتهم  طةةوعين  مةةن المت عةةدد  الأعمال التطوعية الخيرية، ثم  نظيم و  وزيع الأعمال المطلوبة على 

عةةو  الخالصة و مبادر هم الذا ية  و بعد مرحلة الإقناع الفردي. و هنا يبد  العمل الحقيقي و  بد  م

عةةة  جةةراءات  و متاب عةةدم وجةةود إ التحديات الحقيقية المتمثلة في كثير من المشكلات المه بة علةةى 

 إدارية سليمة لبرنامج الأعمال التطوعية المراد  نفيذها.

لةةع  طةةوعي و ا مةةل الت لمةةرة الع سةةي في دا مةةل الرلمي ضةةوع و دورا المك هةةذا المو يةةة  مةةن  هم نةةا  ك و ه

 يمكن التعبير عنها بالتالي"

نةةاك  .1 مةةا لم يكةةن ه مةةة  ةةا، و  يةةة مه تةةاز  عمةةال حقيق الجهات الخيرية  ريد المتطوعين لإ

 نظام إجراءات و متابعة مناسب فسوف لن  نجز هذا الأعمال.

بةةةاء  .2 يةةةة و الأع كةةةاليف المال فةةةف الت ممةةةا يخ مةةةال  بةةةبعض الأع طةةةوعين  فةةةويض المت فةةةهض   ي

فةةالواقع  ن التكةةاليف  يةةدا   مةةا  ج نةةاك نظا يةةة، و إذا لم يكةةن ه الإدارية عن الجهة الخير

 ستزيد مالا  و جهدا .

سةةة   .3 مةةةال لي سةةةتغل في  ع غةةةي  ن   قةةةات ينب جةةةود طا طةةةوعي في و مةةةل الت يةةةة الع مةةةن  هم  ك

سةةتمرة  قةةة م نةةاء علا يةةتم ب لةةن  طةة ... ف هةةذا المن جةةراءات  مةةا لم  ةةراع الإ هةةا و  ضةةة علي مفرو

ممةةا  ثةةر  يجةةب  و  ك ممةةا  قةةل  يةةو   ضةةة عل عةةة المفرو بةةأن المتاب طةةوع  تةةعر المت يةةة. و إذا  إيجاب

 يجب فسيكون ذل  مدعاة لتوقفو عن العمل.

سةةيئة  .4 عةةة  عدم وجود إجراءات و متابعة سليمة قد يوقع المتطوعين  خطاء  سبب وجةةود سم

 لدى افتمع عن الجهة الخيرية.

من السهل استقطاب المتطوعين، و من الصعب المحافظة عليهم بغير المتابعة و الاهتمام و  .5

تةةوص، كةةل  قةةدير ل شةةكر  الت نةةاء و ال يحةةب الث سةةان  كةةل إن لمةةالي و إن  ف قةةدير ا و الت

 كان لا يسعى إليو.
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نةةاس  .6 لةةدى ال تةةو  طةةوعي و سمع مةةل الت حةةب الع غةةرس  عةةة  جةةراءات و المتاب هةةذا الإ لةةى  يةةبني ع

 الذين يتعاملون مع الجهات الخيرية..

 

 " تكل يوضخ  همية وجود إجراءات و متابعة سليمة

 

 

 الإجراءات و المتابعة                                           استقطاب المتطوعين    

 

 

 

 الإجراءات بين قمة الضبط وقاع التفل "

بةةة  لةة ، و لأن فر ضةةبط و التف بةةين ال جةةراءات  مةةة الإ يةةة في دوا هةةات الخير مةةن الج كةةثير  قةةع   

لةةون  هةةا يتوي قةةالممين علي مةةن ال فةةالكثير  العمل التطوعي ليس  كبيرة عند كثير من الجهات الخيرية، 

لةةو  و  جةةز عم سةةب و ين بةةد  ن يتحمةةل و يحا فةةالمتطوع لا  ابتداء وجوب جعل الأمور حاسمة صارمة دقيقة.. 

 .!!!لا حاجة لأن يتطوع و يوقعنا في مشكلات

نةةا  تةةيء، و  ن علي بينما قد يرى البعض الآخر  ن المتطوع  فضل علينا بوقتو و جهدا و ليس ملزما  بأي 

  ن نحافظ عليو ونكرمو حتى لو كان ذل  على حساب العمل المطلوب إتازا !!!.

هةةات  هةةداف الج عةةة سقةة    ظةةام متاب جةةراءات و ن هةةو الوسةةطية، بوجةةود إ و الح  في كل ذل  

 الخيرية و في نفس الوق  سافظ على المتطوعين و  زيد من عطاءهم.

نةةد  عةةنهم ع يةةب  لةةبعض  و يغ نةةو ا فةةل ع بمةةا يغ مةةا  ر نةةى مفهو هةةات  ن  تب مةةن الج كةةثير  هةةم ل إن الم

حةةد  خةةيري في  هةةو عمةةل  يةةة  يةةة الخير التطبي " وهو  ن تغل  وقات الناس بالمشاركة في الأعمال التطوع

ذا و لا يقل  همية و  جرا  عن نفس  عمال الجهات الخيرية مثل الإغاثة     و الدعوة و القرآن و مشاريع 

هةةةا إلى  يةةةة بإيعاز هةةةات الخير مةةةال الج مةةةن  ع يةةةف  لةةةيس  ةةةرد تخف فةةةالأمر  تةةةام.. إلخ.  لةةةزواج و دور الأي ا

 الجهة الخيرية

 إنجاز الأعمال

المحافظة على 
 المتطوعين
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و استثمار  وقا هم فيما ينفعهم و ينفع المسلمين بعيدا  عن   يضا  تغل الناس و  طويرهمالمتطوعين، بل 

 المعاصي.

 

 نقطة غاية في الأهمية"

 ما هي الأعمال الع يمكن  ن يتم  كاليف المتطوعين بها؟

 هل يمكن  كليف المتطوعين بأي عمل يارسو الجهة الخيرية ؟ و بصيغة  خرى"

سوف  ضع بين  يديكم هذا الشكل التوضيحي الذي آمل  ن يوجد عندنا نوعا  من الإجابة على هذا 

 السؤال، و هو ما يبني عليو محاور خاصة في موضوع الإجراءات و المتابعة"

 

                                                                                              

          

          

          

          

          

          

          

                            

بةةو إلا موظفةةو  " المربع الأولإن     قةةوم  غةةي  لا ي يةةة ينب هةةة الخير مةةة و عاجلةةة للج الذي يعني  ن الأعمال مه

لةة   ثةةال ذ سةةبة. م الجهة الذين يلتزمون بدوام رسمي و يأخذون مقابلا  ماليا  و يتعرضون للمسالملة و المحا

يةةة  هةةات الخير جميع مديري الإدارات الع يقوم عليها عمل الجهة المعنية عادة.. و كل عمل  ساسي للج

مةةن  عةةني الكةةثير  فهو في هذا المربع مثل  عمال السكر ارية و الاستقبال باعتبار  نها عمل دالمم فقدا ي

 المشكلات.

 الأهمية

أعمال مهمة                    
 و عاجلة

أعمال مهمة                    
 و غير عاجلة

 

أعمال عادية                
 و عاجلة

أعمال عادية               
 و عاجلة

 

 الوقت
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و الذي يشير إلى الأعمال المهمة، و إن كان لدينا المتسع من الوق  لتنفيذها فهذا "   المربع الثاني ما  

هةةا  مةةوا بإتاز يمكن للجهات الخيرية  ن  فوضها إلى بعض المتطوعين من ذوي الكفاءة و الخبرة ليقو

طةةوعين  عةةض المت يةةام ب لةة  ق ثةةال ذ سةةلفا . و م هةةا  فةة  علي عةةة مت جةةراءات متاب جةةود إ مةةع و يةةد  لمةةدى البع لةةى ا ع

 بتأسيس نظام حاسب آلي للجهة المعنية  و  صميم عروض خاصة.

يمثل عددا  من الأعمال العادية ) المعني  ن  هميتها ليس  عالية بحي  يصعب  ن يقوم  "  المربع الثال  

بها  ي توص، و ليس   ساسية نحتاجها يوميا  ( فهذا يفضل  ن يقوم بها موظف موجةةود،  و  وكةةل 

حةةدد  ةةا  لةةع  إلى متطوع معروف لدى الجهة الخيرية بالتزامو و جديتو في العمل. مثل  وزيع الصدقات ا

 وق  مخصص مثل صدقات قبل العيد مثلا .  و فهيزات بعض الاحتفالات و المناسبات.

شةةورات "   المربع الرابع  يةةة و المن هةةات الخير فةةات الج عةةداد مل ثةةل إ غةةير العاجلةةة م يةةة و  يمثل الأعمةةال العاد

هةةذا  عمةةال  مةةا. ف جةةة في منطقةةة  نةةات للشوصةةيات المحتا عةةد بيا سةةتوزع لاحقةةا .  و عمةةل قوا لةةع  الدعوية ا

 يمكن  ن  وكل إلى متطوعين و ير ب معهم موضوع المتابعة.

 مدخل إلى الإجراءات و آلية المتابعة اللازمة لعمل المتطوعين"

تةةؤون  شةةرية  و إدارة  لمةةوارد الب إن  عمال الجهات الخيرية في  غلبها  تابع ضمن  نظمةةة إدارة ا

جةةةديرا   كةةةون  كةةةن  ن ي لةةةذي يم يةةةة... و ا هةةةات الخير لةةةب الج مةةةا في  غ يةةةة ك شةةةؤون الإدار لمةةةوظفين و ال ا

يةةة  هةةات الخير لمةةوظفين بالذكر  ن على الج مةةع ا مةةل  جةةراءات التعا يةةة و إ بةةنفس آل طةةوعين  مةةع المت مةةل  التعا

 .. مع بعض الاختلافات البسيطة الع سنعرضها فيما يلي"الدالممين

          

          

          

          

          

          

          

 أعمال و أنشطة الجهات الخيرية

 رئيسية مكملة

 تهدف لتطوير عاجل تهدف لتطوير بعيد المدى
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هةةي سةةية  مةةال الرلمي صةةود بالأع مةةن  المق يةةة إلا  هةةات الخير مةةل الج جةةوهر ع يةةتم  لةةع لا  مةةال ا الأع

هةةةا  ي  لةةةف ب كةةةن  ن يك نةةةو لا يم يةةةة لأ يةةةة التنفيذ شةةةؤون الإدار جةةةراءات ال لةةةى إ نةةةاء ع فةةةذ ب خلا ةةةا، و  ن

يةةذي و  لمةةدير التنف مةةال ا ثةةل"  ع لةة  م هةةا و ذ هةةة لإياه فةةس الج مةةل في ن ظةةف يع مةةن مو بةةد  بةةل لا تةةوص.. 

 المحاسب و مدير  نمية الموارد المالية و مسئولي الاستقبال.

  

سةة مةةل الرلمي طةةوير الع عةةني بت لةةع   هةةي ا لةةة  سةةينها...  الأعمةةال المكم هةةام و س و  ي و إكمةةال الم

سةةب   هذا إذا كان  عاجلة فيمكن  ن سول إلى موظف  و متطوع متفر  حسب درجة  هميتها كما 

بةةةا  إلى  جةةةة غال هةةةي بحا يةةةد و  لمةةةدى البع لةةةى ا سةةةينا ع ثةةةل س نةةة  ي مةةةا إذا كا شةةةكل الأول،   نةةةو في ال بيا

هةةةة  شةةةا  الج سةةةع ن ضةةية  و طةةةيط ق ثةةةل تخ طةةةوع.. م لةةها إلى مت ئةةةذس سوي فةةةيمكن حين خةةةبير  صةةص  و  متو

 الخيرية  و إنشاء نظام آلي كامل  و متابعة تهرية من نوع ما لوقف ما... إلخ. 

يةةو  تةةابع عل بةةو و ي لةةذي يكلةةف  هنا نقول  يضا   ننا لا بد  ن نخضع هذا المتطوع و هذا العمل ا

  يضا  لنفس إجراءات الشؤون الإدارية و متابعة الإدارة التنفيذية )  و نظام الموارد البشرية (.

 

عةةدم  هةةي  تةةفافية و وضةةوح،  لا و  كةةل  نةةذكرها ب هةةا و  قةةف  مام يجةةب  ن نتو شةةكلة  نةةا م لةةدينا ه

شةةرية  ثةةالي  –وجود نظام  و إدارة موارد ب شةةكل م هةةور  –ب يةةو ظ يةةبني عل هةةذا  هةةات.. و  مةةن الج في كةةثير 

 عدد من الصعوبات و التحديات من  همها"

هةةام  .1 شةةطة و الم بةةاين الأن عةةدم   تةةالي  عدم وجود وصف وظيفي لأعمال الموظفين الدالممين، وبال

لمةةوظفين  بةةة ا عةةدم رغ الع  عد من صميم العمل من  ل  الع يمكن سويلها للمتطوعين إما ل

لةةذل   لةةها. و  لةةديهم لعم هةةارة  لأدالمها  و لعدم وجود الوق  المتسع  ا  و لعدم وجود القدرة و الم

جةةات الأعمةةال  يةةد احتيا يةةة سد هةةات الخير مةةن الج فإنو يكاد يكون من الصةةعب في الكةةثير 

 التطوعية بشكل دالمم و مخطط و في وق  مبكر.

يةة   .2 فةةل سق يةة  يك ضةةخ و دق ظةةام وا سةةب ن طةةوعين ح عةةة المت عةةني بمتاب تةةوص م جةةود  عةةدم و

  هداف الجهات الخيرية و يحافظ على المتطوعين بل ينمي فيهم الحس التطوعي.
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  طبي  وظالمف إدارة الموارد البشرية لوضع إجراءات متابعة المتطوعين"

 إجراءات تؤون المتطوعين وظالمف

سديد الاحتياجات 

 التطوعية

نموذج خاص يرسل لمسئول تؤون المتطوعين من  ي إدارة لديها  عمال  طوعية 

  رغب إسنادها إلى متطوعين

و سديد دقي   –التحديد الدقي  للعمل التطوعي المطلوب ) وصف وظيفي (  سليل الوظالمف

 سديد وق  نهاية العمل المطلوب –لمواصفات المتطوع المطلوب للقيام بو 

( و مقابلات توصية ) بنظام واضخ و محدد يتم نماذج خاصة )يماها المتطوعون الاستقطاب

 من خلا ا الحصول على معلومات محددة (

يتم اختيار المتطوع للعمل بناء على" وجود احتياج، معرفة سليل الوظالمف و  الاختيار

مواصفات المتطوعين من الاستقطاب، ثم رغبة المتطوع و استعدادا،  ذا العمل 

 بالذات

 عريفة بكل ما يتعل  بالعمل  – عريف المتطوع بكل ما يتعل  بالجهة الخيرية  التأهيل للعمل

 التطوعي المطلوب

 ا فاقهم على آلية المتابعة ووقتها –ربط المتطوع بالشوص المسئول عنو  الإتراف والتوجيو 

 إعطاء المتطوع ما يحتاجو من مسئوليات و صلاحيات التفويض و التمكين 

  وفير الدعم الكافي لإتاز المهمة مثل مكتب و حاسب  و سيارة  هيئة بيئة العمل

 مقارنة العمل المنجز من خلال المتابعة بالعمل المطلوب فعليا  و مناقشتو  قييم الأداء باستمرار

 يوضخ للمتطوع  نو يتحمل مسئولية إيام ما لتزم بو و مسئولية  خطالمو المساءلة 

 – دريب المتطوعين على الأعمال المطلوب منهم  نفيذها لصالح الجهة الخيرية  التدريب

 دعو هم للمشاركة في برامج  دريب و  طوير عامة  فيدهم 

  سهيل العقبات –تكرا على التقديم في الإتاز  –الاهتمام بعمل المتطوع  التحفيز

دفع النفقات الع  – قديم هدايا  و مكافآت حسب الحاجة و الإمكانية  التعويض

 سملها المتطوع للعمل مثل التذاكر و المفقودات و وقود السيارة.

  وجيو خطاب تكر  و هدية – سليم العمل للشوص المسئول بمتابعة المتطوع  إنهاء العمل

 بناء علاقة بين المتطوع و الإدارة  –دمج المتطوع بالعاملين  دعم الروح الجماعية



                                   أ. محمد يحيى مفرح                                 الإجراءات والمتابعة في إدارة المتطوعين

 
                                                             171                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 مواصفات نظام الإجراءات و المتابعة المثالي"

بطبيعة الحال لا يمكننا  ن نضع نظاما  لسجراءات المتابعة يصلخ في كل الجهات الخيرية، 

 ولكننا نضع المعالم و المواصفات العامة و المثالية الع يجب  ن يتحلى بها كل نظام.

مةةل إلى  (1 هةةا الع لةةع يوكةةل ب بساطة الإجراءات" و المقصود بها عدم  عقيد العملية الإدارية ا

عةةةات  تةةةزال التوقي مةةةن اخ بةةةد  تةةةازا. لا نةةةاء إ عةةةد  و  ث نةةةو ب مةةةل م سةةةتلام الع يةةةتم ا طةةةوع  و  المت

بةةل  عةةني في المقا هةةذا لا ي يةةة.. الخ. و  اللازمة و عدد الأختام المطلوبة و صةةور الأوراق الثبو 

 الدعوة إلى التسبب.

 سهيل  عاون المتطوعين مع بعضهم البعض لإتاز بعض الأعمال، من خلال منحهم  (2

 قاعة اجتماعات  و صالة خاصة بمساعدات فنية كالحاسب و الطابعة..  .

 و سهيل آلية المهمة المطلوبة بحي  يعمل المتطوع من داخل الجهة الخيرية  و من منزلو   (3

 مقر عملو حسب الحاجة.

 لوجود توص مكلف بالا صال و التنسي  الكامل مع المتطوعين في كل ما يوك (4

إليهم. و هذا الشوص لحساسية الدور الذي يقوم بو لابد من  وفر مواصفات محددة 

 فيو وهي" 

 يدرك  هداف الجهة الخيرية و نظامها ونشاطها. -

يحسن التعامل مع مختلف ترالمخ المتطوعين مثل كبار السن و الأطفال و  -

 المسئولين.. .

قادر على إحداث التكامل بين المتطوعين و  فعيل طاقا هم بشكل فردي  و  -

 جماعي 

 إلى المتطوعين ئقادر على الرقابة و المتابعة الع لا  س -

 يبادر إلى متابعة المتطوعين ولا ينتظر الا صال منهم -

حةةوظ  شةةكل مل بةةة و ب فةةهات متقار هةةا في  يةةتم إتاز صةةغيرة  شةةطو  هةةام و  ن مةةل إلى م سةةيم الع  ق

 يزيد من  اس المتطوعين و انتمالمهم بدلا  من المهام الكبيرة و الطويلة.
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 على الجهات الخيرية  ن  راعي القالممة التالية كإجراءات"

 سديد العمل المطلوب بدقة وعد  رك المتطوع عرضو للاجتهاد -

 –فلا يفوضو لغيرا  –سديد الشوص المتطوع بدقة  -

 سديد الشوص الذي سيتابع المتطوع ) المرجعية الإدارية ( -

 الا فاق الواضخ على وق  انتهاء العمل و  سليمو منجزا   -

 الإنفاق الواضخ المكتوب على جدول بمواعيد المتابعة  -

 بالاجتماعات.. الخ –بالبريد الإلكهوني  –الا فاق الواضخ المكتوب على طريقة المتابعة" با ا ف  -

طريقة استلام العمل بعد إتازا، كيف يسلم، ومتى يسلم، و ماذا يسلم ) فوا ير  و  قارير ( و لمن  -

 يسلم، و ين يسلم ؟

 إرسال خطاب تكر  و  قدير للمتطوع -

 الاهتمام بتعويض المتطوع عن النفقات الع سملها توصيا . -

 

 خطة عملية للمتابعة"

بعد  كليف المتطوع المحدد بالعمل المحدد، يعقد اجتماع بين المسئول عن متابعة المتطوع من قبل 

 الجهة الخيرية وبين المتطوع.. و يتم الا فاق على  وقات المتابعة و طريقتها.. مثل"

 سديد المطلوب فيو –سديد مدة الا صال  –سديد الساعة  –سديد يوم  –ا صال  سبوعي  (1

 سديد المطلوب فيو  –سديد وق  البداية و النهاية  –سديد اليوم و التاريخ  –اجتماع تهري  (2

 رسالة بريد الكهوني حسب الاحتياج  (3

 سديد الموعد و المكان  –لقاءات قصيرة ميدانية للمتابعة حسب الحاجة  (4

 ماذا ستوي ؟ –مواعيد التقارير  – قارير دورية قصيرة ) لا  زيد عن عشرة  سطر (  (5
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 الملوص

 

 -سدث  عن الأعمال التطوعية في الإسلام من خلال المحاور التالية"

 عرف  بالأعمال التطوعية من خلال سليل هذا المركب اللفظي لغة وترعا  ."المحور الأول

ثةةاني" لمحةةور ال سةةتقراء  ا خةةلال ا مةةن  سةةلام  هةةا في الإ يةةة ومكانت مةةال التطوع شةةروعية الأع عةةن م سةةدث  

 .الأدلة الشرعية من الكتاب والسنة والاستنبا  منها مع بيان وجو دلالتها على ذل  

مةةا ذكةة المحور الثال " نةةاء علةةى  لةة  ب  رذكرت عددا من المحفزات الشرعية على الأعمال التطوعية وذ

 . من ذل  في الكتاب والسنة

حصرها و وج  ذل   نلا يمكذكرت جملة من الأمثلة على الأعمال التطوعية  والع  "عالمحور الراب

شةةحذ ا مةةم  نبذكر عدد من القصص والأخبار م لةةها   يةةو وسةةلم و صةةحابو لع لةةنبي صةةلى الله عل حياة ا

يةةة سةةنة النبو تةةب ال مةةن ك سةةتقرالمها  خةةلال ا مةةن  يةةة  مةةال التطوع لةةى الأع لةةع   ع تةةالمج ا بةةأهم الن تةةو  وختم

   وصل  إليها من خلال معالجع  ذا المحاور

 وآخر دعوانا الحمد لله رب العالمين
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 -المقدمة"

 وبعد"    رب العلمين والصلاة والسلام على رسولنا الأمين وعلى آلو وصحبو  جمعين  الحمد لله

ضةةارية في  صةةروح الح مةةن ال كةةثير  هةةا  مةة  علي لةةع قا مةةة ا مةةور المه مةةن الأ طةةوعي  مةةل الت فةةإن الع

الإسلام من مدارس علمية ومنشآت حيوية بني  على  ساسها صرح حضارة عظيمة  سهم في  شييدها 

طةةوعي في  مةةل الت يةةة الع سةةلام  هم عةةداء الإ قةةد  درك   كةةومين و كةةام ومح مةةن ح مةةع  فةةراد افت يةةع   جم

قةةاف  لةةى الأو ضةةاء ع سةةلمين إلى الق يةةو  رض الم طةةأ ف يةةوم و مةةن  ول  بةةي  سةةتعمار الغر سةةعى الا سةةلام ف الإ

يةةة في مصةةر  الإسلامية القالممة على الأعمال التطوعية  فحاول القضاء على المدارس الإسلامية التطوع

يةةد ممةةا  طةةوعي   لوالشام حتى يقضي على العلوم الإسلامية ومن ثم على الإسةةلام  مةةل الت يةةة الع علةةى  هم

و هميتو  وفي مسيرة البناء الإسلامية ورغبة مني في المشاركة في إبراز العمل التطوعي وإظهار مكانت

يةةة  يةةة الخير مةةا اقهحتةةو الجمع نةةاء علةةى  يةةة في الإسةةلام( وب نةةوان) الأعمةةال التطوع  عددت هذا البحةة  بع

هةةةو بعنوا يةةة و هةةةات الخير بةةع للج قةةةاء الرا ضةةةوع الل عةةالج مو محةةةاور   مةةن  شةةةرقية  قةةة ال سةةةتقطاب نبالمنط )ا

يةةة  عةةام للجمع مةةين ال تةةاكرا لا هةةا  حةةد من حةة  وا ضةةوع الب يةةة( ومو هةةات الخير مةةل في الج طةةوعين للع المت

لمةةولى  سةةالملا ا الخيرية في المنطقية الشرقية دعو ي للمشاركة في اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية 

عز وجل  ن يكلل هذا الجهود الخيرة بالتوفي  والنجاح في الدنيا والآخرة وآخر دعوانا الحمد لله رب 

 . العالمين وصلى الله على نبيو محمد وعلى آلو وصحبو  جمعين

 

 

 -مفهوم الأعمال التطوعية"

فةةرع  هةةوم المركةةب  فةةة مف يةةة ومعر يتكون مفهوم الأعمال التطوعية من لفظين   عمال و طوع

هةةوم  هةةا  إلى  مف مةةن  عريف مةةا حتةةى نتوصةةل  حةةد منه يةةف كةةل وا سةةتدعي   عر لةةذي ي فهمنا لمفرديو الأمةةر ا

 . المركب ودلالتو
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 - عريف الأعمال"

لةةُوُ  مةةِلَ، كفةةرِحَ، و عَمَ مةةالٌ. عَ ففي القاموس المحيط)العمل"، محرَّكة " الِمهَنَةن والفِعَلُ، ج"  عَ

مةةِلٌ، ككتةةِ بةةو. ورجةةُلٌ عَ مةةِلَ  فس واسَتَعَمَلُوُ غُيَرُا. واعَتَمَلَ" عَمِلَ بنفْسو، و عَمَلَ رَْ يَوُ وآلُتَوُ، واسَتَعَمَلُوُ" عَ

مةةِلَ  29وصَبورٍ" ذو عَمَلٍ،  و مَطْبوعٌ عليو( وفي لسان العرب) العَمَل" الـمِهَنة والفِعَل، والـجمع  ُ عمال،  عَ

 عَمَلا ، و ُ عَمَلو غُيُرا و اسَتَعَمَلو، و اعَتَمَلَ الرجلُ" عَمِلَ بنفسون ُ نشد سيبوبو"

عةةَدِها ويكتةةـحِل إِنَّ الكُرِيمَ، وُ بِـي ، يَعَتَمِلَ   مةةِنَ بَ ُ راد  إِنَ لـم يَجِدَ يوما  علـى مَنَ يَتَّكِل، فـيَكْتَسِي 

كةةِل  مةةن يَتَّ جةةِدَ  لةةـم يَ مةةِل إِنَ  نةةو  يَعَتَ مةةة ، ُ لا  ةةرى ُ  لةةـى متقدِّ هةةذا وزاد عَ لةةـيو  لةةـيو، فحةةذف ع مةةَنَ يَتَّكةةِلُ ع

سةةَو،  خةةدَم نَفْ تةةَدَمَ إِذا  قةةال اخَ هةةذا كمةةا ي هةةري"  قةةال الُأز سةةون  علـيو؟ وقـيل"  العَمَلُ لغيرا و الاعَتِمالُ لنف

لةةـيو  لةةُب إِ سةةَتَعَمَلُو" طُ لةةو، و ا مةةَل  سةةَأُلو ُ ن يَعَ غةةيَرا إِذا  فةةلان  واقها إِذا قُرَُ  السلامَ علـى نفسو. و اسَتَعَمَل 

 العَمَل.(

هةةو قةةد فالأعمةةال جمةةع عمةةل و مةةالا ي سةةان بإراد ةةو وقدر ةةو إذ  بةةو الإن قةةوم  عةةل ي يةةو لا  ركةةل ف عل

لةةى  فيكلةة عةةزم ع قةةد ال كةةون بع ئةةذ ي يةةف حين فةةأن التكل يةةان   بةةل الب بةةو ق مةةر  كةةون الأ تةةرعا إلا إن ي بةةو 

لةة عةةالى )لا يك قةةال   عةةل  سةةعو( فالف سةةا إلا و سةة 3الله نف لةةو لا يحا لجةةاء  نةةو إ يةةدا م مةةالا ير قةةوع  يةةو  بوو عل

يجةةبر علةةى   ترعا بمعنى  نو لا يتعل نةةو   تةةرعا فإ نةةو  نةةع م مةةا  مت بو ثوابا ولا عقابا إلا  ن يجبر على فعل 

 . فعلو ترعا بحكم الحاكم فإن  واف  إراد و  ثيب ترعا و ن لم يردا لم يقبل منو ترعا

 

 - عريف التطوعية"

مةةا  عةةل  التطوعية  فعل من التطوع والياء للنسبة والتاء  اؤها فهي مصدر صناعي من  طوع  طوعا إذا ف

 فرضا عليو و صلو الطاعة سلي

لةةذي  هةةو ا طةةاء، و تةةاءُ في ال مةةَ  ال ففي النهاية في غريب الحدي )  صلُ المنطُّوِّع" المنتَطُوِّع، فأدَغِ

مةةن ذات  4يفعل الشيء  برُّعا  من نَفْسو.( وفي لسان العرب) وهو  فعُّل من الطَّاعة. و التَّطُوُّعُ" ما َ بَرَّعَ بو 

 5نفسو مـما لا يلزمو فرضو كأُنهم جعلوا التَّفُعُّلَ هنا اسما  كالتَّنوُِّ .(
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 -مفهوم الأعمال التطوعية"

لةة مةةا يفع هةةي  يةةة"  مةةال التطوع تةةبين  ن الأع قةةدم ي ممةةا   كةةن  وو يةةارا ولم ي سةةو وباخت بةةل نف مةةن ق سةةان  الإن

لةة مةةن الله  و فع بةةة  بةةة في الأجةةر والمثو غةةاء وجةةو الله رغ لةةو ابت سةةواء عم تةةرعا  خةةر  ومفروضا عليو  غةةرض آ ل

 وفي الشرع 

 

قةةا نلا يكو عةةالى)فمن كةةان يرجةةو ل قةةال   مةةل عمةةلا  ءالعمل  طوعيا إلا إذا  بتغي بو وجةةو الله  بةةو فليع ر

يجةةب  ن يكةةون صةةالحا ولا  6بعبادة ربو  حدا( كصالحا ولا يشر مةةل  فدل  الآية الكريمة على  ن الع

يكون كذل  إلا إذا كان خاصا لله موافقا لشريعتو  صلا ووصفا وهيئة واجب في الفرض والتطوع 

هةةوا  بةةو رسةةولو و مةةر الله  يقول تيخ الإسلام ابن  يميو)ولا بد مع ذل   ن يكون العمل صالحا وهو ما  

شةةروع  ةلطاع سةةنون إذ الم شةةروع الم مةةل الم هةةو الع عةةة و عةةة عمةةل صةةالح وكةةل عمةةل صةةالح طا ، فكل طا

مةة المسنون هو هةةوا لع سةةتحباب و يجةةاب  و ا مةةر إ بةةو   لخةةير  لالمأمور هةةو ا لةةبر و هةةو ا سةةن و هةةو الح الصةةالح و

مةةن  يةةو  بةةد ف مةةل لا لمةةا كةةان الع غةةي. و وضدا المعصية والعمل الفاسد والسيئة والفجور والشر والظلةةم والب

حةةارث وهمةةام ( سمةةاء  فكةةل  7تيئين" النية والحركة كما قال النبي صلى الله عليو وسلم) صةةدق الأ

يةةراد الله  هةةا"هي  ن  يةةب علي لةةها الله ويث لةةع يتقب يةةة المحمةةودة ا  حد حارث وهمام لو عمل و نية ولكن الن

بةة لمةةأمور  فةةل  8(ووحدا وبذل  العمل. والعمل المحمود هو الصالح وهو ا طةةوعي الن مةةل الت ويطلةة  علةةى الع

نةة هةةو ع عةةد  دو عةةة ب مةةن الطا يةةادة  هةةي الز لةةة و نةةو الناف عةةون المعبود)وم فةةي  فةةرض ف لةةى ال مةةا زاد ع هةةاء  الفق

مةةن  9الفرض انتهى.( بةةد  فةةلا  طةةوعي  هةةو عمةةل   فكل عمل يفعلو العبد وليس بفرض فهو  طوع ونفل  ف

 -ضبط العمل التطوعي بثلاث ضوابط"

 . الضابط الأول "لابد و ن يكون خارجا عن مسمى الفرض ترعا

 . الضابط الثاني"لابد  ن يكون خالصا لوجو الله

 . الضابط الثال "لابد من موافقتو للشريعة  صلا وصفا وهيئة

عملا  طوعيا ترعا  نبهذا الضوابط لا  كو طوبذا يعلم  ن الأعمال التطوعية الع لا  ضب

سةةان  صةةرفات الإن شةةمل   تةةرعا   عةةة  كةةون الطا ظةةرا ل يةةا ون فةةا اجتماع غةةة وعر سةةم ل هةةذا الا سمةةي ب وإن 
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ممةةا ي لله رب  يةةاي و سةةكي ومح صةةلا ي ون عةةالى ) ن  قةةال   سةةاني  شةةا  الإن جةةو الن يةةع  و يةةة في جم الإراد

عةةةالمين  تةةةريال سةةةلمين(  لا  نةةةا  ول الم مةةةرت و  بةةةذل    نةةةب  10لةةةو و طةةةوع والجا فةةةرض والت شةةةمل ال هةةةي   ف

لةةة تةةةرعا وذ فةةةروض  نةةةب الم مةةةن الجا شمةةةل  طةةةوعي   لةةةى   الت شةةةتمل ع تةةةرعا ي بةةةو  طةةةوع  فةةةروض والمت لأن الم

عةةار نلا  كوفيها معنى التعبد بحي   رالعبادات والمعاملات فالعبادات ما ظه مةةا   عةةاملات   فعةةادة والم

 عليو الناس بينهم من 

 

غةةاء وجةةو الله  ىوجوا التعامل وهي  ما  ن  كون حراما وهي ما نه هةةا ابت هةةا  رك بةةد ب نةةو فالتع شةةرع ع ال

بةةد  بةةن ع عةةز  قةةول ال يةةة الصةةالحة ي هةةا بالن هةةا باقهان بةةد ب شةةرع فالتع مةةا  حلةةو ال هةةو  حةةلالا و مةةا  ن  كةةون  وإ

)الْوَاجِبَاتُ ُ قْسَامٌ " ُ حَدُهَا مَا َ مَيَّزَ لِلَّوِ بِصُورَِ وِ فُهَذَا يُثَابُ عَلُيَوِ مَهَمَا قُصَدَ إلُيَوِ مالسلام في قواعد الأنا

قةةن قةةِرَاءَةِ الْ قةةْدِيسِ وَ ثةةَّانِي " وَإِنَ لُمَ يَنَوِ بِوِ الْقنرَبَةُ كُالْمَعَرِفُةِ وَالْإِيَمانِ وَالْأُذَانِ وَالتَّسَبِيخِ وَالتَّ سةةَمُ ال رَآنِ . الْقِ

ثةةَا لةةُا يُ هةةَذَا  جةةَلَّ . فُ عةةَزَّ وَ لةةَّوِ  بةةَة  لِ تةةُرِعَ قنرَ تةةَيَنِ " مَا لُمَ يَتَمَيَّزَ مِنَ الطَّاعَاتِ لِلَّوِ بِصُورَِ وِ لُكِنَّوُ  لةةَّا بِنِيَّ يةةَوِ إ بُ عَلُ

رَّدَ عَنَ نِيَّةِ التَّقُرُّبِ  نثِيبَ إحَدَاهُمَا " نِيَّةن إيُجادِ الْفِعَلِ . وَالثَّانِيَةِ " نِيَّةِ التَّقُرُّبِ بِوِ إلُى اللَّوِ عَزَّ وَجَلَّ . فُإِنَ َ جَ

لةةُاتِ الْوَاقِ فةةِي الصةةَّلُوَاتِ عَلُى ُ جَزَالِموِ الَّتِي لُا َ قِفُ عَلُى نِيَّةِ الْقنرَبَةِ كُالتَّسَبِيحَاتِ وَالتَّكْبِيَراتِ وَالتَّهَلِي عةةَةِ 

صةةةَالِخُ الْأنخَرَ بةةةِوِ الْمَ لةةةَُّ   لةةةُا َ تَعَ يةةةَّةِ وَ صةةةَالِخِ الدُّنَيَوِ تةةةُرِعَ لِلْمَ مةةةَا  لةةةُِ  "  سةةةَمُ الثَّا سةةةِدَةِ . الْقِ عةةةًا الْفُا لةةةَّا َ بَ يةةةَّةن إ وِ

لْحَرَثِ وَالزَّرَعِ . كُإِقْبَاضِ الْحُقنوقِ الْوَاجِبَةِ . وَفنرُوضِ الْكِفُايَاتِ الَّتِي  َ تَعَلَُّ  بِهَا الْمَصَالِخُ الدُّنَيَوِيَّةن مِنَ ا

عةةُوُ وَقُ جةةِبُ دَفْ عةةُوُ . وَالنَّسَجِ وَالْغَزَلِ . وَالصَّنَالِمعِ الَّتِي يَتَوَقَّفُ عَلُيَهَا بَقُاءُ الْعَالُمِ . وَدَفْعِ مَا يَ جةةِبُ قُطْ مةةَا يَ طةةْعِ 

مةةَالِ فُهَذَا لُا يُؤَجَرُ عَلُيَوِ إذَا قُصَدَ إلُيَوِ إلَّا ُ نَ يَنَوِيَ بِوِ الْقنرَبَةُ إلُى اللَّوِ عَزَّ وَجَلَّ . فُإِنَّ ا للَّوَ لُا يَقْبَلُ مِنَ الْأُعَ

جةةَ لةةُا ُ  عةةَاتِ وَ صةةُوَرِ الطَّا قةةِيمٍ لِ مةةِنَ مُ كةةُمَ  يةةَّاتِ . فُ مةةَالُ بِالنِّ مةةَا الْأُعَ هةةُوُ . وَإِنَّ بةةِوِ وَجَ يةةدَ  مةةَا  نرِ لةةَّا  هةةَا . إ لةةُوُ عَلُيَ رَ 

صةةَدَ وَكُذَلُِ  لُا يُثَابُ عَلُى َ رَكِ الْعِصَيَانِ إلَّا إذَا قُصَدَ بِذَلُِ  طُاعَةُ الدَّيَّانِ . فُحِينَئِذس يُثَابُ عَلُيَوِ  . بَلَ لُوَ قُ

قةةُوَّى الْإِنَسَانُ الْقنرَبَةُ بِوَسِيلُةس لُيَسََ  بِقنرَبَةس لُا يُثَابُ عَلُى قُصَدِاِ دُونَ فِعَلِوِ . كُمَنَ قُصَدَ نَوَمَ بَعَ ضِ اللَّيَلِ لِيَتَ

لةةُمَ بِوِ عَلُى قِيَامِ بَقِيَّتِوِ . وَكُمَنَ قُصَدَ الْأُكْلَ لِيَتَقُوَّى بِوِ عَلُى الْجِهَادِ وَغُيَرِاِ مِنَ الطَّاعَاتِ . وَ لةةُِ   لُوَ نَذَرَ ذَ

ثةةَلُ ُ نَ يَقْ يةةَةس يَلْزَمَوُ . وَلُوَ قُصَدَ الْمَعَصِيَةُ بِمَا لُيَسَ بِمَعَصِيَةس لُعُوقِبَ عَلُى قُصَدِاِ دُونَ فِعَلِوِ . مِ صةةِدَ وَْ ءَ جَارِ

دِاِ دُونَ فِعَلِوِ .  ُ وَ ُ كْلَ طُعَامٍ يَظننُّهُمَا لِغَيَرِاِ . فُوَطِئَ وَُ كُلَ مَعَ كُوَنِهِمَا مِلْك ا لُوُ . فُإِنَّوُ يُعَاقُبُ عَلُى قُصَ

)11 
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لةة   مةةا يفع شةةمل  سةةو وي لحةةض نف بةةد  لةةو الع مةةا يعم شةةمل  طةةوعي ي مةةل الت غةةيرا ووالع بةةد لمصةةلحة   الع

 -مشروعيتها ومكانتها في الإسلام"

بةةو  مةةرة  طةةوعي آ مةةل الت شةةروعية الع لةةى م لةةة ع سةةنة دا تةةاب وال مةةن الك شةةرعية  لةةة ال جةةاءت الأد

مةن ، لة صالحة وافية بالغرض من ذكرها نذكر جم نومرغبة فيو حتى بلغ  حد التوا ر ونح الأدلة 

 -وهي على نوعين" القرآن الكريم

 

لةةة  "النوع الأول يةةو دلا لةةة عل هةةي دا هةةا ف جةةزء من طةةوعي  مةةل الت يةةة والع عامة  شمل جميع  فعال العبد الإراد

 -الكل على الجزء  و الكلية على الجزلمية  ي دلالة العموم واللفظ المطل  ترعا ومن هذا النصوص"

سةةبحانو لةةو  هةةَدَهُمَ  قو جةةِدُونَ إِلاَّ جُ لةةَّذِينَ لُا يَ صةةَّدَقُاتِ وَا فةةِي ال مةةُؤَمِنِيَن  مةةِنَ الْ طةةَّوِّعِيَن  مةةِزُونَ الْمُ لةةَّذِينَ يَلْ )ا

لةةةِيمٌ  عةةةَذَابٌ ُ  هةةةُمَ  مةةةِنَهُمَ وَلُ لةةةَّوُ  سةةةَوِرَ ال مةةةِنَهُمَ  سةةةَوَرُونَ  تةةةبرعين 12{فُيَ طةةةوعين  ي الم هةةةا"  ن الم جةةةو دلالت وو

تةةرعا و ن  لةةهم مطلةةوب  يةةدل علةةى  ن عم ممةةا  مةةنهم  سةةورون  لةةذين ي بالصدقات على الفقراء وقد  وعد ا

طةةوّعين في الصةةدقة علةةى  مةةزون الم لةةذين يل لعملهم فضل يقول ابن جرير في  فسيرا)يقول  عالى ذكةةرا" ا

نمةةا  قةةو م" إ لةةيهم ب هةةا ع نةةون في مةةوا م، ويطع لةةيهم في   بةةو الله ع بمةةا لم يوج جةةة،  سةةكنة والحا هةةل الم  

هةةدهم،   صدّقوا بو رياء وسمعة، ولم يريدوا وجو الله، ويلمزون الذين لا يجدون ما يتصدّقون بو إلا ج

هةةةم.  مةةةنهم وب سةةةورية  يةةة ا  هةةةؤلاء غن صةةةدقة  عةةةن  كةةةان الله  قةةةد  لةةةون" ل صةةةونهم ويقو طةةةاقتهم، فينق لةة   وذ

هةةذا  غةةير  قةةو في  مةةن خل بةةو  سةةور  بمةةن ي سةةورية الله  صةةفة  نةةا  قةةد بي مةةِنَهُمَ و لةةَّوُ  سةةَوِرَ ال مةةِنَهُمَ  سةةَوَرُونَ  فُيَ

عةةذاب موجةةع  مةةة  يةةوم القيا نةةد الله  مةةن ع الموضع بما  غنى عن إعاد و ههنا. وَلُهُمَ عَذَابٌ  لِيمٌ يقول" و م 

 مؤلم.

فةةِي الصةةَّدَقُاتِ}ويقول القرطبي)  قولو  عالى"   هةةذا  {الَّذِينَ يَلْمِزُونَ الْمُطَّوِّعِيَن مِنَ الْمُؤَمِنِيَن 

عةةوف  صةةدق  بةةن  لةةر ن  بةةد ا لةة   ن ع قةةال" وذ بةةون.   يضا  من صفات المنافقين. قال قتادة" »يَلْمِزُونَ« يعي

فةةأنزل الله"  بنصف مالو وكان مالنو  انية آلاف فتصدق منها بأربعة آلاف. فقال قوم" ما  عظم رياءان 

. وجاء رجل من الأنصار بنصف صُبرة من يرا {الَّذِينَ يَلْمِزُونَ الْمُطَّوِّعِيَن مِنَ الْمُؤَمِنِيَن فِي الصَّدَقُاتِ}

هةةَدَهُمَ}فقالوا" ما  غنى الله عن هذان فأنزل الله عز وجل  سةةلم  {وَالَّذِينَ لُا يَجِدُونَ إِلاَّ جُ يةةة. وخةةرّج م الآ

بةةو  صةةدّق   قةةال" فت نةةا ـ  لةةى ظهور يةةة" ع مةةل، في روا نةةا نحا قةةال" ك صةةدقة  نةةا بال قةةال"  مر سةةعود  بةةي م عةةن  
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هةةذا،  عةةن صةةدقة  غةةنًي  نةةافقون" إن الله ل عقيل بنصف صاع. قال" وجاء إنسان بشيء  كثر منو فقال الم

لةةَّذِينَ لُا }وما فعل هذا الآخر إلا رياء" فنزل "  فةةِي الصةةَّدَقُاتِ وَا مةةُؤَمِنِيَن  مةةِنَ الْ الَّذِينَ يَلْمِزُونَ الْمُطَّوِّعِيَن 

هةةَدَهُمَ جةةِدُونَ إِلاَّ جُ هةةَد {يَ قةةِلّ. والجن بةةو المن عةةيش  يةةل ي تةةيء قل هةةَد"  حةةاب. والجن سمةةو الُحبَ يةةل. وا بةةا عق عةةني   . ي

طةةوعين  دغمةة   والُجهَد بمعنىً واحد. وقد  قدّم. و »يَلْمِزُونَ« يعيبون. وقد  قدّم و »الْمُطَّوِّعيَن«  صلو المت

 التاء في الطاءن وهم الذين يفعلون الشيء  برعا  من غير  ن يجب عليهم. 

مةةو. و  »وَالَّذِينَ« في موضع خفض عطف على »الْمُؤَمِنِيَن«. ولا يجوز  ن يكون عطفا  على الاسم قبل يا

 13({فُيَسَوَرُونَ}

لةةدُّنَيَا }ومنها قولو جل ذكرا) هةةَـذِاِ ا فةةِي  سةةَنُواْ  قنلَ يا عباد الَّذِينَ آمَنُواْ ا َّقنواْ رَبَّكنمَ لِلَّذِينَ ُ حَ

سةةَابس  يةةَرِ حِ جةةَرَهُمَ بِغَ يةةُوَفَّى الصةةَّابِرُونَ ُ  مةةَا  سةةان  14.({حَسَنَةٌ وَُ رَضُ اللَّوِ وَاسِعَةٌ إِنَّ هةةا" ن الإح ووجةةو دلالت

لةةدنيا وفي  ماسم جامع لخصال الخير سواء كان فرضا  و نفلا  طوعا وقد وعده بالجزاء الحسن في ا

شةةرع  مةةر م نةةو   يةةدل علةةى   ممةةا  الآخرة فالعمل التطوعي متوعد عليو بالجزاء الحسن في الدنيا والآخةةرة 

عةةالى"  لةةو   سةةيرا)  قو قةةرطبي في  ف قةةول ال نةةُواْ}وفيو  جر ي لةةَّذِينَ آمَ بةةَادِ ا بةةادي  {قةةنلَ يعِ يةةا محمةةد لع قةةل   ي 

 ي ا قوا معاصيو والتاء مبدلة من واو وقد  قدم. وقال ابن عباس" يريد جعفر  {ا َّقنواْ رَبَّكنمَ}المؤمنين 

قةةال"  ثةةم  شةةة.  عةةو إلى الحب لةةذين خرجةةوا م لةةب وا سةةَنَةٌ}بن  بي طا لةةدُّنَيَا حَ هةةَـذِاِ ا فةةِي  سةةَنُواْ  لةةَّذِينَ ُ حَ  .15{لِ

سةةنة في  يعني بالحسنة الأولى الطاعة وبالثانية الثواب في الجنة. وقيل" المعنى للذين  حسنوا في الدنيا ح

فةةر  يةةة والظ صةةحة والعاف لةةدنيا ال لمةةدة في ا سةةنة الزا خةةرة، والح ثةةواب الآ لةةى  يةةادة ع لةة  ز كةةون ذ لةةدنيا، ي ا

 والغنيمة. قال القنشَيري" والأول  صخن لأن الكافر قد نال نعم الدنيا.

نةةاء    لةةدنيا الث سةةنة في ا كةةون الح قةةد   لةةنعم. و لةة  ا تةةكر   نةةة إذا  يةةزاد الج لمةةؤمن و عةةو ا لةة " وينا ةةا م ق

 16الحسن، وفي الآخرة الجزاء.(

عةةةالى) لةةةو   هةةةا قو ضةةةَما  }ومن مةةةا  وَلُا هَ وةةةَافُ ظنلْ فةةةُلُا يَ مةةةُؤَمِنٌ  هةةةُوَ  صةةةَّالِحَاتِ وَ مةةةِنَ ال مةةةَلَ  مةةةَن يَعَ وَ

لمةةؤمن 17{ مةةن ا طةةوعي  ووجو دلالتها  ن الصالحات  شمل المفروض والنفل الذي هو التطوع  فالعمل الت

مةةن  تةةيئا  يةةذهب الله  لةةن  يةةو و ثةةاب عل نةةو م موجب لعدم الظلم والنقص من العمل الصالح مما يدل على  

قةةرطبي في  قةةول ال يةةو ي لحةة  عل يةةو وا يةةب ف تةةرعيتو والهغ ذل  العمل الصالح من المؤمن وهذا يدل على 

مةةن«  {وَمَن يَعَمَلَ مِنَ الصَّالِحَاتِ وَهُوَ مُؤَمِنٌ} فسيرا)  قولو  عالى"  يمةةان. و» غةةير إ لأن العمل لا يقبل من 
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جةةنس.  {مِنَ الصَّالِحَاتِ}في قولو"  يةةل" لل مةةن الصةةالحات. وق تةةيئا   وةةَافُ}للتبعيضن  ي  بةةن  {فةةُلُا يَ قةةر  ا

لةةو"  مةةَلَ}كثير و اهد وابن محيصن »يَوَف« بالجزم جوابا  لقو مةةَن يَعَ عةةا  علةةى {وَ وةةَافُ« رف بةةاقون »يَ . ال

سةةيئا و.  {ظنلْما }الخبرن  ي فهو لا يَوَافُن  و فإنو لا يخاف.  يةةو في   ي نقصا  لثواب طاعتو، ولا زيادة عل

 بالانتقاص من حقو. وا ضم النقص والكسرن يقال" هضمُ  ذل  من  {وَلُا هَضَما }

لةةبطن.  حقّي  ي حططتُو و ركتو. وهذا يهضم الطعام  ي ينقص ثقلو. وامر ة هَضِيمُ الكشخ ضامرة ا

مةةن بعضةةو، وا ضةةم  نةةع  الماوردي" والفرق بين الظلم وا ضم  ن الظلم المنع من الح  كلةةو، وا ضةةم الم

ثةةي" شةةرٌ ظلم وإن افهقا من وجون قال المتوكل اللي ئةةامَ لُمع لةةُة والل قةةال  إنّ الأذ مةةَوَلُاهُم المتهضةةّم المظلةةومُ  

 18الجوهري" ورجل هَضيمٌ(

عةةةةالى) لةةةةو   هةةةةا قو ضةةةةَلِوِ }ومن مةةةةِّن فُ يةةةةدُهُم  صةةةةَّالِحَاتِ وَيَزِ لةةةةنواْ ال نةةةةُواْ وَعَمِ لةةةةَّذِينَ آمَ سةةةةَتَجِيبُ ا وَيَ

هةةو 19{وَالْكُافِرُونَ لُهُمَ عَذَابٌ تَدِيدٌ  . ووجو دلالتها" ن الأعمال الصالحة  شمل الفرض والنفل الذي 

لةةو  لالتطوع فالعمل التطوعي من  فعال المؤمنين وهم مثابين عليو كالفرض مما يد شةةروع و نةةو م على  

سةةيرا)»الَّذِينَ« في موضةةع نصةةبن  ي  قةةرطبي في  ف فضل  ويستح  عاملو الجزاء الحسن من الله يقول ال

سةةألتهم  طةةيهم م يةةل" يع نةةو. وق طةةاع ببد ويستجيب الله الذين آمنوا،  ي يقبل عبادة من  خلص لو بقلبو و 

قةةد مضةةى في  نةةًى، و سةةتجاب بمع جةةاب وا قةةال"   لةةبعضن ي لمةةؤمنين بعضةةهم  إذا دَعَوَا. وقيل" ويجيب دعةةاء ا

بةةةاس"  بةةةن ع قةةةال ا قةةةرة«. و صةةةَّالِحَاتِ}»الب لةةةنواْ ال نةةةُواْ وَعَمِ لةةةَّذِينَ آمَ سةةةَتَجِيبُ ا خةةةوانهم.  {وَيَ شةةةفّعهم في إ ي

نةةُوا«  {وَيَزِيدُهُم مِّن فُضَلِوِ} لةةَّذِينَ آمَ سةةَتَجِيبُ ا نةةى »وَيَ بةةَرّد" مع قةةال المن خةةوانهم. و خةةوان إ شةةفّعهم في إ قةةال" ي

 20وليستدع الذين آمنوا الإجابةن هكذا حقيقة معنى(

مةةِن }ومنها قولو جل جلالو ) جةةَرِي  يمةةَانِهِمَ َ  إِنَّ الَّذِينَ آمَنُواْ وَعَمِلنواْ الصَّالِحَاتِ يَهَدِيهِمَ رَبُّهُمَ بِإِ

سةةَلُامٌ وَآ هةةَا  يةةَّتُهُمَ فِي هةةُمَّ وََ حِ سةةُبَحَانَُ  اللَّ عةةَوَاهُمَ ُ نِ َ حَتِهِمُ الُأنَهَارُ فِي جَنَّاتِ النَّعِيمِ * دَعَوَاهُمَ فِيهَا  خةةِرُ دَ

ووجو دلالتها" ن العمل الصالح يدخل فيو الفرض والنفل وهو التطوع وقد 21{الْحَمَدُ للَّوِ رَبِّ الْعَالُمِيَن 

صةةالحات  مةةن ال جةةزء  هةةو  لةةذي  طةةوعي ا مةةل الت نةةة فالع يةةة والج صةةالحات با دا عةةاملين لل لمةةؤمنين ال عةةد ا و

بةةن  سةةير ا بةةن كثير) ف قةةول ا ظةةيم ي ثةةواب ع ضةةل و لةةو ف شةةروع و هةةو م بةةذل  ف لجةةزاء و بةةنفس ا ضةةا  متوعةةد  ي

 409ص"  2كثير ج" 
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بةةو   مةةروا  مةةا   لةةوا  سةةلين وامتث صةةدقوا المر بةةالله و نةةوا  لةةذين آم سةةعداء ا حةةال ال عةةن  بةةار  هةةذا إخ

سةةةب  قةةةديرا ب سةةةببية فت نةةةا  بةةةاء هه كةةةون ال مةةةل  ن   يمةةةانهم يحت سةةةيهديهم بإ نةةةو  صةةةالحات   بأ لةةةوا   ال فعم

نةةة  صةةوا إلى الج يجةةوزوا ويخل تةةى  سةةتقيم ح صةةرا  الم لةةى ال مةةة ع يةةوم القيا هةةديهم الله  لةةدنيا ي يمةةانهم في ا إ

نةةورا  للاسةةتعانةويحتمل  ن  كون  قةةال يكةةون  ةةم  يمةةانهم  هةةم بإ هةةديهم رب لةةو ي هةةد في قو قةةال  ا كمةةا 

 يمشون بو وقال ابن جريج 

خةةير  شةةرا بكةةل  عةةارض صةةاحبو ويب قةةبرا ي مةةن  في الآية يمثل لو عملو في صورة حسنة وريخ طيبة إذا قام 

عةةالى  لةةو   لةة  قو نةةة ذ يةةو حتةةى يدخلةةو الج بةةين يد مةةن  نةةورا  لةةو  عةةل  لةة  فيج نةةا عم قةةول   نةة  في ويقول لو من  

يةةلادا حتةةى  لةةزم صةةاحبو و نةةة في يةةخ منت سةةيئة ور لةةو في صةةورة  لةةو عم يهديهم ربهم بإيمانهم والكافر يمثةةل 

يةةتهم  لةةهم وس سةةبحان  ال هةةا  لةةو دعةةواهم في فةةالله  علةةم وقو تةةادة مرسةةلا  يقذفو في النار وروي نحوا عن ق

بةةأن  خةةبر  جةةريج   بةةن  قةةال ا نةةة  هةةل الج حةةال   هةةذا  فيها سلام وآخر دعواهم  ن الحمد لله رب العالمين  ي 

لةة  دعةةواهم  لةةهم وذ سةةبحان  ال قةةالوا  شةةتهونو  طةةير ي هةةم ال قولو دعواهم فيها سبحان  اللهم قال إذا مر ب

فةةإذا  كلةةوا  فيأ يهم المل  بما يشتهونو فيسلم عليهم فيردون عليو فذل  قولو وسيتهم فيها سلام قال 

يةةان إذا  راد  بةةن ح قةةال مقا ةةل  عةةالمين و مةةد لله رب ال عةةواهم  ن الح خةةر د لةةو وآ فةةذل  قو هةةم   ةةدوا الله رب

مةةع   هل الجنة  ن يدعوا بالطعام قال  حدهم سبحان  اللهم قال فيقوم على  حدهم عشرة آلاف خادم 

ثةةوري  سةةفيان ال كل خادم صحفة من ذهب فيها طعام ليس في الأخرى قال فيأكل منهن كلهن وقال 

نةةو  يةةوم يلقو يةةتهم  لةةو س مةةن قو تةةبو  إذا  راد  حدهم  ن يدعوا بشيء قال سبحان  اللهم وهذا الآية فيها 

مةةن رب رحةةيم  نلا يسمعوسلام الآية وقولو  قةةول  سةةلام  فيها لغوا ولا  أثيما إلا قيلا سلاما سلاما قولو 

خةةر دعةةواهم  ن الحمةةد لله  لةةو وآ يةةة وقو وقولو والملالمكة يدخلون عليهم من كل باب سلام علةةيكم الآ

سةةو  لمةةدى و ةةذا  ةةد نف طةةول ا بةةود علةةى  بةةدا المع هةةو المحمةةود   عةةالى  نةةو   رب العالمين هذا فيو دلالة على إ

لةةذي  عةةالى الحمةةد لله ا قةةول   يةة  ي لةةو ح تةةداء  نزي نةةد اب بةةو وع عند ابتداء خلقو واستمرارا وفي ابتداء كتا

طةةول  لةةع ي  نزل على عبدا الكتاب الحمد لله الذي خل  السموات والأرض إلى غير ذل  من الأحوال ا

جةةاء في  يةةع الأحةةوال و ةةذا  لةةدنيا وفي الآخةةرة في جم يةةاة ا خةةرة في الح نةةو المحمةةود في الأولى والآ سةةطها وإ ب

لمةةا  لةة  كةةذل   نمةةا يكةةون ذ لةةنفس وإ لةةهمون ا الحدي  إن  هل الجنة يلهمون التسبيخ والتحميد كمةةا ي
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هةةو ولا رب  لةةو إلا  فةةلا إ مةةد  لةةيس  ةةا انقضةةاء ولا   يرون من  زايد نعم الله عليهم فتكرر و عاد و زداد ف

 22سواا (

 

طةةوع  "النوع الثاني لةةنص علةةى الت عةةو فمةةن ا عةةض  نوا طةةوع  و ب بةةالنص علةةى الت الدلالة المباترة 

تةةاكر علةةيم( نقولو سبحانو)ومن  طوع خيرا فإ خةةير  23الله  هةةو  خةةيرا ف طةةوع  جةةل ذكةةرا)فمن   لةةو  وقو

شةةكر 24لو( خةةير لصةةاحبو و ن الله ي نةةو  خةةير و  طةةوع  نةةص علةةى  ن الت مةةا" ن الله  طةةوع  ووجو دلالته مةةن  

لةةو)ولتكن  ضمما يدل على  ن التطوع مشروع ولو فضل ومما يدل على بع جةةل جلا لةةو   نواع التطوع قو

والخير العمل الصالح ومنو الأعمال التطوعية فالأعمال التطوعية مما 25منكم  مة يدعون إلى الخير(

لةةذين  بةةارك و عالى)ا لةةو   سةةتحب وقو بةةل م شةةروع  هةةو م  دعوا إليو الأمة المحمدية وهي مأمورة بالأمر بو ف

سةةنين( يحةةب المح نةةاس والله  عةةن ال عةةافين  غةةيظ وال كةةاظمين ال ضةةراء وال سةةراء وال قةةون في ال جةةو  26ينف وو

شةةروعة عدلالتها" ن هذا  عمال  طوعية ج يةةة م سةةنين فالأعمةةال التطوع لمةةتقين والمح خةةلاق ا مةةن   لةةها الله 

سةةةنين( يحةةةب المح سةةةنوا  ن الله  لةةةو سبحانو)و ح هةةةا قو ضةةةل ومن سةةةتحبة و ةةةا ف هةةةا" ن  27وم جةةةو دلالت وو

هةة مةةأمور ب هةةي  نةةو ف يةةة م لخةةير والأعمةةال التطوع بةةو  االإحسان  سم جامع لخصال ا مةةأمور  نةةو   طةةارا لأ في إ

لةةةةو  سةةةةان وقو مةةةةن الإح هةةةةا  صةةةةيب لأن سةةةةن ن سةةةةم الح مةةةةن ا شةةةةروعة و ةةةةا  يةةةةة م مةةةةال التطوع كةةةةون الأع فت

عةةرو مةةر بصةةدقة  و م مةةن   تةةواهم إلا  مةةن  عةةل  فسبحانو)لاخير في كةةثير  مةةن يف نةةاس و بةةين ال  و إصةةلاح 

ووجو دلالتها"  ن الله حصر الخير فيما ذكةةرا 028ذل  ابتغاء مرضاة الله فسوف نو يو  جرا عظيما( 

من  عمال  طوعية مر بتا عليها الأجر العظيم فالعمل التطوعي مشروع ومرغب فيو ترعا والنصةةوص 

شةةرعية  بةةات ال فةةي بإث من القرآن الكريم الدالة على ترعية العمل التطوعي كثير متوا رة والمذكور ي

شةةرعية  الأدلة من السنة المطهرة ثانيا  والفضل بةةات ال فةةي بإث مةةا ي وهي كثيرة متوا ر ونحن نذكر منها 

 "  والفضل ومنها

سةةَلِمُ 3964) قةةُالَ" »المن يةةو وسةةلم  لةةَّوِ صةةلى الله عل سةةُولَ ال ( ـ عَنِ   ابَنِ عُمَرَ رَضِيَ اللَّوُ عَنَهُمَا ُ نَّ رَ

عةةَ فةةُرَّجَ  مةةَنَ  تةةِوِ، وَ لةةَّوُ في حَاجَ سةةَلِمٍ ُ خُو المنسَلِمِ لُا يَظْلِمُوُ وَلُا يُسَلِمُوُ، مَنَ كُانَ فِي حَاجَةِ ُ خِيوِ كُانَ ال نَ مُ

يةةَوَ لةةَّوُ  سةةَتَرَاُ ال سةةَلِما   سةةَتَرَ مُ مةةَةِ«. رواا كنرَبَة  فُرَّجَ اللَّوُ عَنَوُ بِهَا كنرَبَة  مِنَ كنرَبِ يَوَمِ الْقِيَامَةِ، وَمَنَ  مَ الْقِيَا

 29البواري ومسلم و بو داود.
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يةةَ    وَمَ وزاد فيو رزين العبدري" »وَمَنَ مَشَى مَعَ مَظْلنومٍ حَتَّى يُثَبَِ  لُوُ حَقَّوُ ثَبََّ  اللَّو قُدَمَيَوِ عَلُى الصةةِّرَاِ  

لةةدنيا والأصةةبهاني كمةةا  بةةي ا بةةن   نمةةا رواا ا مةةن  صةةولو، إ تةةيء  يةةادة في   زُولُ الُأقْدَامُ«، وَلُم ُ رَ هذا الز

 سيأ ي.

فةةَّسَ 3965)       مةةَنَ نَ قةةُالَ" » يةةو وسةةلم  لةةنَّبيِّ صةةلى الله عل عةةَنِ ا ( ـ وَعَنَ   ُ بِي هُرَيَرَةُ رَضِيَ اللَّوُ عَنَوُ 

سةةَّرَ سةةِرٍ  عَنَ مُسَلِمٍ كنرَبَة  مِنَ كنرَبِ الدُّنَيَا نَفَّسَ اللَّوُ عَنَوُ كنرَبَة  مِنَ كنرَبِ يَوَمِ الْقِيَامَةِ، وَمَنَ يَ لةةُى مُعَ عَ

 عَلُيَوِ في  في الدُّنَيَا يَسَّرَ اللَّوُ عَلُيَوِ فِي الدُّنَيَا وَالآخِرَةِ، وَمَنَ سَتَرَ عَلُى مُسَلِمٍ فِي الدُّنَيَا سَتَرَ اللَّوُ

بةةو داود والهمةةذي  سةةلم و  يةةوِ«. رواا م عةةَوَنِ ُ خِ فةةِي  بةةَدُ  مةةَا كةةُانَ الْعَ بةةَدِ  عةةَوَنِ الْعَ لةةَّوُ في  الدُّنَيَا وَالآخةةِرَةِ، وَال

 30واللفظ لو، والنسالمي وابن ماجو والحاكم وقال" صحيخ على ترطهما.

مةةَا 3970) يةةو وسةةلم" » ( ـ وَعَنِ   ابَنِ عَبَّاسٍ رَضِيَ اللَّوُ عَنَهُمَا قُالَ" قُالَ رَسُولُ اللَّوِ صةةلى الله عل

لةةُْ  مِنَ عَبَدس ُ نَعَمَ اللَّوُ عَلُيَوِ نِعَمَة ، فُأُسَبَغَهَا عَلُيَوِ، ثُمَّ جَعَلَ مِنَ حَوَالِمجِ النَّاسِ إلُيَوِ، فُتَبَرَّ عةةَرَّضَ ِ  قةةُدَ  مَ، فُ

 31النِّعَمَةُ لِلزَّوَالِ«. رواا الطبرانيّ بإسناد جيد.

لةةُى كةةنلِّ 3977)    قةةُالَ" »عَ يةةو وسةةلم  لةةنَّبيَّ صةةلى الله عل نةةَوُ ُ نَّ ا لةةَّوُ عَ ( ـ وَعَنَ   ُ بِي مُوسَى رَضِيَ ال

قةةُا صةةَدَّقُ«،  لةةُمَ مُسَلِمٍ صَدَقُةٌ«. قِيلَ" ُ رَُ يََ  إنَ لُمَ يَجِدَ؟ قُالَ" »يَعَتَمِلُ بِيَدَيَوِ، فُيَنَفُعُ نَفْسَوُ وَيَتَ يةةََ  إنَ  لَ" ُ رَُ 

يةةَأْمُرُ  قةةُالَ" » سةةَتَطِعَ؟  لةةُمَ يَ يةةََ  إنَ  لةةُوُ" ُ رَُ  يةةلَ  قةةُالَ" قِ بةةِالُمعَرُوفِ ُ وِ يَسَتَطِعَ؟ قُالَ" »يُعِيُن ذَا الْحَاجَةِ الُملْهُوفَ«. 

 32الْوَيَرِ«. قُالَ" ُ رَُ يََ  إنَ لُمَ يَفْعَلَ؟ قُالَ" »يُمَسِ ن عَنِ الشَّرِّ، فُإنَّهَا صَدَقُةٌ«. رواا البواري ومسلم.

مةةَنَ 3979) يةةو وسةةلم" » لةةَّوِ صةةلى الله عل سةةُولُ ال قةةُالَ رَ لةةَُ "  هةةَا قُا لةةَّوُ عَنَ ضةةِيَ ال ( ـ وَعَنَ  ]عَالِمشَةُ[ رَ

جةةَازَ لةةُى إ لةةَّوُ عَ نةةَوُ ال سةةِيٍر ُ عَا ةِ الصةةِّرَاِ  كُانَ وُصَلُة  لُأخِيوِ المنسَلِمِ إلُى ذِي سُلْطُانٍ في مَبَلُغِ بِرٍّ، ُ وَ َ يَسِيَر عَ

صةةةحيحو،  بةةةان في  بةةةن ح سةةةط وا صةةةغير والأو نةةةي في ال قةةةْدَامِ«. رواا الطبرا حةةةَضِ الُأ نةةةَدَ دَ مةةةَةِ عِ يةةةَوَمَ الْقِيَا

 كلاهما من رواية إبراهيم بن هشام الغساني.

يةةو     ورواا الطبراني في الصغير والأوسط من حدي   بي الدرداء، ولفظو" قالَ رَسُولُ اللَّوِ صلى الله عل

لةةدَّرَ فةةِي ا لةةَّوُ  عةةَوُ ال سةةُرُورٍ رَفُ خةةَالِ  بةةِرٍّ، ُ وَ إدَ لةةُغِ  فةةِي مَبَ سةةُلْطُانٍ  لةةُى ذِي  جَاتِ وسلم" »مَنَ كُانَ وُصَلُة  لُأخِيوِ إ

 33الْعُلُى مِنَ الْجَنَّةُ«.
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نةةَا 3831) يةةو وسةةلم" »ُ  ( ـ عَنَ   سَهَلِ بَنِ سَعَدس رَضِيَ اللَّوُ عَنَوُ قالَ" قالَ رَسُولُ اللَّوِ صلى الله عل

بةة وةةاري و  مةةَا. رواا الب فةةُرَّجَ بَيَنَهُ سةةَطُى، وَ سةةَّبَّابَةِ وَالْوُ تةةَارَ بِال و داود وَكُافِلُ الْيَتِيمِ فِي الْجَنَّةِ هَكُذَا«، وَُ 

 34والهمذي.

مةةَنَ 3891) يةةو وسةةلم" » لةةَّوِ صةةلى الله عل سةةُولُ ال قةةالَ رَ قةةالَ"  ( ـ وَعَنَ   ُ بِي هُرَيَرَةُ رَضِيَ اللَّوُ عَنَوُ 

 نَّةِ عَادَ مَرِيضا ، ُ وَ زَارَ ُ خَا  لُوُ فِي اللَّوِ نَادَااُ مُنَادس بِأُنَ طِبََ ، وَطُابَ مَمَشَاكُ، وََ بَوَّْ تَ مِنَ الْجَ

بةةان في صةةحيحو، كلةةهم  بةةن ح سةةن، وا حةةدي  ح قةةال"  لةةو، و مَنَزِلا «. رواا ابن ماجو والهمذي، واللفظ 

 35نان عن عثمان بن  بي سودة عنو.من طري   بي س

مةةَنَ كةةُانَ 3903)  قةةُالَ" » يةةو وسةةلم  لةةنَّبيِّ صةةلى الله عل عةةَنِ ا نةةَوُ  لةةَّوُ عَ ( ـ عَنَ   ُ بِي هُرَيَرَةُ رَضِيَ ال

صةةِلَ  خةةِرِ فُلْيَ يةةَوَمِ الآ لةةَّوِ وَالْ يةةُؤَمِنُ بِال كةةُانَ  مةةَنَ  خةةِرِ فُلْيُكةةْرِمَ ضةةَيَفُوُ، وَ يةةَوَمِ الآ لةةَّوِ وَالْ مةةَنَ يةةُؤَمِنُ بِال مةةَوُ، وَ رَحِ

 36كُانَ يُؤَمِنُ بِاللَّوِ وَالْيَوَمِ الآخِرِ فُلْيَقنلَ خَيَرا  ُ وَ لِيَصَمَُ «. رواا البواري ومسلم.

مةةَنَ 1263)  ( ــ    عَنَ   ُ بِي هُرَيَرَةُ رَضِيَ اللَّوُ عَنَوُ قُالَ" قُالَ رَسُولُ اللَّوِ صلى الله عليو وسلم" »

نةةِ هةةَا بِيَمِي لةةَّوَ يَقْبَلن فةةُإنَّ ال يةةِّبَ،  لةةَّوُ إلاَّ الطَّ بةةَلُ ال يةةِّبس، وَلُا يَقْ سةةَبس طُ مةةِنَ كُ مةةَرَةس  عةةِدَلِ َ  صةةَدَّقَ بِ هةةَا َ  ثةةُمَّ يُرَبِّي وِ، 

لِصَاحِبِهَا كُمَا يُرَبِّي ُ حَدُكنمَ فلنوَّا حَتَّى َ كنونَ مِثَلَ الْجَبَلِ«. رواا البواري ومسلم والنسالمي والهمذي 

 37وابن ماجو وابن خزيمة في صحيحو.

يةةو 1276)     لةةَّوِ صةةلى الله عل سةةُولَ ال سةةَمِعَُ  رَ قةةُالَ"  نةةَوُ  لةةَّوُ عَ ضةةِيَ ال حةةَاِ مٍ رَ بةةَنِ  عةةَدِيِّ  عةةَنَ    ةـةـ    وَ  )

مةةَنَ ظةةنرُ ُ يَ مةةَانٌ فُيَنَ نةةَوُ َ رَجُ يةةَرَى وسلم يَقنولُ" »مَا مِنَكنمَ مِنَ ُ حَدس إلاَّ سَيُكُلِّمُوُ اللَّوُ لُيَسَ بَيَنَوُ وَبَيَ فةةُلُا  نةةَوُ   مِ

نةةَّ يةةَرَى إلاَّ ال فةةُلُا  يةةَوِ  بةةَيَنَ يَدَ ظةةنرُ  قةةُدَّمَ، فُيَنَ مةةَا  يةةَرَى إلاَّ  فةةُلُا  نةةَوُ  تةةَأُمَ مِ هةةِوِ، إلاَّ مَا قُدَّمَ، فُيَنَظنرُ ُ  قةةُاءَ وَجَ ارَ ِ لْ

 فُا َّقنوا النَّارَ وَلُوَ بِشِ ِّ َ مَرَةس«.

 38ومسلم. وَفِي رِوَايَةس" »مَنِ اسَتَطُاعَ مِنَكنمَ ُ نَ يَسَتَـتِرَ مِنَ النَّارِ وَلُوَ بِشِ ِّ َ مَرَةس فُلْيَفْعَلَ«. رواا البواري   

( ـ عَنَ   جَابِرٍ رَضِيَ اللَّوُ عَنَوُ قُالَ" قُالَ رَسُولُ اللَّوِ صلى الله عليو وسلم" »مَا مِنَ مُسَلِمٍ 3921)

حةةَدٌ إلاَّ يةةَرَزَؤُاُ ُ  لةةُوُ صةةَدَقُةٌ، وَلُا  نةةَوُ  سةةُرِقَ مِ لةةُوُ يَغَرِسُ غُرَسا  إلاَّ كُانَ مَا  نكِلَ مِنَوُ لُوُ صَدَقُةٌ، وَمَا   كةةُانَ 

 .صَدَقُةٌ إلُى يَوَمِ الْقِيَامَةِ«

يةةَرٌ إلاَّ 3922)  بةةَّةٌ وَلُا طُ سةةَانٌ، وَلُا دَا نةةَوُ إنَ كةةنلَ مِ سةةا  فُيَأْ سةةَلِمُ غُرَ غةةَرِسُ المن فةةُلُا يَ يةةة" » ( ـ وفي  روا

 كُانَ لُوُ صَدَقُةٌ إلُى يَوَمِ الْقِيَامَةِ«.
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سةةَانٌ وَلُا 3923)  نةةَوُ إنَ كةةنلَ مِ عةةا ، فُيَأْ يةةَزَرَعُ زَرَ سةةا  ولُا  سةةَلِمٌ غُرَ غةةَرِسُ مُ لةةو" »لا يَ يةةة  ( ـ وفي  روا

 39دَابَّةٌ، وَلا تَيَءٌ إلاَّ كُانََ  لُوُ صَدَقُةٌ«. رواا مسلم.

 

 »يرزؤا«" بسكون الراء وفتخ الزاي بعدهما همزة، معناا" يصيب منو وينقصو.

قةةُفَ 3724)       قةةُالَ" »إذَا وَ يةةو وسةةلم  ( ـ وَعَنَ   ُ نَسِ بَنِ مَالِِ  رَضِيَ اللَّوُ عَنَوُ ُ نَّ النَّبيَّ صلى الله عل

نةةَّ بةةَابِ الْجَ لةةُى  فةةُازَدَحَمُوا عَ مةةا ،  طةةنرُ دَ قةةُابِهِمَ َ قْ يةةلَ" الْعِبَادُ لِلْحِسَابِ جَاءَ قُوَمٌ وَاضِعِي سُيُوفِهِمَ عَلُى رِ ةُ، فُقِ

لةةَّوِ لةةُى ال جةةَرُاُ عَ مةةَنَ ُ  لةةِيَقنمَ  نةةَادس"  نةةَادَى مُ ثةةُمَّ  مةةَرَزُوقِيَن،  يةةَاءً  كةةُانُوا ُ حَ شةةُّهَدَاءُ  يةةلَ" ال هةةَؤُلاءِ؟ قِ يةةَدَخُلِ  مةةَنَ  فُلْ

قةةُالَ" الْجَنَّةِ، ثُمَّ نَادَى الثَّانِيَةِ" لِيَقنمَ مَنَ ُ جَرُاُ عَلُى اللَّوِ فُلْيَدَخُلِ الْجَنَّةُ. قُالَ" وَمَنَ ذَا الَّذِ ي ُ جَرُاُ عَلُى اللَّوِ؟ 

كُذَا وَكُذَا ُ لْفا ، الْعَافنونَ عَنِ النَّاسِ، ثُمَّ نَادَى الثَّالِثَةُ" لِيَقنمَ مَنَ ُ جَرُاُ عَلُى اللَّوِ، فُلْيَدَخُلِ الْجَنَّةُ، فُقُامَ 

 40فُدَخَلنوهَا بِغَيَرِ حِسَابس«. رواا الطبراني بإسناد حسن.

هةةا  بووجو دلالتها" ن النبي صلى الله عليو وسلم قد رغ يةةة ور ةةب علي في عدد من الأعمةةال التطوع

 -"مكانة الأعمال التطوعية في الإسلاممما يدل على مشروعيتها وفضلها  -الثواب العظيم 

 

 -و ظهر مكانة الأعمال التطوعية في الإسلام من الوجوا التالية"

 .ما  قدم من النصوص المرغبة فيها  " الوجو الأول

  .  ن العمل الصالح في الإسلام نوعان عمل مفروض وعمل  طوعي " الوجو الثاني

شةةمل  كةةل  " الوجو الثال  سةةعة   سةةاحتو وا بةةل  ن م نةةواع  محةةدد الأ غةةير   ن العمل التطوعي في الإسلام 

 . بشر  الإخلاص والمتابعة بعمل مباح اقهن بنية صالحة  و مستح

 .  ن العمل التطوعي نوع من عبادة الله " الوجو الرابع

 . عليو الشارع من الثواب والجزاء بما ر  " الوجو الخامس

سةادس جةو ال لةةبر  "الو مةةل الصةةالح وا تةةرعا كالع مةةودة  لةةدين المح سمةةاء ا خةةل في   طةةوعي  دا مةةل الت  ن الع

 . والإحسان والتقوى والإيمان والإسلام

 ن العمل التطوعي إذا كان نفعو للغير كان فضيلة من الفضالمل المشروعة قال صةةلى  " الوجو السابع

 . 41الله عليو وسلم)والله في عون العبد مادام العبد في عون  خيو(

 . بو الفرالمض ويجبر بو نقصها دإن العمل التطوعي مما  سد " الوجو الثامن
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 . إن العمل التطوعي  ينشر الحب بين الناس ويقوي الصلاة الاجتماعية بينهم " الوجو التاسع

إن العمل التطوعي سبب للتكافل الاجتماعي بين المسلمين ومحبة غير المسلمين لأهل  " الوجو العاتر

 . الإسلام

 

 -الحافز على العمل التطوعي في الإسلام" -

 الإسلام عدة طرق من  جل حفز الناس على الأعمال التطوعية ومن  همها ما يلي"  قد سل

  ر ب الثواب العظيم عليو كما  بين من النصوص المتقدمة  ولا"

  ر ب دخول الجنة عليو كما دل  عليو النصوص الآنفة الذكر ثانيا"

ثةةا" نةةوان ثال هةةو ع بةةو ف سةةلامي  مةةع الإ تةةزام افت لةةى ال مةةام ع لةةى الت لةة  ع صةةالح الخ هةةر م شةةرع المط يةةب ال  ر 

 . التكافل الاجتماعي بين المسلمين

لةةَّوِ صةةلى الله 95)  سةةُولِ ال نةةَدَ رَ هةةَارِ عِ فةةِي صةةَدَرِ النَّ نةةَّا  ( ــ    عَنَ   جَرِيرٍ رَضِيَ اللَّوُ عَنَوُ قُالَ" كن

بةةَلَ  ضةةَرَ،  مةةِنَ مُ عةةَامَّتُهُمَ  مةةِنَ عليو وسلم فُجَاءَاُ قُوَمٌ غنزَاةٌ مُجَتَابِي النِّمَارِ وَالْعَبَاءِ مُتَقُلِّدِي السُّيُوفِ  هةةُمَ  كنلُّ

فةةُ خةةَرَجَ  ثةةُمَّ  فةةُدَخَلَ،  قةةُةِ  مةةِنَ الْفُا هةةِمَ  مةةَا بِ مةةَّا رَُ ى  يةةو وسةةلم لُ لةةَّوِ صةةلى الله عل أُمَرَ مُضَرَ فُتَمَعَّرَ وَجَوُ رَسُولِ ال

قةةُالَ"  طةةُبَ فُ ثةةُمَّ خَ صةةَلَّى،  قةةُامَ فُ فةةُأُذَّنَ وَُ  فةةْسٍ }بةةِلُالا   مةةِنَ نَ كةةنمَ  لةةَّذِي خَلُقُ كةةنمُ ا قةةنوا رَبّ نةةَّاسُ ا َّ هةةَا ال يةةَا ُ يُّ

شةةر" 1)النساء"  {إنَّ اللَّوَ كُانَ عَلُيَكنمَ رَقِيبا }إلى آخر الآية"  {وَاحِدَةس لةةَّوَ }(. والآية الع في الح قةةنوا ال ا َّ

غةةَدس شةةر"  {وَلْتَنَظنرَ نَفْسٌ مَا قُدَّمََ  لِ مةةِنَ صةةَاعِ 81)الح بةةِوِ،  مةةِنَ ثَوَ مةةِوِ  مةةِنَ دِرَهَ نةةَارِاِ،  مةةِنَ دِي جةةُلٌ  صةةَدَّقَ رَ  َ .)

صةةُرَّةس كةةُادَ صةةَارِ بِ مةةِنَ الُأنَ جةةُلٌ  جةةَاءَ رَ قةةُالَ" فُ مةةَرَةس«.  شةةِ ِّ َ  لةةُوَ بِ قةةُالَ" »وَ تةةَّى  مةةَرِاِ« حَ تَ كُفةةُّوُ بُرِّاِ، مِنَ صةةَاعِ َ 

تةةَّى  يةةَابس حَ عةةَامٍ وَثِ مةةِنَ طُ يةةَُ  كةةنومَيَنِ  تةةَّى رَُ  جةةَوَ َ عَجِزُ عَنَهَا بَلَ قُدَ عَجَزَتَ، قُالَ" ثُمَّ َ تَابَعَ النَّاسُ حَ يةةَُ  وَ رَُ 

سةةَنَّ مةةَنَ   رَسُولِ اللَّوِ صلى الله عليو وسلم يَتَهَلَّلُ كُأُنَّوُ مُذَهَّبَةٌ، فُقُالَ رَسُولُ اللَّوِ صلى الله عليو وسةةلم" »

جةةُ مةةِنَ  ن يةةَنَقنصَ  يةةَرِ ُ نَ  مةةِنَ غُ عةةَدِاِ  تةةَيَءٌ، فِي الإسَلُامِ سُنَّة  حَسَنَة  فُلُوُ ُ جَرُهَا وَُ جَرُ مَنَ عَمِلَ بِهَا مِنَ بَ ورِهِمَ 

مةةِ يةةَنَقنصَ  يةةَرِ ُ نَ  مةةِنَ غُ هةةَا  مةةِلَ بِ مةةَنَ عَ هةةَا وَوِزَرُ  يةةَوِ وِزَرُ هةةِمَ وَمَنَ سَنَّ فِي الإسَلُامِ سُنَّة  سَيِّئَة  كةةُانَ عَلُ نَ ُ وَزَارِ

 42تَيَءٌ«. رواا مسلم والنسالمي وابن ماجو والهمذي باختصار القصة.

 . مر الشارع الحكيم بو عموما وخصوصا كما دل  عليو نصوص الشرعرابعا"
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قةةال  تاالقد وإبراز  خامسا" يةةو وسةةلم  بةةرزهم رسةةول الله صةةلى الله عل نةةاس و  مةةام ال في العمل الصالح  

 .43 عالى)لقد لكم في رسول الله  سوة حسنة لمن كان يرجوا الله واليوم الآخر وذكر الله كثيرا(

سةةنة  "سادسا   سةةن  سةةلام)من  يةةو الصةةلاة وال قةةال عل يةةة  بيان فضيلة القدوة الصالحة في الأعمةةال التطوع

 . 44حسنة فلو  جرها و جر من عمل بها إلى يوم القيامة(

 . " رغبة المؤمن في المزيد من الأجر والثواب ففي الحدي  القدسيسابعا  

بةةن 6355)  سةةليمان  حةةدَّثنا  لةةد  بةةن مَوَ لةةد  حةةدَّثنا خا مةةة  بةةن كرا مةةان  بةةن عث حةةدَّثني محمةةد  ( ــ  

لةةو صةةلى الله  قةةال  رسةةول الَّ قةةال"  يةةرة  بةةي هر عةةن   بلال حدثني تَري  بن عبداللَّو بن  بي نَمرٍ عن عطاء 

لةةي  حةةب إ شةةيءس   بةةدي ب لةةيَّ ع قةةرَّب إ عليو وسلم" »إن اللَّوَ قال" من عادَى لي وَليّا  فقد آذَنَتو بالحرب. وما  

لةةذي  عةةو ا نةة  سم تةةو ك فةةإذا  حبَب بةةو،  فةةل حتةةى  نح لةةي بالنوا مما افتَرَضَتو عليو. وما يزال عبدي يتقرب إ

نةةو،  سةةألني لُأعطي هةةا، وإنَ  شةةي ب لةةع يم هةةا. ورجلةةو ا يةةبطِش ب لةةع  يةةدَا ا يسمع بو وبَصرَا الذي يبصر بو و

نةةا  لمةةوتَ و  لمةةؤمن يكةةرَا ا فةةسِ ا عةةن ن نةةا فاعلةةو  ةةرَدُّدي  تةةيء   عةةن  مةةا  ةةرددتُ  نةةو. و بةةي لأعيذَ سةةتعاذ  ولئن ا

 45 كرَا مَساء و«.

سةةها "ثامنا   مةةن جن فةةرض  مةةن ال قةةص  مةةا ن يةةة  كمةةل  يةةل   ن الأعمال التطوع يحةةرص علةةى  كم لمةةؤمن  وا

  .فرالمضو

سةةَلُمَةُ 1472)  بةةَنُ  مةةَّادُ  حةةَدَّثَنَا حَ حةةَرَبس.  ( ــ  حدّثنا ُ حَمَدُ بَنُ سَعِيدس الدَّارِمِيُّ. حَدَّثَنَا سُلُيَمَانُ بَنُ 

يةةو وسةةل بةةِيِّ صةةلى الله عل عةةَنِ النَّ لةةدَّارِيِّ ،  مةةِيمٍ ا م. ح ، عَنَ دَاوُدَ بَنِ ُ بِي هِنَدس ، عَنَ زُرَارَةُ بَنِ ُ وَفُى ، عَنَ َ 

عةةَ يةةَدٌ،  نةةَا  حُمَ مةةَّادٌ. ُ نَبَأُ حةةَدَّثَنَا  حَ عةةَنَ  وَحَدَّثَنَا  الْحَسَنُ بَنُ مُحَمَّدِ بَنِ الصَّبَّاحِ. حَدَّثَنَا  عَفَّانُ.  سةةَنِ،  نِ  الْحَ

عةةَنِ ال لةةدَّارِيِّ،  مةةِيمٍ ا عةةَنَ  َ  فةةُى،  بةةَنِ ُ وَ عةةَنَ  زُرَارَةُ  نةةَدس،  بةةِيِّ صةةلى رَجُلٍ، عَنَ  ُ بِي هُرَيَرَةُ وَ دَاوُدُ بَنُ ُ بِي هِ نَّ

لةةُوُ نَ بةةََ   هةةَا كنتِ فةةُإِنَ ُ كْمَلُ فةةُإِنَ الله عليو وسلم قُالَ" »ُ وَّلُ مَا يُحَاسَبُ بِوِ الْعَبَدُ يَوَمَ الْقِيَامَةِ صةةَلُاُ وُ.  لةةُة .  افِ

فةةُأُكْ طةةُوُّعٍ؟  مةةِنَ َ  هةةَا لُمَ يَكننَ ُ كْمَلُهَا، قُالَ اللَّوُ سُبَحَانَوُ لِمَلُالِمكُتِوِ" انَظنرُوا، هَلَ َ جِدُونَ لِعَبَدِي  مِلنوا بِ

 46مَا ضَيَّعَ مِنَ فُرِيضَتِوِ. ثُمَّ ُ ؤَخَذُ الُأعَمَالُ عَلُى حَسَبِ ذلُِ «. 
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يةةو وسةةلم)الإيمان  اسعا   لةةنبي صةةلى الله عل قةةول ا يةةو  يةةدل عل عةةض الإيمةةان وجةةزؤا  طةةوعي ب مةةل الت " إن الع

 .47بضع وسبعون تعبة  علاها تهادة  ن لا إلو إلا الله و دناها إماطة الأذى عن الطري ( متف  عليو

 . بيان الشارع الحكيم فضالمل الأعمال التطوعية "عاترا  

يةةو وسةةلم  لةةّوِ صةةلى الله عل سةةُولِ ال عةةَنَ رَ يةةو وسةةلم  لةةّوِ صةةلى الله عل سةةُولِ ال فعَنَ ثَوَبَانَ ،، مَوَلُى رَ

قةةُالَ نةةَّةِ؟  فةةُةن الْجَ مةةَا خُرَ لةةّوِ وَ سةةُولَ ال يةةَا رَ يةةلَ"  نةةَّةِ«. قِ فةةُةِ الْجَ هةةَا«.   قُالَ" »مَنَ عَادَ مَرِيضا ، لُمَ يَزَلَ فِي خُرَ »جَنَا

 48رواا مسلم في صحيحو

تةةَوَكس صةةَنَ  جةةَدَ غن يةةٍ ، وَ  عَنَ ُ بِي هُرَيَرَةُ ُ نَّ رَسُولَ اللّوِ صلى الله عليو وسلم قُالَ" »بَيَنَمَا رَجُلٌ يَمَشِي بِطُرِ

 49عَلُى الطَّرِيِ ، فُأُخَّرَاُ. فُشَكُرَ اللّوُ لُوُ، فُغَفُرَ لُوُ«.  رواا مسلم في صحيحو

يةةَوِ  سةةَطُ عَلُ سةةَرَّاُ ُ نَ يُبَ مةةَنَ  قةةنولُ" » يةةو وسةةلم يَ لةةّوِ صةةلى الله عل سةةُولَ ال سةةَمِعَُ  رَ قةةُالَ"  لةةِ س ،  بةةَنِ مَا نةةَسِ  عةةَنَ ُ 

 رِزَقنوُ، ُ وَ يُنَسَأُ فِي ُ ثَرِاِ، فُلْيَصِلَ رَحِمَوُ«.  رواا مسلم في صحيحو

سةةةَكِيِن،  لةةةُةِ وَالْمِ لةةةُى الُأرَمَ سةةةَّاعِي عَ قةةةُالَ" »ال سةةةلم  يةةةو و صةةةلى الله عل بةةةِيِّ  عةةةَنِ النَّ يةةةَرَةُ، ،  بةةةِي هُرَ عةةةَنَ ُ 

سةةةلم في  طةةِرُ«.  رواا م صةةَّالِممِ لُا يُفْ تةةُرُ وَكُال قةةُالِممِ لُا يَفْ قةةُالَ وَكُالْ سةةِبُوُ  لةةّوِ وَُ حَ سةةَبِيلِ ال فةةِي  هةةِدِ  كُالنمُجَا

 50صحيحو

يةةَرِاِ،  لةةُوُ ُ وَ لِغَ تةةِيمِ،  فةةِلُ الْيَ يةةو وسةةلم" »كُا عَنَ  ُ بِي هُرَيَرَةُ ، قُالَ" قُالَ رَسُولُ اللّوِ صةةلى الله عل

 51ُ نَا وَهُوَ كُهَاَ يَنِ فِي الْجَنَّةِ« وَُ تَارَ مَالٌِ  بِالسَّبَّابَةِ وَالْوُسَطُى. رواا مسلم في صحيحو

سةةلم"     يةةو و صةةلى الله عل سةةُولِ  سةةَجِدَ الرَّ نةةَى مَ حةةِيَن بَ يةةوِ  نةةَّاسِ فِ قةةُوَلِ ال نةةَدَ  فةةَّانَ ، عِ بةةَنَ عَ مةةَانَ  عُثَ

يةةَرٌ " إِنَّكنمَ قُدَ ُ كْثَرَُ مَ، وَإِنِّي سَمِعَُ  رَسُولَ اللّوِ صلى الله عليو وسلم يَقنولُ" »مَنَ بَنَى مَسَجِدا  قُالَ بُكُ

فةةِي حَسِبَُ  ُ نَّوُ قُالَ يَبَتَغِي بِوِ وَجَوَ اللّوِ، بَنَى اللّوُ لُوُ مِثَلُوُ فِي الْجَنَّةِ«.  وَفِي رِوَايَةِ هَـرونَ »بَ تةةا   نَى اللّوُ لُوُ بَيَ

 52الْجَنَّةِ«.  رواا مسلم في صحيحو

سةةَمِعَ  مةةِنَ الُأرَضِ، فُ فةةُلُاةس  جةةُلٌ بِ عَنَ ُ بِي هُرَيَرَةُ ،، عَنِ النَّبِيِّ صلى الله عليو وسلم قُالَ" »بَيَنَا رَ

تةةَرَجَةٌ فةةُإِذَا  حةةَرَّةس.  فةةِي  مةةَاءَاُ  لةةُْ   صَوَ ا  فِي سَحَابَةس" اسَِ  حَدِيقُةُ فنلُانٍ. فُتَنَحَّى ذلُِ  السَّحَابُ. فُأُفْرََ   مةةِنَ ِ 

حةةَوِّلُ  تةةِوِ يُ فةةِي حَدِيقُ قةةُالِممٌ  جةةُلٌ  سةةَحَاِ وِ. الشِّرَاجِ قُدِ اسَتَوَعَبََ  ذلُِ  الْمَاءَ كنلَّوُ. فُتَتَبَّعَ الْمَاءَ. فُإِذَا رَ مةةَاءَ بِمِ الْ

 فُقُالَ لُوُ" يَا عَبَدَ اللّوِ مَا اسَمُُ ؟ قُالَ" فنلُانٌ. لِسِسَمِ الَّذِي سَمِعَ فِي السَّحَابَةِ. فُقُالَ لُوُ" يَا 
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قةةنولُ" ا مةةَاؤُاُ يَ هةةَـذَا  لةةَّذِي  سةةَّحَابِ ا فةةِي ال سةةَمِعَُ  صةةَوَ ا   نةةِّي  قةةُالَ" إِ سةةَمِي؟ فُ عةةَنِ ا سةةَأُلننِي  لةةِمَ َ  لةةّوِ  سةةَِ  عَبَدَ ال

نَهَا، فُأَُ صَدَّقُ حَدِيقُةُ فنلُانٍ. لِاسَمُِ . فُمَا َ صَنَعُ فِيهَا؟ قُالَ" ُ مَّا إِذَ قنلَْ  هَـذَا، فُإِنِّي ُ نَظنرُ إِلُى مَا يَوَرُجُ مِ

 بِثُلنثِوِ. وَآكنلُ ُ نَا وَعِيَالِي ثُلنثا ، وَُ رُدُّ فِيهَا ثُلنثَوُ«. رواا مسلم في صحيحو

يةةَرُ؟  سةةلامِ خَ يةةو وسةةلم" ُ يُّ الِإ عن عبدِ اللَّوِ بنِ عَمَرٍو رضي الَّلوُ عنهما » نَّ رَجُلا  سأل النبِيَّ صلى الله عل

لحةةدي  عةةَرَف«. ا مةةَن لم َ  فةةَْ  وَ مةةَن عَرَ لةةُى  سةةَّلامَ عَ قةةْرَ ن ال عةةامَ، وََ  عةةِمُ الطَّ فةةاا في"   21قةةال" ُ طْ ، 82ـ طر

 53.رواا البواري في صحيحو6326

 

 . "بيان  ن العمل التطوعي مما يكفر الله بو ذنوب المسلم  حدى عشر

يةةو وسةةلم  بةةِيَّ صةةلى الله عل فةةُأَُ ى النَّ لةةُة .  مةةَرَُ ةس قنبَ عَنَ عَبَدِ اللّوِ بَنِ مَسَعُودس ، ُ نَّ رَجُلا  ُ صَابَ مِنِ ا

سةةَّيِّئَاتِ }فُذَكُرَ ذَلُِ  لُوُ. قُالَ فُنَزَلَُ "  ُ قِمِ الصَّلُاةُ طُرَفُيِ النَّهَارِ وَزُلُفا  مِنَ اللَّيَلِ، إِنَّ الْحَسَنَاتِ يُذَهِبَنَ ال

هةةَا 411هود11) {ذلُِ  ذِكْرَى لِلذَّاكِرِينَ مةةِلَ بِ (. قُالَ" فُقُالَ الرَّجُلُ" ُ لِيَ هذِاِ؟ يَا رَسُولَ اللّوِ قُالَ »لِمَنَ عَ

 54مِنَ  نمَّتِي«.  رواا مسلم في صحيحو

تةةَجَ فةةِي  نةةَّةِ،  فةةِي الْجَ لةةَّبُ  جةةُلا  يَتَقُ يةةَُ  رَ قةةُدَ رَُ  قةةُالَ" »لُ رَةس عَنَ ُ بِي هُرَيَرةُ ، عَنِ النَّبِيِّ صلى الله عليو وسلم 

 55قُطُعَهَا مِنَ ظُهَرِ الطَّرِيِ . كُانََ  ُ ؤَذِي النَّاسَ«.  رواا مسلم في صحيحو

 . مر الشارع الكريم بالمبادرة بالأعمال الصالحة مادام  في الإمكان " ثنى عشر

طةةُعِ  نةةا كُقِ مةةَالِ فِتَ بةةَادِرُوا بِالُأعَ قةةُالَ" » سةةلم  يةةو و صةةلى الله عل لةةّوِ  سةةُولَ ال يةةَرَةُ  ُ نَّ رَ بةةِي هُرَ عةةَنَ  ُ  ف

يةة صةةَبِخُ كةةُافِرا. يَبِ نةةا وَيُ سةةِي مُؤَمِ سةةِي كةةُافِرا. ُ وَ يُمَ نةةا وَيُمَ هةةَا مُؤَمِ جةةُلُ فِيَ صةةَبِخُ الرَّ لةةِمِ. يُ يةةَلِ الْمُظْ نةةَوُ اللَّ عُ دِي

                                                                                        56بِعَرَضٍ مِنَ الدُّنَيَا«.  رواا مسلم في صحيحو

 

 -في العمل التطوعي في صدر الإسلام" توا مثلة وقد

يةةة  عةةاملات المال بةةادة والم تةةاملة للع هةةي  بةةل  سةةلام  محةةدودة في الإ غةةير  طةةوعي  مةةل الت سةةاحة الع م

فرضا  سوالأخلاق والآداب  و نواع البر والصلات بين المسلمين وجميع  صناف الخير والإحسان مما لي

 ترعا  ومن  مثلتو الوقف الخيري وا بات والعطايا والوصايا والصدقات والجهاد بالنفس والمال 
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يةةةون الم ضةةاء د نةةةاس وق بةةةين ال صةةلاح  سةةةاجد عوالإ تةةةام والم شةةةفيات ودور الأي نةةاء المست ضةةةارهم وب سةةةرين وإن

لةةيم  قةةرآن و ع يةةاا وسفةةيظ ال جةةراء الم بةةار وإ طةةرق وحفةةر الآ مةةل وتةة  ال والمدارس ودور رعاية الأيتام والأرا

صةةرا  كةةن ح ممةةا لا يم هةةا  سةةبيل الله وغير غةةزاة في  يةةز ال لةةم وفه بةةة الع لةةى طل فةةاق ع شةةرعي والإن لةةم ال الع

عةةدا  مةةن ب والإحاطة بو وقد كان القدوة في العمل التطوعي رسول الله صلى الله عليو وسلم و صةةحابو 

لةة   ن  والتابعون من بعد الصحابة ومن  بعهم بإحسان ممن بعدهم حتى يرث الله الأرض ومن عليها وذ

 فقد كان عليو الصلاة والسلام في الخير كالريخ المرسلة وهو عالخير في هذا الأمة المحمدية لا ينقط

في في الأيام الفاضلة والأتهر المعظمة ترعا  عظم و جل عناية بو و مرا و رغيبا  عن ابنَ عبّاسٍ رضيَ 

مةةا يكةةون في  جةةَوَدَ  بةةالخير، وكةةان   نةةاسِ  جةةَوَدَ ال يةةو وسةةلم   لةةنبيُّ صةةلى الله عل الله عنهما قال" »كةةان ا

عةةرِضُ  سةةَلِخَ، يَ رمضانَ حِيَن يَلْقُااُ جِبريلُ، وكان جِبريلُ عليوِ السلامُ يَلقااُ كلَّ ليلةس في رمضةةانَ حتةةّى يَنَ

لةةِّريخ  مةةنَ ا بةةالخيِر  جةةَوَدَ  سةةلامُ كةةان   يةةو ال يةةلُ عل يةةَوُ جِبر عليوِ النبيُّ صلى الله عليو وسلم القنرآنَ، فإذا لُقِ

 57المرسَلُةِ«رواا البواري في صحيحو.

يةةو  سةةُلامى عل كةةنلُّ  سةةلم قال"» يةةو و صةةلى الله عل لةةنبيِّ  عةةنِ ا نةةو  ضةةيَ الله ع يةةرةُ ر بةةي هر عةةن   

بةةةن،  مةةة الطي عةةو صةةدقة، والكل هةةا متَا فةةع علي هةةا  و ير صدَقةٌ كلَّ يوم" يعِيُن الرجُلَ في دابَّتِو يُحامِلوُ علي

 58وكل خَطوةس يمشيها إلى الصلاةِ صدقة، ودَلُّ الطريِ  صدقة«.رواا البواري في صحيحو

قةةال" عن  لحةةارثِ  نةةِ  ا يةةةُ ب خةةي جُوَير عمرِو بنِ الحارثِ خَتَنِ رسولِ الله صلى الله عليو وسةةلم  

تةةيئا ، إلا  مةةة  ولا  بةةدا  ولا   نةةارا  ولا عَ مةةا  ولا دي نةةدَ مَو ةةوِ دِرهَ يةةو وسةةلم ع »ما َ رَكُ رسولُ الله صةةلى الله عل

صةةدَقة«.)الحدي   هةةا  ضةةا  جَعَلُ سةةِلاحَوُ و رَ ضةةاء و تةةَوُ البَي فةةو في"  9372بَغَلُ ، 8903، 2192، 3782ـ  طرا

1644 .)59  

صةةَبَ  مَ } لةةَّوِ ُ  سةةُولَ ال يةةَا رَ قةةُالَ "  سةةَتَجَمَعَهَا  مةةَّا ا تةةَتَرَاهَا . فُلُ بةةَرَ ا مةةِنَ خَيَ سةةَهَمٍ  لمةةَةُ  لةةُُ  مِا مةةَرَ مَ لةةُمَ ُ نَّ عُ لةة ا .  ا

مةةَرَةُ سةةَبِّلَ الثَّ صةةَلَ وَ حةةَبِسَ الْأُ قةةُالَ " ُ  لةةَّوِ . فُ لةةُى ال بةةِوِ إ قةةُرَّبَ  قةةُدَ ُ رَدَت ُ نَ ُ َ  قةةُطُّ . وَ يةةُرَوَى "  {  نصِبَ مِثَلُوُ   }وَ

لحةةبيروَ وةةيص ا بةةن حجةةر في  ل هةةَبُ( ا لةةُا ُ و لةةُا  ةةُورَثُ وَ بةةَاعُ وَ لةةُا ُ  مةةَرُ صةةَدَقُة  .  هةةَا عُ قةةُدَ  فُجَعَلُ نةةَّوُ  لةةِدٌ فُإِ مةةَّا خَا  ُ

 يوٌ ( " قُوَلنوُ" احَتَبَسَ ُ دَرَاعَوُ وَُ عَتُدَاُ فِي سَبِيلِ اللَّوِ مُتَّفٌُ  عَلُيَوِ مِنَ حَدِيِ  ُ بِي هُرَيَرَةُ فِي حَدِي س . ) َ نَبِ
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)  - 1348لِلرُّكةةنوبِ . وَُ عَتُدَاُ بِضَمِّ التَّاءِ الْمُثَنَّاةِ فُوَقُ " جَمَعُ عَتَدس بِفُتَحَتَيَنِ وَهُوَ الْفُرَسُ الصَّلْبُ ُ وَ الْمُعَدُّ 

ق ا وَالنَّسَالِميُّ ( حَدِيُ  " س ُ نَّ عُثَمَانَ وَقُفَ بِئَرَ رُومَةُ . وَقُالَ " دَلْوِي فِيهَا كُدِلُاءِ الْمُسَلِمِيَن الْبُوَارِيُّ َ عَلِي 4

هةةُودِيٍّ يةةَّة  لِيَ نةةََ  رَكِ مةةَةن كُا يةةَدس الْبَكةةْرِيُّ " رُو بةةُو عُبَ قةةُالَ ُ  مةةَةن . وَالتِّرَمِذِيُّ مِنَ حَدِيثِوِ . ) َ نَبِيوٌ ( "  سةةَمُوُ رُو  ا

فةةُةِ الصةةَّحَابَةِ فةةِي مَعَرِ تةةُوُ  هةةِمَ كُمةةَا بَيَّنَ قةةُدَ وَ نةةَّوُ صةةَحَابِيد . وَ نةةَدَاَ ُ  بةةَنُ مَ فةةِي  فُنُسِبََ  إلُيَوِ . وَزَعَمَ ا لةةِفَ  . وَاخَتُ

بةةِاثَنَيَ مِقْدَارِ الثَّمَنِ ن فُفِي الطَّبَرَانِيِّ " ُ نَّوُ عِشَرُونَ ُ لْفِ دِرَهَمٍ . وَعِنَدَ ُ بِي نُعَيَمٍ ُ نَّوُ اتَتَرَى ال نِّصَفَ الْأُوَّلَ 

لةةْأُ صةةَفَ ا تةةَتَرَى النِّ نةةَّوُ ا لةةُةُ ُ  لةةِابَنِ زُبَا نةةَةِ  لمةةَةِ بَكةةْرَةس . عَشَرَ ُ لْف ا . وَالثَّانِيَ بِسَبَعِمِالَمةس . وَفِي َ ارِيخِ الْمَدِي وَّلَ بِمِا

لةةِفِ فةةِي الْمُؤََ  حةةَازِمِيُّ  كةةُااُ الْ فةة ا . حَ لةةُاثِيَن ُ لْ سةةَةس وَثَ تةةَتَرَاهَا بِوَمَ يةةلَ " ا سةةِيٍر . وَقِ شةةَيَءس يَ ثةةَّانِي بِ  . وَرَوَااُ وَال

لةةُى   1349الطَّبَرَانِيُّ ُ يَضًا . وَقِيلَ " بِأُرَبَعِمِالَمةِ دِينَارٍ حَكُااُ ابَنُ سَعَدس .   فةةُاقُ الصةةَّحَابَةِ عَ تةةَتَهَرَ ا ِّ لةةنوُ " ا قُوَ

حةةَ حةةَةُ بَيَرُ بةةِي طُلْ قةةْفُ ُ  فةةِي الصةةَّحِيحَيَنِ وَ مةةَانَ . وَ قةةْفُ عُثَ مةةَرَ وَوَ قةةْفُ عُ قةةُدَّمَ وَ اءَ . وَرَوَى الْوَقْفِ قُوَل ا وَفِعَل ا . َ 

نةةَسٍ ُ نَّ حةةِزَامٍ . وَُ  بةةَن  عةةَاصِ . وَحَكةةِيمِ  بةةَنِ الْ مةةَرِو  فةةنوا . الْبَيَهَقِيّ عَنَ ُ بِي بَكْرٍ . وَالزُّبَيَرِ . وَسَعَدس . وَعَ هةةُمَ وَقُ

مةةَةُ  عةةَنَ فُاطِ سةةَيَأِْ ي  بةةُعَ . وَ ضةةًا بِيَنَ قةةُفَ ُ رَ نةةَّوُ وَ لةةِيٍّ ُ  عةةَنَ عَ بةةِ س دَارِاِ . وَ بةةَنُ ثَا يةةَدُ  حةةَبَسَ زَ قةةُالَ قةةُالَ " وَ ضةةًا . وَ ُ يَ

يةةَّةٌ الْبُوَارِيُّ " حَبَسَ ابَنُ عُمَرَ دَارِاِ . وَوَقُفَ الزُّبَيَرُ دَارِاِ عَلُى بَنَاِ وِ . قُوَلنوُ " الْأُصَلُ ُ نَّ تُرُو قةةِفِ مَرَعِ ُ  الْوَا

تةةَرَ مةةَرُ وَ قةةُفَ عُ قةةُافُ الصةةَّحَابَةِ . وَ جةةَرَتَ ُ وَ يةةَوِ  ضةةُوُ . وَعَلُ قةةْفَ وَيُنَاقِ لةةُا مَا لُمَ يَكننَ فِيهَا مَا يُنَافِي الْوَ ُ  ُ نَ 

لةةرَّْ يِ جُنَاحَ عَلُى مَنَ وَلِيَوُ ُ نَ يَأْكنلَ مِنَهَا بِالْمَعَرُوفِ . وَُ نَّ الَّتِي َ لِيو حَفْصَةن فِي حَيَاِ هَا . فُإِذَا مَ فةةُذُو ا اَ َ  

بةةِيِّ سةةَاءِ النَّ لةةُى نِ مةةَةن عَ فةةَُ  فُاطِ يةةو مِنَ ُ هَلِهَا . ُ بُو دَاوُد بِسَنَدس صَحِيخٍ بِوِ وَُ َ مُّ مِنَوُ . قُوَلنوُ " وَوَقُ  صةةلى الله عل

يةةَِ  هةةَلِ الْبَ مةةِنَ ُ  هةةُمَ  لةةَّا ُ نَّ طةةُاعٌ إ يةةوِ انَقِ سةةَنَدس فِ شةةَّافِعِيُّ بِ لةةِبُ . ال تةةِمٍ  وَالْمُطَّ نةةِي هَا قةةُرَاءِ بَ سةةلم وَفن لةةنوُ " و  . قُوَ

بةةَنَ مةةَنَ آلُ  الْعَشِيَرةن الْعِتَرَةن . قُالُوُ زَيَدُ بَنُ ُ رَقُمَ . لُمَ ُ رَاُ هَكُذَا . وَإِنَّمَا فِي النَّسَالِميّ ُ نَّ زَيَدَ  لةةُوُ "  يةةلَ  قةةُمَ قِ ُ رَ

 60مُحَمَّدس ؟ قُالَ " عِتَرَُ وُ .(  لويص الحبير

مةةِنَ 1295)  مةةَالا   نةةَةِ  صةةَارِ بِالْمَدِي حةةَةُ ُ كْثةةَرَ الُأنَ بةةُو طُلْ ( وَعَنَ   ُ نَسٍ رَضِيَ اللَّوُ عَنَوُ قُالَ" كُانَ ُ 

لةةَّوِ صةةلى الله عل يةةو نَوَلٍ، وَكُانَ ُ حَبَّ ُ مَوَالِوِ إلُيَوِ بيرحاء، وَكُانََ  مُسَتَقْبِلُةُ الْمَسَجِدِ، وَكُانَ رَسُولُ ال

قةةنوا }وسلم يَدَخُلنهَا وَيَشَرَبُ مِنَ مَاءس فِيهَا طُيِّبس. قُال ُ نَسٌ" فُلُمَّا نَزَلَُ  هذِاِ الآيَةن"  تةةَّى ُ نَفِ بةةِرَّ حَ نةةَالنوا الْ لةةُنَ َ 

 (. قُامَ ُ بُو طُلْحَةُ إلُى رَسُولِ اللَّوِ صلى الله عليو وسلم، فُقُالَ" يَا 29)آل عمران"  {مِمَّا ُ حِبُّونَ
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، وَإنَّ ُ حَبَّ ُ مَوَالِي إلُيَّ {لُنَ َ نَالنوا الْبِرَّ حَتَّى ُ نَفِقنوا مِمَّا ُ حِبُّونَ}رَسُولَ اللَّوِ إنَّ اللَّوَ َ بَارَكُ وََ عَالُى يَقنولُ" 

لةةَّ يةةَُ  ُ رَاكُ ال لةةَّوِ حَ سةةُولَ ال يةةَا رَ ضةةَعَهَا  لةةَّوِ فُ قةةُالَ بَيَرُحَاءُ، وَإنَّهَا صَدَقُةٌ ُ رَجُو بِرَّهَا وَذُخَرَهَا عِنَدَ ال قةةُالَ" فُ وُ. 

رَسُولُ اللَّوِ صلى الله عليو وسلم" »بَخٍ، ذلُِ  مَالٌ رَابِـخٌ، ذلُِ  مَالٌ رَابِـخٌ«. رواا البواري ومسلم والهمذي 

 61والنسالمي مختصرا .

قةةال     نةةو و حةةة رضةةي الله ع بةةي طل نةة  لأ »بيرحاء«" بكسر الباء وفتحها ممدودا " اسم لحديقة نخل كا

 بعض مشايخنا" صوابو بَيَرَحَى" بفتخ الباء الموحدة، والراء مقصورا ، وإنما صحفو الناس.

 وقولو" »رابخ«" روي بالباء الموحدة، وبالياء المثناة س .   

يةةو وسةةلم 1289)  لةةَّوِ صةةلى الله عل سةةُولَ ال ( وَعَنَ   عُقْبَةُ بَنِ عَامِرٍ رَضِيَ اللَّوُ عَنَوُ قُالَ" سَمِعَُ  رَ

ثةةَدٌ يةةَرِ مَرَ بةةُو الْوَ يةةدُ" فُكةةُانَ ُ  قةةُالَ يَزِ نةةَّاسِ«.  بةةَيَنَ ال ضةةَى  تةةَّى يُقْ ظةةِلِّ صةةَدَقُتِوِ حَ فةةِي  مةةَرِىءس  قةةنولُ" »كةةنلُّ ا  لُا يَ

بةةان في  بةةن ح يمةةة وا بةةن خز صةةَلُة . رواا   ةةد وا كةةُةس ُ وَ بَ لةةُوَ بِكُعَ شةةَيَءس، وَ يةةوِ بِ صةةَدَّقَ فِ يةةَوَمٌ إلاَّ َ  ئةةُوُ  يُوَطِ

 62صحيحيهما، والحاكم وقال" صحيخ على تر  مسلم.

لةةَّوِ 1290)      بةةَدِ ال بةةِي عَ بةةَنِ ُ  ثةةَدِ  ( وَفِي  رِوَايَةس  لابَنِ خُزَيَمَةُ ُ يَضا  عَنَ  يَزِيدَ بَنِ ُ بِي حَبِيبس عَنَ  مَرَ

قةةُطُّ إلاَّ  سةةَجِدَ  خةةِلا  الْمَ تةةُوُ دَا مةةَا رَُ يَ سةةَجِدِ، وَ لةةُى الْمَ يةةَرُوحُ إ صةةَرَ  هةةَلِ مِ نةةَّوُ كةةُانَ ُ وَّلَ ُ  مةةِّوِ اليَزَنِيِّ" ُ  فةةِي كن وَ

يةةَرِ صَدَقُةٌ" إمَّا فنلنوسٌ، وَإمَّا خُبَزٌ، وَإمَّا قُمَخٌ. قُالَ" حَتَّى رُبَّمَا رَُ يَُ  الْبَصَلَ يَحَمِلنوُ قُالَ" فُأُقنولُ بةةَا الْوَ يةةَا ُ   

صةةَدَّ تةةَيَئا  ُ َ  يةةَِ   فةةِي الْبَ جةةِدَ  يةةَرَاُ، إنَّ هذَا يُنَتِنُ ثِيَابَُ ، قُالَ" فُيَقنولُ" يَا ابَنَ ُ بِي حَبِيبس ُ مَا إنِّي لُمَ ُ  بةةِوِ غُ قُ 

قةةُالَ"  إنَّوُ حَدَّثَنِي رَجُلٌ مِنَ ُ صَحَابِ رَسُولِ اللَّوِ صلى الله عليو وسلم ُ نَّ رَسُولَ اللَّوِ صلى الله عليو وسةةلم 

 63»ظِلُّ الْمُؤَمِنِ يَوَمَ الْقِيَامَةِ صَدَقُتُوُ«.

( وَعَنَ   مَالِ س رَحِمَوُ اللَّوُ ُ نَّوُ بَلُغَوُ عَنَ عَالِمشَةُ رَضِيَ اللَّوُ عَنَهَا ُ نَّ مِسَكِينا  سَأُلُهَا وَهِيَ 1286)

مةةَا  لةةُِ   لةةُيَسَ  لةةَُ "  يةةَّااُ، فُقُا هةةَا إ هةةَا" ُ عَطِي مةةَوَلُاةس لُ لةةَُ  لِ يةةفٌ، فُقُا هةةَا إلاَّ رَغِ فةةِي بَيَتِ لةةُيَسَ  طةةِرِينَ صةةَالِممَةٌ، وَ ُ فْ

هةةَدِي  عَلُيَوِ، فُقُالَُ " ُ عَطِيهَا إيَّااُ. قُالَُ " فُفُعَلَُ ، فُلُمَّا ُ مَسَيَنَا ُ هَدَى لُهَا ُ هَلُ بَيَ س، ُ وَ إنَسَانٌ مةةَا كةةُانَ يُ

 64لُهَا تَاة  وَكُفُنَهَا فُدَعَتَهَا عَالِمشَةن، فُقُالَُ " كنلِي مِنَ هذَا خَيَرٌ مِنَ قنرَصِِ .
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نَبٌ، مَالٌِ " وَبَلُغَنِي ُ نَّ مِسَكِينا  اسَتَطْعَمَ عَالِمشَةُ  نمَّ الْمُؤَمِنِيَن رَضِيَ اللَّوُ عَنَهَا وَبَيَنَ يَدَيَهَا عِقُالَ ( 1287)

لةةَّوُ جةةَبُ  فُقُالَُ  لإنَسَانٍ خُذَ حَبَّة  فُأُعَطِوِ إيَّاهَا فُجَعَلَ يَنَظنرُ إلُيَهَا وَيَعَجَبُ فُقُالَُ  عَالِمشَةن رَضِيَ ال هةةَا" ُ َ عَ عَنَ

 65كُمَ َ رَى فِي هذِاِ الْحَبَّةِ مِنَ مِثَقُالِ ذَرَّةس؟ ذكرا في الموطأ هكذا بلاغا  بغير سند.

 قولو" »وكفنها«"  ي ما يسهها من طعام وغيرا.      

عةةَنَ (1275)   نةةَا  وَ سةةلم" »بَيَ يةةو و صةةلى الله عل لةةَّوِ  سةةُولُ ال قةةُالَ رَ قةةُالَ"  نةةَوُ  لةةَّوُ عَ ضةةِيَ ال يةةَرَةُ رَ بةةِي هُرَ  ُ

فةةُأُفْرَ سةةَّحَابُ  لةةُِ  ال حةةَّى ذ فةةنلُانٍ، فُتَنَ قةةُةُ  سةةَِ  حَدِي سةةَحَابَةس" ا فةةِي  سةةَمِعَ صةةَوَ ا   مةةِنَ الُأرَضِ فُ َ  رَجُلٌ فِي فُلُاةس 

فةةُ مةةَاءَ،  قةةُالِممٌ مَاءَاُ فِي حَرَّةس، فُإذَا تَرَجَةٌ مِنَ ِ لُْ  الشِّرَاجِ قُدِ اسَتَوَعَبََ  ذلُِ  الْمَاءَ كنلَّوُ فُتَتَبَّعَ الْ جةةُلٌ  إذَا رَ

لةةَّذِي فةةنلُانٌ لِلاسةةَمِ ا قةةُالَ"  سةةَمُُ ؟  مةةَا ا لةةَّوِ  فةةِي  فِي حَدِيقُةس يُحَوِّلُ الْمَاءَ بِمِسَحَاِ وِ، فُقُالَ لُوُ" يَا عَبَدَ ال سةةَمِعَ 

مةةَاؤُ قةةنولُ" السَّحَابَةِ، فُقُالَ لُوُ" يَا عَبَدَ اللَّوِ لِمَ سَأُلْتَنِي عَنِ اسَمِي. قُالَ" سَمِعَُ  فِي السَّحَابِ الَّذِي هذَا  اُ يَ

وةةَرُجُ مِ مةةَا يَ لةةُى  ظةةنرُ إ فةةُإنِّي ُ نَ هةةذَا،  لةةَْ   مةةَّا إذَ قن قةةُالَ" ُ  هةةَا؟  صةةَنَعُ فِي مةةَا َ  سةةَمُِ  فُ فةةنلُانٍ لِا قةةُةُ  سةةَِ  حَدِي هةةَا ا نَ

 66فُأَُ صَدَّقُ بِثُلنثِوِ وَآكنلُ ُ نَا وَعِيَالِي ثُلنثَوُ، وَُ رُدُّ ثُلنثَوُ«. رواا مسلم.

 »الحديقة«" البستان إذا كان عليو حالمط.   

 »الحرّة« " بفتخ الحاء المهملة، و شديد الراء" الأرض الع بها حجارة سود.   

لمةةاء إلى الأرض     سةةيل ا يةة " م جةةيم، و ةةاء  أن عةةدها  »والشرجة«" بفتخ الشين المعجمة، وإسكان الراء ب

 السهلة. والمسحاة" بالسين والحاء المهملتين" هي افرفة من الحديد.

عةةَن1359َ)  لةةَّوِ  (  وَ سةةُولِ ال لةةُى رَ تةةَكُوَاُ إ نةةَوُ ُ نَّ إخَوَ ةةَوُ  لةةَّوُ عَ ضةةِيَ ال صةةَارِيِّ رَ سةةِلُعٍ الُأنَ بةةَنِ  قةةُيَسِ 

مةةِنَ ا صةةِيبِي  خةةُذُ نَ لةةَّوِ آ سةةُولَ ال مةةَرَةِ صلى الله عليو وسلم فُقُالنوا" إنَّوُ يُبَذِّرَ مَالُوُ، وَيَنَبَسِطن فِيوِ. قنلُْ " يَا رَ لتَّ

قةةُالَ"  صةةَدَرَاُ وَ سةةلم  يةةو و صةةلى الله عل لةةَّوِ  سةةُولُ ال ضةةَرَبَ رَ صةةَحِبَنِي، فُ مةةَنَ  لةةُى  لةةَّوِ، وَعَ سةةَبِيلِ ال فةةِي  قةةنوُ  فُأننَفِ

عةةِي رَا لةةَّوِ، وَمَ سةةَبِيلِ ال نةةَا »ُ نَفَِ  يُنَفِِ  اللَّوُ عَلُيَُ «، ثَلُاثَ مَرَّاتس، فُلُمَّا كُانَ بَعَدَ ذلُِ  خَرَجَُ  فِي  لةةُةٌ، وَُ  حِ

 67ُ كْثَرُ ُ هَلِ بَيَتِي الْيَوَمَ وَُ يَسَرُاُ. رواا الطبراني في الأوسط، وقال"  فرّد بو سعيد بن زياد  بو عاصم.

يةةو وسةةلم وَعَنَ  (3905)     لةةَّوِ صةةلى الله عل سةةُولِ ال ُ بِي هُرَيَرَةُ رَضِيَ اللَّوُ عَنَوُ قُالَ" جَاءَ رَجُلٌ إلُى رَ

مةةَ نةةَدِي إلاَّ  مةةَا عِ بةةِالْحَ ِّ  ثةةَُ   لةةَّذِي بَعَ لةةَُ " لُا وَا سةةَالِموِ، فُقُا عةةَضِ نِ لةةُى بَ سةةَلَ إ هةةُودٌ، فُأُرَ نةةِّي مَجَ قةةُالَ" إ ثةةُمَّ فُ اءٌ، 

 دِي إلاَّ ُ رَسَلَ إلُى  نخَرَى فُقُالَُ  مِثَلَ ذلُِ  حَتَّى قنلْنَ كنلُّهُنَّ مِثَلَ ذلُِ " لُا وَالَّذِي بَعَثَُ  بِالْحَ ِّ مَا عِنَ
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سةةُولَ ا يةةَا رَ نةةَا  قةةُالَ" ُ  صةةَارِ فُ مةةِنَ الُأنَ جةةُلٌ  قةةُامَ رَ لةةَّوُ«، فُ مةةَوُ ال لةةُةُ رَحِ هةةذَا اللَّيَ ضةةِيفُ  مةةَنَ يُ قةةُال" » لةةَّوِ، مةةَاءٌ، فُ ل

شةةَيَءس، فُانَطُلَُ  بِوِ إلُى رَحَلِوِ فُقُالَ لامَرَُ ِ وِ" هَلَ عِنَدَكِ تَيَءٌ؟ قُالَُ " لُا، إلاَّ قنوتَ صِبَيَانِي. قُالَ" فُعَلِّ لِيهِمَ بِ

 فُإذَا ُ رَادُوا الْعَشَاءَ فُنَوِّمِيهِمَ، فُإذَا دَخَلَ ضَيَفننَا فُأُطْفِئِي السِّرَاجَ، وَُ رِيوِ ُ نَّا نَأْكنلُ.

اَ ا وفي رواية" فُإذَا ُ هَوَى لِيَأْكنلَ، فُقنومِي إلُى السِّرَاجِ حَتَّى ُ طْفِئِيوِ. قُالَ" فُقُعَدُوا وَُ كُلَ الضَّيَفُ، وَبَ   

مةةِنَ صةةَنِيعِكنمَا  لةةَّو  جةةِبَ ال قةةُدَ عَ قةةُالَ" » طُاوِيَيَنِ، فُلُمَّا ُ صَبَخَ غُدَا عَلُى رَسُولِ اللَّوِ صلى الله عليو وسةةلم فُ

 68بِضَيَفِكنمَا«.

يةةة"   هةةذا الآ لةة   يةةة فنز صةةَةٌ}زاد في روا هةةِمَ خَصَا كةةُانَ بِ لةةُوَ  سةةِهِمَ وَ لةةُى ُ نَفن يةةُؤَثِرُونَ عَ شةةر"  {وَ ( رواا 9)الح

 مسلم وغيرا.

 

نةةُداوِي الُجرحةةى،  عنِ الرُّبِّيع بنِ  مُعوِّذس قال " »كنّا معَ النبيِّ صلى الله عليو وسلم نَسَقي، و

 69.رواا البواري في صحيحو9765، 2883ـ طرفاا في"  2882ونَرُدُّ القُتلى إلى المدينة«. الحدي  

قال ثَعلُبةن بنُ  بي مال س" »إِنَّ عمرَ بنَ الُخطّابِ رضي الله عنو قُسَمَ مُروطا  بيَن نساءس من نساءِ 

نةةةُ رسةةولِ الله صةةلى  هةةذا اب عةةطِ  لمةةؤمنيَن   مةةيَر ا يةةا   نةةدَاُ"  مةةن عِ عةةضُ  المدينة، فبَقيَ مِرٌَ  جَيّدٌ، فقال لو ب

مةةن  سةةَليطس  حةة ُّ. و مُّ  سةةَليطس   قةةال عمةةرُ"  مُّ  نةةَ  علةةيّ ـ ف ثةةومٍ ب يةةدونَ  نمَّ كلْ الله عليو وسلم الع عندَك ـ يُر

يةةومَ  قةةِرَبَ  نةةا ال فةةِرُ ل نساءِ الأنصارِ ممن بايعَ رسولَ الله صلى الله عليو وسلم، قال عمرُ" فإنها كان  َ ز

 70 3.رواا البواري في صحيحو 1704ـ طرفو في"  1882 نحدس« قال  بو عبدِ الله"  زفرُ َ ويطن. الحدي  

بةةن  حةةدثنا  ةةاد  مةةار  ،  بةةو نصةةر الت حةةدثنا    بةةار الصةةوفي  ،  بةةد الج بةةن ع سةةن  بةةن الح  خبرنا    ةةد 

يةةا رسةةول  قةةال "  يةةو وسةةلم ف لةةنبي صةةلى الله عل سلمة ، عن  ثاب   ، عن   نس بن مال   قال "   ى رجل ا

قةةال رسةةول الله صةةلى  حةةالمطي ، ف هةةا  قةةيم ب الله ، إن لفلان نخلة و نا  قيم حالمطي بها ، فمرا يعطيني  

تةة   عةةني نخل قةةال " ب حةةداح  ، ف بةةو الد فةةأبى فأ ةةاا    نةةة (  لةةة في الج هةةا بنو طةةو إيا سةةلم " ) اع يةةو و الله عل

يةةا رسةةول الله صةةلى الله  قةةال ك  يةةو وسةةلم ف لةةنبي صةةلى الله عل بةةو الدحةةداح  ا بحالمطي ، ففعل ، فأ ى   

قةةال رسةةول الله صةةلى  لةةو ، ف لةةها  هةةا ، فاجع قةةد  عطيتك بحةةالمطي ، و عةة  النولةةة  عليو وسلم إني قد ابت

الله عليو وسلم " ) كم من عذق دواخ لأبي الدحداح  في الجنة ( مرارا  ، فأ ى   بو الدحداح  امر  ةةو، 
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سةةعر ( بةةخ ال هةةذا  71فقال " يا   م الدحداح  اخرجي من الحالمط فقد بعتو بنولة في الجنة ، فقال  " ر ف

 وقالمع متعددة من 

لةةى  كةةرام  ةةدل ع صةةحابو ال مةةن   عةةدد  ثةةم  سةةلم  يةةو و صةةلى الله عل سةةول  بةةد  بالر مخةةتلفين  تةةواص   

سةةير  هةةم وال تةةداء ب وةةير للاق بةةة لل عنايتهم بالعمل التطوعي والمسابقة إليو مما يحفز النفوس المؤمنة والمح

 على منهجهم في الرغبة في الخير والمسابقة فيو ابتغاء وجو الله  عالى 

 

 

 

 

 خاية البح 

 -ومما  قدم  تبين لنا النتالمج التالية"

 .  ولا" ترعية العمل التطوعي و نو مستحب ترعا

 .ثانيا"  همية العمل التطوعي في حياة الأمة و نو  جزء عظيم من التكافل الاجتماعي بين المسلمين

 . على العمل التطوعي الأجر العظيم في الدنيا والآخرة بالحكيم قد ر  عثالثا" ن الشار

 . رابعا" سعة العمل التطوعي وشموليتو و نو  وسع من العمل المفروض

 .خامسا"  ن للعمل التطوعي مكانة عظيمة بين الأعمال الشرعية 

 . سادسا"  ن العمل التطوعي داخل في مسمى العمل الصالح

بةةوت  شةةرع في ث عةةة لل يةةو والمتاب خةةلاص ف مةةن الإ لةةو  بةةد  طةةوعي لا مةةل الت لةةى  الع جةةر ع مةةن  راد الأ سةةابعا"  ن 

 .  صلو ووصفو وهيئتو

سةةان  ثامنا"  ن القدوة في العمل التطوعي هو الرسول صلى الله عليو وسلم و صحابو والتابعون  ةةم بإح

 . و ابعوهم
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هةة وعاترا" ن من العمل التطوعي  ما ه مةةا  ومن قبيل العبادة ومنو ما  نةةو  يةةة وم عةةاملات المال يةةل الم مةةن قب

سةةلم  ومن قبيل الإرفاق  ومنو ما ه وه فةةرد الم سةةان لل يةةة والإح يةةدة والآداب المرع يةةل الأخةةلاق الحم مةةن قب

 . ومنها ما هو من قبيل الإحسان للمجتمع المسلم كلا وبعضا

 

 والحمد لله رب العالمين وصلى الله على نبينا محمد وعلى آلو وصحبو  جمعين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   د. إبراهيم بن محمد البيكان الأعمال التطوعية في الإسلام                                    

 
                                                             199                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 "  ا وامش

 القاموس المحيط مادة عمل -1

 لسان العرب مادة عمل -2

 (286سورة البقرة آية ) -3

 النهاية في غريب الحدي  مادة  طوع -4

 لسان العرب مادة  طوع -5

 (110سورة الكهف آية) -6

 ( نحوا4946رواا  بوداوود في سننو رقم) -7

 (229 -2/228الاستقامة لابن  يميو) -8

بةةي داو و -9 قةةارن دعون المعبود ترح سنن   فةةل  بةةاب الن هةةاد  هةةاء ص)  كتةةاب الج نةةيس الفق  104-105 )

 ( مادة طوع224( مادة نفل ص)358ص) القاموس الفقهي

 (162الأنعام آية)    سورة -10

عةةات 1قواعد الأحكام في مصالح  الأنام للعز بن عبد السلام ) -11 مةةن الطا يةةو  ثةةاب عل مةةا ي /فصةةل في

 نشر دار الكتب العلمية

  (79آية) ةسورة التوب -12

 (8/196(  فسير القرطبي )6/429 فسير الطبري) -13

 (10سورة الزمر آية) -14

 نفس السورة والآية -15

 (15/211 فسير القرطبي) -16

 (112سورة طو آية) -17

 (11/222 فسير القرطبي) -18

 (26سورة الشورى آية) -19

 (16/25 فسير القرطبي) -20

 (10-9سورة يونس آية) -21



   د. إبراهيم بن محمد البيكان الأعمال التطوعية في الإسلام                                    

 
                                                             200                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 (1/409 فسير ابن كثير) -22

 (158سورة البقرة آية) -23

 (184سورة البقرة آية) -24

 (104آية) نسورة آل عمر آ -25

 (134سورة البقرة آية) -26

 (195سورة البقرة آية) -27

 (114سورة النساء آية) -28

 (2580( صحيخ مسلم)2310صحيخ البواري رقم) -29

 (2699صحيخ مسلم رقم) -30

 (7660تعب الإيمان رقم) -31

 (1008( صحيخ مسلم رقم)1376صحيخ البواري رقم) -32

 (17147)م( سنن البيهقي الكبرى رق530( صحيخ ابن حبان رقم)452)مالمعجم الصغير رق -33

 (2983( صحيخ مسلم رقم)4998صحيخ البواري رقم) -34

 (372( صحيخ ابن حبان رقم)1993( سنن ابن ماجو رقم)2008سنن ابن الهمذي رقم) -35

 (48( ونحوا صحيخ مسلم رقم)5673صحيخ البواري رقم) -36

قةةم)1014( صحيخ مسلم رقم)1344صحيخ البواري رقم) -37 بةةان 8181( المسند ر بةةن ح ( صةةحيخ ا

 (7839)م( سنن البيهقي الكبرى رق2425( صحيخ ابن خزيمة رقم)270رقم)

 (1016( صحيخ مسلم رقم)6174صحيخ البواري رقم) -38

 (1552( صحيخ مسلم رقم)2195صحيخ البواري رقم) -39

 (8313 نظر نحوا تعب الإيمان رقم) -40

 (2699صحيخ مسلم رقم) -41

 (3308( صحيخ ابن حبان رقم)18693( المسند رقم)1017صحيخ مسلم رقم) -42

 (21سورة الأحزاب آية) -43

 (1017صحيخ مسلم رقم) -44



   د. إبراهيم بن محمد البيكان الأعمال التطوعية في الإسلام                                    

 
                                                             201                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 (5533صحيخ مسلم رقم) -45

 (965( المستدرك رقم)16178( المسند رقم)466( سنن النسالمي رقم)413سنن الهمذي رقم) -46

 (35( صحيخ مسلم رقم)9صحيخ البواري رقم) -47

 (2568صحيخ مسلم رقم) -48

 (1614( صحيخ مسلم رقم)624صحيخ البواري رقم) -49

 )2557( صحيخ مسلم رقم)1961صحيخ البواري رقم) -50

 (2983صحيخ مسلم رقم) -51

 (533صحيخ مسلم رقم) -52

 (39صحيخ مسلم رقم) -53

 (2763( صحيخ مسلم رقم)4410صحيخ البواري رقم) -54

 (1914صحيخ مسلم رقم) -55

 (118صحيخ مسلم رقم) -56

 (2308( صحيخ مسلم رقم)6صحيخ البواري رقم) -57

 (2734صحيخ البواري رقم) -58

 (2588صحيخ البواري رقم) -59

  لويص الحبير كتاب الوقف -60

 (998( صحيخ مسلم رقم)1392صحيخ البواري رقم) -61

قةةم)7844( سنن البيهقي الكبرى رقم)1517المستدرك رقم) -62 قةةي ر ( 3348( تعب الإيمةةان للبيه

 (22979المسند رقم)

 (2432صحيخ ابن خزيمة رقم) -63

 (1810الموطأ رقم) -64

 (1811الموطأ رقم) -65

 (2984صحيخ مسلم رقم) -66

 الطبراني في الأوسط -67



   د. إبراهيم بن محمد البيكان الأعمال التطوعية في الإسلام                                    

 
                                                             202                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 (2054صحيخ مسلم رقم) -68

 (2726صحيخ البواري رقم) -69

 (2725صحيخ البواري رقم) -70

 (7159( صحيخ ابن حبان رقم)2194( المستدرك رقم)12073المسند رقم) -71

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   د. إبراهيم بن محمد البيكان الأعمال التطوعية في الإسلام                                    

 
                                                             203                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 المراجع

 المعجم المفهرس لألفاظ القرآن الكريم -1

 للبر يات ف فسير الطبري موسوعة طالب العلم الناتر عبد اللطي -2

 ..كثير.................................................................. ن فسير اب -3

  فسير القرطبي..................................................................... -4

 .......صحيخ البواري............................................................ -5

 ..صحيخ مسلم.................................................................... -6

 .سنن الهمذي..................................................................... -7

 ...............................سنن  بوداوود....................................... -8

 ...............................سنن النسالمي........................................ -9

 ......سنن ابن ماجو............................................................... -10

 ...الموطأ.......................................................................... -11

 ....صحيخ ابن خزيمة.............................................................. -12

 ...صحيخ ابن حبان............................................................... -13

 ............مسند الإمام   د بن حنبل............................................. -14

 ..............المستدرك على الصحيحين للحاكم.................................... -15

 .......المعجم الصغير للطبراني...................................................... -16

 ......سنن البيهقي الكبرى للبيهقي................................................. -17

 ....تعب الإيمان للبيهقي.......................................................... -18

بةةابي  -19 الهغيب والههيب للمنذري  رقيم الشيخ محي الدين عبد الحميد الناتر مصةةطفى ال

 الحلبي و ولادا

  لويص الحبير للحافظ ابن حجر -20

 بمصر ةالبجاوي الناتر المكتبة التجاري  النهاية في غريب الحدي  لأبن الأثير سقي -21

 القاموس المحيط للفيروز  بادي الطبعة الأولى طبعة مصطفى البابي الحلبي و ولادا -22



   د. إبراهيم بن محمد البيكان الأعمال التطوعية في الإسلام                                    

 
                                                             204                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 لسان العرب لافريقي الطبعة الأولى دار الشعب مصر -23

لةةةرزا -24 بةةةد ا بةةةن ع لةةةدكتور   ةةةد  يةةة  ا نةةةوي سق سةةةم القو شةةةيخ قا هةةةاء  ةةةأليف ال نةةةيس الفق  ق 

سةةنة  عةةة الأولى  جةةدة الطب يةةع  شةةر والتوز فةةاء للن تةةر دار الو سةةي النا جةةري  1406الكبي  1986ه

 ميلادي

شةة -25 كةةر بدم تةةر دار الف صةةطلاحا النا غةةة وا يةةب ل بةةو ج سةةعدي   هةةي   ةةأليف  قةةاموس الفق   ال

 ميلادي 1982هجري  1402سورية الطبعة الأولى سنة 

بةةةة  -26 شةةةر المكت عةةةة الأولى الن سةةةلام الطب بةةةد ال بةةةن ع عةةةز  نةةةام لل صةةةالح الأ كةةةام في م عةةةد الأح قوا

 التجارية بمصر

الاستقامة لأبن  يميو سقي   عون المعبود ترح  بي داوود مكتبة الحدي  الشريف للعريس -27

عةةة الأولى  سةةعود الإسةةلامية الطب الدكتور محمد رتاد سالم الناتر جامعة الأمام محمد بن 

 ميلادي. 1983هجري  1404

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 أ. إبراهيم بن محمد السماعيل الوسائل النفسية لاستقطاب المتطوعين                          

 
                                                             205                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 عنوان الورقة:

 الوسائل النفسية لإستقطاب المتطوعين 

 

 مقدمها:

 أ. إبراهيم بن محمد السماعيل 



 أ. إبراهيم بن محمد السماعيل الوسائل النفسية لاستقطاب المتطوعين                          

 
                                                             206                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 
 ملوص البح 

محةةاور  ثةةلاث  خةةلال  مةةن  طةةوعين  سةةية لاسةةتقطاب المت عةةن الوسةةالمل النف قةةة علةةى البحةة   هةةذا الور  ركةةز 

طةةوعي ،  مةةل الت نخةةرا  في الع فةةراد للا ئةةة الأ طةةوع ، و هي مةةن الت عةةة  سةةية المان لحةةواجز النف هةةي " ا رلميسية 

 ووسالمل سفيز و نمية الانتماء للعمل التطوعي .

سةةةتقطاب  مةةةن خلا ةةةا ا كةةةن  لةةةع يم سةةةية وا سةةةالمل النف سةةةب الو يةةةد  ن سةةةة سد هةةةذا الدرا مةةةن  وا ةةةدف 

 المتطوعين للعمل الخيري .

مةةل  مةةن البحةةوث و وراق الع نةةة  يةةة ممك قةةراءة  كةةبر كم وقد ي  كتابة هذا الورقة من خلال جمةةع و

خةةبرات  ضةةافة إلى  لخةةيري ، بالإ مةةل ا مةةة بالع لمةةؤيرات المهت يةةات وا نةةوان في الملتق هةةذا الع سةة   مةةة  المقد

 الباح  الشوصية في هذا افال . حي  صيغ  المحاور الثلاث على هيئة ثلاثة  سئلة هي "

 ماهي الحواجز النفسية المانعة من التطوع . -1

 كيف يمكن  هيئة الأفراد للانخرا  في العمل التطوعي . -2

 ماهي  نسب الوسالمل لتحفيز و نمية الانتماء للعمل التطوعي . -3

خةةلال  مةةن  حةة   قةةد  وصةةل البا سةةية ف لمةةؤثرات النف خةةتلاف ا عةةات وا ونظرا  لاختلاف البيئات وافتم

عةةدد  كةةبر  سةةتقطاب   مةةن خلا ةةا ا يةةة  هةةات الخير كةةن للج سةةيلة يم ضةةل و سةةة إلى  ن  ف هةةذا الدرا

 ممكن من المتطوعين يكون من خلال ثلاث مراحل "

بةةة  المرحلة الأولى  يةةة والإجا يةةة الخير هةةا الجمع لةةع  هكةةز في ئةةة المنطقةةة ا " إجراء دراسة خاصة ببي

 عن السؤال الأول لحصر الحواجز النفسية الع سول المتطوع والعمل الخيري .

يةة لةة الثان يةةام  المرح خةةلال الق مةةن   طةةوع خاصةةة  لةةراغبين في الت مةةة وا مةةع عا ئةةة افت مةةل علةةى  هي " الع

لةةع يمكةةن  سةةب الوسةةالمل ا يةةد  ن لةة  لتحد بتحليل دقي  للحواجز النفسية الع تم التوصل اليها وذ

 من خلا ا  هيئتهم للانخرا  في العمل التطوعي .

ثةةة لةة الثال لةةوالمخ س  المرح طةةوعي س  مةةل الت صةةة بالع مةةة خا يةةة بإصةةدار  نظ سةةات الخير يةةام المؤس ثةةل في ق "  تم

 عرف المتطوع بحقوقو وواجبا و وآلية عملو و بنى لديو ثقة مسبقة بالمؤسسة الع سيلتح  بها متطوعا  

. 
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بةةالمرور  طةةوعين  ةةا  سةةتقطاب المت بةةة في ا يةةة الراغ سةةات الخير مةةام المؤس ويؤكد الباح  علةةى ضةةرورة اهت

طةةوعين  سةةتقطاب المت ثةةل في ا هةةالمي المتم لةة  ليتحقةة  ا ةةدف الن سةةاهل في ذ لةةثلاث وعةةدم الت بهذا المراحل ا

 والله الموف  لكل خير .                ومشاركتهم في العمل التطوعي بكل فور واعتزاز ،
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 مقدمو 

إن الحمد لله نستغفرا ونتوب إليو ونعوذ بو من ترور  نفسنا ، وسيئات  عمالنا ، من يهدا 

الله فلا مضل لو ومن يضلل فلا هادي لو ، و تهد  ن لا إلو إلا الله وحدا لا تري  لو ، و تهد  ن 

نبينا محمدا  عبدا ورسولو ، اللَّهم صلِّ وسلم على عبدك ورسول  محمد وعلى آلو وصحبو ومن 

  ما بعد  اهتدى بهديو وعمل بسنتو إلى يوم الدين .

فإن العمل التطوعي ظاهرة اجتماعية ايجابية يثل سلوكا  حضاريا   ر قي بو افتمعات والأمم ، 

 وهو مدرسة إنسانية ار بط  ار باطا  وثيقا  بكل معاني الخير والعمل الصالح .

ومع  عقد العلاقات الاجتماعية في الوق  الحاضر فقد  صبح  المؤسسات الراعية 

لاعمال الخيرية ضرورة ترعية لا غنى عنها في  ي  تمع نظرا  لما  سهم بو في بناء وياس  

للمجتمعات ودفع لعجلة التنمية . و صبح  الأعمال التطوعية  حد  هم الأسس الع  قوم عليها  ل  

المؤسسات الخيرية ، كما  صبح  يثل فسيدا  عمليا  لمبد  التكافل الاجتماعي الذي ح  عليو 

 الدين الإسلامي .

والعمل التطوعي يكتسب  همية خاصة في  تمعنا الإسلامي ذل   ن الشريعة الإسلامية 

الإنسان إلى خالقو حث  على عمل الخير والتطوع بو وجعل  ذل  من القربات العظيمة الع يتقرب بها 

وقال س فمن  طوع خيرا  ،  158قال  عالى س ومن  طوع خيرا  فإن الله تاكر عليم س البقرة عز وجل ، 

 .184فهو خيٌر لو س البقرة 

ومع  وسع العمل الخيري في المملكة العربية السعودية و عدد جمعيات النفع العام وار فاع المصروفات 

الإدارية  ذا الجمعيات وافتزلمة من التبرعات الع هي ح  للمستفيدين  صبح  الحاجة ماسة  

لتفعيل العمل التطوعي داخل هذا الجمعيات من خلال إعداد دراسات وبحوث لاستقطاب هؤلاء 

المتطوعين فكان  هذا الورقة المعنونة بالوسالمل النفسية لاستقطاب المتطوعين والع سوف نعرض 

 " خلا ا ثلاث محاور رلميسية هيمن 
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 وسالمل سفيز و نمية الانتماء للعمل التطوعي .ثالثا  " 

  ولا  " الحواجز النفسية المانعة من التطوع " 

 الخجل ) الرهاب الاجتماعي ( . -1

 احتقار الذات ) الاعتقاد بعدم وجود مهارة ( . -2

 انعدام  و ضعف الدافع الذا ي. -3

 عدم إدراك  همية العمل التطوعي وآثارا الإيجابية. -4

 الخوف من المستقبل ) انخفاض الدخل والانشغال بتأمين دخل إضافي (. -5

 الخوف من الفشل. -6

 الخوف من سمل المسئولية. -7

 ضعف  و انخفاض الشعور بالانتماء للمجتمع. -8

 الأنانية المفرطة ) التطوع ينمي مبد   فضيل روح الجماعة على المصلحة الفردية (. -9

 عدم الشعور بالمسئولية عن الغير. -10

 عدم الثقة بالمؤسسة الخيرية  -11

  عارض العمل التطوعي مع المفاهيم الثقافية والاجتماعية للمتطوع. -12

 عدم وضوح  هداف المؤسسة. -13

 عدم استيعاب المتطوع لأهداف المؤسسة. -14

 الشعور بعدم الاحهام داخل المؤسسة. -15

 عدم  واف  مهام المؤسسة مع توصية واستعدادات المتطوع. -16

 عدم الشعور بالتحدي. -17

 العقبات الإدارية. -18

 طول فهة التطوع. -19

 تعور المتطوع بعدم ثقة المؤسسة بو. -20
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 عدم جدية المؤسسة في التعامل مع المتطوعين. -21

 النظرة الاجتماعية للتطوع. -22

 انعدام القدوات . -23

 

 

 ثانيا  "  هيئة الأفراد للانخرا  في العمل التطوعي "

يةةة  -1 نشر ثقافة التطوع من خلال الأنشطة التثقيفية والتوعوية لجهات الخدمات الدينية والتعليم

 والهبوية والاجتماعية والإعلامية .

سةةرة ،  -2 فةةة ) الأ شةةئة الموتل سةةالمط التن يةةام و خةةلال ق مةةن  سةةليمة   يةةة  شةةئة  اجتماع نةةاء  ن شةةئة الأب  ن

مةةل  ثةةار وروح الع قةةيم التضةةحية والإي غةةرس  نةةب في  مةةل الجوا سةةّ  ومتكا المدرسة ، الإعلام ( بدور مُن
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 للمشاركة في العمل التطوعي .

 إخضاع المتطوعين لدورات  دريبية في افالات التطوعية الع يكلفون بها ، مما يحق  " -5

 تد المتطوع إلى المؤسسة. - 

 استمرارا متطوعا لأطول فهة ممكنو.  -ب

 استغلال طاقا و بشكل  فضل.  -ت

  عمي  خبرا و.  -ث

 رفع إنتاجيتو . -ج

 إكسابو مهارات جديدة.  -ح
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 عريف المتطوع بالفوالمد الع سيحققها من عملو التطوعي ) راحة نفسية ، استثمار مواهبو ،  -2
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 نظيم التشريعات القانونية لجعل العمل التطوعي جزء من وسالمل تخفيف الأحكام القضالمية  -6

. 

 مراعاة رغبات المتطوع وظروفو الخاصة في سديد وق  وزمن التطوع . -7
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 والثناء المباتر في المناسبات العامة .

 إ احة الفرصة للمتطوع للاندماج في المؤسسة فيما لو رغب ذل  . -14

 إتراك المتطوع في إدارة المؤسسة من خلال استشار و وإ احة الفرصة لإبداء ر يو . -15

 إزالة العقبات الإدارية والفنية الع من الممكن  ن  عي  المتطوع عن  داء عملو . -16



 أ. إبراهيم بن محمد السماعيل الوسائل النفسية لاستقطاب المتطوعين                          

 
                                                             212                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   
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 ملوص البح 

إن الحمد لله نحمدا ونستعينو ونستغفرا، ونعوذ بالله من ترور  نفسنا ومن سيئات  عمالنا، من يهدا 

الله فلا مضل لو ومن يضلل فلا هادي لو، و تهد  لا إلو إلا الله وحدا لا تري  لو و تهد  ن محمةةدا  

سةةَلِمُونَ}عبدا ورسولو "  نةةَتُمَ مُ لةةَّا وَُ  مةةُوُ نَّ إِ حةةَ َّ ُ قُا ةةِوِ وَلا َ  لةةَّوَ  قةةنوا ال نةةُوا ا َّ  {يَا ُ يُّهَا الَّذِينَ آمَ
(30)

هةةَا  )، يةةَا ُ يُّ

جةةَالا  كةةُ مةةَا رِ بةةَ َّ مِنَهُ سةةَاءً النَّاسُ ا َّقنوا رَبَّكنمُ الَّذِي خَلُقُكنمَ مِنَ نَفْسٍ وَاحِدَةس وَخَلَُ  مِنَهَا زَوَجَهَا وَ ثِيرا  وَنِ

{وَا َّقنوا اللَّوَ الَّذِي َ سَاءَلنونَ بِوِ وَالْأُرَحَامَ إِنَّ اللَّوَ كُانَ عَلُيَكنمَ رَقِيبا 
(31)

يَا ُ يُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا ا َّقنوا اللَّوَ }، 

سةةُولُوُ فُ لةةَّوَ وَرَ طةةِعِ ال مةةَنَ يُ نةةُوبَكنمَ وَ فةةِرَ لُكةةنمَ ذُ مةةَالُكنمَ وَيَغَ صةةَلِخَ لُكةةنمَ ُ عَ فةةُازَ وَقنولنوا قُوَلا  سَدِيدا  * يُ قةةُدَ 

{فُوَزا  عَظِيما 
(32)

. 

  مـا بعـد "

نةةا  قةةو نبي مةةن خل سةةلو وخير ةةو  ضةةل ر هةةا  ف سةةل إلي بةةأن  ر مةةة  هةةذا الأ كةةرم  قةةد   جةةل  عةةز و فةةإن الله 

، و نزل عليو  فضل كتبو و عظمها القرآن الكريم ، فتم  بذل  النعمة وقام   وقدو نا محمدا  

لةةو"  لةة  بقو عةةالى في ذ مةةتن الله   قةةد ا مةةِنَ }الحجةةة ، و سةةُولا   فةةِيهِمَ رَ عةةََ   مةةُؤَمِنِيَن إِذَ بَ لةةُى الْ لةةَّوُ عَ مةةَنَّ ال قةةُدَ  لُ

 {فِي ضَلالٍ مُبِيٍنُ نَفنسِهِمَ يَتَلنو عَلُيَهِمَ آيَاِ وِ وَيُزَكِّيهِمَ وَيُعَلِّمُهُمُ الْكِتَابَ وَالْحِكْمَةُ وَإِنَ كُانُوا مِنَ قُبَلُ لُ
(33)

سةةُولا   }، وقال سبحانو "  لةةُيَكنمَ ذِكةةْرا  *  رَ لةةَّوُ إِ نةةَزَلَ ال قةةُدَ ُ  فُا َّقنوا اللَّوَ يَا  نولِي الْأُلْبَابِ الَّذِينَ آمَنُوا 

لةةُى  مةةَاتِ إِ مةةِنَ الظُّلن صةةَّالِحَاتِ  لةةنوا ال نةةُوا وَعَمِ لةةَّذِينَ آمَ وةةَرِجَ ا نةةَاتس لِيُ لةةَّوِ مُبَيِّ يةةَاتِ ال لةةُيَكنمَ آ لةةنو عَ نةةُّورِيَتَ {ال
(34)

 ،

 الآية.

تةةةتى  بةةو في  يةةة  قةةو للعنا بةةو ويوف مةةة كتا سةةتعملو في خد تةةو  ن ي بةةدا وهداي يةة  الله لع مةةن  وف وإن 

عةةدي للآخةةرين ،  عةةام وخةةير مت فةةع  مةةن ن مةةا يكةةون  افالات، سواءً فيما يخصو من نفعو وبركتو  و في

يةةة  وهذا  فضل و عظم  جرا  ، ومن ذل   عليم القرآن الكريم وسفيظو ، والقيام عليو ورعايتو والعنا

 
 .  102سورة آل عمران ، الآية :  ( 1)
 سورة النساء ، الآية الأولى.  ( 2)
 . 71-70سورة الأحزاب ، الآيتان :  ( 3)
 . 164سورة آل عمران ، الآية :  ( 4)
 .11-10سورة الطلاق ، من الآيتين :  ( 5)
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صةةادق  بخةةبر ال عةةات ،  كةةى الطا قةةرب و ز ضةةل ال مةةال و ف خةةير الأع هةةو  يةةو ، ف تةةراف عل مةةو والإ بةةو ودع

قةةةرآن  لةةةم ال مةةةن  ع كةةةم  لمةةةل  " ) خير يةةةوحى ، القا حةةةي  هةةةو إلا و عةةةن ا ةةةوى إن  طةةة   لةةةذي لا ين صةةةدوق ا الم

 وعلمو(، وفي رواية )  فضلكم من  علم القرآن وعلمو(
(35)

. 

يةةة بكتةةاب الله  يةةة في العنا نةةة العال سةةامية والمكا لةةة ال وقد  بو ت المملكة العربية السعودية المنز

يمةةة  يةةة كر مةةة ورعا يةةة عظي كةةريم عنا قةةرآن ال لةة  ال تةةو ،  و سةةب  في خدم صةةب ال لةة  ق جةةل ، ونا عةةز و

لةةنبي  سةةنة ا يةةو وإلى  يةةاة، إل تةةؤون الحكةةم والح وجهودا  مشكورة ، فهو دستورها الخالد ونبراسها في 

  سةة  ، وعلةةى ضةةولمهما مةةل والتم يكون التحاكم ، ومنهما  ستمد الشرالمع والأحكام ، وبهما الع

  كون الدعوة والإصلاح والتوجيو .

ظةةو  -حفظو الله  عالى -وفي عهد خادم الحرمين الشريفين   قةةرآن الكةةريم وسفي لةةيم ال تهد  ع

يةةةع  نةةةاس بجم نةةةى ال قةةةد اعت هةةةا ، ف لةةةبلاد وغير شةةةكورة في ا يةةةدة الم هةةةا الحم هةةةرت آثار يةةةة ظ يةةةة وعنا رعا

ظةةو ،  لةةى حف بةةال ع يةةدا والإق قةةان  لاو ةةو وفو بةةارا  بإ  صةةغارا  وك ثةةا  ،  كةةورا  وإنا ئةةا هم ذ سةةتويا هم وف م

فةةةاظ ثةةةر الح تةةةى ك ظةةةات ح سةةةجون ودور  والحاف مةةةَن في ال لةةةيم  هةةةذا التع خةةةير  شمةةةل  قةةةد  مةةةد ، و ولله الح

قةةرآن الكةةريم ،  الملاحظة ، فاستقام   حوا م وصلح   مورهم ، وذل  من خلال حلقات سفيظ ال

تةةدادا   عةةد ام لةةع   لمةةدارس الخاصةةة ا سةةاجد وا لجةةامعي  و في الم سواء النظامية في مراحل التعليم العام وا

 .للكتا يب الموجودة إبان قيام الدولة وما قبلها  

لةةدور  بةةل كثةةرت ا لةة  .  مةةن الرجةةل في ذ قةةل نصةةيبا   ظةةو  و   قةةرآن وحف ولم  كن المر ة بمعزل عن  علم ال

قةةان  قةةرآن وإ  فةةظ ال بةةة في ح يةةوم . رغ كةةل  يةةد  بةةالا  يتزا تةةهدت إق كةةريم و قةةرآن ال فةةيظ ال سةةالمية لتح الن

  لاو و و علم  حكامو والتمس  بو والإصلاح على نهجو .

لةةع لذا فقد رغب    هةةفي  قديم هذا الورقة ا نةةوان " ) اجعلت لمةةدارس  بع طةةوعي في ا لمةةر ة الت عمةةل ا

سةةةعودية يةةةة ال كةةةة العرب كةةةريم بالممل قةةةرآن ال فةةةيظ ال سةةةالمية لتح هةةةا  الن يةةةدة وجهود هةةةا الحم نةةةا  آثار ( مبي

 

 سيأتي تخريجه.  ( 3)
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في اللقاء السنوي  المشكورة، وما  وليو الدولة وفقها الله من دعم ورعاية  ا ، ماديا  ومعنويا  ، وذل  

 وقد جعل  خطة الكتابة فيو كما يلي"للجهات الخيرية الذي  نظمو جمعية البر بالمنطقة الشرقية . 

 " فضل  علم القرآن و عليمو. المبح  الأول -

 جهود المملكة العربية السعودية في العناية بالقرآن الكريم ."  المبح  الثاني -

حةة  ال - لةة المب كةةريم بالمم " ثا قةةرآن ال فةةيظ ال سةةالمية لتح لمةةدارس الن سةةعودية ا يةةة ال كةةة العرب يةةو ل . وف

   "مطالب

  عريفها و هدافها  . "  طلب الأول الم -

 نشأ ها ومراحل  طورها   .  "  طلب الثاني الم -

 "  مهامها ونشاطا ها    طلب الثال الم -

 .عمل المر ة التطوعي في المدارس النسالمية لتحفيظ القرآن الكريم "  بح  الرابعالم -

 الخا ـمـة . -

 ثب  المصادر والمراجع. -

 فهرس الموضوعات  . -

لمةةا  يةةو ،  حةة  ف شمةةول الب ضةةوع ولا  هةةذا المو تةةابع في  طةةة بك عةةي الإحا فةةإنني لا  د حةةال  كةةل  وب

 تو، ونمالمو و طورا ، ولله الحمد.عيعهيني من النقص والقصور والخلل، ثم لتشعب الموضوع وس

نةةا  عةةل  عمال هةةم  هلةةو وخاصةةتو ، و ن يج لةةذين  قةةرآن ا هةةل ال مةةن   نةةا  عةةالى  ن يجعل بةةارك و   سألو  

لةةي  شةةريفين وو لحةةرمين ال خةةادم ا سةةهم  لةةى ر  لةةبلاد وع هةةذا ا قةةادة  يجةةزي  كةةريم ، و ن  هةةو ال خالصةةة لوج

ظةةم  ةةم  عةةز وجةةل ، و ن يع عهدا والنالمب الثاني الجزاء الحسن لما يولونو من رعاية وعناية بكتاب الله 

هةةا فةةع ب هةةود وين بةةارك في الج سةةنا هم ، و ن ي مةةوازين ح لةةو في  جةةر ، و ن يجع عةةالى  ن  الأ سةةالو   مةةا   . ك

يجزي الإخوة الأفاضل في جمعية البر بالمنطقة الشرقية الذي رحبوا بمشاركع في هذا اللقاء المبارك 

 وصلى الله على نبينا محمد وعلى آلو وصحبو وسلم.... 
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 الكريم و عليمو. القرآنالأول" فضل  علم  المبح 

مةةو إن يةةام بتعلي كةةريم والق قةةرآن ال لةةم ال لةة   ع هةةد في ذ بةةذل الج قةةرب  و جةةلِّ ال مةةال و  ضةةل الأع مةةن  ف

قةةال"  والآخرة،في الدنيا  والفضل يحظى معلمو ومتعلمو بالخيرية نةةو  بةةن عفةةان رضةةي الله ع مةةان  عةةن عث

يةةو وسةةلم س  مةةوس خيركةةمقال رسول الله صةةلى الله عل قةةرآن وعلَّ لةةَّم ال مةةن  مةةن  ع يةةة ))  فضةةلكم  . وفي روا

قةةال  الصلاة نو عليو  والغرضابن كثيرس  الحافظ قال .(1)البواري رواا علم القرآن و علمو ((  والسلام 

كةةمس  مةةوس  خير قةةرآن وعلَّ لةةَّم ال هةةذامةةن  ع لمةةؤمنينصةةفات  و سةةل ا تةةبعين للر سةةهم  . الم مةةَّل في  نف هةةم الك و

عةةدي،  لغيرهم،المكمِّلين   فةةع القاصةةر والمت بةةين الن لةة  جمةةع  هةةذاوذ بةةارين  و بخةةلاف صةةفة الكفةةار الج

كفروا وصةةدوا  الذين كما قال  عالى"  ينتفع،الذين لا ينفعون ولا يهكون  حدا  ممن  مكنهم  ن 

عةةذاب عن فةةوق ال حةةل "سبيل الله زدناهم عذابا   عةةالى"  قةةال وكمةةا( .88.)الن  هةةم هةةون و نةةأون  ين نةةو وي ع

سةةو و ن  فهذا(. 26)الأنعام "عنو بةةرار  ن يتكمةةل في نف تأن ترار الكفار، كما  ن تأن الأخيار الأ

 .   (2)من  علَّم القرآن وعلَّموس خيركمغيرا، كما قال عليو السلامس   كميليسعى في 

قةةال ))   نةةو  عةةامر رضةةي الله ع بةةن  بةةة  عةةن عق سةةلم  يةةو روى م يةةب ف قةةرآن والهغ لةةم ال وفي الح  علةةى  ع

غةةدو يحةةب  ن ي كةةم  قةةال "  ي صةةفة ف نحةةن في ال سةةلم و يةةو و صةةلى الله عل سةةول الله  يةةوم إلى  خةةرج ر كةةل 

يةةا رسةةول الله  نةةا "  طةةع رحةةم ؟ فقل ثةةم ولا ق غةةير إ مةةاوين في  نةةاقتين كو نةةو ب يةةأ ي م بطحان  و إلى العقي  ف

نحب ذل  . فقال "  فلا يغدو  حدكم إلى المسجد فيعلم  و يقر  آيتين من كتاب الله عز وجل خير لو 

 (  .36من ناقتين . وثلاث خير لو من ثلاث . و ربع خير لو من  ربع . ومن  عدادهن من الإبل (()

سةةلام )) لله    ومن إكرام  هل القرآن المعتنين بتعلمو و عليمو و قديرهم قولو عليو الصلاة وال

هةةل الله وخاصةةتو (( رواا   ةةد  هةةم   قةةرآن  هةةل ال قةةال "   يةةا رسةةول الله ؟  من الناس  هلون . قيل من هم 

 ( .     37وغيرا عن  نس بن مال  رضي الله عنو)

 
 . 5027رقم  74/   9خيركم من تعلم القرآن وعلمه  باب –القرآن  فضائل كتاب  –البخاري مع الفتح  صحيح(  1)
 . 84لابن كثير  القرآن( ينظر: فضائل 2)
 .  173/ 4, ) كوماوين ( مفردها كوما , الناقة العظيمة السنام , القاموس )كام(  89/ 6كتاب صلاة المسافرين وقصرها   –( صحيح مسلم 3)
 .  2165برقم  1/432, وصححه الألباني في صحيح الجامع  203, وابن ماجه في سننه برقم  3/127(  رواه أحمد في المسند 2)
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لةةيم   لةةوم  و ع تةةرف الع مةةن   مةةو  قةةرآن و عل هةةاال لخةةير،  و علا عةةون إلى ا بةةو دا شةةتغلون  لةةة، والم منز

الله عز وجل، وهم مثابون مأجورون بإذن الله عز وجةةل،  كلامو عظم الخير نشر العلم و فضل العلم 

سةةهل  القرآنوذل  لأن نفع  عليم  عةةن  من النفع المتعدي الدالمم الذي يثاب عليو صاحبو ولو بعد مما و، 

لةةو  منبن  نس عن  بيو  ن النبي صلى الله عليو وسلم قال" س  معاذبن  مةةا  ف جةةرعلةةَّم عل بةةو، لا    مةةن عمةةل 

 .(2)ابن ماجو روااينقص من  جر العاملس 

لةةيمكمةةا  ن   بةةواب   ع مةةن   ظةةيم  بةةاب ع كةةريم  قةةرآن ال لةةدعوةال عةةالى  ا قةةال   جةةل ،  عةةز و مةةن إلى الله   و

لحةةافظ  قةةال(. 33)فصل "   دعا إلى الله وعمل صالحا  وقال إنني من المسلمين ممن حسن قولا   بةةنا  ا

قةةرآن،  والدعاءحجر س  لةةيم ال هةةا  ع مةةن جملت هةةوإلى الله  عالى يقع بأمور تتى،  يةةع و تةةرف الجم  ،س  (3) 

يةةار  مةةن خ بةةو  مةةل  قةةرآن والعا لةةم ال مةةة،بةةل إن مع هةة الأ عةةالى  مف قةةال   يةةار،  مةةن خ يةةار  نةةتمخ مةةة  خةةير ك  

 (.110)آل عمران"   خرج  للناس  أمرون بالمعروف و نهون عن المنكر و ؤمنون بالله

مةةةا هةةةو  و مةةةو  قةةةرآن و علي لةةةم ال سةةةاسذاك إلا لأن  ع شةةةرالمع  الأ عةةةرف ال بةةةو   لةةةدين و يةةةو ا قةةةوم عل لةةةذي ي ا

قةةال  على طريقو و هبى على منهجو و سيروالأحكام، وبنورا  ستضيء الأمة  قةةرطبي ))  قةةال الإمةةام ال

سةةلم عمال . لأن فيو إعانة على الدينالعلماء "  عليم القرآن  فضل الأ . فهو كتلقين الكافر الشهادة لي

 ())39  ) 

 

 

 

 
 وحسنه الألباني.  1/46 –معلم الناس الخير  ثواب باب –ابن ماجة في سننه )صحيح سنن ابن ماجه(  رواه(  3) 

 . 76/ 9 الباري( ينظر : فتح 4)38
 .    144(  ينظر التذكار   5)
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 الكريم بالقرآنالمملكة العربية السعودية في العناية  جهودالثاني "  المبح 

قةةيض  ةةانعم الله  بارك و عالى علةةى  من إن شةةريفين  ن  لحةةرمين ال لةةدن  بةةلاد ا مةةن  مةةة رتةةيدة  حكو

شةةريفين  العزيزمؤسسها المل  عبد  لحةةرمين ال خةةادم ا هةةد  بن عبد الر ن آل سعود ر و الله وحتةةى ع

ظةةو الله،  بنالمل  فهد  سةةعود حف يةةز آل  يةة   عبد العز يةةة ح مةةة، ورعا يةةة عظي قةةرآن الكةةريم عنا لةةَُ  ال َُ وَ

يةةو  كريمة يةةاة، إل تةةؤون الح سةةها في  لةةدالمم ونبرا لةةد ا هةةو دسةةتورها الخا شةةكورة، ف سةةنة  وإلىوجهودا  م

مةةل  التحاكم،المصطفى عليو الصلاة والسلام يكون   مةةا الع ومنهما  ستمد الأحكام والشرالمع، وبه

قةةرآن  إن }والله جل وعلا يقول ".  الدعوة والإصلاح والتوجيو  كونوالتمس ، وعلى ضولمهما  هةةذا ال

قةةوم هةةي   لةةع  هةةدي ل قةةد( 40،){ي صةةو س  ف مةةا ن نةةو  لمةةادة الأولى م كةةم في ا سةةي للح ظةةام الأسا جةةاء في الن

هةةا الإسةةلام، ودسةةتورها  العربية المملكة مةةة، دين سةةيادة  ا  كتةةابالسعودية دولة عربية إسلامية، ذات 

 (41الرياضس.) مدينةالله  عالى وسنة نبيو صلى الله عليو وسلم، ولغتها هي اللغة العربية، وعاصمتها 

ظةةوجاء في كلمة خادم الحرمين الشريفين المل  فهد بن عبد العزيز  ومما سةةبة صةةدور  حف الله بمنا

كةةم قولو"س سةةية للح مةةة الأسا سةةلامالأنظ مةةنهج  فالإ يةةاة،هةةو  تةةاب الله،  الح جةةاء في ك مةةا  فةةريط في ولا  

سةةلم،  و  يةةو و صةةلى الله عل سةةولو  عةةن ر بةة   جمةةعوث يةةة    كةةة العرب سةةتورنا في الممل سةةلمون، إن د يةةو الم عل

لا يأ يو الباطل من بين يديو ولا من خلفو، وسنة رسةةولو صةةلى  الذيالسعودية هو كتاب الله الكريم 

مةةا، وهمةةا الحاكمةةان  الذيالله عليو وسلم  نةةاا إليه تةةيء ردد مةةن  يةةو  لةةف ف مةةا اخت لا ينط  عن ا ةةوى، و

 (42 صدرا الدولة من  نظمةس.) ماعلى كل 

 

 - ل  الجهود المشكورة المباركة ما يلي" مظاهر هم  ومن

 عظيما  مع المل  فهد لطباعة المصحف الشريف بالمدينة المنورة، الذي  صبخ معلما   إنشاء " ً   ولا

بأجود طباعة  المعمورة،وسببا  مباركا  في انتشارا في  نحاء  .من معالم خدمة كتاب الله عز وجل

 
 . 9الإسراء، من الآية  سورة -(1)
 . 17أضواء على منجزات التنمية في المملكة العربية السعودية  –( 2)
 . 110عن ثوابت السياسية السعودية   لمحات -(1)
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معانيو إلى مختلف اللغات،   رجمةو  قن عمل،وذل  بإتراف  سا ذة متوصصين في هذا افال، مع 

 في فنون الشريعة الموتلفة،وقد الإسلاميةوالقيام بإصدار  فسير ميسر لو، وكذل  طباعة الكتب 

 .والخارجانتفع بإصدارا و المسلمون في الداخل 

وفويدا  و لاو و، وقرآن إقامة المسابقات الدولية والمحلية في حفظبال عناية الدولة  صور من "  ثانيا 

بهم في وسالمل  والإتادةوإكرامهم،  المتسابقين، مع الحفاوة باو فسيرا، ورصد الجوالمز القيمة  

 . الإعلام المرلمية والمسموعة والمقروءة

ثةةا ً  كةةة  مةةن "ثال يةةة الممل يةةع صةةور عنا مةةو في جم قةةرآن و علي كةةريم    ةةدريس ال قةةرآن ال لةةيم ال حةةلبتع  مرا

وفويدا و ر يلو، وإنشاء  بحفظوالتعليم، من المرحلة الابتدالمية إلى نهاية المرحلة الجامعية، مع العناية 

مةةلجاء في سياسة التعليم بالمملكة س حي الكليات والأقسام العلمية المتوصصة في ذل . ،  لةةة   ع الدو

لةةوحي  ودراسةعلى إتاعة حفظ القرآن الكريم  جةةب الإسةةلامي في الحفةةاظ علةةى ا مةةا  بالوا مةةو، قيا علو

 (.43وصيانة  راثوس)

قةةرآن الكةةريم الخاصةةة" من عناية المملكة بتعليم القرآن الكريم، إنشاء المدارس   رابعاً     لتحفةةيظ ال

 إلى جانب المدارس النظامية الأخرى  .

قةةرآن الكةةريم  –وفقها الله  –لم  قتصر عناية الدولة  "خامسا   لمةةدارس  علةةىبتعليم ال الخصةةوص في ا

مةةن  شةةأت  بةةل  ن عةةام،  لةةيم ال قةةرآن الكةةريم في التع فةةيظ ال جةةلالخاصةةة لتح هةةي    صةةة  يةةة متوص لةة  كل ذ

نةةورة،  نةةة الم سةةلامية بالمدي عةةة الإ كةةريم بالجام قةةرآن ال يةةة ال عةةات  مةةعكل بةةو في الجام صةةة  سةةام الخا الأق

 والكليات الأخرى.

سةةا   سا كةةة  "د كةةريم في الممل قةةرآن ال لةةيم ال يةةة بتع ظةةاهر العنا هةةم م هةةامةةن   يةةة  رعايت يةةات الخير الجمع

هةةا وزارة  تةةراف علي تةةولى الإ لةةع   كةةريم، وا قةةرآن ال فةةيظ ال شةةؤونلتح لةةدعوة  ال قةةاف وا سةةلامية والأو الإ

  والإرتاد

 
 .  32: سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية ينظر  -(3)



  العمل التطوعي للمرأة في المدارس النسائية 
 لتحفيظ القرآن الكريم 

          د. بدر بن ناصر البدر                            
                               

 

 
                                                             221                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

لةةة    "سةةابعا    نةة  الدو هةةا الله –اعت لةةى  -وفق صةة  ع ظةةة وحر سةةجون ودور الملاح صةةلاحبال هةةا  است نزلالم

غةةرس  ظةةو، و جةةل وسفي عةةز و تةةاب الله  لةةيمهم ك لةةى  ع كةةزت ع هةةا، فر قةةيمين ب تةةووالم لةةوبهم  محب في ق

لةةى  صةةرفا هم ع مةةن   عةةوج  مةةا ا مةةة  حةةوا م وإقا صةةلاح   يةةديهم لإ خةةذ بأ جةةو،والأ سةةتمرة  منه عةةايتهم الم ور

الحلقات الكثيرة لتحفيظ القرآن  بإقامةكيما  ستقيم حيا هم و مورهم على طريقو المستقيم، وذل  

 يشهك في ذل  الذكور والإناث على حدس سواء. ملاحظة،دار والكريم و عليم  لاو و في كل سجن 

 

 بالمملكة العربية السعوديةالنسالمية لتحفيظ القرآن الكريم  المدارسالمبح  الثال  "  

سةةار علةةى  القرآنالله عز وجل   نزل لمةةن  نةةورا  وضةةياء  الكريم ر ة وهدى لمن استهدى بو، و

تةةزم  قةةو،نهجو وال عةةالى  طري قةةال   نةةا  وكةةذل  كمةةا  يةة  و حي مةةا  إل نةة   ةةدري  مةةا ك نةةا  مةةن  مر روحةةا  

بةةةو  هةةةدي  نةةةورا  ن نةةةاا  كةةةن جعل يمةةةان ول تةةةاب ولا الإ صةةةرا   مةةةنالك هةةةدي إلى  نةةة  لت نةةةا وإ مةةةن عباد شةةةاء  ن

سةةتقيم شةةورى" م قةةول( 52.)ال عةةالى  وي   نةةزل قةةرآن  ون يةةد  مةةامةةن ال مةةؤمنين ولا يز تةةفاء ور ةةة لل هةةو 

 (82)الإسراء "الظالمين إلا خسارا 

بةةو الرجةةال  وحفظوفي وجوب  علمو  ويشهك مةةل  والعناية بو وفهم معانيو ومعرفة  فسيرا والع

سةةاء  المر ةوالنساء، و عليم  عةةض الن يةةوت ب شةةكورة المحمةةودة في ب لةةو بدايا ةةو الم نةة   قةةرآن الكةةريم كا ال

ضةةيقة  اللالمةةي حةةدود  سةةاء في  مةةن الن هةةن  لةةيمهن غير كةةان  ع نةةو، و لكةةن  قةةرآن وحفظ مةةن ال شةةغال عل  لان

لةةة  مةةع ق قةةديم  لحةةوافزالمر ة بأعمال الأسرة و عباء البي  وهي كثيرة في الزمان ال سةةبل  ا ئةةة ال وعةةدم  هي

 و ذليل العقبات الع  واجو  عليمها.

الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم في جميع مناط  المملكة علةةى  الجمعياتفقد حرص   لذا

قةةل نصةةيبا  في  كتابالعناية بتعليم  لمةةر ة بأ سةة  ا نةةات، فلي بةةنين وب الله عز وجل جميع فئات افتمع من 

الصةةالحة  الهبيةوالرعاية من الرجل، فهي ركن  ساسُُ في بناء الأسرة المسلمة و ربية الأجيال  التعليم

هةةا وسةةنة  المر ةالنافعة لأنفسهم و وطانهم و متهم، ولا يتحق  ذل  إلا عندما  ر بط  المسلمة بكتاب رب

 . ثراو سير على نهجو و قتفي  بآدابو  و تأدبرسو ا عليو الصلاة والسلام، لتتول  بأخلاقو 
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 الآ ية"المطالب من خلال   الكريم القرآنلمدارس النسالمية لتحفيظ ا عن يكون الحدي  وسوف

 -"المطلب الأول "  عريفها و هدافها 

المدارس النسالمية " وحدات  عليمية نسالمية مستقلة في المكان . ومتكاملة في الإدارة والمناهج 

والفصول الدراسية .  نفذ الأهداف المنصوص عليها في نظام الإدارة العامة للمدارس النسالمية الخاصة 

 بنظم التصريخ والافتتاح وطرق الإدارة والمناهج و وقات الدراسة  . 

والمراد بالإدارة العامة للمدارس النسالمية " هي إحدى الإدارات التابعة للجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن 

الكريم في مناط  المملكة .  تولى الإتراف الإداري والهبوي والمالي عليها . و شتمل  الإدارة على 

 الأقسام الآ ية " 

-  قسم الشؤون التعليمية  .  -

-  قسم الشؤون الإدارية والمالية   .  -

-  قسم التوطيط والتطوير   .  -

-  قسم الاستثمار و نمية الموارد والأوقاف  .  -

-  قسم المتابعة  .  -

 ما يلي" هدافها الع  سعى إلى سقيقها في النسالمية لمدارسل وقد حددت الإدارة العامة 

 المسلمة كتاب الله  عالى  لاوة وحفظا  وفويدا . المر ة  عليم -1   

  همية القرآن في حياة المر ة المسلمة. على التأكيد -2   

 لكتاب الله  عالى. حافظات تخريج -3   

 .   نشئة المر ة المسلمة وسصينها بآداب القرآن الكريم و خلاقو في الإسهام -4   

 .  الدارسات ليقمن بتدريس القرآن الكريم وسد الحاجة في ذل  كفاءة رفع -5   
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 -" ها ومراحل  طورها " نشأالمطلب الثاني

كان  بداية هذا المدارس حلقات محدودة الأعداد . الع بد ت  نمو تيئا  فشيئا  بسبب الإقبال 

قةةرآن الكةةريم  افتتح المتزايد على حفظ كتاب الله  عالى . فعلى سبيل المثال   ول مدرسة لتحفيظ ال

حةةدة 1401بالرياض عام  للنساء قةةة وا نةة  حل بةةا ، يةةهـ وكا ثةةون دارسةةة  قري هةةا ثلا مةةن الله  وبمةةنٍدرس في

بةةد   الناسو وفيقو كلل الله جهود القالممين على هذا الإدارة بالنجاح، ورحب  هةةذا الفكةةرة، و مةةة ب عا

عةةام ) بلغإقبال الدراسات يوما  بعد يوم وتهرا  بعد تهر، حتى  ( دارسةةة، 40000عدد الدارسات هذا ال

سةةهن ) لمةةدارس )1150يدر عةةدد ا مةةة، و سةةة180( معل قةةات ( مدر نةةواة حل نةة  ال مةةة كا كةةة المكر . وفي م

معدودة في  روقة المسجد الحرام وغيرا .حتى بلغ  هذا العام فيها وفي المحافظات والمراكز التابعة  ا 

هةةا  4658 يةةدرس في قةةة .  سةةهن  440117حل بةةة . ويدر يةةة  2080طال نةة  بدا نةةورة كا نةةة الم مةةة . وفي المدي معل

سةةالمية  لمةةدارس الن سةةلم وا يةةو و صةةلى الله عل سةةول الله  سةةجد ر حةةاب م كةةريم في ر قةةرآن ال لمةةر ة ال لةةيم ا  ع

يةةة فصةةول .  مةةدارس .  ضةةم  ان بةةع  التابعة للجمعية الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم . وكان  نوا ها  ر

هةةا  كةةريم  395يةةدرس ب قةةرآن ال فةةظ ال لةةى ح سةةاء ع بةةال الن هةةا لإق لمةةدارس وحلق هةةذا ا طةةورت  ثةةم   بةةة .  طال

عةةة  ةةا  يةةدرس  474و علم  لاو و . حي  بلغ عدد الحلقات في المدينة والمحافظات والمراكةةز التاب قةةة .  حل

هةةا  سةةهن 11971ب بةةة . ويدر قةةرآن  465طال فةةيظ ال سةةالمية لتح لمةةدارس الن يةةع ا قةةال في جم هةةذا ي مةةة . و معل

 الكريم في جميع مناط  المملكة  .

علةةى حفةةظ كتةةاب الناس رجالا  ونساء وقد  كون هذا الإحصالميات غير دقيقة إذا علمنا  ن إقبال 

لةةيم يالله عز وجل و علم قراء و   قةةة لتع يةةو حل سةةجد إلا وف كثر يوما  بعد يوم ولله الحمد ، إذ لا يخلةةو م

كةةةثيرة قةةةات  ظةةةو في  و كةةةريم وسفي قةةةرآن ال سةةةالمية ال لةةةدور الن لةةةى ا يةةةد ع بةةةا ن متزا سةةةاء إق كةةةذا الن . و

 لتحفيظ القرآن الكريم  .
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 -" ونشاطا ها" مهامها ثال  ال طلبالم

يةةةةذ -1 نةةةةة  قةةةةرارات  نف لةةةةس الإدارة واللج فةةةةيظ و  بمةةةةدارس التح لةةةة   بمةةةةا يتع يةةةةة  لةةةةس الجمع  

 الاستشارية.

 إدارة المدارس النسالمية، ومتابعة مصروفات الإدارة. ميزانية إعداد -2

 مدارس سفيظ القرآن الكريم لإنهاء الإجراءات مع الجهات الرسمية. مع التعاون -3

 المدارس  و إغلاقها في الأماكن المناسبة. فتخ اقهاح -4

 الموتلفة لإعداد ورفع مستوى منسوبات المدارس ) عليميا  وإداريا (. الدورات إقامة -5

  عيين المعلمات والمديرات بالمدارس. مقابلات إجراء -6

عةةداد -7 بةةات إ مةةديرات  خطا ئةةات.. ) يةةع الف مةةن جم سةةتحقيها  شةةجيعية لم يةةة والت شةةكر التقدير  –ال

 (.متبرعاتو  متبرعين – ومتعاونين  متعاونات – معلمات

يةةو -8 بةةات  وج عةةد  خطا هةةا ب ظةةات علي جةةدت ملاح سةةوبيها إن و مةةدارس ومن ظةةر لل فةة  الن نةةذار ول الإ

  لس الإدارة. منإقرارها 

 الاختبارات للمدارس وإجرالمها في موعدها المحدد. جداول وضع -9

 واعتمادها وإجراء كافة  ر يبا ها الإدارية. الشهادات إعداد -10

 واعتمادها من  لس الإدارة. الكريمالمناهج الخاصة بمدارس سفيظ القرآن  إعداد  -11

 النقدية والعينية للحافظات والخايات والمتفوقات. الجوالمز  أمين -12

 السنوية لتكريم الحافظات والخايات والمتفوقات. الاحتفالات  نظيم -13

 النقدية لتقديم الإعانات للمدارس ولسدارة. التبرعات جمع -14

 النسالمية هي الجهة الع سال إليها الشكاوى الخاصة بالمدارس. المدارس إدارة -15

بةةل  لةةس الإدارة  الدراسات  قديم -16 مةةن ق هةةا  لمةةدارس و طوير قةةويم الإدارة وا حةةات لت والاقها

 .منتظمةبصفة 

 سنوي عن إدارة المدارس النسالمية وعن مدارسها لعرضو على  لس الإدارة.  قرير إعداد -17
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 التعريفية عن إدارة المدارس النسالمية وعن المدارس. الإعلانات إصدار -18

 بدء الفصول الدراسية في العام الدراسي وانتهالمها. مواعيد سديد -19

فةةات  جميع اتخاذ -20 الإجراءات الإدارية اللازمة لمنسوبي إدارة المدارس ومنسوبا ها وإعداد المل

 بذل . الخاصة

هةةا صإ  -21 هةةا و خلاق هةةا و ربيت يةة   عليم دار بعض الكتب والنشرات ذات العلاقة بالمر ة من ح

قةةة  كةةريم بمنط قةةرآن ال فةةيظ ال يةةة لتح يةةة الخير صةةدر و الجمع مةةا   لةة   مةةن ذ لةة  . و نحةةو ذ و

سةةاء الرياض . مثل " كتاب قةةرآن للن يةةة . مهارات  عليم ال يجةةاد  بغ سةةتوى المدرسةةات وإ فةةع م ر

قةةرآن الكةةريم  لجةةادة لتحفةةيظ ال سةةبة وا مةةو علالطرق المنا بةةا   و،ي كمةةا  صةةدرت  يضةةا  كتا

صةةحب  مةةا ي كةةريم و قةةرآن ال نةةاهج  ةةدريس ال خةةر يتضةةمن م لةة آ قةةو  ذ خةةرى كالف مةةواد   مةةن 

 والسلوك والأحادي  والأذكار.

 

 بح  الرابع " عمل المر ة التطوعي في المدارس النسالمية لتحفيظ القرآن الكريمالم

في دورها . لتكون  تعيين المعلماتل ا  مناسبةتروط وضع  الإدارة العامة للمدارس النسالمية

مستويا هن في غاية المناسبة لأداء المطلوب منهن .  عليما  وإقراء .  وجيها  و ربية. وهذا الشرو  

 "هي 

 قدوة حسنة ممتثلة لكتاب الله وسنة رسول الله صلى الله عليو وسلم.  كون  ن -1

  لاوة القرآن، و ن سفظ ما يناسب المرحلة الع  درسها.  تقن  ن -2

 على قدر من العلم الشرعي ومعروفة بسلامة الاعتقاد.  كون  ن -3

 الخيرية. قبل الإدارة النسوية في الجمعية القبول الذي يجرى  ا من اختبار اجتياز -4

  بالانضبا  في الدوام و طبي  التعليمات والأنظمة.  لتزم  ن -5

نةةو مةة  لمةةا كا هةة يهةة ةالمعل مةةام ب عةةين الاهت نةة    يةةا  كا يةةة   يةةة التعليم سةةاس في العلم صةةر الأ  االعن

 القيام بها على الوجو المطلوب.  الع كلف امن  داء رسالته اإعدادا  متكاملا  يمكنه اوإعداده
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 جملة  مور،  همهـا" او هيئته االعلمية والحاجة إلى إعداده اومما  يدل على مكانته

 الثقافية . االدراسية وخبرا ه امعلوما ه طالبةال استمد منه  عالمصدر الأساس ال يه ة ن المعلم - 1

 .اوسمته اوسلوكه او صرفا ه ا، في  قوا نالقدوة   يوه طالباتال ةرالمدة  ن المعلم - 2

هةة و نعطف علةةيه  ي، فه بنا هابمنزلة  نه للا يا طالبا هاب رةعطوف ب لمة  مالمع - 3 عةةتني  و نشةةف  ب

 .نو أديبه نو وجيهه نبتعليمه

مةة - 4 مةةتين   ةالمعل سةةاس  لةةى   مةةع ع نةةزل وافت سةةة والم بةةين المدر طةةة  يةةة الراب صةةلة و قو يةة  ال لةةى  وث مةةل ع ع

  تبع منهج القرآن والسنة في ذل  حكيم، 

نةةب اجلّ اهتمامها وعني  به ةالمعلم دارة العامة للمدارس النسالميةلذل  فقد  ول  الإ يةةع الجوا  . من جم

سةةتواه قةةي بم لةةى الر صةة  ع هةة اوحر طةةوير  دالم شةةاطه او  يةةل ن هةة او فع فةةادة من هةة اوالإ كةةل  ي،  ف حةة  ب الأ

عةةز وجةةل و  ارعاية وعناية ن لأنه ظةةو ط علم كتةةاب الله  هةةاشةةتغل بتحفي قةةان  لاو ةةو  و البا  يةةنهم علةةى إ  ع

 وإحسان  ر يلو و داء فويدا على الوجو الأكمل .

 من  جل هذا كلو فقد عمل  على ما يلي "

لةةه نو زويد علومه نالقرآن الكريم لرفع كفايته اتعقد الدورات التدريبية المستمرة لمعلم -   نو أهي

 بتدريس مادة القرآن الكريم على الوجو الأكمل . منكي يق  أهيلا  متكاملا 

سةةته  - يةة  درا عةةهض طر قةةد   هةة ا ذليل العقبات الع  يةةل المطلةةوب  اومواصةةلة  عليم مةةن التأه والاسةةتزادة 

قةةان  اعلى ذل  والأخذ بيديه ا، بل و شجيعه هالتدريس بةةة في إ  سةةتوى و علةةى مر  للوصةةول إلى  فضةةل م

مةةا   التعليم و داء الأمانة الع كلف هةةا ، و ةةوفير  يةةام ب يةةدة سالق ثةةة وآلات جد يةةات حدي مةةن  قن يةةو  تةةاج إل

 . او جهزة سمعية وحاسوبية  عين على  داء مهمته

مةة - لةةع  ةةذكر معل لةةه ةإلقاء المحاضرات العامة واللقاءات التوجيهية ، ا يةةة عم قةةرآن بأهم تةةو  اال ومكان

هةة لةةى عا ق قةةاة ع سةةؤولية المل ظةةم الم يةةة  و  اوع عةةات الجامع سةةواء في القا ظةةو ،  قةةرآن وسفي لةةيم ال ، في  ع

 بالتوجيو والإرتاد. االفصول الدراسية ، و عاهده
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هةةؤلاء المدرسةة اتالأكفاء من ذو اتالهبوي اتقيام المشرف - سةةير  عةةة  ،  اتالخبرة وطول الممارسةةة بمتاب

تةةاجه نوطريقة  عليمه نونشاطه نوالاطلاع على  عما  ظةةر في إن قةةدمه ن، والن نةةاء  نو  ، والإتةةادة والث

لافضل  نو نبيهه نعلى  وجيهه نعلى ما يرى من جهد طيب ، وإن كان هناك خلل  و  قصير حرص

هةة نوالتودد إليه نوالأحسن ، كل هذا يتحق  بحسن التعامل معه حةة  نوالتلطف ب يةةان لل ، بحكمةةة وب

 .ن  وعدم مداهنة  و  املة من  جله

كةةريم الم - مةةات  يةة عل هةةد اتالمثال لةةه اتافت يةةة ،  نفي عم تةةهادات  قدير يةةة  و  يةةة  و عين بجةةوالمز مال  ،

ثةةرا   لةةو   هةةذا  تةة   -و سةةتواه -ولا  مةةن م فةةع  سةةابقه نفي الر تةةدريس  نو  يةةة ب لجةةد والعنا يةةز وا إلى التم

 كتاب الله عز وجل.

هةةدافها  يةة    هةةا وسق لةةع  كفةةل تاح شةةرو  والضةةوابط ا مةةن ال سةةالمية جملةةة  لمةةدارس الن كما وضةةع  ا

 بإذن الله  عالى . كما  عين المر ة على ممارسة  عما ا التطوعية لإفادة الأخريات منها . ومن ذل   "

صةةلاة  داء -1 حةة   ال بةةة في  سةةجد واج عةةة في الم صةةلاة الجما يةة  إن  سةةة، وح خةةل المدر هةةا دا في وقت

قةة ،  فينبغيالرجال  مةةن الو سةةع  نةةا مت  ن  تم المناداة على الدارسات قبل الأذان إذا كةةان ه

 حتى خروج المصلين من المسجد. فتؤخروإلا 

هةةات ءبالحجاب الشرعي من لبس العبا الدارسات التزام -2 مةةن التوجي قةةا   ة وغطاء الوجةةو، انطلا

قةةاب  و  القرآنية  لةةبسوالأوامر الربانية، والتحذير من ار داء الحجاب الشفاف  و وضع الن

تةةف لةةى الك بةةاءة ع ضةةع الع بةةات(  و و عةةالى قةةال…)الكا    " هةةا يةةا لةةنبي  ي جةة   ا قةةل لأزوا

نةةى  ن  لةة   د عةةرفنوبنا   ونساء المؤمنين يدنين عليهن من جلابيبهن ذ يةةؤذين وكةةان  ي فةةلا 

 (. 59)الأحزاب " الله غفورا  رحيما 

سةةوبات -3 لةةيهن  مةةدارس من لةةذا ع يةةاتن  سةةاء والفت مةةن الن هةةن  قةةدوة لغير كةةريم  قةةرآن ال فةةيظ ال س

 يلي" ماالحرص على 

 الحلي اللاف  للنظر  و استودام العطور. ار داءالمغالاة في استودام  دوات الزينة  و  عدم - 

 السماح بإطالة الأظافر  و طلالمها بالأصبا . عدم  -ب
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يةةةد -4 لةةةى التأك سةةةي  ع لةةةزي المدر سةةةي ار ةةةداء ا سةةةن المدر سةةةات اللا ةةةي في ال تةةةزام الدار جةةةوب ال و

حةةات  و ذات كةةم قصةةير، ويكةةون  علىالصباحي،   لا  كون قصيرة  و ضيقة  و ذات فت

  و مناسبة الاحتفالات. الدراسةهذا في وق  

سةةؤولات في  غياب موضوع -5 الدارسات من الأمور المهمة الع ينبغي  ن  ولى عناية خاصة من الم

 .المدارس

عن   أخرهنالنسالمية  ؤكد على العناية بذل  ومتابعة الدارسات من ناحية غيابهن  و  المدارس وإدارة

الكتابة وعدم التهاون   والحضور يوميا ، وإبلا   ولياء  مورهن بأي غياب  و  أخر عن طري  ا ا ف 

 في ذل ، لما يه ب عليو من ضرر على المدرسة والدارسات.

سةةن لتعاملل -6 يةةة  الح مةةع الدارسةةات دور كةةبير في  داء رسةةالتهن الهبو مةةات  يةةات والمعل مةةن الإدار

هةةا،  الدارساتنحو  على  كمل وجو، وهذا يتطلب عددا  من الصفات الع ينبغي التول  ب

حةةهام الدارسةةات   همهامن  سةةب ا قةةدرة علةةى ك ظةةام وال قةةدوة وحةةب الن النزاهة والأمانة وال

قةةتهن، مةةن  وث فةةع  مةةر و ر طةةاء المث لةةى الع شةةجعهن ع هةةن،   سةةليمة مع نةةَّاءة  قةةات ب كةةوين علا و 

يةةةا هن، سةةةع  معنو صةةةدر وا تةةةكواهن ب شةةةكلا هن و هةةةم م سةةةات و ف جةةةات الدار مةةةس حا و ل

كةةةةون  يةةةة    حةةةةب، بح مةةةةةر لحةةةةاجتهن  المعل كةةةةة  يةةةةة المدر نةةةةون الواع كةةةةالأم الح يةةةةة  والإدار

 والاجتماعية. والنفسيةومشكلا هن الأسرية 

عةةاد  إدارة  -7 لةةى إب سةةرص ع سةةالمية  لمةةدارس الن سةةاتا سةةبب  ةةن  الدار تةةأنو  ن ي مةةن  مةةر  عةةن  ي  

نةةد  فةةوس ع ضةةعاف الن عةةض  بةةل ب مةةن ق ضةةايقة  صةةرافهنالم يةةاء  ان ظةةارهن  ول سةةة وانت مةةن المدر

  مورهن، لذا ينبغي ملاحظة الآ ي"

خةةروجهن عندالسماح للدارسات  و المعلمات بالتجمع  عدم   (  قةةاء  . باب المدرسة عند  وعلةةيهن الب

 حضور  ولياء  مورهن. عندداخل المدرسة حتى يسمعن نداء  سمالمهن 

يةةةو ب (      شةةةام في   وج سةةةة إلى الاحت سةةةؤولات بالمدر بةةةل الم مةةةن ق تةةةادهن  سةةةات وإر سةةةهنالدار هةةةن  لبا و

 .الدوامقادمات إلى المدرسة  و في الطري  إلى بيو هن وانصرافهن حال انتهاء 
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قةةوف في المكةةان  عةةدم( جـ بةةاب، والو مةةام ال نةةا هن و هلةةيهن   مةةور الدارسةةات ب يةةاء   ظةةار  ول  الموصةةصانت

 لذل .

 الحارس متابعة ما  تير إليو، وح   ولياء الأمور على التعاون في ذل . إبلا ( د

سةةالمية  ن  التشجيعية لوان الحوافز  منلون   الاحتفالات -8 لمةةدارس الن لةةذا حرصةة  إدارة ا للدارسات، 

فةةالات  هةةذا الاحت هةةر  شةةريعة  بةةالمظهر ظ ضةةوابط ال سةةب  هةةا ح جةةوة من هةةداف المر قةة  الأ لمةة ، و ن س اللا

 وآدابها.

مةةن  سةةلمة . و لمةةر ة الم صةةلاح في ا لخةةير وال مةةات ا مةةن علا ظةةو  كةةريم وحف قةةرآن ال لةةم ال لةةى  ع بةةال ع إن الإق

عةةيش في  هةةا وال تةةاب رب لةةى ك لةةو . لأن إقبا ةةا ع لةةدين و ه لةةى ا يةةور ع كةةل غ هةةا  فةةرح ب لةةع ي لخةةير ا شةةالمر ا ب

لمةةر ة  سةةتقامة ا لمةةن ركةةالمز ا بةةة في الله  بةةالأخوة والمح عةةم  يمةةاني مف جةةو إ رحابو والاجتماع علةةى مالمد ةةو في 

 . وثبا ها على الدين . مع ما ينضم إلى ذل  من الدروس الشرعية والدورات العلمية والتوجيهات الهبوية

ولتحقي  الأهداف المرجوة من الانضمام إلى  ل  المدارس المباركة . والإفادة من جهودها 

 المشكورة فهناك جملة من العوامل المهمة المساعدة في الإقبال عليها  .  همها " 

"  ن  كون القالممات على الدور النسالمية من إداريات وموجهات على مستوى رفيع من حسن  ولا  

الإدارة والتعامل مع الأخريات على كافة مستويا هن . و قبل النقد ا ادف منهن . ومعالجة الموالفات 

 والتجاوزات بحكمة وروية وعقل .   

"  ن يكون لدى معلمات القرآن  أهيل علمي وخبرة كافية في  ال  عليم القرآن . وقدرة لالمقة  ثانيا 

في التلقين والتعليم . مع الصبر والتحمل على ما  لاقيو من طالبا ها. و قديرها لظروفهن الخاصة . و ن 

 كون قدوة صالحة  ن في التمس  بالدين والتحلي بأخلاق  هل القرآن . و ن يكون سلوكها معبرا  

 عما سملتو من القرآن الكريم   . 

"  إقامة الدورات العلمية والتدريبية لرفع مستوى كفاءة منسوبات الدور من إداريات وموجهات  ثالثا 

 ومعلمات . طلبا  للرقي بأدالمهن وطموحا  إلى الأفضل في تاح مهمتهن   . 
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ً " التذكير دالمما بعظم المسؤولية الملقاة على الجميع فاا هؤلاء الفتيات والأمهات . و ن العناية رابعا

بتعليمهن والحرص على ذل  وبذل الجهود المتنوعة من  جلو من النصخ لكتاب الله  عالى و ذا الأمة. 

مع التأكيد على وجوب الإخلاص و صحيخ النية . وبيان  ثر ذل  على تاح الأعمال وبركتها 

 والإقبال عليها . 

سبيب الطالبات في  علم القرآن الكريم وحفظو . من خلال حسن التعامل معهن والتودد  خامسا  "

إليهن . وإقامة الأنشطة الموتلفة و المسابقات الدورية ورصد الجوالمز التشجيعية والحوافز المعنوية 

والحسية  ا . . والتنو يع في عقد اللقاءات معهن . في محاضرات علمية  و دروس ترعية  و لقاءات 

  ربوية .  و مهرجانات  ناسب خصوصية المر ة والتزامها  . 

سةةا  " قةةرآن   ساد لةةيم ال مةةة  ع هةةا في خد يةةدة . و وظيف لحةةدي  وآلا ةةو الجد صةةر ا عةةات الع مةةن مخه فةةادة  الإ

و سهيلو على الطالبات و قريبو إليهن . مثل معامل القرآن الحديثة و  جهزة الحاسب الآلي . والأترطة 

 السمعية وغير ذل   . 

هةةذا ولا  سابعا  سةةتمرة  ةةا . ف عةةة الم فةةة والصةةيانة . والمتاب يةة  والنظا "  العناية بمباني الدور من حي  التأث

 ت  لو  ثرا على إقبال الطالبات عليها . فإن النفوس  بولة على حب ما هو جميل وحسن  .  

عةةاة ثامنا   "  مراعاة الأوقات المناسبة للطالبات والنظر المتواصل في اختلاف الأزمنة صيفا  وتتاء . ومرا

  وقات الاختبارات في الفصلين الدراسيين . فلهذا  ثرا الواضخ على الطالبة و سر ها  .  

سةة     اسعا  " هةةا . إذ لي لةةذهاب إلي سةةر  ةةن ا لحةةي .ليتي بةةات و وسةةطها في ا يةةوت الطال مةةن ب قةةرب المدرسةةة 

بةةد  خةةرى لا لةةوازم   يةةة خاصةةة و كل طالبة  توفر  ا وسالمل النقل .كما  ن وسيلة النقل ستةةاج إلى ميزان

 من  وفرها  .

وفي مقابل هذا العوامل الع  ؤدي بعد  وفي  الله  عالى إلى الإقبال على المدارس . فإن هناك جملة من 

 العوالم  الع سول بينها وبين الإقبال عليها والقيام برسالتها و داء مهمتها. ومن ذل  " 

هةةا   ولا  مةةن حلقا  فةةادة  لمةةدارس والإ لةة  ا ضةةمام إلى   يةةة الان سةةرهن بأهم سةةاء و  عةةض الن عةةة ب عةةدم قنا  "

سةةاء  يةةب الن لةةدور  رغ القرآنية و برا ها التعليمية و نشطتها المتنوعة. وهذا يستلزم من القالممين علةةى  ا
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مةةة  جةةب  لم هةةذا الوا شةةركهم في  داء  لةةدنيا والآخةةرة . وي هةةا علةةى  هلةةها في ا يةةان آثار في الانضمام إليها وب

 لمتنوعة مرلمية ومسموعة ومقروءة.المساجد وخطباء الجوامع . و هل العلم ورجال الإعلام عبر قنوا هم ا

" الانشغال بأمور البي  وكثرة الار باطات الأسرية واللقاءات الدورية ونحو ذل  . مما يتسبب  ثانيا 

عنو انقطاع الطالبة عن الدراسة  و  ركها بالكلية . وهذا يتطلب من إدارة المدرسة متابعة الطالبات 

وملاحظة غيابهن وإيجاد الحلول النافعة  ن . مع إرتادهن إلى اله يب المناسب الذي  ستطيع 

 بواسطتو الوفاء بح  الجميع وعدم  غليب جانب على جانب . وبهذا  كون من المنتظمات في الدراسة. 

" منع بعض الآباء والأزواج من س   يديهم من الالتحاق بهذا المدارس المباركة . إما لعدم ثالثا  

رغبتهم في  عليمهم القرآن اكتفاء بما يدرسونو في المدارس الحكومية . وإما لانشغا م وكثرة 

 عما م بحي  لا يتيسر  م  وصيلهن إلى مدارسهن . ونحو ذل  . وهنا يأ ي دور إدارة المدرسة 

 ومعلما ها في معالجة هذا المشاكل وإيجاد الحلول المناسبة  ا . 

"  بعد منازل الطالبات عن المدرسة . وعدم  وفر وسالمل النقل . وهذا يتطلب من القالممين على  رابعا 

المدارس تحذ همم التجار للتبرع  ا ومتابعتهم والتواصل معهم .واصطحاب ما يثب  مسيس الحاجة 

إلى   برعا هم ودعمهم مشاريع الدور ومؤازر هم بالمال بالإحصالميات والسندات ونحو ذل . حتى  ؤ ي 

  ارها المرجوة منها وسق  الأهداف المقصودة من قيامها  . 

" انفتاح الشرور على الناس عن طري  القنوات الفضالمية والشبكات المعلوما ية وافلات  خامسا 

وغير ذل  لإبعاد الناس عن دينهم وصرفهم عن كتاب ربهم وإتغا م بما لا فالمدة منو . بل بما يعود 

 عليهم بالضرر في العاجل والآجل .

ً " عدم التعاون بين  سر الطالبات والدور ومتابعة سصيلهن وتاحهن  و إخفاقهن . فإن بعض سادسا

الأسر  رى  نها بإرسال بنا ها إلى المدارس والسماح  ن بالدراسة فيها  كون قد  دت كامل ما 

عليها و خل  مسؤوليتها عنهن . وهذا لو آثارا السلبية ونتالمجو الظاهرة في عدم استفادة هؤلاء 

 الطالبات من الدراسة  . 
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" قلة الدعم المادي الذي يصل إلى الدور.لأنها دور خيرية  قوم على  برعات المحسنين إلى جانب  سابعا 

دعم الدولة  ا ومؤازر ها . و ذا يسعى القالممون عليها إلى إقامة  وقاف يعود ريعها إلى  ل  الدور . مع 

مخاطبة  هل الخير والغنى طلبا  منهم الدعم والمساندة . و زويدهم بالإحصالميات الحديثة والإتازات 

 الع حققتها وإطلاعهم عليها . 

وفي الختام فإني  ذكر  خوا ي ممن يعملن في  عليم القرآن الكريم  ترف مهمة و فضل رسالة بما 

 يلي " 

عةةة ولا طلةةب   - 1 يةةاء ولا سم تةةالمبة ر شةةوبو  فةةلا   عةةز وجةةل ،  مةةل وغةةيرا لله  الإخلاص في هذا الع

هةة عةةز وجةةل  اتهرة  و مدحة من الناس  و صرف الأنظار إلي بةةل إلا إذا كةةان خالصةةا  لله  مةةل لا يق ، فالع

فةةوس  ثةةرا في ن سةةنة ، ولسخةةلاص   بةةاتموافقا  للكتةةاب وال هةة الطال بةةال علي يةة  الإق مةةة ، ح نةةاس بعا  اوال

نةةووي اوالمواظبة في الحفظ والقراءة عليه اوالحرص على  السته اوالإفادة منه ، ولذل  قال الإمةةام ال

" )  ول ما ينبغي للمقرأ والقارأ  ن يقصدا بذل  رضى الله  عالى ... وروينا عن ابن عباس رضةةي الله 

يةةا هم س...  قةةدر ن نةةاس علةةى  طةةى ال نمةةا يع عنهما قال " سإنما يحفظ الرجل على قدر نيتو س ، وعن غيرا " سإ

فةةاع علةةى  وينبغي  ن لا يقصد بو  وصلا  إلى غرض من  غراض الدنيا من مال  و رياسة  و وجاهة  و ار 

لةة ( نحةةو ذ يةةو  و  نةةاس إل جةةوا ال صةةرف و نةةاس ،  و  نةةد ال نةةاء ع نةةو  و ث   قرا
 (44)

بةةن  مةةد  عةةن مح قةةد روي  ، و

((إذا  قبل العبد بقلبو على الله  قبل الله بقلوب العباد عليو)) قولو "  -ر و الله  عالى  -واسع 
(45)

. 

بةةو   - 2 هةةل كتا الالتزام الصادق والتمس  الصحيخ بالكتاب بالسنة ، والله عز وجل وصف  

حةةَ َّ ِ لاوَ ةةِو}قولو " ب نةةَوُ   {الَّذِينَ آَ يَنَاهُمُ الْكِتةةَابَ يَتَلنو
(46)

نةةو  يةةل " يتبعو لةةو ، وق حةة  عم بةةو  لةةون  ،  ي" يعم

سةةلف مةةن ال عةةة  عةةن جما هةةذا  عةةو ، روي  حةة  ا با
(47)

هةةت، ف سةةنة في ظاهر تةةاب وال تةةزم الك هةة ال ،  اوباطن

بةةةل  و لمةةةروءة ،  خةةةوارم ا سةةة  و سةةةباب الف عةةةن   عةةةد  ظةةة بت فةةةرالمض ،  ةكةةةون محاف عةةةد ال نةةةدوبات ب لةةةى الم ع
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عةة ةكل خير مسابق إلى ةمسارع عةةن المحرمةةات  دةفي ميادين الصالحات ، مبت هةةات فضةةلا   عةةن المكرو

 . ميذا هاومحط نظر  ل البا هاالقدوة لط ي، فه

هةة  ن   -3 شةةمالمل ، ف خةةلاق وكةةريم ال سةةن الأ يةةو  يتحلةةى بمحا نةةى ف لةةذي  ث قةةرآن ، ا لةةة ال مةةن  

ظةةِيمٍ}بحسن الخل  فقال "  ربنا جل وعلا على نبيو  لةةنٍ  عَ  {وَإِنَُّ  لُعَلُى خُ
(48)

هةة لةةيم  ةمتصةةدر ا، ولأن  ع

معاذا  إلى اليمن معلما  ومفقها  وقاضيا   وصاا بقولـو " )  كتاب الله عز وجل، ولذل  لما بع  النبي 

سةةن ( لةة  ح نةةاس بخ خةةال  ال و
 (49)

جةةب "  بةةن ر لحةةافظ ا قةةال ا لةة   ))،  نةةاس بخ قةةة ال تةةاج إلى مخال نةةو يح .. فإ

يخةةالطهم  بةةو ولا  نةةاس  جةةة لل ممةةن لا حا غةةيرا  يةةو  مةةا لا يحتةةاج إل ((حسن 
(50)

عةةددا   نةةووي م قةةال الإمةةام ال ، و

هةةا "  لحةةذر من هةةا  و ا يجةةب مراعا  لةةع  خةةلاق ا عةةض الأ لةةع ورد  ))ب سةةن ا لةة  بالمحا لةةم  ن يتو غةةي للمع وينب

لةةل  لةةدنيا والتق هةةادة في ا مةةن الز هةةا،  لةةع  رتةةدا الله إلي الشرع بها ، والخلال الحميدة والشيم المرضية ا

خةةروج  غةةير  مةةن  منها، وعدم المبالاة بها وبأهلها ، والسواء والجود ومكارم الأخلاق ، وطلاقة الوجةةو 

إلى حد الخلاعة ، والحلم والصبر والتنزا عن دنيء الاكتساب ، وملازمة الورع والخشوع والسكينة 

(( حوالوقار والتواضع والخضوع ، واجتناب الضح  والإكثار من المزا
(51)

. 

جةةل   - 4 عةةز و تةةاب الله  طةةة بك صةةة المر ب لةةوم المتوص مةةن الع لةةتمكن  عةةد ا لةةيم ب لةةى التع قةةدرة ع ال

مةةتين ،  والدراية الكافية والمعرفة الجيدة بها ن لأن إيصال العلم على الوجو المطلوب يحتاج إلى  ساس 

يةةا  تو ، فتو ودرسةةتةةويتوقف على الفهم السليم والإ قان لما  علم  يةةد نظر قةةان علةةم التجو عةةتني بإ 

يةة  ، إذ لا يمكةةن  ةة بحفظ قواعدا و صولو ، كمةةا  حةةال التطب بةةو  يضةةا   هةةاوضةةخ لط  ن  اعةةتني   البا 

هةةت، ل اطب  ذل  عندهم في  لاو ه عرف ضوابطو  وقواعدا ، و  حكام التجويد حتى   اجمةةع في  عليم

مةةل، و قةةول والع تةةاج إلى  بةةين ال مةةا يح هةةم  مةةن   صةةرف  فةةالنحو وال يةةة ،  غةةة العرب عةةد الل ضةةا  بقوا عةةتني  ي

 
 . 4سورة القلم ، الآية :  ( 5)
 ". حوقال "حسن صحي 1987، برقم  4/355باب ما جاء في معاشرة الناس   -كتاب البر والصلة-، والترمذي في سننه 5/153جزء من حديث أبي ذر، رواه أحمد في المسند  ( 6)
 . 1/454ينظر : جامع العلوم والحكم  ( 7)
 . 29ينظر : التبيان :  ( 1)
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لةةم  عمعرفتو قارأ القرآن ومقرلمو ، و بةةو والع تني  يضا  بمعرفة الوقف والابتداء ورسم القرآن وفهم غري

 بناسوو ومنسوخو وغير ذل  من علومو الأخرى.

قةةال   - 5 يةةة،   لةةيم والهب مةةة في التع مةةن الأصةةول المه الرف  بالمتعلم والصبر على  عليمو ، فالرف  

  مةةا طةةي علةةى  مةةا لا يع نةةف ، و طةةي علةةى الع مةةا لا يع " ) إن الله رفي  يحب الرف ، ويعطي على الرف  

 سواا ( متف  عليو
(52)

مةة ة، و زداد  همي نةةد معل هةةذا الخلةة  ع هةة ةالتحلةةي ب قةةرآن ن لأن مةةة  اال بةةادة عظي في ع

 ةالكبير نالعب  وحب اللعب ، ومنه اتذ ةالصغير نافتمع ، منه نساء تعامل مع فئات متنوعة من و

لةة سةةانهعا قةةل ل شةةاغله ا ث ثةةرت م هةةاوك فةة  ب مةةن الر بةةد  كةةان لا لةة  ، ف غةةير ذ فةةض  ن،  و ضةةع وخ والتوا

مةةن  جلةةه نوالصبر على مشقة  عليمه نالجناح   هةةود  نةةووي "  نواحتساب الأوقات والج قةةال الإمةةام ال  ،

يجةةري ))  لةةدا، و سةةو ومصةةالح و لمةةو بمصةةالح نف عةةتني بمصةةالحو كاعتنا وينبغي  ن يحنو على الطالب وي

عةةذرا في  بةةو ، وي لمةةو وسةةوء  د مةةام بمصةةالحو والصةةبر علةةى جفا يةةو والاهت المتعلم  رى ولدا في الشفقة عل

((قلة  دبو في بعض الأحـيان ، فإن الإنسان معرض للنقالمص، لا سيما إن كان صغير السن 
(53)

. 

يةةنه طالباتالعدل بين ال  - 6 يةةة ب فةةروق الفرد عةةاة ال مةة هةةنن لأن نومرا يةةدي معل كةةالأولاد  تهنبةةين 

لةةوبه طالبا هابين  ةعدل المعلم ، وإذا لم  مهن  عند بةةين ق فةةرة  شةةة والن قةةاع الوح سةةببا  في إي لةة    نكةةان ذ

يةةة سةةتمرة المتنام يةةة الم مةةا بةةين والكراه هةةاوط ةلمعل يةةنهت، ف البا  عةةة ، و نعةةدل ب شةةجيع والمتاب عةةدل  في الت

مةةا حفظ في  قديم من  نبينه سةةميع  قةةراءة  و   هةةتةةبد  في ال نةةوع في   و  تمةةَن بكةةّر يةةة ولا  ، مراع او علي

يةةنه قةةديم ب شةةمله نالت يةة  ي لةة  ، ولا  ن، بح نحةةو ذ مةةة و لمةةرات القاد فةةروق  في ا عةةاة ال هةةذا مرا فةةل في  غ

يةةنه يةةة ب بةة نالفرد يةةز ة، فالطال هةة  ةالمتم صةةة و اولي يةةة خا لةةى اشةةجعه عنا هةةا ع مةةن غير ثةةر  فةةظ  ك ولا  ا.لح

ضةةةعف نةةةدها   هةةةاد  و ع لحةةةرص والاجت هةةةا ا هةةة لا  عير هةةة ااهتمام مةةةا اوعنايت هةةةا  ن ، ك عةةةتني   يجةةةب علي

هةةا  اكثر الجلوس معه و ةبالضعيف هةة ، ولا و صبر علةةى  عليم قةةل علي هةة اث فةةوق طاقت هةةو  ، وبكةةل  ابمةةا 

 
 ، واللفظ له من حديث عائشة رضي الله عنها. 16/146باب فضل الرفق  -كتاب البر والصلة والآداب -، ومسلم في صحيحه 6024، برقم 10/449باب الرفق في الأمر كله  -كتاب الأدب -رواه البخاري في صحيحه  ( 2)
 . 31ينظر التبيان :  ( 3)
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وينبغي لو  ن يستعمل مع كل ))  حال فلكل ما يناسبو من الرعاية والاهتمام ، قال الإمام الآجري " 

 (( إنسان يلقنو القرآن ما يصلخ لمثلو
(54)

 . 

 

 الخا ـمــة

 الحمد لله وحدا والصلاة والسلام على رسول الله ،  ما بعد "

 النتالمج والثمرات الآ ية" ا الورقةفقد ظهرت لي بعد كتابة هذ

كةةة  - عةةد و ةةارا مبار عةةو مت يةةو ن لأن نف جةةة إل تةةو والحا ظةةم  همي مةةو ، وع قةةرآن و علي لةةم ال ضةةل  ع ف

 متواصلة، لا ينقطع خيرها ، ولا  نتهي آثارها الطيبة ، فمعلمو ومتعلمو خير الناس و فضلهم.

لةةنبي  - يةةة ا بةةالقول ،  شمل  عنا لةة   يحةة  علةةى ذ تةةياء كةةثيرة ، كةةان  مةةو   قةةرآن و عل لةةيم ال بتع

فةةيعلم  صةةحابو ،  شةةريفة  مةةة ال هةةذا المه قةةوم ب ثةةال ، وكةةان ي ويرغب فيو بأجمل  سلوب و قرب م

 ويثني على المتقن منهم ، ويشيد بمن كان  لو عناية بالقرآن  لاوة وحفظا  

سةةنة  - هةةا بالكتةةاب وال من نعمة الله  بارك و عالى على هذا البلاد و هلها التزام قاد ها وولاة  مر

مةةةا  و  نةةةازل عنه عةةةدم الت كةةةبير ، و صةةةغير و كةةةل  مةةةا في  حةةةاكم إليه مةةةا والت مةةةاد عليه ، والاعت

الاعتياض بغيرهما عنهما ، وهذا من  سباب التمكين والعز والنصر ، والرخاء والسعادة ولله 

 الحمد.

يةةع  - ظةةو في جم كةةريم وحف قةةرآن ال كةةة  ةةدريس ال لةةيم في الممل هةةا التع قةةام علي لةةع  سةةس ا مةةن الأ

 مراحل التعليم العام والجامعي ، وإنشاء المدارس والكليات والأقسام العلمية المتوصصة فيو.

ثةةر في  - لةةغ الأ نةةو  ب سةةر م مةةا  ي ظةةو كلةةو  و  قةةرآن وحف لةةم  ةةلاوة ال بةةة  ع لةةب والطال لةةزام الطا كان لإ

 العناية بالقرآن وإ قان  لاو و وحفظو واستصلاح الأحوال والسير على نهجو.

 
 . 55ينظر: أخلاق  حملة القرآن :   ( 1)
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فةةة ، بفضةةل  - نةةاس كا بةةين ال للجمعيات الخيرية لتحفيظ القرآن الكريم  ثر مبارك ونفع عمةةيم 

 من الله سبحانو ثم بالدعم المادي والمعنوي من قادة هذا البلاد و شجيع  هل الخير والإحسان.

شةةرة  - سةةالمية المنت كان للمر ة نصيب وافر من  عليم القرآن وحفظو، وذل  من خلال المدارس الن

يةةة  تةةرعية ومحاضةةرات  ربو مةةن دورات  لةة   مةةا يصةةحب ذ مةةع  هةةا ،  في معظم مدن المملكةةة وقرا

 ومسابقات ثقافية.

عةةي خصوصةةية      - لةةع  را التزم  المدارس النسالمية في افتتاحها و نشطتها تروطا  في غاية المناسبة ا

 المر ة المسلمة ومحاولة إفاد ها من جميع النواحي  .

ثةةم      - عةةالى  مةةن الله   ضةةل  حةةات . بف تةةازات والطمو مةةن الإ كةةثير  سةةالمية ال لمةةدارس الن لةة  ا قةة    حق

 بجهود القالممين عليها و عاون المعلمات لتحقي  الأهداف المرجوة منها  . 

يةةدل     - ممةةا  يةةوم .  عةةد  مةةا  ب يةةزداد يو يةةا  .  تهدت المدارس النسالمية لتحفيظ القرآن الكريم إقبالا  متنام

على رغبة نسالمنا في الخير وحرصهن على الار با  الوثي  بكتاب الله عز وجل . وهذا يتطلةةب 

 من الجميع  شجيعهن على ذل    .

يةة       - بةةين سق هةةا و سةةول بين لةةع  لمةة  ا لمةةدارس . والعوا لةة  ا جاء في البح  ذكر عوامل الإقبال علةةى  

 رسالتها . فوجب مراعاة ذل  ومعالجتو بالحلول المناسبة  .   

قةةةرآن      - فةةيظ ال سةةالمية لتح لمةةةدارس الن ضةةمنها ا مةةن  كةةريم و قةةةرآن ال فةةيظ ال يةةة لتح يةةات الخير الجمع

قةةاف  الكريم مؤسسات خيرية ستاج إلى الدعم والمؤازرة بالمال والفكر والتوجيو والرعاية وإقامة الأو

 الخاصة  ا وغير ذل    . 

 ــــــــــــــ
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 ثب  المصـادر والمراجـع

 

لةةي ، دار  - فةةواز   ةةد زمر يةة   يةة  و عل سةةين الآجةةري ، سق بةةن الح قةةرآن  ، محمةةد   خلاق  لة ال

 م.1987هـ/1407الكتاب العربي ، الطبعة الأولى 

بةةدار  - شةةر  بحةةاث والن عةةداد إدارة الأ سةةعودية، إ  ضواء على منجزات التنمية في المملكة العربية ال

 م.1995هـ/1415الأف  ، الرياض ، الطبعة الأولى 

قةةةادر  - بةةةد ال يةةة  ع نةةةووي ، سق تةةةرف ال بةةةن  يةةةى  يةةةا يح بةةةو زكر قةةةرآن ،   لةةةة ال يةةةان في آداب   التب

 م.1983هـ/1403الأرناؤو  ، مكتبة دار البيان ، الطبعة الأولى 

يةةةون ،  - مةةةد ع شةةةير مح يةةة  ب قةةةرطبي ، سق بةةةن   ةةةد ال مةةةد  كةةةار ، مح ضةةةل الأذ تةةةذكار في  ف ال

 م.1992هـ/1413مكتبة دار البيان ، دمش  ، الطبعة الرابعة 

يةةب ،  - سةةعد محمةةد الط يةة    حةةاتم ، سق بةةي   فسير القرآن العظيم ، عبد الر ن بن محمد بن  

 م.1999هـ/1419مكتبة الباز ، مكة المكرمة ، الرياض ، الطبعة الثانية ، 

المعرفة ، بيروت        عن  أويل آي القرآن ،  بو جعفر محمد بن جرير الطبري، دار  جامع البيان     -

 م .1980هـ/ 1400، الطبعة الرابعة 

بةةن  - بةةن   ةةد  لةةر ن  بةةد ا جامع العلوم والحكم في ترح  سين حديثا  من جوامع الكلم ، ع

عةةةة  بةةةيروت ، الطب سةةةالة ،  سةةةة الر بةةةاجس ، مؤس بةةةراهيم  نةةةاؤو  وإ تةةةعيب الأر يةةة   جةةةب ، سق ر

 هـ.1414الخامسة ، 

يةةة  - سنن ابن ماجو ، محمد بن يزيد بن ماجو، سقي  محمد الأعظمي ، تركة الطباعة العرب

 م.1984هـ/1404السعودية ، الطبعة الثانية ، 

بةةابي  - سنن الهمذي ) الجامع الصحيخ ( ، سقي  محمد فؤاد عبد الباقي ، مطبعة مصةةطفى ال

 م.1968هـ/1388الحلبي ، القاهرة،الطبعة الثانية 
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فةةرزدق  - طةةابع ال يةةل ، م بةةدالر ن الحق سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية ، سليمان ع

 هـ.1409، الرياض 

سير  علام النبلاء ،شمس الدين محمد بن   د بن عثمان الذهبي ، سقي  تعيب الأرناؤو   -

 م.1982هـ /2041، مؤسسة الرسالة ، بيروت ، الطبعة الثانية ، 

 ترح النووي على صحيخ مسلم ،  بو زكريا يحيى بن ترف النووي ، دار الفكر ، بيروت. -

بةةيروت ،  - صحيخ الجامع الصغير وزياد و ، محمد ناصر الدين الألباني ، المكتب الإسةةلامي ، 

 م.1986هـ/1406دمش  ، الطبعة الثانية ، 

صحيخ سنن ابن ماجو ،محمد ناصر الدين الألباني ، إتراف زهير الشاويش، مكتب الهبية  -

 م.1988هـ/1408العربي لدول الخليج ، الطبعة الثالثة 

فةةؤاد  - سةةقلاني ،  ةةرقيم محمةةد  بةةن حجةةر الع بةةن علةةي  فتخ الباري ترح صحيخ البواري ،   ةةد 

 عبد الباقي ، إتراف الشيخ عبد العزيز بن باز ، دار الفكر ، بيروت ، بدون.

تةةفي  الكةةبي    - هةةير  يةة  ز بةةن كةةثير ، سق دار       – فضالمل القرآن ،  بو الفداء إسماعيل بن عمةةر 

 م  1990الطبعة الأولى   –بيروت  –الفكر العربي 

 م.1978هـ/1398بيروت –دار الفكر  – د الدين الفيروزآبادي  –المحيط  القاموس   -

يةةاض ،  - فةة  ، الر بةةدار الأ شةةر  بحةةاث والن عةةداد إدارة الأ سةةعودية ، إ سةةة ال بةة  السيا عةةن ثوا لمحةةات 

 م.1995هـ/1415الطبعة الأولى 

سةةةةةةة ،  - عةةةةةةة الخام بةةةةةةيروت ، الطب سةةةةةةلامي ،  تةةةةةةب الإ بةةةةةةل ، المك بةةةةةةن حن سةةةةةةند ،   ةةةةةةد  الم

 م.1985هـ/1405

 
 
 



   العمل التطوعي عطاء وتنمية الندوة العالمية 
 للشباب الإسلامي كانموذج 

 د. حميد بن خليل الشايجي                          
                          

 

 
                                                             239                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 عنوان الورقة:

العمل التطوعي عطاء وتنمية الندوة العالمية للشباب 

 الإسلامي كانموذج 

 

 مقدمها:

 د. حميد بن خليل الشايجي  



   العمل التطوعي عطاء وتنمية الندوة العالمية 
 للشباب الإسلامي كانموذج 

 د. حميد بن خليل الشايجي                          
                          

 

 
                                                             240                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 ملوص البح 

مة كلما ازدادت يعد العمل التطوعي وحجم الانخرا  فيو رمزا  من رموز  قدم الأمم وازدهارها . فالأ

كما يعد الانخرا  في العمل  عمال التطوع الخيري. ازداد انخرا  مواطنيها فيفي التقدم والرقي، 

 لتطور السريع في كافة افالات.التطوعي مطلب من متطلبات الحياة المعاصرة الع     بالتنمية وا

إن  عقد الحياة الاجتماعية و طور الظروف المعاتية والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية  

والأمنية والتقنية المتسارعة يلي علينا  وضاعا  وظروفا  جديدة  قف الحكومات  حيانا  عاجزة عن 

لمواجهة هذا الواقع وهذا  ارا ها . مما يستدعي  ضافر كافة جهود  افتمع الرسمية والشعبية 

ومن هنا يأ ي دور العمل التطوعي الفاعل والمؤازر للجهود الرسمية . و عتبر ميادين العمل  الأوضاع.

التطوعي كثيرة ومنها على سبيل المثال ميدان الأمن ووظالمفو المتعددة الذي يوجد فيو  الا  فسيحا  

الأمن مسئولية لإسهام  فراد افتمع كلو في هذا الأعباء والمسئوليات المتجددة ، انطلاقا  من تعار س

 س .  الجميع

وفي كلمة  لصاحب السمو الملكي الأمير نايف بن عبد العزيز بمناسبة حفل تخريج الدفعة  

 هـ  ،  فاد "1407المدني لحج عام الأولى من المتطوعين المشاركين مع قوات الدفاع 

س إن فربتنا مع المتطوعين هذا العام قدم  لنا دليلا  حيا  على  ن  بناء هذا الوطن عموما   

والشباب على وجو الخصوص في مستوى المسئولية ، وهم على  تم الاستعداد لتلبية نداء الواجب 

. و نو …عندما يطلب منهم ذل  دون حدوث  ي  ردد وهو  مر يدعو للسرور والفور بهؤلاء الشباب 

من المهم  ن يعرف الإنسان كيف يدافع عن نفسو ويؤمن سلامتو عند الأخطار الع  قع سواء في 

السلم  و الحرب . ومن المهم جدا   ن يعرف  ي مواطن مثل هذا الأمور . ولا ت   ن سقي  هذا ا دف 

 مر مهم ونحن نتطلع لأن يصبخ لدينا عشرات الآلاف من المتطوعين من المواطنين المدربين للقيام 

بواجبهم وليكونوا على  هبة الاستعداد حين يطلب منهم المشاركة ولسنا مبتدعين حين نطب  هذا 

 ( .1الخطوة لأن الكثير من دول العالم  فعل ذل  ، وحسب ظروف كل دولة س )

 ــــــــــــــــــــــــــ
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 هـ .2/12/1407، الاثنين  7693( جريدة عكاظ ، العدد 1)

وقد  ثبت  التجارب  ن بعض الأجهزة الرسمية لا  ستطيع وحدها سقي  كافة غايات خطط 

ومشاريع التنمية دون المشاركة التطوعية الفعالة للمواطنين والجمعيات الأهلية الع يمكنها الإسهام 

بدور كبير ، لا يمكن الاستعاضة عنو عن طري  زيادة  عداد الأجهزة الرسمية ، لكن الأمر يتطلب 

 فعيل دور العمل التطوعي في المهام الموكولة إلى هذا الأجهزة على اختلاف درجا ها ووظالمفها . و ذا 

اعتن  الدول الحديثة بهذا الجانب لمعالجة مشاكل العصر والتغلب على كثير من الظروف الطارلمة، 

جمعا  بين  داء الواجب و وفير القدرة على السيطرة على   عمال الدور الإنساني في منظومة رالمعة من 

 التحالف والتكا ف وروعة الأداء . 

 

وهذا الورقة  نطل  من هذا المعاني السامية للعمل التطوعي ودورا في عملية التنمية في  

 افتمع ، حي  سيتم استعراض المواضيع التالية " 

 الإنسان والتنمية .  -1

 مفهوم العمل التطوعي .  -2

  همية العمل التطوعي .  -3

 مشروعية العمل التطوعي .  -4

 دوافع العمل التطوعي .  -5

 طرق استقطاب واختيار المتطوعين .  -6

 معوقات العمل التطوعي .  -7

 عطاء ونماء " الندوة العالمية للشباب الإسلامي .  –نموذج للعمل التطوعي  -8
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  ولا  " الإنسان والتنمية " 

لقد كرم الله عز وجل بني آدم وفضلهم على كثير ممن خل  قال  عالى " س ولقد كرمنا  

 بني آدم و لناهم في البر والبحر ورزقناهم من الطيبات وفضلناهم على كثير ممن خلقنا  فضيلا  س 

( ، وقد استولفهم الله سبحانو و عالى في الأرض جيلا  بعد جيل حتى يرث الأرض ومن 7) الإسراء " 

 عليها قال  عالى " س ثم جعلناكم خلالمف في الأرض من بعدهم لننظر كيف  علمون س 

من هذا العمارة هي هذا الخلافة  ستلزم نهوض الإنسان وحدا في عمارة الأرض وجزء (.14)يونس " 

 عملية التنمية.

إن محور عملية التنمية هو إحداث التغييرات السلوكية الع  زيد من قدرة افتمع على  

( 1985الاستفادة من طاقا و البشرية ومواردا في سقي   على مستوى من الرفاهية لأفرادا )العادلي ، 

. فالتنمية  هدف إلى إجراء سولات اقتصادية واجتماعية  نقل افتمع من حالة التولف إلى حالة 

التقدم . وهذا الانتقال يتطلب  غييرا  جذريا  جوهريا  في  ساليب الإنتاج المستودمة وفي البناء 

مع هذا الأساليب الانتاجية ، إذن عملية التنمية )بشقيها المادي والمعنوي  ليتلاءمالاجتماعي والثقافي 

الاقتصادي والاجتماعي ( عملية  غيير إرادي ، مصممة منذ بدايتها في إطار فهم معين لبنية افتمع /

ونظمو الاجتماعية والاقتصادية . ومن المسلم بو  ن التنمية في  كاملها وآثارها ونتالمجها العامة هي 

عملية موحدة  ستهدف  حداث  غيير و طوير كمي وكيفي في افتمع على مراحل زمنية مخططة . 

 فالتنمية عملية تاملة  تكامل فيها جميع  وجو النشا  الاجتماعي والاقتصادية . 

والتنمية في جانبها الاجتماعي  تمثل في العملية الع يمكن عن طريقها  نسي  و وحيد  

جهود الأفراد وجهود ا يئات الحكومية لتحسين الظروف الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في 

( . وقد عرف  هيئة التنمية الدولية  نمية افتمع على  نها س عملية للعمل 1985افتمع )الشيباني " 

الاجتماعي  ساعد  فراد افتمع على  نظيم  نفسهم للتوطيط والتنفيذ ، حي  يقومون بتحديد 
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احتياجا هم الجماعية والفردية ، والتعرف على مشاكل حيا هم الاجتماعية ، كما يقومون برسم 

 الخطط الكفيلة بسد هذا الاحتياجات ، وعلاج  ل  المشكلاتس . 

ومن المبادأ والمر كزات الأساسية في عملية التنمية هي اعتبار الإنسان العنصر الأساسي  

في هذا العملية . فيجب  ن يكون هدفها الأعلى ووسيلتها الفعالة . فالتنمية يجب  ن سق  للفرد 

مزيدا  من الكرامة والأمن النفسي والاقتصادي والسياسي وفعلو يحس في حيا و بالأمن والطمأنينة 

والاستقرار والعدل والمساواة ، كما يجب اكساب الأفراد المهارات اللازمة والوعي المناسب من  جل 

  ن يقوموا بمهمة البناء اللازمة لعملية التنمية . 

إذن الأمر ا ام هنا هو ذل  الاهتمام بالعنصر البشري وجعلو محورا   ساسيا  للعمليات  

التنموية الموتلفة . ولا غرابة في ذل  ، فهذا الإنسان فيو نفوة من روح الله إلى جانب العنصر الهابي 

، وقد اختارا الله سبحانو  و عالى ليكون خليفتو في  رضو ، فجدير بهذا الإنسان  ن يعمل و ن 

يكون على مستوى هذا التكريم الإ ي . فقد قال  عالى " س وإذ قال رب  للملالمكة إن جاعل في 

(  . وقال " س ولقد كرمنا بني آدم و لناهم في البر والبحر س )الإسراء " 30الأرض خليفة س )البقرة " 

( . كما يبين الله سبحانو و عالى ار با  وجود الإنسان على الأرض بتنمية  ل  الأرض وعمار ها ، 7

( . وقال "  سثم جعلناكم 61فقال  عالى "  س هو  نشأكم من الأرض واستعمركم فيها س )هود " 

 ( . 14خلالمف في الأرض من بعدهم لننظر كيف  عملون س )يونس " 

  

بما  ن الإنسان هو ر س المال الحقيقي والعنصر الأساسي الذي  عمل من  جلو و عتمد عليو         

التنمية الشاملة . فلا قيمة لأية  نمية إذا لم  بد  بتنمية الإنسان ، و عطي  نميتو الأسبقية في 

استثمارا ها وجهودها . فالإنسان هو الذي يفكر ويبدع ويخهع ويعطي السلع قيمتها بإبداعو وجهدا 

المهاكم . وهكذا فإن الإنسان هو الذي يقوم بعملية التنمية ويصنع إنمالمو وإنماء  تمعو . فإن لم 

يكن الإنسان قد  حسن   نميتو من جميع النواحي الثقافية والعلمية والصحية والسلوكية ، ونمي  
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ثل هذا مقدرا و وإمكانا و ، بحي  يصبخ مهيأ لتقبل التنمية وعنصرا  فعالا  فيها ، فإن التنمية في 

 الحالة لا قيمة  ا . 

( إن التنمية الاقتصادية ليس   رد مشكلة مالية مادية ، بل هي 1965يقول فيرلي ) 

مشكلة بشرية ، ولعل الجانب البشري فيها يأ ي قبل الجانب المادي في الأهمية . والسبب في ذل   ن 

التنمية الاقتصادية  توقف على مدى ما يتوفر لدى افتمع و فرادا من إرادة وعزيمة ورغبة قوية في 

العمل ، ومن مهارة فنية وقدرة على العمل . وإذا لم يتوفر لدى افتمع مثل هذا الإرادة والعزيمة 

 والرغبة والمهارة والقدرة على العمل ، فإن التنمية الاقتصادية  تعثر في خطوا ها . 

كما يجدر الإتارة إلى  ن تخطيط و نفيذ خطط التنمية يتطلب  ضافر كافة جهود  

افتمع الرسمية والغير رسمية على المستويين المحلي والوطني من  جل  نفيذ المشاريع التنموية 

وصيانتها والدولة بمؤسسا ها الرسمية  بذل ما في وسعها من  جل إحداث التنمية في افتمع كجزء 

من مهامها وواجبا ها فاا تعبها . إلا  ن الدولة مهما  و ي  من قوة لا  ستطيع وحدها  ن  نفذ جميع 

بنود خطط التنمية ، فإمكانات الدولة محدودة . الأمر الذي يستدعي مشاركة و عاون المواطنين 

 فرادا  وجماعات في  نفيذ خطط التنمية . بحي  يتطوعون للقيام ببعض المهام والأعمال الع  ساعد 

 على دفع عجلة التنمية في افتمع . 

وهنا يأ ي دور و همية العمل التطوعي في العملية التنموية  . بل  صبخ العمل التطوعي اليوم  

وحجم الانخرا  فيو رمزا  من رموز  قدم الأمم وازدهارها . فالأمة كلما ازدادت في التقدم والرقي ، 

ازداد انخرا  مواطنيها في  عمال التطوع الخيري . ولفهم هذا الأمر سيتم استعراض العمل التطوعي 

 بشيء من التفصيل . 
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 ثانيا"  مفهوم العمل التطوعي " 

   ( المعنى اللغوي للتطوع "

(  ن التطوع هو س ما  برع بو الشوص من ذات نفسو مما 1956جاء في لسان العرب لسمام بن منظور ) 

 ( .234/ص 8لا يلزمو فرضو س  )م/

لوف ، وفي المنجد  طوع  ي  كلّف الطاعة . ومنو  طوع في الجندية ،  ي انخر  في سلكها )مع 

1947) . 

 ب( المعنى الاصطلاحي للتطوع " 

يعرف التطوع بأنو س الجهد الذي يبذلو  ي إنسان بلا مقابل فتمعو بدافع منو لسسهام في  

(، كما 1984،29سمل مسئولية المؤسسة الع  عمل على  قديم الرعاية الاجتماعية س)اللحياني " 

( بأنو س بذل مالي  و عيني  و بدني  و فكري  يقدمو المسلم عن رضا 760هـ ، 1416يعرفو العلي " ) 

وقناعة ، بدافع من دينو ، بدون مقابل بقصد الإسهام في مصالح معتبرا ترعا  ، يحتاج إليها قطاع 

 من المسلمين س .

وهو كذل  خدمة إنسانية وطنية  هدف إلى  اية الوطن و هلو من  ي خطر . وفي بعض  

الدول كسويسرا مثلا  يعتبر التطوع إلزاميا  للذين لا  نطب  عليهم ترو  الخدمة العسكرية ممن 

 سنة .  60 – 20هم في سن 

والمتطوع هو الشوص الذي يسور نفسو عن طواعية ودون إكراا  و ضغو  خارجية  

 لمساعدة ومؤازرة الآخرين بقصد القيام بعمل يتطلب الجهد و عدد القوى في افاا واحد . 

 

 ج( المؤسسة التطوعية " 

ولكن على الرغم من  ننا نعرف ماذا نعني عندما نتحدث عن مؤسسة  و هيئة  طوعية ، إلا  نو 

 ,Brenton, 1985, Hatch,1980)لا يوجد  عريف محدد ودقي   ا وقد حل بعض العلماء)
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Johnson, 1981)  هذا الإتكالية عندما حددوا  س صفات لابد من  وفرها في  ي مؤسسة )

 لكي  كون مؤسسة  طوعية " 

  ن  كون بد ت بجهود مستقلة عن الدولة .  -1

 لا يكون مسيطر عليها  و موجهو من قبل الدولة ، خصوصا  فيما يتعل  بقرار الخدمات  -2

  و العملاء . 

  لا يكون يويلها مقصورا  على الدولة فقط .  -3

  ن  كون غير ربحية .  -4

 قبول العملاء فيها لا يكون مبني على عضوية مسبقة  و المقدرة على دفع التكاليف .  -5

 إلا  ن هذا النمط المثالي يواجو عدد من المشكلات منها " 

  ( لا يمكن التمييز بين المؤسسات الخاصة والمؤسسات التطوعية في الصفات الثلاث الأولى. 

ب( في حالة عدم  وفر الصفات الخمس  و بعضها في إحدى الجمعيات كيف يتم استثنالمها ؟  

 يف المذنبين في بريطانيـا فعلى سبيل المثال  نشئ  الاساد الوطني لرعاية وإعادة  ك

 (National Association for the care and Resettlement of Offenders , 

NACRO.) دعم مادي كبير ة الداخلية البريطانية ويحصل على بدعم ومباركة من وزار

من الحكومة ، و لكن لا يزال ينظر إليو على  نو مؤسسة  طوعية وكذل  بالنسبة لعدد 

من المؤسسات وا يئات الأخرى الع  عنى بالمذنبين ، كمراكز إيواء المفرج عنهم 

والمشردين ، ومتعاطي المودرات ، ويول بشكل كلي  قريبا  من الحكومة ومع ذل  

 ينظر إليها كنوع من  نواع المنظمات التطوعية . 

 

لو لم يكن للتطوع من مزية سوى إظهار حسن يس   "  همية العمل التطوعي وفوالمدا"  ثالثا  

المسلمين بقيم دينهم الحنيف الذي يحض على الهاحم والتضامن والتكافل لكفى ، إلا  نو مع ذل  

 يحق  للمتطوع و تمعو والأمة الإسلامية جمعاء فوالمد عديدة منها " 
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 ن التطوع يعود المتطوع على الإيثار وكفى بو مكرمة  نفي عن المتحلي بها الشخ الذي  -1

    (  وحذر منو النبي 9)الحشر " ()قال الله  عالى فيو ) ومن يوق تخ نفسو فأولئ  هم المفلحون 

ا قوا الشخ فإن الشخ  هل  من كان قبلكم ،  لهم على  ن سفكوا دماءهم واستحلوا  …) 

 محارمهم ( )رواا مسلم( .  

 ن التطوع يعود على المتطوع بفوالمد معنوية  تمثل في تعورا بالسعادة لمشاركة إخوانو في  -2

الضراء وتخفيف معانا هم ، فيشكروا الله  عالى ، بدلا  من  ن يحقد  فراد افتمع على 

بعضهم. وفي هذا استقامة لأمر الفرد المسلم و تمعو حي   ن الحاجة قد  قود إلى سلوك 

 . (1))إن الرجل إذا غرم .. حدث فكذب ، ووعد فأخلف( اجتماعي سيئ. قال رسول الله 

 فريب طرق جديدة لمقابلة احتياجات افتمع .  -3

 كميل العمل الحكومي و دعيمو لصالح افتمع عن طري  رفع مستوى الخدمة  و  -4

  وسيعها . 

 وفير خدمات قد يصعب على الإدارة الحكومية  قديمها لما  تسم بو الأجهزة التطوعية من  -5

 مرونة وقدرة على الحركة السريعة . 

 طبي  الأسلوب العلمي من خلال خبراء متطوعين وصنع قنوات ا صال مع منظمات تبيهة  -6

بدول  خرى من دون حساسية  و التزام رسمي والاستفادة من فاربها الناجعة القابلة للتطبي  

 . 

جلب خبرات  و  موال من خارج البلاد من منظمات مهتمة بافال نفسو بجانب المشاركة في  -7

 ملتقيات  و مؤيرات لتحقي   بادل الخبرات ومن ثم مزيد من الاستفادة والنجاح . 

 ن التطوع يعود على الفقراء بفوالمد مالية  تمثل فيما  قدمو المشاريع الخيرية  م من خدمات  -8

 رفع من مستواهم و ساعد في حل مشكلا هم و غنيهم عن المسألة الذي هو  حد مقاصد 

 الشريعة . 

  ن التطوع ومساعدة الآخرين فلب المحبة في افتمع و زرع الولمام .  -9
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 التعرف على الفجوات الموجودة في نظام الخدمات في كل  تمع .  -10

التطوع ظاهرة مهمة للدلالة على حيوية الجماهير وإيجابيتها ،  لذل  يؤخذ مؤترا  للحكم    -11

 على مدى  قدم الشعوب . 

 وفير الفرصة للمواطنين لتأدية الخدمات بأنفسهم مما يقلل حجم المشكلات الاجتماعية في  -12

 افتمع . 

إ احة الفرصة للمواطنين للتدريب على المساهمة في الأعمال والاتهاك في اتخاذ القرارات  -13

 الع يس حيا هم وحياة  تمعهم بطريقة ديمقراطية .

إبراز الصورة الإنسانية للمجتمع و دعيم التكامل بين الناس و أكيد اللمسة الحانية افردة  -14

                   . البواري ، كتاب الآذان ، باب الدعاء قبل السلام ( 1)   ( .2) من الصراع والمنافسة

 .  77"  1416العلي ،  (2)

 

  الفوالمد التالية "(  23– 21"  1990ويضيف كل من جيل وماوبي ) 

إن  زايد الطلب على الخدمات الاجتماعية  نوعا  وكما  اصبخ يشكل سديا   مام  -1

الحكومات مما يتطلب وجود جهات مساندة للنظام الرسمي خصوصا  و ن ا يئات 

 التطوعية مفضلة على ا يئات الرسمية نظرا  "

 لعدم  عقدها .  -

 وانتفاء البيروقراطية .  -

و افضل من الموظفين مدفوعي والمتطوع عندما يقدم وقتو وخدما و طوعا  يعتبر  دالم -

 الأجر.

إن المتطوعين وا يئات التطوعية يعتبرون رواد في  الات تتى ودخو م لميدان الخدمات  -2

المتعلقة بالانحراف والجريمة سيؤدي إلى سسين نوعية الخدمة والكشف عن احتياجات 

جديدة في ظل منافسة تريفة بين المؤسسات نفسها وبينها وبين الجهاز الحكومي . وبين 



   العمل التطوعي عطاء وتنمية الندوة العالمية 
 للشباب الإسلامي كانموذج 

 د. حميد بن خليل الشايجي                          
                          

 

 
                                                             249                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

العاملين في القطاع الواحد إن كان بعضهم متطوعين وبعضهم مدفوعي الأجر حي  يحاول 

 الموظف برا ب  ن يحسن من  دالمو . 

ينظر إلى قطاع التطوع على  نو  قطاع رالمد . والسبب يرجع إلى كونو جهاز مستقل ،  -3

وصغير الحجم ، الأمر الذي يساعدا على فريب  مور جديدة  و  غيير وسسين الأمور 

القالممة ، بدون  ن  كون هناك  ي عقبات  و صعوبات . الأمر الذي لا يتوفر في جهاز 

 كبير ، وبيروقراطي كالجهاز الحكومي . 

القطاع التطوعي قد يعمل كمجموعة ضغط من  جل سسين الخدمات . فكون القطاع  -4

التطوعي فيو تيء من الاستقلالية هذا الأمر يمكنو من مساءلة ومتابعة وانتقاد 

 السياسات الخدمية العامة في حالة  دني مستواها . 

القطاع التطوعي يقدم صوت مستقل حي   ن المتطوعين لا يعتمدون على روا ب المؤسسة  و  -5

عضوية الاسادات العمالية ، هذا الأمر يجعلهم  كثر حرية في انتقاد الأخطاء الممارسة 

 و طلب  صحيحها لأنهم تبو مستقلين عن سيطرة الإدارة . 

إن الاعتماد على ا يئات التطوعية  قل  كلفة من  قديم الخدمة من خلال القطاع  -6

الحكومي، خصوصا  إن كان   ل  ا يئات  عتمد على مصادر دخلها الخاصة دون 

الاعتماد على التمويل الحكومي ، كما  نها  كثر فاعلية في  رتيد الانفاق و قديم نفس 

الخدمات بأقل  كلفة . إن استودام المتطوعين سيساعد في تخفيض  كاليف الخدمات 

المقدمة . إلا  ن هناك من يجادل ويقول بأن ما يتم  وفيرا في الروا ب يتم صرفو في الوق  

المبذول من قبل الموظفين الرسميين لتدريب و نظيم والإتراف على المتطوعين . كما  ن 

هناك قيود على نوعية العمل الذي يستطيع  ن يقوم بو المتطوع ، خصوصا  في  ال مثل 

 والجريمة حي   كون المسؤوليات والتبعات كثيرة .  الانحراف

إن العمل التطوعي يزيد من لحمة التماس  الوطني . وهذا دور اجتماعي هام يقوم بو العمل  -7

مقارنا  العمل التطوعي بالتبرع بالدم " إن   (Titmuss)( 1971التطوعي . يقول  يتموس )
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للتبرع بحرية بدمهم لمساعدة  توص لا يعرفونو يعد مكون  إيجاد الجو المناسب للجمهور

 ساسي للمجتمع الصالح . وبنفس هذا المقياس فإنو من الأهمية للمجتمعات إ احة الفرصة 

  مام المواطنين للعطاء التطوعي إن رغبوا بذل  .

 

إن العطاء بحرية عنصر رلميسي للمجتمع الصالح ، لذا فإن الفرصة  مام الجميع للمشاركة 

 لا يساعد فقط على تخطي عيوب بيروقراطية العمل الرسمي فحسب بل ويحق  متطلبات التنمية . 

 رابعا  "  مشروعية العمل التطوعي  "

ولا  -ليحققها   -الدين الح   –يهدف التطوع لتحقي  عدد من المنافع الع جاء الإسلام  

 علم  ن هناك دينا   و مذهبا  من المذاهب الإنسانية رفع العمل التطوعي إلى مستوى العبادة وتجع 

 .  عليو وجعلو جزءا  من البنية الأساسية للحياة الاجتماعية وجزءا  من الهكيبة النفسية

 للفرد مثلما فعل ديننا الحنيف . يقول الله سبحانو و عالى "  

)ومن  طوع خيرا  فإن الله تاكر عليم( . ويقول " )من ذا الذي يقرض الله قرضا  حسنا   

فيضاعفو لو ( ويقول " )وما  قدموا لأنفسكم من خير فدوا عند الله هو خيرا  و عظم  جرا  ( ، 

ويقول " )مثل الذين ينفقون  موا م في سبيل الله كمثل حبة  نبت  سبع سنابل في كل سنبلة مالمة 

" )صنالمع المعروف  قي مصارع  حبة والله يضاعف لمن يشاء والله واسع عليم( . ويقول الرسول 

" )الإيمان  السوء والآفات والمهلكات و هل المعروف في الدنيا هم  هل المعروف في  الآخرة ( ويقول 

بضع وسبعون تعبة  و بضع وستون تعبة فأفضلها قول لا إلو إلا الله و دناها إماطة الأذى عن الطري  

( . فالتطوع تعبة من الإيمان ومن  نواع التطوع هذا الخدمة الاجتماعية البسيطة وهي إماطة …

الأذى عن طري  الناس ، ما  سهلو من  طوع وما  عظمو من دين . ونكاد لا نحصي الآيات 

والأحادي  في هذا الدين العظيم الع  ركز على غرس فضيلة التطوع وعمل الخير سواء كان ذل  

عن طري  الإنفاق ،  و مساعدة الآخرين ،  و التبرع بالجهد والوق  لمباترة المهام المتعلقة بالخدمة 

الاجتماعية . وقد استوعب المسلمون الأوالمل ومن  لاهم في عصور الإسلام الزاهية قضية التطوع 
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والعمل الخيري  تد استيعاب و فننوا في اكتشاف طرقو ووسالملو ، وسجل لنا التاريخ  وجو النشا  

الاجتماعي التطوعي والع استثمر فيها المسلمون  موا م و وقا هم وجهدهم  طوعا  والع  تنوع 

و تبدل حسب الظروف والأزمنة . فنجد على سبيل المثال حفر الآبار على طري  الحج ، ونسخ الكتب 

و وزيعها ، ورصف الطرق ، والتدريس ، والدعوة ، وبناء الدور للمحتاجين ، وإيقاف الممتلكات ، 

والصرف على الأربطة ، ورعاية الفقراء والمساكين والمرضى والحسبة والأمر بالمعروف والنهي عن 

 المنكر إلى غير ذل  من الطرق والوسالمل الع يصعب حصرها . 

وفي عالم المسلمين اليوم هناك فجوة بين النظرية والتطبي  ، فعلى الرغم من الأولوية الع  

 عطاها الإسلام للتطوع والعمل الخيري إلا  ن  الا و انحسرت في الغالب في بعض النشاطات 

والمصارف التقليدية . وهناك فرق كبير بين ما يتوفر للمسلمين اليوم وبين ما لغيرهم من هيئات 

 ول   –على سبيل المثال  –ووسالمل وقنوات وآليات للعمل التطوعي .ففي الولايات المتحدة الأمريكية 

الحكومة الأمريكية اهتماما  كبيرا  لقضية التطوع و نشأت  ا إدارة خاصة  عرف بـ )إدارة 

المتطوعين ( و نشأت مراكز متوصصة في كل منطقة لتشجيع الناس على التطوع وفتخ افالات 

م فإن عدد من  طوع في  مريكا بوقتو وجهدا  كثر من 1994والآفاق  مامهم ، وحسب إحصالميات 

ساعة  4.2من عدد السكان( وكان معدل ما  طوع بو الفرد الواحد  %33مليون توص )حوالي  94.2

بليون ساعة . وكان معدل ساعات  20.5 سبوعيا  ، و موع عدد الساعات الع قدمها المتطوعون 

بليون  176ملايين موظف ، وبلغ  موع الوق  الذي تم التطوع فيو ما قيمتو  9التطوع موازيا  لعمل 

 ( . 1416دولار )العلي ، 

 

 خامسا   " دوافع العمل التطوعي " 

إن  هم دافع للعمل التطوعي الخيري في افتمع المسلم هو الرغبة في الحصول على الأجر 

والثواب واحتساب ذل  عند الله سبحانو و عالى ، وليس هذا بغريب على الشوصية المسلمة ذل   ن 

عمل الخير والامتداد للآخرين وعدم  وقع ثواب منهم يمثل جزءا  مهما من الهكيبة النفسية للمسلم . 
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وكأن فاعل الخير  و المتطوع يتمثل قول الله سبحانو و عالى )إنما نطعمكم لوجو الله لا نريد 

، وبالإضافة إلى هذا الدافع الأساس  شير الدراسات العلمية إلى وجود  منكم جزءا  ولا تكورا (

 دوافع اجتماعية وتوصية  خرى ، ومنها على سبيل المثال " 

الرغبة في سقي  الذات والدفاع عن القيم ونشر المبادأ الع يؤمن بها الإنسان ، وهذا  -1

الدافع دافع  ساس للنفس البشرية . وقد  ترنا إلى  ن تيوع التطوع وزياد و في افتمع 

 عبير عن  قدمو ورقية ، وذل  لآن افتمع المتقدم يشعر  غلب الأفراد فيو بالأمن 

والطمأنينة على رزقهم لذل  ينطلقون فال الخدمة والتطوع ،  ي  ن هناك علاقة بين 

التطوع في البيئة الاجتماعية وسقي  الحاجات الأساسية ، فكلما كان  الحاجات 

الأساسية موفرة ساعد ذل  على  نمية دواعي التطوع لأن الإنسان يخرج من ذا و إلى 

 مساعدة الآخرين. 

المعروفة بالتدرج في    Maslowو شير بعض الدراسات إلى  همية نظرية ماسلو           

إتباع الحاجات الإنسانية . فبناءً على هذا النظرية ر ب ماسلو الحاجات الإنسانية على 

تكل درجات في سلم بعضها حاجات  ولية و خرى ثانوية . و كد بأن إتباع الحاجات 

الأولية لدى الإنسان مثل الطعام والسكن والأمن  هم و ولى من الحاجات الأخرى الثانوية 

، والعمل التطوعي من الحاجات الثانوية ويتم الانخرا  فيو بعد  ن يكون الإنسان قد لبى 

حاجا و الأولية ومن ثم فإنو نشا  لا يقدر عليو إلا الفئات الميسورة في افتمع . و ؤكد 

الدراسات والتقارير الع  جري  على العمل التطوعي في بريطانيا هذا الأمر ، حي  إن 

 غلبية المتطوعين ينتمون إلى الطبقة الوسطى وإلى قطاعات المهنيين من ذوي التعليم العالي 

 والمتزوجات من نساء الطبقة الوسطى ومتوسطات الأعمار .  

سةةاعدة  -2 جةةراء م مةةن  طةةوع  هةةا المت شةةعر ب لةةع ي سةةية ا حةةة النف لةةنفس  و الرا عةةن ا ضةةى  شةةاعر الر م

شةةعر  مةةا ي كةةثيرا   يةة   سمةةي ح مةةل الر تةةوفر في الع قةةد لا   شةةاعر  هةةذا الم بةةل و خةةرين دون مقا الآ

قةةدرة علةةى  هةةام وعةةدم ال سةةبب كثةةرة الم الفرد في عملو الرسمي بمشاعر التقصةةير  و الضةةي  ب
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جةةر  حةةين  ن الأ مةةة ، في  غةةير ملالم يةةة  ئةةة وظيف جةةود بي هةةا  و و هةةاون في إتاز هةةا ،  و الت إتاز

هةةاون  و مةةن التقصةةير  و الت لةةرغم  سةةتمرار علةةى ا سةةتلامو با يةةتم ا الضةةي  ،  الشهري في الغالب 

 الأمر الذي لا يؤدي في الغالب إلى وجود مشاعر الرضى عن النفس في العمل الرسمي .

الرغبة في التعلم واكتساب المعارف الجديدة والنمو الشوصي حي  يدفع هذا الأمر  -3

الكثير من الأفراد رجالا  ونساء إلى التطوع بالوق  والجهد . فقد يجد البعض بأن  عما م 

 …ووظالمفهم  صبح  رو ينية ور يبة لا سق  مزيدا  من المعرفة ولا  قدم سديات مشوقة 

 الخ . 

الحاجة للا صال بالآخرين حي   ؤدي هذا الحاجة الفطرية لدى الإنسان إلى الانضمام  -4

لأعمال التطوع بسبب الصداقات والزمالات الع  ؤثر على الإنسان فتجعلو ينضم مع 

 زملالمو و صدقالمو إلى  عمال الخير والتطوع . 

الرغبة في زيادة احهام الذات ، حي  يرغب الفرد في مزيد من الاحهام والتقدير الذي قد  -5

يأ ي من جراء العمل التطوعي . و كون هذا الرغبة  تد لدى  ولئ  الذين يعتقدون بأنهم 

 لا يحصلون على التقدير الكافي في  عما م . 

الرغبة في تغل  وقات الفرا  ، حي  يجد بعض الناس بعد  عما م الرسمية الكثير من  -6

الوق  الذي قد يتحول إلى فرا  ممل ، فيجدون في التطوع  فضل سبيل للاستفادة من 

 الوق  .

وقد  جري  العديد من الأبحاث والدراسات على دوافع العمل التطوعي و نما  الشوصية 

العمل التطوعي في  Harniet Naylor( 1976الع  نضم للعمل التطوعي ، فتفسر هارن  نايلر)

ضوء نمط الشوصية الإنسانية وخصالمصها الع سدد مدى استعدادها في التضحية في سبيل ما 

 ؤمن بو ، و رى  ن العمل التطوعي لا يستطيع  ن يقوم بو كل إنسان وإنما يقوم بو  تواص  م 

قدرات واهتمامات معينة ، ولابد  ن يتمتع المتطوع بقدر كبير من التفاؤل والمرونة والشفافية 
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والحماس والشجاعة . و نصخ الباحثة الذين لا يحبون  و لا يستطيعون مواجهة المواقف الغامضة  و 

 المركبة بالابتعاد عن المشاركة في  ي برنامج  طوعي  و إدار و .

( إلى حصر بعض المؤترات المتعلقة بافاهات 1996و فيد نتالمج الدراسات العلمية )بيرس ، 

 المتطوعين نحو  عما م . ويمكن اختصار ذل  بالنقا  التالية " 

يحمل المتطوعون في الغالب افاهات إيجابية قوية نحو ما يقومون بو من  عمال ونحو  -1

 ا يئات الع يتطوعون فيها  كثر من العاملين بأجر  و الموظفين الرسميين . 

يميل المتطوعون قبل الاستمرار في العمل التطوعي لاعتماد  سلوب التجربة  ولا  ومن ثم  -2

 اتخاذ قرار الاستمرار  و الانقطاع عن العمل . 

من  كبر الحوافز للتطوع في هيئة بحد ذا ها هو وجود نظرة إيجابية مسبقة عن هذا ا يئة  -3

 و هدافها و نشطتها والأفراد العاملين فيها . 

بسبب الطبيعة المرنة والمستقلة للعمل التطوعي و عدد  الا و ينظر الكثير من ا يئات إلى  -4

المتطوعين باعتبارهم  فرادا  يصعب الاعتماد عليهم في إتاز المهام والانتظام في الحضور 

 ولذل  يصعب د هم بيسر في آلية عمل ا يئة . 

 

و فيد دراسات  خرى  جري  على المتطوعين في بعض المناط  في الولايات المتحدة الأمريكية بأن   

الأكثر فعالية ونشاطا  من بين المنتسبين للعديد من ا يئات هم  صحاب الافاهات الأكثر  فاؤلا  

 (  . 1972وتاحا  في حيا هم والأكثر ثقة في  تمعهم وفي الجماعة الع ينتسبون إليها )وارن ، 

كما  فيد بعض الدراسات الع  جري  حول السلوك التنظيمي للعاملين بغير  جر على  

وجود ظاهرة عامة مصاحبة  ذا السلوك  لا وهي الغموض الذي يكتنف دورهم ، فهم دوما  يحاولون 

 فهم طبيعة دورهم ومسؤوليا هم ، و يشعرون بالإحبا  نتيجة عدم وضوح الرؤية لطبيعة الدور 

المطلوب منهم القيام بو داخل ا يئة والسبب في ذل  هو وجود المرونة والسعة في  هداف ا يئات 

الاجتماعية والخيرية والشبابية مما يجعلها براقة وجذابة للعمل التطوعي ، ولكن ضريبة هذا السعة 
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والمرونة تعور المتطوع بعد الانضمام للعمل بعدم وضوح طبيعة الدور المطلوب القيام بو بالتحديد)بيرس 

 ،1996. ) 

وقد عقدت بعض الدراسات مقارنات بين السلوك التنظيمي للمتطوعين والموظفين  

الرسميين فوجدت اختلافات مثيرة للانتباا ، فالموظف على سبيل المثال يميل إلى التقيد بالأنظمة 

بينما يرى المتطوع  ن الكثير من الأنظمة سدّ من نشاطو وانطلاقو لخدمة الأهداف الواسعة في ذهنو 

والع قد يفسرها بطريقتو الخاصة . الموظف يميل إلى الطاعة بينما قد لا يتوفر ذل  في المتطوع . 

الموظف يخشى من  أثير الإدارة العليا على وضعو في العمل بينما لا يشعر بذل  المتطوع . الموظف 

يتقيد بأوقات الدوام بينما المتطوع غالبا  لا يفعل . لدى الموظف المسؤولية مركزة وكل يتحمل 

مسؤوليتو بينما المسؤولية لدى المتطوع موزعة وقد يؤدى هذا إلى ضياعها . و خيرا  الموظف  همو 

 ( . 1977اعتبارات ا يئة  ما المتطوع فالأغلب  ن اعتبارا و الشوصية  أ ي  ولا  )بيقولس ومايرز " 

 

حي   ن الرغبة في  ،العمل التطوعي بربطها بعمر المتطوع   دوافع Ericson ريكسون  ويفسر

عمر الإنسان  غير دوافعو للعمل   قدمالعمل التطوعي تختلف باختلاف المرحلة العمرية . فكلما 

الانضمام إلى العمل التطوعي للحصول على  فييرغبون  –على سبيل المثال  –التطوعي ، فالشباب 

،  ما متوسطو الأعمار فربما كان  دوافعهم للعمل  الجديدةالرفقة واكتساب المهارات والمعارف 

الرسمي والبح  عن عمل يحررهم من الرو ين والر ابة ، وربما  العملالتطوعي الضي  والتبرم من 

 الذات والحصول على التقدير لتحقي البح  عن فرص  كثر 

فربما كان  دوافعهم للعمل التطوعي البح  عن دور  المتقاعدين.  ما بالنسبة للمسنين  والاحهام 

 ( . 1415 ،جديد في الحياة )عجوبة 

 

،  البشريةفي ضوء مفهوم مخزون الطاقة  التطوعيبعض الدارسين إلى  فسير النشا   ويذهب

الحقيقية  الرغباتحي  لابد  ذا الطاقة من  فريغ تحنا ها عبر ثلاث مسارات  شكل في الأساس 
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في الانتماء ، والرغبة في  والرغبةللقيام بأي نشا   طوعي ، وهذا المسارات هي الرغبة في الإتاز ، 

 ( . 1976السلطة )ولسون ، 

 

التطوعي بالنسبة للمتطوعين ففي بعض الدراسات  للعملالدوافع والأسباب للانضمام  و تعدد

وهو  كثر الدوافع يليو دافع الشعور  %53الآخرين  مساعدةالع  جري  في  مريكا يمثل دافع 

 (. 48"  1976)ولسون ،  %22ثم خدمة فرد من الأسرة  %32 بالواجبثم الشعور  %36بالمتعة 

 "  استقطاب واختيار المتطوعين رقط"  سادسا

للمتطوع وفئتو العمرية ونمط توصيتو ونسبة  المحتملةمن الإتارة إلى نوع الشوصية  لابد 

 سب إليها .  ينت الع عليمو وكذل  الطبقة الاجتماعية 

ويقدم د . إبراهيم عبد الر ن رجب وزملاؤا تروطا  محددة يجب  وفرها فيمن يرغب في  

 الانضمام إلى العمل التطوعي وهي كالتالي " 

 احهامو للناس و قبل فروقهم الفردية والرغبة في مساعد هم .  -1

 النضج العقلي والانفعالي الذي يمكّنو من العمل .  -2

 القدرة على العمل مع الناس بأسلوب تورى  عاوني .  -3

 القدرة على سمل المسؤولية والاعتماد عليو في القيام بالأعمال الع في حدود طاقتو .  -4

 وفر القدر الكافي من المستوى الثقافي والمهارات الخاصة الع يكنو من سمل  -5

 مسؤوليا و التطوعية . 

  ن يكون لديو الاستعداد ليعطي من وقتو القدر اللازم للعمل التطوعي .  -6

  ن يكون لديو المعرفة بموارد افتمع .  -7

ولكن هل هذا يكفي لاستقطاب المتطوعين ؟ بالتأكيد هذا لا يكفي ، ولابد من 

ظروف  عملية  وفرها ا يئة وظروف  نظيمية وإنسانية يوفرها العاملون لاستقطاب المتطوعين ، 

 وكذل  لابد من إجراءات وخطوات محددة  ؤدي إلى هذا الغرض . 
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وعلى مستوى فردي  شير التجربة العملية إلى  ن  فضل الطرق لاستقطاب وجذب 

المتطوعين هي العلاقات الشوصية . وعادة ما يتطوع الناس عندما يثقون في ا يئة . وفي القالممين 

عليها . ولكن إذا لم يكن لدى ا يئة والقالممين عليها القدرة على التعامل الجيد مع المتطوعين 

 فسرعان ما ينفض هؤلاء المتطوعون ويهكون ا يئة وتأنها . 

لنتويل سويا  هذا المثال " هيئة معروفة  تمتع بسمعة طيبة يحبها الجميع في افتمع لأنهم 

يدركون قيمة الأعمال الخيرية الجليلة الع  قوم بها هذا ا يئة ، كما يتمتع العاملون في هذا ا يئة 

باحهام الجميع و قديرهم على ما يقومون بو من  عمال و ضحيات .  قوم هذا ا يئة ببرنامج ريادي 

فتعلن عن طلب متطوعين فتنهال طلبات التطوع على ا يئة و غص بهم مكا بها و تمكن ا يئة من 

 سجيل مالمتين من المتطوعين . وبعد ثلاثة  سابيع انفض  غلب المتطوعين عن ا يئة ولم يب  سوى 

 انية  تواص ، لماذا ؟ قد يكون  ذا  سباب كثيرة كأن يكون المتطوعون قد اكتشفوا بعد 

  سجيلهم و رددهم على ا يئة الأمور التالية " 

 ليس لدى ا يئة  هداف واضحة من استقطاب هذا الكم الكبير من المتطوعين .  -1

 لم يتم  عريف المتطوعين على ا يئة وعلى  هدافها وطرق  نظيمها .  -2

 الإدارة العليا في ا يئة غارقة في العمل الرو يني اليومي ولم  ستطع التعامل مع المتطوعين.  -3

طن بعض العاملين الرسميين في ا يئة  ن هناك  هديدا  لأعما م ومكانتهم الوظيفية لذل   -4

 لم يكونوا متحمسين اصلا  لفكرة جذب المتطوعين .

 الإجراءات واللوالمخ والقوانين في ا يئة غير واضحة للمتطوعين .  -5

 تعور  غلب المتطوعين بأنهم يضيّعون  وقا هم  ولا يقدمون تيئا  يذكر .  -6

 الشوص الذي  وكل إليو  نسي   عمال المتطوعين حاد الطبع ومدرستو الإدارية صارمة.  -7

  تناسب مع قدرا هم وجد كثير من المتطوعين بأن الأعمال الع  وكل  إليهم لا -8

 ومؤهلا هم.

 وجد بعض المتطوعين  نهم  مام  عباء كثيرة ومهام متعددة وهم ليسوا مستعدين لذل . -9
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ومن هذا المثال يتضخ  ن استقطاب المتطوعين والمحافظة عليهم  مر في غاية الأهمية 

والتعقيد ويحتاج لكثير من الشرو  والإجراءات و وفر البيئة على مستوى ا يئة والعاملين فيها . 

ونحاول فيما يلي  وضيخ هذا الأمور بدون الدخول في الكثير من التفصيلات . في البداية يعتبر 

الشوص  و  موعة الأتواص المسؤولين عن استقطاب المتطوعين للهيئة عاملا   ساسا  في العملية . 

 ولنلقي الضوء على صفات هذا الشوص "  

 لديو القدرة على سديد الفئات الاجتماعية والعمرية والتوصصية الع يمكن استقطابها .  -1

 لديو معرفة بأساليب الحياة والأعراف والتقاليد السالمدة في افتمع .  -2

 يعرف  هداف ومضامين وإجراءات ا يئة وبرا ها .  -3

 يفهم افتمع والمؤسسات فهما جيدا  .  -4

 لديو القدرة على الا صال بفعالية مع  كبر قدر من الناس .  -5

 يؤمن بأهداف العمل التطوعي .  -6

 يؤمن بأن استمرار التعلم جزء من الحياة لو وللآخرين .  -7

وكذل  لابد  ن  توفر  ذا الشوص معرفة بطبالمع الناس ، وطرق سفيزهم على العمل 

ولديو المرونة الكافية لتقبل إتكالا هم ، ولديو معرفة بأساليب الإدارة الحديثة وفن التعامل مع 

 الناس . 

وعند  وفر مثل هذا الشوص  و  موعة الأتواص الع  تحلى بهذا الصفات في ا يئة ، 

يبد  باستقطاب المتطوعين بطريقة منظمة ومدروسة وذل  عن طري  الإعلانات ووسالمل الإعلام،  و 

عن طري  الاستقطاب الفردي بواسطة المتطوعين في ا يئة  نفسهم  و عن طري  موظفي ا يئة . وبعد 

 ذل   أ ي طرق  كثر سديدا  وإجرالمية وهي كالتالي " 
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" حي  يتم مقابلة الراغب في التطوع ويتم  وجيو الأسئلة إليو بناء على  طريقة المقابلة الشوصية

استمارة تم إعدادها مسبقا  ، وعن طري  هذا المقابلة يتم  قويم توصية الفرد ومؤهلا و وهوايا و 

 وخبرا و وخلفيتو الاجتماعية وسنو ... الخ من المعلومات اللازمة . 

ما استمارة التطوع ، وهي استمارة  شبو الاستمارة المشار إليها في المقابلة  الطريقة الثانية "

 الشوصية ، ويمكن عن طريقها معرفة كل تيء ستاج لو ا يئة . 

" لاختيار المتطوعين السؤال عن الشوص ممن يعرفونو ، و عرف هذا الطريقة  والطريقة الثالثة

باستشارة المراجع ، حي   قدم مثل هذا المراجع معلومات  ينة إذا تم سري الصدق والابتعاد عن 

 افاملات . 

" فهي الاختيارات الموضوعية ، حي   عمد بعض ا يئات إلى اختيار الراغبين في   ما الطريقة الرابعة

الانضمام للتطوع وذل  للرغبة في الحصول على  تواص محددين من ناحية القدرات  و الخلفية 

 العلمية  و التوصص الدقي  . 

وبعد عملية اختيار المتطوع بناء على المعلومات الع  وفرت وبناء على حاجة ا يئة لابد من  

 نظيم برنامج لتعريف المتطوعين على بيئة العمل وما المطلوب منهم عملو وكيف يمكن ذل  . 

ويمكن  نظيم البرنامج لفهة  سبوع  و اسبوعين في الفهة المسالمية فموعة جديدة من المتطوعين . 

 ويشمل برنامج التعريف على الأمور الآ ية " 

التعريف بأهداف ا يئة و غراضها ومبررات إنشالمها بحي  يصبخ عمل المتطوع ونشاطو  -1

 مستقبلاً  في سياق هذا الأهداف . 

التعريف بالبنية التنظيمية للهيئة وهيكلها الإداري وخطو  السلطة والصلاحيات فيها  -2

صلاحيات . وبحي  يعرف المتطوع الشوص  و الإدارة  بحي  يعرف حدود المسؤوليات ولا

 المسؤولة عن نشاطو ومتابعتو . 

التعريف بإيجاز بتاريخ ا يئة و هم رجالا ها و هم التطورات الع حصل   ا وكذل   -3

 التعريف بإتازا ها ومعوقات نشاطها . 
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التعريف بالقوانين واللوالمخ والإجراءات الإدارية والمالية والفنية حتى لا يؤدي عدم المعرفة  -4

بهذا الأمور إلى ار كاب الأخطاء  و سميل ا يئة  ي التزامات غير ممكنة  و غير قانونية 

 . 

التعريف بالمهمة  و المسؤولية  و العمل المطلوب القيام بو من قبل المتطوع ،  و ما يعرف بعمل  -5

 وصيف وظيفي دقي  لمهمة المتطوع للقيام بها و هميتها وعدد مرات  دالمها  ي هل هي يومية 

 و اسبوعية  و غير ذل  ، كما يشتمل التوصيف الوظيفي على المؤهلات المطلوبة في 

 المتطوع  ذا المهمة والطرق الإجرالمية اللازمة لتحقيقها ، وحدود الصلاحيات المعطاة لو . 

التعريف بالمعوقات والصعوبات الع  كتنف العمل التطوعي بحي  يوطن المتطوع نفسو  -6

 على مواجهة مثل هذا المعوقات ولا  كون حجر عثرة  مام استمرار  طوعو . 

 

 المحافظة على المتطوعين والاستفادة المثلى منهم " 

هناك بعض المفاهيم والتوجيهات العامة الع يمكن  ن  ساعد في المحافظة على المتطوعين  

 والاستفادة المثلى منهم ، ويمكن إيجازها في التالي " 

على ا يئة الاهتمام بحوافز المتطوعين الع  دفعهم للعمل والانتاج ، فالمتطوع يأ ي وهو  -1

مدفوع بدوافع محددة ، ولا بد من  رتيد هذا الدوافع و وجيهها الوجهة الصحيحة 

والاستجابة للدوافع المشروعة  ، وقد  كون طبيعة العمل في بعض الأحيان غير مشجعة 

ولا  تمشى مع قدرات ومؤهلات المتطوع ولا سق  طموحا و ، ومن ثم قد لا يجد البعض 

راحة نفسية في بداية التطوع ، لذل  يجب مراجعة الأمر وفتخ  الات جديدة للمتطوعين 

 النشطين وفديد الاهتمام والمهام ومواجهتهم بتحديات جديدة . 

لابد من  وفير الإتراف الملالمم على المتطوعين و قويم  عما م وإتازا هم لرفع مستوى  -2

الإنتاج والمحافظة على روح معنوية قوية ، ويمكن  ن  نظم جلسات  قويمية يلف  النظر 

فيها على بعض الأمور العامة بدون سديد لأسماء  تواص ، يتم عن طري  هذا 
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الجلسات التقويمية رفع مستوى الوعي بالمشكلات وإيجاد الحلول المناسبة  ا . ويمكن 

مناقشة نواحي القوة والضعف في المتطوع كل على حدة بصراحة وفرد وذل  لتحقي  

المصلحة المرجوة من عمل المتطوع ورفع مستوى  دالمو . المهم  ن يكون التقويم مستمرا  و ن 

 يشعر المتطوعون بذل  . 

محاولة فهم نفسية المتطوع و قدير جهودا ، فالنفس البشرية مفطورة على حب التقدير  -3

والثناء والاحهام والإحسان والعلاقات الإنسانية الدافئة ، حتى لو لم يكن الإنسان 

 يسعى لذل  . ومن  مثلة هذا التقدير المعنوي " 

 تهادات التقدير .  ( 

 خطابات الشكر . (ب

 ج( التنويو العلمي بدون إسراف  و مبالغة بإتازات المتطوع . 

 د( ا دايا الرمزية . 

 هـ( الدعوة لحفلات ومناسبات ا يئة . 

 و( إعطاؤا حسما  خاصا  على المبيعات الهويجية للهيئة . 

 ز( نشر عطالمو في  لات ونشرات ا يئة 

يجب عدم الخلط بين مهام المتطوعين ومهام الموظفين ، فأعمال المحاسبة والإتراف  -4

والتوطيط والإدارة والتوجيو يجب  ن  كون  هم مسؤوليات الموظفين الرسميين ويكون 

افال واسعا  للمتطوع بعد ذل  لموتلف الأمور والمهام التنفيذية والاستشارية .... الخ . 

وكذل  يجب  أطير العلاقة وفصلها بين المتطوعين والموظفين الرسميين و شجيع التعاون 

 والتكامل والعلاقات الإنسانية الإيجابية لمصلحة ا يئة . 

غالبا  ما  ضع البرامج الكثير من الأعباء النفسية على المتطوعين في بداية التطوع و برز  -5

مشكلات في عدم قدرة على التكيف بسبب كثرة المهام والخبرات الجديدة ، مثل 

مقابلة الغرباء وسمل المسئولية والار با  بأوقات محددة إلى غير ذل  ، لذا يجب على 
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ا يئة  ن  قوّم الوضعّ  دوريا  مع المتطوعين و قدم  م الارتاد والتوجيو و قدم الحلول 

 لمشكلا هم  ولا  بأول . 

احهام وق  المتطوع وذل  بعدم صرفو في مهام  افهة  و اجتماعات مطولة وخاصة ذوي  -6

 التوصصات والخبرات وكبار السن . 

يكين المتطوع من اكتساب خبرات جديدة يرى مردودها العاجل على عملو وتوصيتو  -7

ففي هذا مفتاح للرضى النفسي و دعى لاستمرار المتطوع في خدمة  هداف ا يئة . 

 ويمكن  ن يتم ذل  عن طري   صميم برامج  دريبية على راس العمل للمتطوعين . 

وضع ميزانية خاصة للعمل التطوعي ، وعدم  رك الموضوع بدون سديد  ذا الموصصات  -8

المالية ، وذل  لأن العمل التطوعي يدخل فيو  تياء كثيرة ، على الرغم من  ن المتطوعين 

لا يأخذون  جرا  على عملهم ، فليس من المعقول ، على سبيل المثال  ن يتحمل المتطوع 

 جور السفر لأداء مهمة  طوعية  و يتحمل  ي نفقات لأداء هذا المهمة إلا إذا قام بذل  

بمحض إراد و واختيارا ، ويكفي  ن يتطوع بجهدا ووقتو ، وقد يتوفر توص آخر 

 يمكن  ن يتطوع بمالو لتمويل مثل هذا النفقات . 

على ا يئة  ن  ستحدث إدارة متوصصة لإدارة العمل التطوعي والإتراف عليو فمثل هذا  -9

الإدارة ضرورة قصوى للهيئات الكبيرة ، وقد يكتفي بمنس  يقوم بهذا المهمة في 

 ا يئات الصغيرة . 

 

 العمل التطوعي " معوقاتا ً  "  سابع

عقبات سد من فاعليتو  –تأنو في ذل  تأن كافة الأعمال  –يواجو العمل التطوعي المؤسسي    

(  ل  العقبات منها ما يتعل  بالتطوع نفسو ، ومنها ما يتعل  بالمؤسسة المنظمة 1416وقد بين العلي )

 للعمل ، ومنها ما يتعل  بافتمع الذي  قدم فيو الخدمات التطوعية ، نعرض  ا فيما يلي بإيجاز " 

  (  المعوقات المتعلقة بالمتطوع " 
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عدم القيام بالمسؤوليات الع  سندت إليو في الوق  المحدد ، لأن المتطوع يشعر  نو غير  -

 ملزم بأدالمو في وق  محدد خلال العمل الرسمي . 

 السعي وراء الرزق وعدم وجود وق  كاف للتطوع .  -

 عزوف بعض المتطوعين عن التطوع في مؤسسات ليس  قريبة من سكنهم . -

 عارض وق  المتطوع مع وق  العمل  و الدراسة مما يفوت عليو فرصة الاتهاك في العمل  -

 .التطوعي

بعضهم يسعى لتحقي   قصى استفادة توصية ممكنة من العمل الخيري وهذا يتعارض  -

 مع طبيعة التطوع المبني على الإخلاص لله . 

  استغلال مرونة التطوع إلى حد التسيب والاستهتار . -

 

 ب( معوقات متعلقة بالمنظمة الخيرية "

لى الاختيار المناسب حسب عدم وجود إدارة خاصة للمتطوعين  هتم بشؤونهم و عينهم ع -

 رغبتهم.

 عدم الإعلام الكافي عن  هداف المؤسسة و نشطتها .  -

 عدم سديد دور واضخ للمتطوع وإ احة الفرصة للمتطوع لاختيار ما يناسبو بحرية .  -

 عدم  وافر برامج خاصة لتدريب المتطوعين قبل  كليفهم بالعمل .  -

 عدم التقدير المناسب للجهد الذي يبذلو المتطوع .  -

 إرهاق كاهل المتطوع بالكثير من الأعمال الإدارية والفنية .  -

 المحاباة في إسناد الأعمال ، و عيين العاملين من الأقارب من غير ذوي الكفاءة . -

 الشللية الع  عرقل سير العمل .  -

 الإسراف في الخوف وفرض القيود إلى حد التحجر و قييد وسجيم الأعمال . -

 الخوف من التوسع خشية عدم إمكان سقي  السيطرة والإتراف .  -
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 البعد عن الطموح والرضا بالواقع دون محاولة  غييرا . -

الوقوع س   سر عاملين ذوي توصية قوية غير عابئين بتحقي   هداف المنظمة  -

 و طلعا ها . 

 الخوف من الجديد ومن الانفتاح والوقوع في  سر الانغلاق .  -

 اعتبار  عمال الجمعية من الأسرار المغلقة الع يجب عدم مناقشتها مع الآخرين .  -

 قييد العضوية  و الرغبة في عدم قبول عناصر جديدة فتصبخ المنظمة حكرا  على  -

 عدد معين . 

 ج(  معوقات متعلقة بافتمع "

عدم الوعي الكافي بين  فراد افتمع بأهمية التطوع والأهداف الع يسعى إلى  -

 .  سقيقها

 اعتقاد البعض التطوع مضيعة للوق  والجهد وغير مطلوب .  -

 عدم الاستعانة بوسالمل الإعلام الموتلفة لإظهار  همية التطوع .  -

 عدم ب  روح التطوع بين  بناء افتمع منذ الصغر .  -

 

( بعض الاتكاليات المتعلقة بالعمل التطوعي في  ال 1990ويضيف كل من جيل وماوبي )

 النظام الجنالمي جديرة بالاهتمام  ، و تمثل هذا الاتكاليات بالآ ي " 

العلاقة بين المتطوعين والموظفين الرسميين ، حي  يشعر الموظفين الرسميين )مدفوعي الأجر(  ن  -1

وظيفتهم ، مر بتهم ، ساعا هم الإضافية مهددة عند استودام المتطوعين . كما  ن كون المتطوع 

مدفوع للقيام بالأعمال الع لو اهتمام بها فقط ، بالتالي سيجد الموظفين الرسميين  ن حجم العمل 

 ونوعية الإحالات والمعاملات بد ت  تغير ويصبخ هناك  كدس لنوعية معينة من المعاملات .  

نةةا      لةةرسميين ، فإن لمةةوظفين ا مةةن ا كما  ن دور المتطوعين داخل المؤسسة إذا لم يحظ بقبول وموافقة 

( علةةى   ( Mounsey,1973. كمةةا  كةةد كثيراسنتوقع  ن الاستفادة المثلى من المتطوعين سـتحجم 
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نةةاك  طةةوعين . و ضةةاف  ن س ه مةةن المت طةةرق للاسةةتفادة  لةةرسميين علةةى افضةةل ال ضرورة  دريب الموظفين ا

لةةى  راء  يةةة ع مةةا مبن قةةادات إ هةةذا الانت ظةةم  كةةن مع طةةوعين ول مةةل المت جةةو لع لةةع  و قةةادات ا مةةن الانت كةةثير 

شةةاكل يكمةةن في  توصية ،  و هةةذا الم مةةن  حةةد  سةةليم لل  نها غير مبنية على  دلة واقعية . إن الافاا ال

بةةات بوضةةوح .  هةةام والواج يةةد الم سةةليمة ، وسد يةةة  الاختيار السليم للمتطوع من خلال وسةةالمل وطةةرق علم

هةةذا  مةةل ،  يةةة الع نةةاء  أد يةةو  ث سةةتمر عل مةةل ، والإتةةراف الم تةةو للع طةةوع و هيئ هذا بالإضافة إلى  ةةدريب المت

يةةةةةدس .  طةةةةةوعي جد نةةةةةامج   صةةةةةاحبة لأي بر وةةةةةاطر الم سةةةةةلبية والم مةةةةةور ال مةةةةةن الأ سةةةةةد  مةةةةةل  ن  مةةةةةور يؤ الأ

(Mounsey, 1973:57)   . 

العلاقة بين المتطوعين والعملاء " إنو من المعروف  ن علاقة المتطوع بالعميل  تسم بجود ها حي   -2

 ن المتطوع يتوطى كل حدود البيروقراطية في التعامل ، كما يتحول مبد  الواجب )بالنسبة 

للموظف الرسمي( إلى مبد  الرعاية والاهتمام . خصوصا  و ن المتطوع ما هو إلا مواطن عادي من 

افتمع ولا يحمل صفة الرسمية، وبالتالي فإن العلاقة بين المتطوع والعميل  كون في احسن صورها 

ونوعيتها . ولكن هناك مشكلة لابد من الاتارة  ا )خصوصا  في بعض افتمعات الع يتاز 

بالعنصرية(حي  نتوقع  ن  كون العلاقة بين المتطوع والعميل مر بطة بما هو سالمد في افتمع العام 

من ممارسات ويييز وييز. إن مشكلة الحصول على يثيل متكافئ لفئات افتمع الموتلفة في 

 العمل التطوعي يعتبر  مرا  صعبا  ومشكلة قديمة .

المشكلة الثالثة  عتبر مشكلة مكانية حي  يتاز بعض المناط  المحتاجة للودمات التطوعية  -3

بقلة المتطوعين بينما في المقابل تد كثرة منهم في مناط   خرى  قل حاجة . كما  نو من الصعوبة 

نقل المتطوع من منطقة للعمل في منطقة  خرى، حي   نو متطوع وليس موظف رسمي . ولحل هذا 

الإتكالية بالإمكان  وجيو و كثيف الخدمات الرسمية في المناط  الع  فتقر إلى متطوعين ، 

 و قليلها في المناط  الع يكثر فيها المتطوعين ،  ي  إعادة  وزيع الخدمات الرسمية . 
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المشكلة الرابعة  ر بط بعدم جدية بعض المتطوعين . وهذا الأمر ير بط بالأتواص وليس  -4

بالمؤسسات . فبعض المتطوعين لا يمكن الاعتماد عليو في  داء بعض المهام إما لعدم جديتو  و لعدم 

 كفاء و . 

إتكالية التمويل الحكومي ، والأمر يتعل  بتأثير التمويل على استقلالية المؤسسة التطوعية  -5

س إن القطاع التطوعي لا يكون مبدعا  و قدميا    Paul Lewis( 1988وحياديتها . ويقول بول لويس )

إلا إذا كان مستقلا  مالياً ، و قل هذا الميزة كلما قل  الاستقلالية المالية س  . بل إن الأمر  حيانا  

يؤثر على جودة ونوعية الخدمة المقدمة . فالعاملون بالمؤسسة الممولة من قبل الحكومة سيكونون 

مشغولون بإظهار  نهم يقدمون خدمة  مام الحكومة  كثر من اهتمامهم بنوعية الخدمة المقدمة . 

يقدم مثال جيد حول هذا الأمر " في مدينة بليموث في بريطانيا يوجد    Blacher( 1989بلا شر )

ملجأ للمشردين الذين لديهم مشاكل كحولية . هذا الملجأ يعتمد اعتمادا  كليا  في مصاريفو على 

إعانة من الحكومة واستمرت هذا الإعانة على الرغم من سوء الخدمات المقدمة للعملاء . فإدارة 

الملجأ  بذل  هود كبير لإثبات  همية بقاء الملجأ من خلال إثبات حجم التشغيل وعدد الحالات الع 

  أوي إليو ، دون النظر لنوعية الخدمات المقدمة  ذا الحالات . 

الإتكالية السادسة  كمن في ضرورة التوازن بين القطاع التطوعي والقطاع الحكومي . إن  -6

ازدهار القطاع التطوعي بد  يقلص من الالتزام الحكومي في قطاع الخدمات . نعم نحن ندعم وفي 

بعض الحالات نفضل  ن يتولى القطاع التطوعي  قديم بعض الخدمات مثل مساندة ذوي الحاجات 

الخاصة على سبيل المثال ، ولكن هذا لا يعني  ن  كون الأمور كذل  في جميع الخدمات . لابد  ن 

يكون هناك  وازن و ن لا  تولى الحكومة عن مسئوليا ها فاا قطاعات افتمع الموتلفة 

 واحتياجا ها وعدم الاعتماد كلية على القطاع التطوعي في القيام بكل المهام و قديم كافة

 الخدمات ، لأن لو طاقة محدودة.

 

  الإسلامي " الندوة العالمية للشبابثامنا  "  العمل التطوعي المؤسسي " نموذج 
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 كلالدولة السعودية منذ بدايتها على الدين الإسلامي الحنيف وجعلتو تريعة  ا في  نشأت لقد

 نواحي الحياة . 

الدولة السعودية على مبد  الإسلام والدعوة إلى  –ر و الله  –وقد وحد المل  عبد العزيز 

والدعوة إلى دين  دين الله  عالى ثم  تابع  بناؤا هذا المنهاج الحكم بكتاب الله وسنة رسولو 

الله عز وجل . وإن كل من يشهد بأن المملكة  العربية السعودية هي مهوى  فئدة المسلمين في كل 

مكان .  ولم  أت هذا المكانة من فرا  ، بل إننا تد آثار المملكة العربية السعودية و هلها 

 البررة في تتى بلدان العالم في مختلف  الات الدعوة .

وما الندوة العالمية للشباب الإسلامي إلا واحدة من  ل  المؤسسات السعودية الع قدم  مشروعات 

 رات مباركة عم   رجاء العالم . وسوف  سدث بتوفي  الله  عالى بعد طول بذل  دعوية   رت

عن الندوة العالمية ومشروعا ها المباركة وخبر ها الطويلة في خدمة الدعوة الإسلامية  والعمل 

 التطوعي بإيجاز تديد يتطلبو المساحة الموصصة  ذا البح   .   

 

 الندوة العالمية للشباب الإسلامي " النشأة والأهداف  -

مة في لأإيمانا بالدور المرجو من تباب الإسلام باعتبارا صانع المستقبل والمؤين على حياة ا

تتى جوانبها ، وفي ظل ما يواجهو الشباب المسلم من سديات عقدية وفكرية واجتماعية 

و خلاقية ولحاجة تباب الأمة لمن يبين  م الطري  المستقيم بين  ل  النحل الضالة والأفكار 

ا دامة ،  نشئ  الندوة العالمية للشباب الإسلامي بمرسوم سام كريم انطل  من المملكة العربية 

م( لتكون  ول هيئة إسلامية عالمية متوصصة في 1972هـ )1392السعودية مهبط الوحي عام 

 تؤون الشباب لتعمل من  جل تباب الأمة ومستقبلهم وسلامة كيانهم . 

  هداف الندوة " 

  هدف الندوة العالمية للشباب الإسلامي لتحقي  عدد من الغايات من  برزها "  
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خدمة الفكر الإسلامي على  ساس التوحيد الخالص على منهج السلف  -

 .الصالح 

والعمل على  عمي  الشعور بالعزة الإسلامية بين صفوف الشباب ،   -

 و سليحو بالحجة والقناعة بسمو النظام الإسلامي . 

  عمي   سباب الوحدة الفكرية الإسلامية بين تباب الأمة الإسلامية .  -

 العمل على  عريف العالم بالإسلام الوسالمل المناسبة .  -

والإسهام   دعم المنظمات والجمعيات الخاصة بالشباب والطلاب المسلمين في  نحاء العالم  -  

 في الجهود الرامية إلى  نسي  العمل بينها .

الإسهام في  وضيخ دور الشباب والطلاب الإيجابي في بناء المؤسسات الاجتماعية  -

 والاقتصادية والفنية على مستوى افتمع خاصة والأمة بصفة عامة . 

   ة ،  والإسهام يالعمل على  وجيو الشباب المسلم لتكوين المنظمات والمؤسسات  المهن - 

 ها ،  داءً لدورهم الإسلامي في بناء  متهم .نالقيادي في ما هو قالمم م

  قديم الخدمات للشباب والطلاب و دريبهم للقيام بالدور المنو  بهم .  - 

 

 المناتط والبرامج والمشاريع الهبوية والدعوية والتأهيلية والتنموية للندوة العالمية "  -

نةةاء الإسةةلام في  - لةةبرامج لأب مةةن ا يةةد  هةةا العد طةةوعين في سةةامها والمت هةةا و ق خةةلال لجان  قدم الندوة من 

 فيما يلي "  – كل مكان .  تير لأهمها بإيجاز

 "  البرامج الدعوية  -1

 رعى الندوة العالمية للشباب الإسلامي  البرامج الدعوية القالممة على التطوع لغاية رلميسية   

 ذات تقين هي " 
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حيخ لأحكام الإسلام  قويم عقيدة الشباب المسلم وخلقو وسلوكو ، وف  المفهوم الص  -

يحصنهم من فتن الأفكار ا دامة والمادية والإلحادية والإباحية والفرق  الحنيف ، بما

المنحرفة وغيرها ، ويبين  م الطري  القويم ، لإصلاح دينهم ودنياهم ، ولنيل رضا الله 

  عالى . 

مةةة والموع -      سةةلام بالحك سةةلمين لس غةةير الم عةةوة  سةةند بةةراز محا خةةلال إ مةةن  سةةنة ،   ظةةة الح

عةةن  بةةة  لةةدين والإجا سةةلمين  ةةذا ا غةةير الم شةةوق  مةةن   لةةوحظ  لمةةا  لةة   سةةمحة وذ سةةلامي ال لةةدين الإ   ا

غةةير  نةةو  عةةاني م لةةذي ي حةةي ا لخةةواء الرو عةةن ا فةةة  نةةة النا شةةكلات المزم لجةةة الم سةةاؤلات ومعا الت

 المسلمين في الشرق والغرب . 

 

 و شمل البرامج الدعوية الع  تبناها الندوة " 

 حل  سفيظ القرآن الكريم .  -

 كفالة الدعاة والمعلمين .  -

 القوافل الدعوية والتنموية .  -

 دعم المراكز والجمعيات الإسلامية .  -

 المحاضرات والدروس الدعوية .  -

 دعوة غير المسلمين .  -

 الدعوة بالمراسلة .  -

 الرحلات الدعوية .  -

 نشر الحجاب الإسلامي .  -

 الكتب والنشرات الإسلامية .  و وزيع طباعة -

 الأترطة الإسلامية ونسوها .  و وزيع  إصدار -
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 " البرامج التعليمية والهبوية والتأهيلية  -2

 ولى الندوة البرامج التعليمية والهبوية عناية كبيرة لقناعتها بأهمية العلم حي   ن العلم 

مفتاح كل خير ، وهو الوسيلة إلى  داء ما  وجب الله ، و رك ما حرم الله ، فلا إيمان ولا عمل 

ولا كفاح ولا جهاد إلا بالعلم فالأقوال والأعمال الع بغير علم لا قيمة  ا ، ولا نفع فيها ، بل 

  . كون  ا عواقب وخيمة ، وقد فر إلى فساد كبير

 

 و نقسم البرامج التعليمية الهبوية الع  تبناها الندوة حسب الغاية منها إلى ثلاثة  قسام رلميسة " 

البرامج التعليمية الشرعية " و عنى بتعليم العقيدة الصحيحة وترالمع الإسلام ، و حكام  -

 الحلال والحرام ، والمعاترة والمعاملة ... الخ . 

البرامج التعليمية التجريبية " و عنى بالعلوم التطبيقية والتقنية مثل " الطب وا ندسة  -

 والصيدلة والحاسوب ... وغيرها . 

البرامج التعليمية التأهيلية " و عنى بتأهيل فئة من تباب الإسلام في  حد افالات العلمية  -

والمهارات والعملية النافعة ، كالدعوة واللغات وبرامج الحاسوب والإدارة والمحاسبة 

 وغيرها .  المهنية 

 والبرامج التعليمية والهبوية والتأهيلية الع  نفذها الندوة  تمثل بالآ ي "  -

 إنشاء ودعم المشاريع التعليمية .  -

 المنخ الدراسية للنابغين .  -

 المساعدات الطلابية .  -

 المويمات الهبوية الشبابية .  -

 الدورات العلمية والتأهيلية .  -
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  " الفكرية والإعلامية البرامج  -3

 عصف بالشباب المسلم سديات خطيرة متعددة ، و هدف جميعا  لغاية واحدة هي صرف 

عن دينهم بالكلية ،  و عن يسكهم بجل  حكامو  –بشتى الوسالمل والسبل  –المسلمين 

 .   و عاليمو ، وصدق الله  عالى القالمل " س وودوا لو  كفرون كما كفروا فتكونون سواءس

من  خطر ، فضلا  عن خارجها  ، ويعد الغزو الفكري للشباب المسلم في ديار الإسلام

التحديات الع يواجهها المسلمون اليوم ، و تمثل هذا الخطورة في ا جمة المنظمة الع يقودها 

 عداء الإسلام لتشكي  المسلمين في  همية وفعالية  حكام دينهم لكل زمان ومكان ، وفي 

 الهويج في المقابل للدعوة الإباحية والإلحادية باسم التحرر والتقدم والتحضر . 

 

ولرعاية  بناء الأمة الإسلامية من  ل  التحديات وظف  الندوة عددا  من البرامج الفكرية 

والإعلامية المناسبة ، حي   هدف البرامج الفكرية إلى  وعية الشباب المسلم و بصيرا بالدور 

المرجو منو والآمال المعقودة عليو ، و وعيتو و بصيرا بالواقع المحيط بو والمزال  الخطرة الع 

نصب  لو ، وسبل النجاة من  ل  الفتن ، نصحا  لأبناء الإسلام و واصيا  بالح  الذي حض عليو 

 ديننا الحنيف .

 

فيما  هدف البرامج الإعلامية للندوة من مشاركات ومعارض إعلامية للتعريف بأبرز القضايا 

الدعوية والإسلامية المعاصرة للمسلمين عامة والشباب المسلم على وجو الخصوص ،  ضامنا  مع 

المسلمين ، الذين  وجب علينا ح  الأخوة  م المساعدة والنصرة والاهتمام بأمورهم ، مواساة  م 

 عند الملمات ، وسرورا  عند النصر الذي هو من الله  عالى. 
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 والبرامج الفكرية والإعلامية الع  رعاها الندوة هي "  

 المحلية والدولية . والندوات والمحاضرات المؤيرات عقد  -

 الدراسات والبحوث والهجمة والاستكتاب . إعداد  -

 المشاركات الإعلامية .  -

 المعارض الإعلامية .  -
 

 التنموية والاجتماعية والإغاثية " البرامج  -4

هي  موعة من البرامج الإغاثية والاجتماعية الع  نفذها الندوة لمساندة البرامج 

يةةات  يةة  غا الدعوية والتعليمية ، والفكرية ، والبرامج المساندة  دعم النجاح المرجةةو لتحق

سةةاند  لةةدعوي ، وي مةةل ا سةةاند الع هةةا ي سةةاجد وإعمار شةةاء الم تةةرة ، فإن الندوة و هدافها المبا

طةةير  نةةامج  ف تةةوي بر مةةا يح تةةأهيلي . ك بةةوي ال مةةي اله مةةل التعلي تةةام الع لةةة الأي نةةامج كفا بر

بةةل  مةةا ق شةةريف في لحةةدي  ال كةةريم وا قةةرآن ال لةة  لل يةةة وح ضةةرات دعو لةةى محا صةةالممين ع ال

 الإفطار وبعدا ، وهكذا بالنسبة لبقية البرامج المساندة 

 الع  نفذها الندوة " التنموية والاجتماعية و هم البرامج  -

 المساعدات الفردية والإغاثية .  -

 المويمات الطبية .  -

 إنشاء وإعمار المساجد .  -

 حفر الآبار والمشروعات الصحية .  -

  وزيع لحوم الأضاحي .  -

 إفطار الصالممين . -

 استصلاح الأراضي . -
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 نموية  ومن الجدير بالذكر  ن برامج الندوة كلها سواء كان   عليمية  و  ربوية  و فكرية  و 

غاثية  عتمد على الله سبحانو و عالى ثم على جهود المتطوعين الذين يشاركون في التوطيط  و إ

والتنفيذ  ذا الأعمال من خلال المشاركات الجزلمية في الفهة المسالمية وكذل  مشاركات فهة 

فصل الصيف حي   رسل الندوة عددا  من  سا ذة الجامعات والمدرسين وطلبة العلم لتنفيذ دورا ها 

ومخيما ها الهبوية والتدريبية والهويحية في  عدد من الدول الإسلامية والتأهيلية الشرعية 

 والجاليات المسلمة في الدول غير الإسلامية .

 

وقد  صبخ لدى الندوة خبرة  راكمية في  نفيذ هذا البرامج جعلتها من  كثر ا يئات 

 الإسلامية استفادة من الجهود التطوعية الدعوية .

ومن الآثار الإيجابية لبرامج الندوة التطوعية  نها تكل  فرصا  ممتازة لتدريب الشباب 

المسلم عامة والسعودي خاصة على إدارة و نفيذ كثير من البرامج الدعوية والتعليمية والإغاثية 

وهذا لا ت  يتف  مع  هداف الندوة العالمية الع  سعى لإعداد تباب الأمة  ربويا و عليميا وقياديا  

 . 

 

 ولتنفيذ هذا البرامج قام  الندوة بالعمل في عدة افاهات منها " 

  طوير القوى البشرية العاملة فيها ، ورفع كفاءا هم وقدرا هم .  -1

إنشاء عدد من الأقسام العاملة ولجان النشا  هي بمثابة الشرايين لنقل الخدمات للفئات  -2

 الموجهة إليهم . 

 

  ولا  " مساهمة الندوة في  طوير القوى البشرية " 

 –بنسب متفاو ة  – فرض الظروف المأساوية الع يمر بها غالب افتمعات الإسلامية 

الحاجة لوجود العمل التطوعي واستمرارا ، كما  فرض الحاجة إلى  وسيع عطالمو ، وزيادة 
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على  –بعد الله  عالى  –فاعليتو و عدد روافدا ، ولا ت   ن تاح العمل الخيري المؤسسي يعتمد 

كوادر بشرية مؤهلة مدربة قادرة على الإبداع والابتكار والإتاز وهو ما يستدعي ضرورة رفع 

كفاءة فري  العمل في المؤسسة الخيرية سواء المتطوعين المتعاونين معها  و منسوبيها العاملين 

 فيها ، وذل  في تتى الجوانب الإدارية والفنية والسلوكية . 

 

وقد ساهم  الندوة في  طوير فري  العمل لديها في هذا افال من خلال عدد من الوسالمل 

 المطروحة من  همها ما يلي " 

عدد من  –المتطوعين والعاملين فيها  – نظم الندوة سنويا لمنسوبيها  الدورات التدريبية والتأهيلية " -1

ئةةات الإسةةلامية الأخةةرى  قةةدها ا ي لةةع  ع لةةدورات ا مةةن ا يةةد   –دورات متوصصة ، كما  شارك في العد

  و مراكز التدريب العامة في الغرف التجارية وغيرها .  –المعنية بالدعوة والعمل التطوعي 

 ومن  برز موضوعات  ل  الدورات " 

 فن جمع التبرعات .  -

 كيف  بد  مشروعا  جديدا  ، وكيف  ديرا بنجاح .  -

 الإتراف الفعال .  -

  نمية مهارات مديري مكا ب الإدارة العليا .  -

  ساسيات الإدارة لغير الدارسين  ا .  -

  نمية مهارات مديري العلاقات العامة .  -

 مهارات إجراء المقابلات الوظيفية و رتيد عملية الاختيار والتعيين .  -

 مهارات تخطيط القوى العاملة وإعداد المسار الوظيفي .  -

 مهارات  قييم  داء العاملين وقياس كفايتهم .  -

 التحفيز ( .  –التعامل  –الا صالات  –)القيادة  –مهارات إدارة و نمية العاملين  -
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لفري  من  – و  شرف على  نفيذها  –هذا فضلا عن الدورات الع  عقدها الندوة 

 الشباب المسلم في تتى المناط  والع  دخل ضمن برامج الندوة الهبوية والتأهيلية . 

لأماكن النكبات والكوارث ،  و المويمات  و  – تيخ الزيارات الميدانية الزيارات الميدانية "  -2

للموظف بالمؤسسة التطوعية معاينة ما يحدث على  رض الواقع.  و ستودم الندوة  –المشاريع الموتلفة 

 ل  الوسيلة في زيادة خبرات ومهارات منسوبيها ، حي   رسل سنويا  العديد من المتطوعين والعاملين 

في زيارات ميدانية لمواقع المناتط والمشاريع الع  شرف الندوة عليها في  وروبا و فريقيا وآسيا على 

وجو الخصوص ، و عميما  للفالمدة يكلف الوفود بإعداد  قارير ميدانية عن سير العمل وملاحظا هم 

 بشأنو . 

كما  سير الندوة عددا  من القوافل الدعوية إلى عدد من الدول قوافل الدعوة التنموية الطبية "  -3

لتقوم بواجب الوعظ والإرتاد والتوعية و قديم  – و الدول ذات الأقليات الإسلامية  –الإسلامية 

الخدمات الطبية والتنموية . و تكون  ل  القوافل من دعاة و طباء متطوعين محتسبين ، يوفر  م 

الخروج للدعوة في سبيل الله فوالمد علمية ومهارات وفارب عديدة . هذا فضلا  عن إتراكهم في 

 الأجر العظيم الذي ر بو الله  عالى لمعلمي الناس الخير . 

وفي إطار حرص الندوة على  نمية ثقافة منسوبيها خاصة والباحثين البرنامج الثقافي التعليمي "  -4

عامة في  الات العمل الدعوي والخيري والإغاثي والهبوي والتعليمي ،  وفر الندوة كما  كبيرا  من 

المعلومات ا امة المحدثة في  ل  افالات من خلال قسم الحاسب ومركز المعلومات وقسم البحوث 

 والدراسات ومكتبة الندوة .

 ثانيا " إنشاء الأقسام العاملة ولجان النشا  " 

  هم الأقسام العاملة في الندوة "  -

 المنخ الدراسية والمساعدات الطلابية  -2 المويمات والدورات  -1

 العلاقات العامة والإعلام  -4 الدعوة الإسلامية بالمراسلة  -3

 الانتاج الفني  -6 العلاقات الخارجية  -5
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 الأرتيف والمعلومات  -8 الحاسب الآلي والانهن   -7

 الإدارة المالية  -10 تؤون الموظفين  -9

 قسم البحوث والدراسات  -12 دعم المشاريع الإسلامية  -11

 التوطيط والتطوير  -14 إدارة  نمية الموارد  -13

   " و هم لجان النشا 

 لجنة كشمير  -2 لجنة فلسطين  -1

 لجنة الجمهوريات الإسلامية  -4 لجنة  وروبا الشرقية  -3

 لجنة آسيا  -6 لجنة الأمريكتين  -5

 اللجنة النسالمية  -8 اللجنة الطبية الإسلامية  -7

 لجنة كردستان -10 لجنة بورما  -9

وغيرها من اللجان الع  عمل في مكا ب الندوة في الداخل والخارج ، وجميع هذا الأقسام 

 من  سا ذة الجامعات والدعاة  –واللجان يعمل بها فري  موثوق من الكفاءات المؤهلة 

 من المعنيين بالعمل الدعوي المتحملين لمسئوليا و  طوعا  واحتسابا  .  –المعروفين 

ومن خلال ذل   ستطيع الندوة  ن  نفذ مشاريعها وبرا ها بالاستعانة القصوى من خدمات  

 من العاملين في الندوة .  %60المتطوعين الذين يشكلون  كثر من 
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 الخاية

كان ا دف من هذا البح  دراسة ظاهرة التطوع و ثرها في العملية التنموية ومحاولة  

التعرف على  فضل الطرق لاستقطاب المتطوعين والاستفادة المثلى من خدما هم . ويتضخ من البح  

 همية هذا الظاهرة في بناء افتمعات الإنسانية ، كون هذا الظاهرة  حد الوجوا المشرقة للتقدم 

والتحضر و عبر عن مكامن الخير في الطبيعة الإنسانية. وفي افتمع المسلم  عتبر هذا الظاهرة جزءا  

 من التزكية النفسية والاجتماعية للفرد وهي  حد وسالملو لإرضاء الله والتقرب إليو. 

و ذا الأسباب  عتبر دوافع التطوع قوية وسهلة الاستثارة ولكنها ستاج إلى البيئة العملية  

الملالممة والتوجيو السليم والوسالمل الحكيمة . ويمثل هذا سديا  كبيرا  للهيئات الخيرية والجهات 

الحكومية الع  ستقطب المتطوعين .  ويضع الأمر على هذا ا يئات والجهات مسؤوليات محددة 

لاكتشاف  فضل السبل للتعامل مع المتطوعين والاستفادة المثلى منهم . وا يئة  و الجهة  و المنس  

الذي يتحمل مسؤولية التعامل مع المتطوعين يجب  ن  توفر لديو الخلفية المعرفية الملالممة والافاا 

 الصحيخ والقدرات والمهارات المطلوبة للتعامل مع المتطوعين . 

فبالنسبة للولفية المعرفية لابد من التعرف على الجوانب الموتلفة لظاهرة التطوع ، كما  

 وضحنا بعضها في البح  ، ما دوافعو ؟ وما  هميتو للمتطوعين ؟ وما مشكلا و ؟ ومعوقا و ؟ وطرق 

 فعيلو ؟ وماذا كتب حولو ؟ .... إلى غير ذل  من الموزون المعرفي المطلوب لفهم الظاهرة . وبالنسبة 

للافاا الصحيخ يجب على ا يئة  و المنس   بني العلاقات الإنسانية المرغوبة والنمط الإداري المناسب 

والذي يشجع على استقطاب المتطوعين ويؤدي إلى سقي  التوازن بين  هداف ا يئة ورضى المتطوعين 

الإسلامي  الندوة العالمية للشبابالنفسي والاستجابة لحاجا هم المشروعة ، كما تم استعراض عمل 

 كنموذج على العمل المؤسسي التطوعي . 
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 ملوص البح 

يةةةة إذ  يةةةة الاجتماع ضةةرورية في التنم كةةةزات ال هةةم المر  مةةةن   سةةلام  طةةةوعي في الإ مةةل الت  ن الع

 يساهم في بناء التكافل الاجتماعي والتعاون والهاحم بين  فراد افتمع المسلم  .

 -هدف البح  "

 الوقوف على العمل التطوعي في الإسلام ومشروعيتو والحافز عليو  .

 -طريقة إجراء البح  "

فةةال  هةةذا ا صةةة في  تةةب الخا سةةالمل والك مةةن الر ضةةوع  هةةذا المو مةةة في  حةةوث المقد عةةض الب سةةة ب درا

 وكتب وسيرة .

 -نتالمج البح  "

 همية  نشئة الأبناء  نشئة اجتماعية سليمة وذل  من خلال الأسرة والمدرسة والإعةةلام وغةةرس  -1

 قيم التضحية والإيثار وروح العمل الجماعي في نفوسهم .

مةةل  -2 يةةة الع مةةع بماه فةةراد افت يةةف   تةةيرا  في  عر ثةةر  أ بةةدور  ك فةةة  عةةلام الموتل سةةالمل الإ بةةة و مطال

 التطوعي بالتفصيل ومدى حاجة افتمع إلية .

مةةاعي  -3 مةةل الاجت حةةول الع يةةة  حةةوث العلم سةةات والب مةةن الدرا يةةد   دعيم جهود الباحثين لإجراء المز

طةةوعي  مةةل الت عةةام ، والع شةةكل  مةةاعي ب مةةل الاجت قةةع الع سةةين وا سةةهم في س ممةةا ي طةةوعي ،  الت

 بشكل خاص .

  وصيات البح  "

  همية نشر الوعي لأفراد افتمع المسلم بالعمل التطوعي من خلال المحاضرات والندوات ..الخ .
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 مقدمة

 وبعد  على رسول الله نور ا دي والر ة المهد ة .. مبسم الله والحمد لله والصلاة والسلا

عةةالي "      قةةول الله   يةةة ، ي يةةة والخير يةةام بالأعمةةال التطوع يحةة  علةةى الق ) فان ديننا الإسلامي الحنيف 

طةةوع  184)البقرة "  (فُمَن َ طُوّعَ خَيَرا  فُهُوَ خَيَرٌ لّوُ طةةوع علةةى المت لمةةد الت ( وفي هذا دلالة واضةةحة علةةى فوا

لمةةد  لةةدنيا يحصةةل علةةى فوا نةةو في ا ظةةيم في الآخةةرة ،فإ يةةل والأجةةر الع نفسو ، فبالإضافة إلى الثواب الجز

قةةة  سةةية ، وللث حةةة النف سةةعادة .والرا لةةى ال صةةول ع سةةالمل الح مةةن و مةةة  سةةيلة مه طةةوعي و مةةل الت خةةري فالع  

 بالنفس والاعتزاز بالذات و علم  صول التعامل مع الناس . 

نةةاء  سةةاهم في ب يةةة ، إذ ي يةةة الاجتماع وعليو فان  العمل التطوعي من  هم المر كزات الضرورية في التنم

عةةاون  سةةاحة الت يةةادة م مةةع ـ وز فةةراد افت نةةة في   قةةدرات الكام يةةل ال يةةة و فع مةةاعي و نم فةةل الاجت التكا

 والهاحم والتعاطف بين الناس .

  دعو الله  ن  وف  في هذا البح  

 

 والله الموف  
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  مفهوم الأعمال التطوعيةمفهوم الأعمال التطوعية

  

 " العمل التطوعي

جةةل  هو عمل غير ربحي، لا يقدم نظير  جر معلوم، وهو عمل غير وظيفي/مهني، يقوم بو الأفراد من  

 . (55)مساعدة و نمية مستوى معيشة الآخرين، من جيرانهم  و افتمعات البشرية بصفة مطلقة

مةةل  يةةف الع طةةوعيإن  عر مةةل  الت عةةة الع حةةدهما طبي مةةنهجين   لةةى  قةةوم ع كةةن  ن ي طةةوعييم  الت

في علاقتها بالكيانات افتمعية الموتلفة، وهي الدولة  التطوعيو هدافو والآخر هو مفهوم المنظمات 

 والقطاع الخاص والعالملة . 

مةةةن  طةةةوعي،  مةةةل الت هةةةا الع ضةةةوي ست لةةةع ين سةةةات ا تةةةكال والممار مةةةن الأ كةةةثير  نةةةاك ال وه

مشاركات  قليدية ذات منفعة متبادلة، إلى  مساعدة الآخرين في  وقات الشدة وعند وقوع الكةةوارث 

لةةذل   مةةادي  ظةةير  قةةع ن عةةي دون  و الطبيعية والاجتماعية دون  ن يطلب ذل  وإنما يمارس كرد فعل طبي

شمةةل المنكةةوبين ودرء  هةةل المصةةابين ولم  عةةن كا نةةاة  فةةع المعا نةةد ر العمل، بل النظير هو سعادة ورضى ع

 الجوع والأمراض عن الفقراء والمحاجين.

بةةين  مةةاعي  سةة  الاجت شةةر التما مةةع ون نةةاء افت سةةية في ب يةةزة  سا طةةوعي رك مةةل الت صةةبخ الع  

لخةةير  عةةاني ا قةةا  بكةةل م طةةا  وثي طةة  ار با سةةانية ار ب طةةوعي ممارسةةة إن مةةل الت المواطنين لأي  تمع، والع

والعمل الصالح عند كل افموعات البشرية منذ الأزل ولكنو يختلف في حجمو وتكلو وافاها و 

فهات الاستقرار  ودوافعو من  تمع إلى  آخر، ومن فهة زمنية إلى   خرى، فمن حي  الحجم يقل في

هةةدا   كةةون ج قةةد ي شةةكل ف يةة  ال مةةن ح لحةةروب، و بةةات وا كةةوارث والنك قةةات ال يةةد في  و وا ةةدوء، ويز

 

 (. 2001/يناير/ 24-23، الشارقة  )  للتطـوع الثانيالمـؤتمر عالمي ـ في منظور  العمل التطوعيإبراهيم حسين :  (55)
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هةةا   يةةا   و موج قةةد يكةةون  لقالم فةةاا ف يةة  الا مةةن ح لةة ، و غةةير ذ يدويا  وعضليا   و مهنيا   و  برعا  بالمال  و 

سةةية  فةةع نف من قبل الدولة في  نشطة اجتماعية  و  عليمية  و  نموية، ومن حي  دوافعو فقد  كةةون دوا

 .(56) و اجتماعية  و سياسية

غةةيير  يةةة الت مةةع وفي عمل يةةا  في افت مةةن  ةةأثيرا قو عةةلان  سةةيتين ف صةةفتين  سا طةةوعي ب مةةل الت صةةف الع ويو
 الاجتماعي، وهما"

مةةادي يمكةةن  ن  -1 مةةردود  فةةي  ي  مةةع ن نةةو،  قةةع م مةةاعي المتو قيامو على  ساس المردود المعنوي  و الاجت
 يعود على الفاعل.

 ار با  قيمة العمل بغايا و المعنوية والإنسانية. -2

جةةع  نمةةا بها لةةو، إ لمةةادي  لمةةردود ا مةةع انخفةةاض ا جةةع  طةةوعي لا  ها مةةل الت  ذا السبب يلاحةةظ  ن و ةةيرة الع

 القيم والحوافز الع  كمن وراءا، وهي القيم والحوافز الدينية والأخلاقية والاجتماعية والإنسانية.

 

  ويميز علماء الاجتماع بين تكلين من  تكال العمل التطوعي "
 

  " الشكل الأول " السلوك التطوعي       

يةةة         ويُقصَد بو الممارسات التطوعية الع يمارسها الأفراد استجابة لظروف طارلمة  و لمواقف  خلاق

فةةع ،  مةةن مكةةان مر   و إنســانية ...من قبيل إسعاف جريخ في حالة خطرة  ثر حادث سير،  و السقو  

. وما  تبو ذل  ، حي   و إنقاذ غري  مشرف على ا لاك ،  و مساعدة منكوب في زلزال  و حري  ..

هةةو  يةةة  هةةذا الممارسةةات التطوع لمةةة . ومنطلةة   لحةةوادث طار جةةة  ةـةـيرية نتي يةةة وخ يقوم الأفراد بأعمةةال  طوع

الشعور الإنساني  و الموقف الأخلاقي  و الدافع الـديني ... و كل ذل  معا  ، من دون انتظار  ي مردود  

  مادي .

 

 

 

 

 

   م .1999د.بلال عرابي:  دور العمل التطوعي في تنمية المجتمع ، جامعة دمشق ،    56))
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 الشكل الثاني " الفعل التطوعي "         

ويُقصَد بو الممارسات التطوعية النافة من الإيمان بأهمية العمل التطوعي وضرور و ، ولا يأ ي نتيجة 

لـحوادث طارلمة وإنما هو عمل قالمم بذا و ، وير كز على العمل التطوعي ، ومنطقات الفعل التطوعي 

 هي نفس منطلقـــات السلوك التطوعي 

ولابد من القول هنا إن  ي تكل من  تكال الأعمال التطوعية مطلوب بذا و وراجخ في نفســـو        

هةةارا ونمةةوا . شةةاركة في  قدمةةو وازد مةةع الأهلةةي ، والم نمةةاء افت يةةة ,، ومهم وضةةروري في إ هةةم للغا مةةن الم

فةةةـضاء  طةةةوعي ( في ال مةةةل الت فةةةة الع يةةةة ) ثقا مةةةع ، و نم فةةةراد افت بةةةين   طةةةوعي  مةةةل الت تةةةاعة روح الع إ

ةـةـاهم  فةةالجميع يسـ بةةأي صةةورة ...  بةةالمتطوعين في  ي  ةةال ، وفي  ي تةةكل ، و الاجتماعي ، والإتادة 

  في التنمية الاجتماعية المطلوبة .

 ويمكن سديد  هم  نواع المشاركة في العمل التطوعي في الأبعاد التالية " 

مةةع 1    ( المشاركة المعنوية " ونعني بها دعم المشاريع التطوعية معنويا  وذل  من خلال الوقوف المعنوي 

مةةة  فةةل العا بةةو في المحا يةةف  لخةةيري ،  و التعر شةةروع ا عةةن الم المشروع الخيري سواءً بالتشجيع ،  و الدفاع 

 إلى  غير ذل  من صور المشاركة المعنوية .  …

حةةد 2 ثةةل   لمةةال يم يةةو  ن ا تةة  ف ممةةا لا  لمةةال ، و يةةة با شةةاريع الخير عةةم الم هةةا د عةةني ب يةةة " ون شةةاركة المال (الم

بةةـ سةةبيل الله  يةةة في  شةةاركة المال قةةرآن الكةةريم الم )         مقومات تاح الأعمال الخيرية ، وقد سمي ال

الجهاد ( حي  يقول  عالى " )) إنما المؤمنون الذين آمنوا بالله ورسولو ثم لم ير ابوا وجاهدوا بأموا م 

صةةادقون ((  هةةم ال ئةة   سةةبيل الله  ول سةةهم في  يةةة  _و نف جةةرات آ يةةة  _15سةةورة الح لةةى  هم يةةدل ع هةةذا  . و

هةةار في  قةةدم والازد يةةاء والت ضةةة والإح ثةةر في النه كةةبر الأ لةةو   ممةةا  هةةو  بةةالنفس ، ف مةةا  لمةةال ك هةةاد با الج

 مختلف جوانب الحياة . 
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عةةبر 3 لةة   يةةة وذ عةةّالا  في الأعمةةـال التطوع شةةوص عضةةوا  ف هةةا  ن يكةةون ال (المشاركة العضوية " ونعني ب

قةة  ،  ضةةحية بالو هةةد ، والت بةةـذل الج لةةب  هةةذا يتط يةةة ، و مةةة الاجتماع سةةات الخد حةةدى مؤس سةةابو لإ انت

نمةةاء  …ارسة التفكير الجاد ، وتحذ ا مةومم لخةةيري ، وإ مةةل ا يةةة الع مةةع، و قو من  جل خدمةةـة افت

 الممارسة التطوعية بما يخدم الشأن الاجتماعي العام . 

هذا هي  هم  لوان المشاركة في الأعمال التطوعية والخيرية ، وكلها مهمة وضرورية لنجاح  ي عمةةل 

 خيري . 

  مشروعية ومكانة العمل التطوعي في الإسلام مشروعية ومكانة العمل التطوعي في الإسلام   --

سةةاعدت في  سةةلامي  بةةي والإ مةةع العر قةةة في افت يةةة المتعم صةةة الدين يةةة وخا قةةيم الاجتماع إن ال

صةةي و  خةةلال الأدب القص مةةن  قةةول  شةةعبي المن لةةهاث ال ضةةافة إلى  ا يةةو بالإ طةةوعي ف مةةل الت يةة  روح الع  عم

ظةةروف  عةةد زوال ال تةةى ب مةةع ح قةةدة في افت ظةةل مت لةةروح فت هةةذا ا شةةيد ب لةةذي ي ثةةال، وا نةةاء والأم شةةعر والغ ال

 المادية الع قام عليها ذل  الهاث الشعبي.

يفصل ما بين مفهومي الصةةدقة  –بصفة خاصة  –وحي   ن مفهوم التطوع في الدول الغربية 

لمةةؤثر  ومن جانب ومساعدة الآخرين من جانب آخر، فإن الدين الإسلامي لا يدع هةةو ا لةةذل  الفصةةل، و

 الأساس في هذا افتمعات. 

فةةي  سةةتوى التثقي لةةى م طةةوعي ع مةةل الت بةةادرات الع صةةاديم مةةاعي والاقت مةةا  والاجت لةة  .  إلى و ذ

مةةل  بةةل الع طةةوع مقا نةةوان الت مةةرة  نأخةةذ ع فةةوق  بةةأجرٍالتطوع  هةةو  مةةا  نةةى  طةةوع بمع مةةرة  نأخةةذ الت يةةوي ، و دن

لةة   إلى وما  ومستحباتهذا مطوع يعني يقوم بنوافل _تعبي  مصطلخالواجب ،حتى هذا المستعمل   ذ

نةةدن( طبعا   ؟العمل التطوعي الذي هو عمل بلا  جر . هذا يمكن ) بلا  جر من  _ نحةةن عمةةل  الةةيس ع

قةةيس  ي عمةةل  الزلزلة-(7)  طوعي بمعنى بلا  جر مطل  س فُمَن يَعَمَلَ مِثَقُالَ ذَرَّةس خَيَرًا يَرَاُ  إلى س فحين ن

بةةادا  ثةةواب الكةةريم لع مةةن ال عةةالى  سةةبحانو و  سةةنين،وعد الله  طةةوعي  صةةلا  المح نةةدنا عمةةل   لا يكةةون ع

 .،كلو عمل بأجر
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لةةذي  طةةوعي وا مةةل الت لحةة  علةةى الع وفيما يلي بعض الآيات الكريمة والأحادي  الشريفة الع  وضةةخ ا

 هو بمثابة صدقة في الإسلام.

 " من القرآن الكريم

 ( 2 –س وَ عَاونُوا عَلى البِّرِ والتَقوَى س ) المالمدة    •

 ( 184-س فُمَن َ طُوّعَ خَيَرا  فُهُوَ خَيَرٌ لّوُ س) البقرة    •

 (177-س وآ ى الُمالَ عَلى حُبِو ذَوي القنربى واليتَامَى والُمسَاكِّين وابن السَبِّيلس) البقرة    •

 (19-س وفي  موا ِّم حٌَ  مَعلنوم للسَالمِّل والُمحرُوٌمسس) الذاريات    •

 ( 7 -)الزلزلة    فُمَن يَعَمَلَ مِثَقُالَ ذَرَّةس خَيَرًا يَرَاُ سس    •

 " ومن الأحادي  الشريفة

يةةو • يةةوم  طلةةع ف شةةمس  يقول صلى الله عليو وسلم ) كل سلامي من الناس عليو صدقة كل  ال

هةةا فةةع علي هةةا  و  ر لةةو علي تةةو فتحم عةةين الرجةةل علةةى داب ثةةنين صةةدقة ،   بةةين   عةةو صةةدقة ،   عدل  متا

شةةيها  طةةوة ي يةة  الأذى صةةدقة ، ويةةيط  الصةةلاة إلىوالكلمة الطيبة صةةدقة وبكةةل خ عةةن الطر

 . صدقة ( متف  عليو

 إلاوسبعون  و بضع وستون تعبة فأفضلها قول لا الو  وقال عليو الصلاة والسلام ) الإيمان بضع •

  . الطري  والحياء تعبة من الإيمان ( متف  عليو الأذى عن إماطةالله و دناها 

يةةو  • صةةلى الله عل قةةال  يةة   و قةةد ر  سةةلم ) ل جةةلا و هةةر  ر مةةن ظ هةةا  تةةجرة قطع نةةة في  لةةب في الج يتق

  المسلمين ( رواا مسلم الطري  كان   ؤذي

والمسكين كافاهد في سبيل الله  و  ويقول صلى الله عليو وسلم ) الساعي على الأرملة •

 رواا مسلم ( )القالمم الليل الصالمم النهار

سةةلم لا • خةةو الم سةةلم   مةةا ) الم ضةةي الله عنه مةةر ر بةةن ع حةةدي    سةةلم في  يةةو و صةةلى الله عل  قةةول 

بةةو  سةةلم كر عةةن م فةةرج  مةةن  يظلمو ولا يسلمو ،من كان في حاجة  خيو كةةان الله في حاجتةةو ، و
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يةةوم من سةةهة الله  سةةلما  سةةه م مةةن  مةةة و يةةوم القيا مةةن كةةرب  بةةو   كرب الدنيا فرج الله عنو كر 

  . القيامة ( متف  عليو

يةةو • جةةة  خ شةةر  ويقول صلى الله عليو وسلم ) من مشى في حا مةةن اعتكةةاف ع لةةو  خةةيرا   كةةان 

 سنوات ( متف  عليو

منين في  وادهم و را هم و عاطفهم كمثل الجسد ؤعليو وسلم ) مثل الم ويقول صلى الله •

  · منو عضو  داعى لو سالمر الجسد بالسهر والحمى ( رواا ا د ومسلم اتتكى إذاالواحد 

 

وقد اتخذت الصدقة في الإسلام والدولة الإسلامية صورة مؤسسية في تكل الأوقاف في 

صورها الموتلفة من خلال المساجد والوقف الاستثماري لدعم المساجد ودور العلم، كما هو 

 .(57)الحال في دواوين الزكاة في العديد من الدول الإسلامية 

 "ومن  قوال التابعين 

ويقول  ( الآخرةر ي  الرجل ينافس  في الدنيا فنافسو في  إذايقول الحسن ر و الله " )  •

 ( )من نافس  في دين  فنافسو ومن نافس  في الدنيا فألقها في نحرا

 بأعمال  غليالبر وإن صدور الفجار  بأعمالمال  بن دينار ) إن صدور المسلمين  غلي  •

 . الفجور ، والله  عالى يرى همومكم فانظروا ما همومكم ر كم الله

الر ن السعدي " ) رحم الله من  عان على الدين ولو بشطر كلمة  عبد ويقول الشيخ •

  (هذا الدين إلى الدعوة رك ما يقدر عليو العبد من  وإنما ا لاك في

سةةان سةةلم  فالإن عةةز  الم مةةع الله ، و ن لله  سةةيلتقي  نةةو  عةةرف بأ جةةلي صةةادقا   ةةذا  و عةةدا   عةةد و و

كبير ، يحتاج فقةةط  إعلان إلى يحتاج لا. هذا الإنسان يحفظو  بأن يعطيو الأجر الذي الإنسان

 
 إبراهيم حسين ـ مرجع سابق .   (57)
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سبحانو و عالى . فهذا العمل الذي يسمى  اللهوعد الله عز وجل . وإلى صدق وعد  إلى ن يلتف  

هةةذا  طةةوعي  مةةل   لمةةدني ع مةةلفي المصةةطلخ ا جةةة  الع مةةن الحا بةةد  يةةولا مةةع ،  إل كةةي يصةةلخ افت ، ل

 . (58)و وجعا و آها ودموعو ، و ر فع كثير من  منو ر فع كثير من مشكلا و ويسخ كثير 

  

  

  

  

  

  الحافز على العمل التطوعيالحافز على العمل التطوعي

قةةدرة علةةى  يةةة الإرادة وال سةةها حر يةةة،  سا  ستند فكرة سالتطوعس بعمل تيء ما إلى رؤية معرف

لةةةى  قةةةط، وع يةةةة ف سةةة  فرد يةةةة ولي صةةفة جماع عةةةة ذات  صةةةلحة  و منف يةةة  م كةةةراان لتحق صةةرف دون إ الت

ضةةوابط  ضةةبط ب يةةة، و ن عةةدد الإرادات الفرد عةةدد بت طةةوعي  ت مةةل الت صةةيغ الع فةةإن  يةةة  هةةذا الرؤ سةةاس   

مةةع في  هةةل كةةل  ت الشرالمع والقوانين، وكذل  بالمصالح الاجتماعية والمنافع العمومية الع يراها  

 زمن معين يعيشون فيو. 

عةةالى، و ن  بةةالله   وكافة صور العمل التطوعي في المنظور الإسلامي مر بطة بعقيدة الإيمان 

عةةا   هةةا طالم يةةام ب فةةرد للق لةةدفع ال مةةة  يةةة اللاز هذا الار با  هو الذي يوفر  ا القوة المعنوية والطاقة الروح

طةةة  مةةن سإما تةةداء  تةةو، اب لةة  قيم مةةا صةةغر حجمةةو  و ق مختارًا، ولا  ستبعد الرؤية الإسلامية  ي عمل مه

الأذى عن الطري س الع عدها الرسول صلى الله عليو وسلم  دنى تُعَب الإيمان، وصولا  إلى التضحية 

 بالنفس في سبيل الله  عالى دفاعًا عن الدين والوطن. 

 
 هـ . 1420، دار الوطن ،   الشيخ عيسى أحمد قاسمكيف نبن وطنا قويا / لسماحة العلامة   58))
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غةةني  نةةاك  ةةراث  وإلى جانب البناء القيمي الأخلاقي للعمل التطوعي في الرؤية الإسةةلامية، ه

قةةةب  يةةةة في الح سةةةات الاجتماع عةةةبر الممار هةةةا  لةةةع تم  طوير يةةةة ا طةةةر التنظيم سةةةية والأ يةةةة المؤس مةةةن الأبن

التاريخية المتتالية، وعبر  ل  الممارسات انتقل  فكرة الخير إلى حيز الوجود الفعلي في صورة  عمال 

قةةةول  بةةةين سال سةةةافة  يةةةب الم يةةةة في  قر سةةةهم  بفاعل قةةةد   سةةةات  سةةةات والمؤس لةةة  الممار مةةةا  ن   عةةةة، ك ناف

هةةا في  عةةدد وظالمف هةةا و  قةةف علةةى  نوع والعملس،  و بين النظرية والتطبي ، وكان  مؤسسات و بنية الو

 .(59)مقدمة  ل  المؤسسات والأبنية 

يةةو  يحةةض عل لةةذي  يةةاري ا طةةاءس الاخت طةةوعس وسالع مةةة سالت سةةعًا لمنظو طةةارًا وا لةة   ن  ةةّة إ نةةى ذ ومع

طةةةوعس  ضةةةًا  ن سالت لةةة   ي نةةةى ذ يةةةو، ومع سةةةلام ويزك شةةةتملا و ومكونا ةةةو-الإ يةةة ا  و  -بم مةةةرًا ثانو لةةةيس  

مةةةن  صةةةيل  كةةةوِّن   هةةةو م نمةةةا  عةةةًا(، وإ كةةةان  و  تم فةةةردًا  سةةةان ) يةةةة لسن يةةةاة الاجتماع شةةةي ا في الح هام

 من  دوات سقي  غايتها و لبية احتياجا ها المادية والمعنوية.  -في الوق  نفسو-مكونا ها، و داة 

مةةن سالأفكةةار  لةةة  والحقيقة  ن من خصالمص سالرؤية الإسلاميةس  نها  قدم  موعات متكام

قةةيم  - بةةاين في  ةةالات  -ال هةةا، و ت عةةبير عن سةةالمل الت لةةف في و صةةيغها وتخت عةةدد في  لةةع  ت ضةةالملس ا والف

عملها، غير  ن كل  موعة منها  ظل في  ملها منتمية إلى منظومة واحدة، سق  هدف ا  و  كثر 

 من  هداف الفرد  و افتمع  و هما معًا. 

كةةار  مةةن الأف يةةدًا  تةةد عد يةة   طةةوعيس، ح مةةل الت مةةة الع لةةى سمنظو كةةلام ع هةةذا ال بةة   وينط

طةةوع،  سةةان، والت لةةبر، والإح هةةا الصةةدقة، وا هةةا الإسةةلام من والقيم  والمبادأ والأخلاقيات الع نص علي

شةةهك في  لةةع   مةةال ا هةةود والأع مةةن الج لةةة  مةةة متكام هةةا منظو شةةمل في  موع هةةي   نةةذر،... إلخ، و وال

سةةلطة  مةةن  ي  كةةراا  نةةو، ودون إ يةةة م بةةادرة ذا  فةةرد وبم لحةةرة لل مةةن الإرادة  ا عةةة  يةةةس، وناب هةةا س طوع كون

 . (60)اجتماعية  و سياسية

 
    م . 2002، نظام الوقف ، دار الصحابة /  إبراهيم البيومي غانم )59)
 إبراهيم حسين ـ مرجع سابق .  )60)
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عةةات  ضةةارات وافتم مةةن الح كةةثير  ضةةة ال كةةبير في نه عةةب دور  يةةة بل لخةةدمات التطوع مةة  ا قا

فةةراد  هةةا الأ قةةوم ب نةةة.  ي ثةةل مه هةةا لا ي مةةا و ن لمةةد ك لةةربخ والعا مةةن ا يةةا   مةةلا  خال صةةفتها ع صةةور. ب عةةبر الع

يةةة  مةةن الأعةةراف التقليد تةةداء  عةةددة اب لصالح الجيران والأهل وافتمع ككل كما  أخذ  تكالا مت

عةةات  حةةل النزا ثةةة، إلى  هةةودات الإغا شةةدة و  قةةات ال للمساعدة الذا ية، إلى التجاوب الاجتماعي في  و

وتخفيف آثار الفقر.   شتمل المفهوم على افهودات التطوعية المحلية والقومية، و يضا البرامج ثنالمية 

  و متعددة الجوانب )العالمية( الع  عبر إلى خارج الحدود. 

هةةةا  صةةةناعية من لةةةدول ال طةةةوير ا يةةةة و  فةةةا  في رعا مةةةا  وكي مةةةا  ك عةةةون دورا  ها عةةةب المتطو قةةةد ل و

عةةاون  سةةانية، الت سةةاعدات الإن حةةدة في  ةةالات الم بةةرامج الأمةةم المت والنامية من خلال البرامج القومية، 

مةةن  التقني،  عزيز حقوق الإنسان، الديمقراطية والسلام. كما يشكل التطوع  يضا   ساسا  لكةةثير 

كةةةثير ضةةةافة إلى  هةةةذا إ يةةةة.  مةةةات المدن يةةةة، والمنظ غةةةير الحكوم مةةةات  شةةةاطات المنظ شةةةاريع في  ن مةةةن الم

  الات محو الأمية، التطعيم و اية البيئة  عتمد بصورة مباترة على افهودات التطوعية.

يةةة  سةةية والثقاف يةةة والاقتصةةادية والسيا بةةو الاجتماع من الحقالم  الثابتة  ن افتمع بكةةل جوان

لةةى  قةةوم ع بةةع و  قةةة  ن هةةذا الحقي مةةي.  و يةةد العل جةةز  إلا في التجر كةةل لا يت يةةة  يةةة والروح مةةو الأخلاق وقي

مةةل  فةةان الع لةةذل   جةةز . و كةةل لا يت مةةع  يةةة للمجت يةةة الح صةةفو الخل سةةان بو هةةي  ن الإن سةةيو  قةةة  سا حقي

شةةمل كةةل  طوعيتال سةةع لي يجةةب  ن يت بةةل  سةةان،  يجب  ن لا ينحصر في جوانب محدودة للمجتمع والإن

افتمع وكل الإنسان وحقوقو الأساسية في الحياة والسلام والحرية وليشمل حقوقو الاجتماعية من 

جةةر  مةةل والأ لحةة  في الع هةةا ا صةةادية  هم قةةوق اقت لةةيم وح صةةحة و ع لةةبس و سةةكن وم شةةرب وم كةةل وم مأ

سةةاواة  لحةة  في الم هةةا ا بمةةا في فةةة  يةةة كا سةةية والمدن شةةمل كةةذل  الحقةةوق السيا والراحة والعطلات، ولي

  مام القانون وح  التنمية.

 "مقهحات لتطوير العمل التطوعي
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 همية  نشئة الأبناء  نشئة اجتماعية سليمة وذل  من خلال قيام وسالمط التنشئة الموتلفة  -1

كالأسرة والمدرسة والإعلام بدور منس  ومتكامل الجوانب في غرس قيم التضحية والإيثار وروح 

 العمل الجماعي في نفوس الناتئة منذ مراحل الطفولة المبكرة.

 ن  ضم البرامج الدراسية للمؤسسات التعليمية الموتلفة بعض المقررات الدراسية الع  ركز على  -2

مفاهيم العمل الاجتماعي التطوعي و هميتو ودورا التنموي ويقهن ذل  ببعض البرامج التطبيقيةن مما 

يثب  هذا القيمة في نفوس الشباب مثل  لات  نظيف محيط المدرسة  و العناية بأتجار المدرسة  و 

 خدمة البيئة.

دعم المؤسسات وا يئات الع  عمل في  ال العمل التطوعي ماديا  ومعنويا  بما يمكنها من  أدية  -3

 رسالتها وزيادة خدما ها.

إقامة دورات  دريبية للعاملين في هذا ا يئات والمؤسسات التطوعية مما يؤدي إلى إكسابهم  -4

الخبرات والمهارات المناسبة، ويساعد على زيادة كفاء هم في هذا النوع من العمل، وكذل  

 الاستفادة من فارب الآخرين في هذا افال.

الهكيز في الأنشطة التطوعية على البرامج والمشروعات الع  ر بط بإتباع الاحتياجات  -5

 الأساسية للمواطنينن الأمر الذي يساهم في زيادة الإقبال على المشاركة في هذا البرامج.

مطالبة وسالمل الإعلام الموتلفة بدور  كثر  أثيرا  في  عريف  فراد افتمع بماهية العمل التطوعي  -6

ومدى حاجة افتمع إليو و بصيرهم بأهميتو ودورا في عملية التنمية، وكذل  إبراز دور العاملين في 

 هذا افال بطريقة  كسبهم الاحهام الذا ي واحهام الآخرين.

 دعيم جهود الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات والبحوث العلمية حول العمل الاجتماعي  -7

 التطوعين مما يسهم في سسين واقع العمل الاجتماعي بشكل عام، والعمل التطوعي بشكل خاص.

استودام العمل التطوعي في المعالجة النفسية والصحية والسلوكية لبعض المتعاطين للمودرات  -8

 والمدمنين  و العاطلين  و المنحرفين اجتماعيا .
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استودام التكنولوجيا الحديثة لتنسي  العمل التطوعي بين الجهات الحكومية والأهلية لتقديم  -9

الخدمات الاجتماعية وإعطاء بيانات دقيقة عن حجم وافاهات وحاجات العمل التطوعي الأهم 

 للمجتمع.

إن للعمل الاجتماعي التطوعي فوالمد جمة  عود على الفرد المتطوع نفسو  •

وعلى افتمع بأكملو، و ؤدي إلى استغلال  مثل لطاقات الأفراد وخاصة 

 الشباب في  الات غنية ومثمرة لمصلحة التنمية الاجتماعية

   مثلة وقدوات في العمل التطوعي في صدر الإسلام مثلة وقدوات في العمل التطوعي في صدر الإسلام

 

قةةدم  قةةديم  طةةوعي  مةةاعي الت مةةل الاجت تةة   ن الع سةةانلا مةةن  الإن يةةد  خةةذ العد نةةو   سةةو ولك نف

مةةن  كةةثير  صةةور وال تةةكالال فةةرغم  الأ فةةال  هةةذا ا يةةل في  بةةاع طو عةةرب  كةةان لل هةةا و لةةع يؤدي طةةرق ا وال

نةة   لةةع كا نةةة ، ا لحةةروب الطاح لمةةل  سةةالمدةالصراعات وا شةةجاعة في   ن إلابةةين القبا شةةهامة وال قةةاذال  إن

عةةرب في ذاك  والأخذالملهوف  وإغاثةالمصاب  هةةا ال تةةع ب بيد الضعيف كان  من الصفات النبيلة الع يتم

جةةاء  سمةةة  الإسةةلامالزمةةان حتةةى  فةةل  عةةاون والتكا تةةأنها وغةةدا الت مةةن  لةةي  عةةاني ويع هةةذا الم ليؤكةةد علةةى 

 في كل مكان.  والإسلامية تمتع بها الشعوب العربية 

مةةر العصةةور  سةةلمون علةةى  يةةو الإسةةلام ومارسةةو الم وسالوقفس من  برز صيغ العمل التطوعي الذي حض عل

مةةات  و عاقنب الدهور، وجوهر الوقف هو فكرة الصدقة الجارية، كما جاء في الحدي  النبوي" سإذا 

لةةوس. وفكةةرة  يةةدعو  لةةد صةةالح  بةةو،  و و فةةع  يةةة،  و علةةم ينت ابن آدم انقطع عملو إلا من ثلاث" صةةدقة جار

جةةاء الأمةةر  قةةد  يةةف، و عةةاليم الإسةةلام الحن الوقف بهذا المعنى  نتمي إلى منظومة العمل التطوعي وفق ا لت

لةةزام  و الأمةةر  سةةبيل الإ بالوقف على سبيل الهغيب والندب إلى فضالمل الأخلاق والأعمال، وليس علةةى 

 الجبري الذي لا يمل  المواطب بو إلا الانصياع لو.

 

  :في عمل الخير مضيئة إسلامية  نماذج
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* عثمان بن عفان رضي الله عنو وفهيزا لجيش العسرة حي   برع بثل  مالو لتجهيز الجيش 

 المسلم المتوجو لغزوة  بوك .. والذي سمي بجيش عثمان . 

يةةاة الرسةةول    سةةلمين في ح لةةو في خدمةةة الإسةةلام والم لةةو لما نةةو وبذ عةةوف رضةةي الله ع بةةن  لةةر ن  بةةد ا * ع

عةةداد  صةةى بأ نمةةا س ثةةروات، إ لجةةارة وال نةة  ا عةةد وفا ةةو . وإذا كا سةةلم ( وب يةةو و صةةلى الله عل كةةريم ) ال

لةةر  بةةد ا ثةةروة ع فةةان  هةةا  فةة   نرصيدها و رباح بمةةا كةةان ين عةةدادها  هةةا و  عةةرف مقادير نمةةا   عةةوف إ بةةن 

منها في سبيل الله رب العالمين..!!لقد سمع رسول الله يقول لو يوما"س يا بن عوف ان  من الأغنياء..وان  

 ستدخل الجنة حبوا..فأقرض الله يطل  ل  قدمي س..

 ومن سمع هذا النصخ من رسول الله، وهو يقرض ربو قرضا حسنا، فيضاعفو لو  ضعافا كثيرة.

قةةراء  لمةةؤمنين، وف هةةات ا هةةرة، وعلةةى  م باع في يوم  رضا بأربعين  لف دينار، ثم فرّقها في  هلو من بني ز

 المسلمين.

 وقدّم يوما لجيوش الإسلام  سمالمة فرس، ويوما آخر  لفا و سمالمة راحلة.

بةةدرا  تةةهدوا  ممةةن  قةةي  مةةن ب كةةل  صةةى ل سةةبيل الله، و و نةةار في  لةةف دي سةةين   صةةى بخم نةةد مو ةةو،  و وع

قةةال"س  لمةةو و بةةرغم ثرا مةةن الوصةةية  بأربعمالمة دينار، حتى  ن عثمان بن عفان رضي الله عنو،  خذ نصيبو 

 إن مال عبد الر ن حلال صفو، وان الطعمة منو عافية وبركةس.

جةةاءا  بةةن عمةةر  *عبد الله بن عمر " يحدثنا  يوب بن والمل الراسبي عن  حد مكرما و، فيوبرنا  ن ا

فةةا  تةةو عل يوما بأربعة آلاف درهم وقطيفة..وفي اليوم التالي، رآا  يوب بن والمل في السوق يشهي لراحل

بةةن  –نسيئة ) ي دينا( ..فذهب ابن والمل إلى  هل بيتو وسأ م  ليس قد   ى لأبي عبد الر ن  عةةني ا ي

مةةر  فةةا  –ع شةةه عل سةةوق ي يةةوم بال تةةو ال قةةد ر ي فةةاني  قةةال"  فةةة..؟قالوا" بلى.. عةةة آلاف،وقطي بةةالأمس  رب

هةةا  لراحلتو ولا يجد معو  نو..قالوا" انو لم يب  بالأمس حتى فرقها جميعها، ثم  خذ القطيفة و لقا

لمةةل  بةةن وا هةةا لفقير..!!فوةةرج ا نةةو وهب قةةال" ا هةةا. ف سةةألناا عن عةةو، ف سةة  م عةةاد ولي ثةةم  خةةرج..  هةةرا،  على ظ

هةةذا  يضرب كفا بكف. حتى   ى السوق فصاح في الناس"س يا معشر التجار..ما  صنعون بالدنيا، و

 بن عمر  أ يو  لف درهم فيوزعها، ثم يصلخ فيستدين علفا لراحلتوس..؟؟!!
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* صهيب بن سنان " وكان جوّادا معطاء.. ينف  كل عطالمو من بي  المال في سبيل الله، يعين  

 محتاجا.. يغي  مكروبا..س ويطعم الطعام على حبو مسكينا ويتيما و سيراس.

حتى لقد  ثار سواؤا المفر  انتباا عمر فقال لو"  راك  طعم كثيرا حتى ان  لتسرف..؟ فأجابو 

 صهيب لقد سمع  رسول الله يقول"س خياركم من  طعم الطعامس.

* سلمان الفارسي " فقد كان عطاؤا وفيرا.. كان بين  ربعة وستة آلاف في العام، بيد  نو كان 

 يوزعو جميعا، ويرفض  ن ينالو منو درهم واحد، ويقول"

س تهي خوصا بدرهم، فأعملو، ثم  بيعو بثلاثة دراهم، فأعيد درهما فيو، و نف  درهما على 

 .(61)عيالي، و  صدّق بالثال .. ولو  ن عمر بن الخطاب نهاني عن ذل  ما انتهي س 

 

 

 

  :في عمل الخير إسلامية نسالمية مضيئةنماذج 

لم  تولف نساء المسلمات عن ركب العمل التطوعي في سبيل الله   عالي ، وان صدر 

ضربن  روع الأمثلة في العمل  يالإسلام ليذخر بنماذج مضيئة من  مهات المؤمنين ومن المسلمات اللا 

  _التطوعي  نذكر منهن على سبيل  المثال لا الحصر "

فقد بذل  جهدها وما ا في مؤازرة  و رضاها( ، الله عنها ي م المؤمنين رض)بن  خويلد  ةخديج*

حرمني  إذوواستني في ما ا (وقد قال عنها صلي الله عليو وسلم " الرسول صلى الله عليو وسلم 

 س(.النا

يةةو وسةةلم  ،جحش رضي الله عنها  ومنهن  م المؤمنين زينب بن * الع قال عنهـــا الرسول صةةلى الله عل

قةةراء  )  سرعكن لحاقا  طةةاء للف بي  طولكن يدا  ( رواا مسلم والمقصود بطول اليد " كثرة مدها بالع

 رضي الله عنها)  عالمشةكان  رضي الله عنها  عمل بيدها و تصدق على الفقراء و قول عنها  ، فقد

: (  

 
 .   2رجال حول الرسول ، خالد محمد خالد / ج (  61)
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مةةرااولم  ر ) حةةديث   صةةدق  قةةى لله و  حةةش ، و   نةة  ج نةةب ب مةةن زي لةةدين  خةةيرا  في ا لةةرحم ا  قةةط  صةةل ل و و

تةةد  تةةذالا و عظم صدقة و  بةةو لله اب قةةرب  بةةو و ت لةةذي  تصةةدق  مةةل ا سةةها في الع عةة لنف سةةلم ج ا  لى  ( رواا م

7/136 . 

هةةا "  ضةةحي* مةةا  وهذا  سماء بن   بي بكةةر رضةةي الله عن هةةو  غلةةى و  ةةن  شةةقو نصةةفين و هةةا و  بنطاق

لةةنبي حةةين  راد  يل  رضي الله عنها  قول ) صنع  سفرا ل بةةي بكةةر  يةةو وسةةلم و  نةةة،صةةلى الله عل  المدي

طةةو  تةةيئا   رب جةةد  مةةا   بةةي "  لةة  لأ سةةُ إلافق لةة  ف شةةقيو ففع قةةال " ف طةةاقي  طةةاقين ( رواا ن مي  ذات الن

  . البواري

خاصة   -كان   قوم بتعليم نساء النبي صلى الله عليو وسلم  الع "الله  ومنهن الشفاء بن  عبد *

  ة.القراءة والكتاب-ا مرضي الله عنه بن  عمر بن الخطاب  حفصة

مع رسول الله صلى الله عليو وسلم سبع  (  قول ) غزوت عطيو" ) هذا  م  وفي  ال الجهاد والغزو*

  . (رواا مسلمم)غزوات  خلفهم في رحا م و صنع  م الطعا

المسلمين فقد كان  يوم  حد هي  وهذا  م سليم بن  ملحان رضي الله عنها / بحبها للوير وخدمة*

ثم  رجعان  الصحابة  فواا فرغانو في  رضي الله عنها  نقلان القرب على متونهما ثم وعالمشة

كان رسول الله عليو وسلم يغزو بأم سليم  : فتملانهما وهكذا ويقول عنها  نس رضي الله عنو

 . (62)غزا يداوين الجرحى إذا الأنصارونسوة من 

 

  

  

  

  

  

  

 
 إبراهيم حسين ـ مرجع سابق .  )62)
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  الخايةالخاية

  

 ""وبعد وبعد  بسم الله والصلاة والسلام على رسول الله نور ا دي للعالمين والر ة المهداة .

  

 فقد ناقش  في هذا البح  موضوع في غاية الأهمية وهو " الأعمال التطوعية في الإسلام . 

يةةة  مةةال التطوع نةةواع الأع يةةة و  مةةال التطوع هةةوم الأع يةةف ومف هةةا "  عر يةةة ومن بةةواب فرع يةةو   شةة  ف قةةد ناق و

مةةل  نةةة الع فةةذكرت مكا طةةوعي في الإسةةلامس  مةةل الت نةةة الع شةةروعية ومكا شةة س م شةةرعية ، كمةةا ناق ال

سةةةول  بةةةأقوال الر مةةةة و يةةةة الحكي يةةةات القرآن لةةة  بالآ لةةةى ذ سةةةتدلال ع مةةة  بالا سةةةلام وق طةةةوعي في الإ الت

طةةوعي س،وفي  مةةل الت لةةى الع لحةةافز ع ضةةوع س ا بةةالعرض لمو ضةة   ثةةم  عر سةةلم  ، يةةو و صةةلى الله عل كةةريم  ال

مةةنهم  سةةلام و صةةدر الإ طةةوعي في  مةةل الت قةةدوات في الع لةةة و لةةذكر  لأمث ضةة  با حةة   عر سةةام الب خةةر  ق آ

طةةاب ، كمةةا  بةةن الخ الصحابة الكرام " عبد الر ن بن عوف ، صهيب بن سنان وعبد الله بن عمةةر 

بةةن  نةةب  يجةةة وزي لمةةؤمنين " خد هةةات ا مةةنهم  م سةةلام و صةةدر الإ سةةلمين في  سةةاء الم مةةن ن لةةة  ضةةرب  مث مةة  ب ق

 رضوان الله عليهن .الله  الشفاء بن  عبدجحش و

 

وفي النهاية ...   دعو الله  ن  كون قد وفق  في إعداد هذا البح  و ن يجعلو الله في ميزان حسنا نا وفي النهاية ...   دعو الله  ن  كون قد وفق  في إعداد هذا البح  و ن يجعلو الله في ميزان حسنا نا 

  يوم القيامة .يوم القيامة .
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 م .2001، دار الصحابة " القاهرة ـ دور المر ة المسلمة في العمل التطوعي م الفا خ   "  -3

 هـ.1420؟؟، دار الوطن " قطر  ،  كيف نبني وطنا قويا"  عيسى   د قاسم -4
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وَ عَاونُواْ عَلُى البِّرِ وَالتَّقْوَى وَلا َ عَاوَنُواْ عَلُى الِإثَمِ } الحمد لله رب العالمين،القالمل في محكم التنزيل

ثم الصلاة والسلام على معلم البشرية،وهادي الإنسانية، محمد بن عبدالله صلى الله  63{وَالْعُدَوَانِ 

 عليو وعلى آلو وصحبو ومن  بعو إلى يوم الدين ...  ما بعد "

فإن من دواعي الغبطة والسرور  ن  قيم جمعية البر بالمنطقة الشرقية مثل هذا اللقاءات 

الع  سهم في دعم مسيرة العمل الخيري،وإن موضوع استقطاب المتطوعين لو قيمة كبيرة، نبع من 

 هميتو و ثرا البالغ في  نمية الطاقات البشرية،و أهيل افتمع،وإسهاما  في هذا المسيرة 

 المباركة،كان هذا البح  والذي يسلط الضوء على النقا  التالية "

 .مداخل ومقدمات .1

 . قنيات الاستقطاب .2

 .عوامل تاح الاستقطاب .3

 .الفوالمد والآثار الإيجابية لعملية الاستقطاب .4

 .محاذير و خطاء في عملية الاستقطاب .5

 . مثلة من استقطاب المتطوعين .6

 .عوالم  استقطاب المتطوعين .7

 . فكار عملية لاستقطاب المتطوعين .8

وختاما  "اعهف بأن هذا العمل جهد مقل،وبضاعة مزجاة،فالحمل  كبر من صاحبو،فما كان من 

 خطأ فمن نفسي والشيطان،وما كان من صواب فمن الله وحدا .

والله  سأل  ن يجعل هذا العمل صالحا ،ولوجهو خالصا ،وصلى الله على نبينا محمد وعلى آلو 

 وصحبو وسلم .

 
 ( .  2.المائدة )  63
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 " ولا  " مداخل ومقدمات 

 

 . ما هو الاستقطاب ؟ 1

يعرف خبراء الإدارة الاستقطاب بأنو  شجيع الأفراد الذين يملكون المهارات المطلوبة للتقدم للعمل في 

 64المنشأة .

 

 . من هو المتطوع ؟2

إذا استقطاب  65المتطوع هو توص يقدم خدمة،بإراد و الحرة،دون الحصول على  عويض مالي .

المتطوعين يعني كيفية انتقاء المتطوعين واستثمار خبرا هم ووقتهم و اسهم و سويرها للعمل 

 .66التطوعي

 

 . مصادر التطوع "3

كآفة  فراد افتمع يمكن الاستعانة بهم في  الات العمل التطوعي،وهذا إتارة إلى بعض المصادر 

 الع يغفل عنها بعض قادة القطاع الخيري "

  . الطلاب على مختلف مستويا هم خصوصا   هل التوصص في الخدمة الاجتماعية لأنهم  كثر 

 إدراكا  لحاجة افتمع للتطوع .

 ب . المتقاعدون .

 ج . النساء .

 د . المستفيدين من الجمعيات الخيرية .

 

 

 
 ( .  286. معجم المصطلحات الإدارية )  64
 ( .  560.قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية )  65
 ( .  1.تفعيل العمل التطوعي )  66
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 67"ثانيا  "  قنيات الاستقطاب 

سةةب1 طةةوع المنا بةةل المطلةةوب المت  .سديد الحاجة إلى المتطوعين "فليس المراد هو كثرة  عداد المتطوعين 

مةةل  لةةو في الع سةةبة  فةةة منا عةةداد لوظي نةةاك إ كةةون ه طةةوع دون  ن ي يةةف المت لةةة لتوظ يةةة محاو سةةب،وإن   المنا

  .كالذي يبيع سلعة لا وجود  ا

طةةوع، 2 قةةات المت سةةليم لطا سةةتغلال  لةةى ا قةةدرة ع سةةهم في  ةةوفير ال هةةذا ي طةةوع "و صةةحيخ للمت يةةار ال .الاخت

عةةةات  هةةةداف و طل طةةةوع لأ هةةةم المت تةةةو، و ف فةةةوق طاق طةةةوع  يةةةل المت عةةةدم سم عةةةداد، و فةةةة الإ فةةةيض كل وتخ

 الجمعية  و المؤسسة .

لةةوب 3 مةةل المط تةةاز الع سةةاعدا علةةى إ طةةوع وي قةةف المت لةةور مو سةةوف يب تةةدريب  يةةل "إذ  ن ال تةةدريب والتأه .ال

فةةهة  طةةول  عةةا  لأ سةةتمرارا متطو يةةة ،ا طةةوع للجمع تةةد المت بةةارزا  في  عةةب دورا   نةةو يل مةةا   فةةاءة  على،ك بك

 ممكنة،استغلال طاقا و بشكل  فضل على الصعد كافة . 

نةةةد 4 يةةة،وللتوقف ع مةةن ناح شةةطط  عةةرَّض لل طةةوع مُ لةة  في  ن المت يةةة ذ مةةن  هم مةةي "و ك طةةار التنظي .الإ

خةةرى يةةة   مةةن ناح صةةعوبات  يةةة  هةةة   سةةتمرارية  ، مواج سةةألع الا يةة  م لةةى سق سةةاعد ع مةةل ي تةةأطير الع ف

 والمتابعة .

بةةةو 5 لةةةف  مةةةل المك جةةةز الع طةةةوع وين مةةةل المت تةةةى يع نةةةات "ح يةةةزات  ، . ةةةوفير الإمكا مةةةن  ةةةوفير التجه بةةةد  لا

سةةب  لجةةو المنا طةةوع ا يةةوفر للمت لةة   المساعدة سواء كان  معدات، و آلات، و وسةةالمل، و مكا ةةبنلأن ذ

 للعمل .

هةةذا 6 طةةوعين في  تةةهاك المت مةةن ا بةةد  مةةا  علميا ،كمةةا لا طةةوعين  قيي هةةود المت .التقييم "من المفيد  قييم ج

 العملية،من  جل التعرف على النتالمج المحققة،وسد الثغرات في رسم الخطط المستقبلية .

طةةةوع وعطاءا ةةةو7 تةةةازات المت لةةةدالمم بإ عةةةهاف ا لةةة  الا مةةةن ذ شةةةيط " و يةةةز والتن بةةةل  ، .التحف شةةةاورة و ق الم

 إلى غير ذل  من الوسالمل .   ، إزالة العقبات ، الشكر والتقدير ، الاقهاحات

  

 
 . .مشاركة توفيق عسيران في ورشة عمل: حول مهارات التحفيز على العمل التطوعي،تنظيم جمعية المبرات الخيرية بلبنان 67
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 "ثالثا  " عوامل تاح عملية الاستقطاب 

 من  هم عوامل النجاح لعملية الاستقطاب "

 .إعداد قسم مختص يشرف على تؤون المتطوعين .1

 .لوالمخ ونظم إدارية سكم عمل المتطوعين و وضخ مسؤوليا هم وواجبا هم وحقوقهم .2

 68. عمال حيوية،ذات طبيعة جذابة،وإنتاجية ملموسة .3

 69.الاستفادة من فارب الجمعيات الخيرية التطوعية في البلدان الأنخر والاستنارة بخططها .4

 . طبي   قنيات الاستقطاب .5

.دراسة  سباب التسرب التطوعي للمتطوعين داخل الجمعيات،والمؤسسات الخيرية،لمعالجة الأخطاء 6

  .وفنبها مستقبلا 

 

 "رابعا  " الفوالمد والآثار الإيجابية لعملية الاستقطاب 

  تعدد الفوالمد والآثار الإيجابية لعملية الاستقطاب،ولعل من  برزها "

مةةن 1 سةةواء  يةةة  سةةات الخير يةةات  و المؤس نةةو الجمع عةةاني م كةةن  ن   لةةذي يم صةةور ا لةةنقص  و الق يةةة ا . غط

يةةة إضةةافية إذا  بةةاء مال يةةات دون سمةةل  ع هةةداف الجمع الناحية المالية  و القوة البشرية وبالتالي سقي   

يةةو علةةى  ما قام بالعمل موظفون رسميون،ويمكن الاستفادة من هذا الأموال في مشاريع  خرى مع التنب

 الحقالم  التالية"

كةةةم  هةةةا بح مةةةا  ن مةةةل التطوعي،ك عةةةن الع سةةةتغناء  سةةةتطيع الا يةةةة لا   يةةةات الخير سةةةات والجمع  .إن المؤس

واقعها المؤسسي ستاج إلى العمل المأجور الذي يضمن  ا حدا   دنى من الاستقرار والإتاز لذل  لابد 

لمةةأجور  مةةل ا مةةن الأعمةةال فتوصةةص للع نةةوعين  هةةذين ال بةةين  يةة  يجمةةع  مةةي بح من وضةةع هيكلةةها التنظي

 
 ( .  94.المرشد في إدارة العمل الخيري )  68
 (.  101.الجهود التطوعية وسبل تنظيمها وتفعيلها )  69
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مةةن الع سةةتفيد  سةةتمرة للمؤسسة،و  يةةة الم يةةة التحت شةةكل البن لةةع   سةةية ا طةةوعي في المفاصةةل الأسا مةةل الت

  ذرعها التنفيذية.

ضةةةم  صةةةاف  ن  ه مةةةن الإن ضةةةوم،وليس  يةةةة، هود  يةةةات الخير سةةةات والجمع لةةةة في المؤس قةةةوى العام ب.لل

سةةعي  طةةاءات افزية،وال مةةن  ةةوفير الروا ةةب والع حقوق هذا الفئة،بحجة دعم العمل التطوعي،بل لابد 

 70لتطبي  سقف من الضمانات المحفزة لبقاء اليد العاملة .

مةةن المال،ولاسةةف  هةةدار الكةةثير  عةةني إ هةةذا ي فةةإن  مةةل  يةةذ الع ج.عند  عيين عدد كبير من الموظفين لتنف

شةةةركات  عةةةض ال لحةةةال في ب هةةةو ا مةةةا  هةةةذا الافاا،ك يةةةة  سةةةات الخير يةةةات والمؤس عةةةض الجمع نةةةى ب  تب

 التجارية،إضافة إلى ما يصاحب ذل  من إتكالات  خرى .

لةةذكرا عةةرض  سةةنوية لا  ت قةةارير ال لةةة فالت عةةض 71 ما عن حجم الإنفاق على القوى العام ،إضةةافة إلى  ن ب

الإدارات الخيرية يانع في البوح بها و عتبرها من الأسرار الخاصة !! كما  ن بعض المؤسسات  شكو 

 من عدم الاستقرار الوظيفي لديها .

مةةةةةل 2 لةةةةةى الع سةةةةةان ع عةةةةةود الإن لةةةةةة،فهو ي شةةةةةكلة البطا عةةةةةلاج م طةةةةةوعين في  سةةةةةتقطاب المت سةةةةةاهم ا .ي

 والإيجابية،وقد  سنخ فرصة للعمل وبالتالي الحماية من الوقوع في السلوك المنحرف .

 .اكتشاف القيادات و دريبها وزيادة مهار ها .3

لةة  4 تةةاج وذ مةةن الإن يةةد  طةةوعين  ز سةةهامات المت يةةو  ن إ تةة  ف مةةا لا  يةةة فم مةةال الخير يةةة الأع يةةادة إنتاج .ز

غةةرات -وهذا ما يفقد في العمل الرو يني-لامتياز العمل التطوعي بالحماس في الأداء سةةد الث يةةة  وإمكان

 الموجودة في الجمعيات في بعض التوصصات النادرة .

عةةام  كةةا  طةةوع في  مري سةةاعات الت عةةدل  لةةم  ن م فةةى  ن نع قةةام يك غةةة الأر بةةالنظر إلى ل كةةان  1994و م 

مةةةةل )  يةةةةا  لع تةةةةو )  9مواز قةةةة  قيم مةةةةن و بةةةةو  طةةةةوع  مةةةةا   مةةةةوع  لةةةةغ   يةةةةين موظف،وب يةةةةون  176( ملا ( بل

 ،فكيف لو  وفرت مثل هذا الأرقام لجمعيا نا الخيرية ؟؟ 72دولار

 
 ( . وموضوع حقوق الموظفين في العمل الخيري من كتاب تنمية الموارد البشرية والمالية في المنظمات الخيرية لسليمان العلي.   1442. يراجع للأهمية مقال: قراءة نقدية في إدارة المؤسسات الإسلامية . مجلة المجتمع الكويتية العدد )  70
 هـ لمؤسسة الحرمين الخيرية ومؤسسة الوقف الإسلامي . 1423.انظر على سبيل المثال التقرير السنوي لعام  71
 ( . 78،  75. تنمية الموارد البشرية والمالية في المنظمات الخيرية )  72
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هةةا  لةةع ستاج ظةةم التوصصةةات ا طةةون مع ومما يؤكد هذا الأثر، نوع اختصاصات المتطوعين،حي  يغ

الأعمال الخيرية،ومساهمتهم في جمع التبرعات،ورسم سياسات الجمعيات الع يتطوعون فيها،وكل 

  ل  الأعمال  سجل زيادة في الرصيد الإنتاجي للجمعيات . 

طةةوعين  يةةة للمت سةةن إدارة الجمع قةةا  بح طةةا  وثي طةةة ار با يةةادة مر ب هةةذا الز يةةو  ن  تةةارة إل سةةن الإ ممةةا س و

 والاستغلال الأمثل لطاقا هم وقدراهم . 

 .73. وفير وق  الموظفين لنواحي العمل الع  تطلب مهارات فنية  كثر 5

 

 "خامسا  " محاذير و خطاء في عملية الاستقطاب 

مةةل 1 نةة   ع . ن يصبخ الاستقطاب  عصب للجمعية  و المؤسسة ومواجهة مع الجمعيات الأخرى،ولو كا

 في نفس افال ونفس الأهداف .

سةةيطر 2 .انتفاء الطابع المؤسسي للعمل التطوعي فهذا ينضم إلى الجمعية لوجود  صدقالمو فيها وآخر ي

 على العمل دون التزام بنظام محدد .. الخ .

 .استقطاب عدد كبير من المتطوعين فوق الاحتياج نتيجة لفقد التوطيط السليم.3

فةةةادت 4 قةةةد   مةةةنهم و كةةةثير  يةةةل  سةةةبب رح ممةةةا ي سةةةتقطابهم  عةةةد ا بةةةالمتطوعين ب يةةةة  مةةةام والعنا عةةةدم الاهت .

بةةة  ولا   سةةلوب التجر مةةاد   طةةوعي إلى اعت مةةل الت سةةتمرار في الع بةةل الا لةةون ق طةةوعين يمي سةةات  ن المت الدرا

 ومن ثم اتخاذ قرار الاستمرار  و الانقطاع  .

يةةةف 5 غةةةي  وظ ضةةةار فينب هةةةذا  سةةةتقرة والرو ينية،و مةةةال الم تةةةى الأع مةةةل ح طةةةوعين في  ي ع سةةةتودام المت .ا

لةةتفكير  طةةيط وا تةةاج إلى التو لةةع س مةةال ا طةةوعين لاع سةةتقرة،و فريغ المت بةةة والم مةةال الر ي عةةاملين لاع

 والتجديد .

 .إثقال كاهل المتطوع بالأعمال وعدم مراعاة  حوالو وقدرا و .   6

 

 

 
 ( . 113. الإدارة في المؤسسات الاجتماعية )  73
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 "سادسا  "  مثلة من استقطاب المتطوعين 

 ( متطوع،من خلال الحملة الع قام بها للتعريف 1000.استقطب ا لال الأ ر السعودي ) 1

بالتطوع و هميتو،واعتمد فيها على إقامة الندوات،وورش العمل،ومعسكرات التطوع،وفي مدينة 

 74( طبيبا  وطبيبة  . 36الطالمف حاليا  يبلغ عدد المتطوعين ) 

(  92( متطوع،من جميع الجنسيات،منهم ) 150.استطاع  دار  نمية الأسرة بقطر استقطاب ) 2

 امر ة وذل  عن طري  إقامة ملتقى للمتطوعات، و صبخ الآن يقام كل سنة .

.استطاع صندوق الزكاة بقطر من خلال  بنيو لفكرة الدلالة على الفقراء بواسطة المتطوعين،من 3

 75استقطاب عدد كبير،كان  م دور مؤثر في سقي  نتالمج نوعية،وغير مسبوقة .

.تح  إدارة المتطوعين با لال الأ ر الإمارا ي في استقطاب عدد من المتطوعين،من خلال نشر 4

 76استمارة دعوة للتطوع في المؤسسات الحكومية،و عزيز الدور الإعلامي في  ال العمل التطوعي .

( داعيا  وداعية ،يتحدثون بلغات مختلفة،لدعوة  36.استقطب  لجنة التعريف بالإسلام في الكوي  ) 5

 77 بناء جاليا هم،وذل  من خلال الفروع المنتشرة في البلاد .

. طلق  إدارة الدفاع المدني بدبي  لة استقطاب واسعة،من خلال مشروع ) المسعف المتميز 6

التطوعي ( والذي يقوم بتدريب المتطوعين على العديد من مراحل الإسعافات الأولية،ويأمل القالممون 

 78( متطوع بنهاية العام . 300على هذا المشروع التطوعي في استقطاب ) 

 "سابعا  " عوالم  استقطاب المتطوعين 

  79 لات الا هام والدعاوى الجالمرة الع  واجهها الجمعيات الخيرية . .1

عدم وجود  هداف واضحة لدى الجمعية  و المؤسسة الخيرية من استقطاب الكم الكبير من  .2

 المتطوعين .

 عدم  عريف المتطوع بالجمعية و هدافها وطرق  نظيمها . .3

 
 هـ 12/2/1422(  10447( وجريدة الجزيرة العدد )  3.تفعيل العمل التطوعي )  74
 ( .  2،3.ملف التطوع )  75
 ( .  3.تجارب متميزة في العمل التطوعي للهلال الأحمر لدولة الإمارات )  76
 هـ( 1421/ ربيع الأول/19.موقع إسلام أون لاين )  77
 http://www.ameinfo.com/arabic/Detailed/10763.html.موقع :  78
 . ويراجع للأهمية كتاب القطاع الخيري ودعاوى الإرهاب د. محمد السلومي .  79
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 عدم قدرة الإدارة العليا في الجمعية على التعامل مع المتطوعين لغرقها في العمل الرو يني اليومي. .4

ظن بعض العاملين الرسميين في الجمعية بأن استقطاب المتطوعين يعد  هديدا  لأعما م ومكةةانتهم  .5

 الوظيفية،فلا يحصل منهم  ي  اس لفكرة جذب المتطوعين .

 عدم مناسبة العمل لقدرات ومؤهلات المتطوعين . .6

 عدم وضوح الإجراءات واللوالمخ المتعلقة بالجمعية للمتطوعين . .7

  80إسناد عملية الاستقطاب إلى توص حاد الطبع ومدرستو الإدارية صارمة . .8

 وهذا يفسر عدم اهتمام الفقراء بالمشاركة التطوعية .  السعي وراء موارد الرزق، .9

 انتشار نسبة الأمية . .10

 ،والع يمكن  ن سول بينو وبين  ي مشاركة  طوعية  خرى . الخبرة السلبية السابقة للمتطوع .11

 قلة الخبرة بالعمل التطوعي وما يتضمنو . .12

طةةوع  .13 لةةديهم الاسةةتعداد للت ممةةن  قةةد يوجةةد الكةةثير  هةةا لمتطوعين،ف عةةن حاجت يةةات  عدم إعلان الجمع

 ولكن لا يعلمون تيئا  عن هذا الجمعيات  و ما يحتاجون إليو .

مةةا  .14 شةةاركتهم،ولا  يةةة م يةةدرك  هم لةةدور المتطوعين،فبعضةةهم لا  يةةات  سةةؤولين في الجمع عدم فهم الم

 يقدمونو من  دوار مهمة .

تةةي .15 كةةل (  و ) لا يةةام ) بال ثةةل في الق لخةةاطئ المتم هةةوم ا بةةد  ن  ءالمف طةةوع لا  صةةحيحا   ن المت لةةيس  ( ف

 81يقوم ببذل الجهد التطوعي طيلة الوق ،وإلا اعتبرت جهودا التطوعية ضعيفة .

 ضعف التجربة في الجهد التطوعي . .16

 البعد وضعف المواصلات خصوصا  في افال النسالمي . .17

يخةةرج  .18 ضةةر و سةةتطاعتو  ن يح نةةو با يةةرى   هةةو  هةةوم التطوع،ف طةةوعين لمف عةةض المت لةةدى ب لخةةاطئ  هةةم ا الف

سةةبو علةةى التقصةةير،وإيام  لةةيس لأحةةد  ن يحا نةةو  كما تاء،و ن يبد  العمل ويوقفو كما يريد،كما  

 العمل وجود و.

 عدم  هيئة الأماكن المناسبة للعمل والإنتاج . .19

 
 ( وما بعدها .  640.وسائل استقطاب المتطوعين والانتفاع الأمثل بجهودهم )  80
 ( . 100-97.الجهود التطوعية وسبل تنظيمها وتفعيلها )  81
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 عدم  قدير افتمع للمتطوع . .20

 عدم الجدية والاستمرار في العمل من قبل بعض المتطوعين . .21

  عرض العاملين في العمل التطوعي للقدح والطعن . .22

  عارض وق  التطوع مع العمل الرسمي  و الدراسة . .23

 زيادة متطلبات الحياة المادية الحديثة . .24

يةةة، زيادة معدل التفك  الأسري، .25 فةةراد  و فك  العلاقات والروابط الاجتماع بةةين   عةةد  جةةة للب نتي

 الأسرة  لبية لمتطلبات العمل .

 قلة  شجيع العمل التطوعي . .26

 . والا كاليةالكسل  .27

 

 "ثامنا  "  فكار عملية لاستقطاب المتطوعين 

قةةة 1 صةةدار بطا جةةر، إ عةةة الأ جةةازة مدفو طةةوع إ مةةنخ المت مةةثلا "  عةةات . طةةوعين والمتطو حةةوافز للمت قةةديم   .

 . رسمية للمتطوعين لتسهيل  عما م الخاصة

.إيجاد مراكز ومواقع إلكهونية  قوم بتوفير فرص للعمل التطوعي من خلال المناط ،خصوصا  في 2

 فهات الإجازات،مع الحض على الانضمام إليها من خلال المراكز الصيفية ومهرجانات الصيف .

 .إقامة يوم للتطوع العملي .3

 .تخصيص ساعات من  وقات الطلبة في مراحل التعليم النهالمية للمشاركة في العمل التطوعي .4

 .إقامة فكرة التطوع الصيفي لاستقطاب الطلاب في فهات الإجازات السنوية .5

مةةل 6 لةةع كةةان يع .إيجاد فرص لأعمال  طوعية للمتقاعدين ويتم ذل  من خلال الشركة  و المؤسسة ا

 بها المتقاعد .

 .نشر استمارات دعوة للتطوع،في المؤسسات والشركات والمدارس .7

 .إقامة دورات  دريبية عن التطوع في مختلف  الا و .8

 .إعداد برامج مرلمية في  ال العمل التطوعي .9
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 البح ملوص 

يةةة بالمملكة يرى حاجتها إلى استقرار  واللاربحيةإن الناظر في الأعمال الخيرية      لةةنظم المال طةةوير ا و 

يةةةة سةةةيؤدي  والإدار بةةةإذن الله  قةةة   لةةةو س لةةةذي  مةةةر ا عةةةو الأ طةةةوعين م مةةةن المت كةةةبر  عةةةدد   سةةةتقطاب  إلى ا

 . إلى الأعمال الخيرية ومسند ها للانضمام

 -هدف البح  "

 التعريف بوضع الأعمال اللاربحية حاليا  بالمملكة من النواحي الإدارية والتنظيمية . -1

يةةا   -2 يةةة إدار يةةة التطوع مةةال الخير بةةإثراء الأع نةةى  يةةة  ع ئةةة  طوع يةةة  و هي شةةكيل جمع لةةدعوة إلى   ا

بحةةي ويكةةون  مةةل اللار عةةات الع يةةة لكةةل قطا يةةة والعمل و نظيميا  و وفر المرجعية الأكاديمية العمل

 دورها استشاريا  اختياريا  و ا موقع بوابي على الشبكة يسهل الرجوع إلية والاستفادة منو .

 -نتالمج البح  "

مةةن  هةةا  قةةاء ب  بين الحاجة الملحة لاعمال الخيرية اللاربحية بالمملكة إلى  وفير ما يساندها وللار 

بةةةاحهاف  مةةةل  صةةةة الع هةةةا فر طةةةوعين ب هةةةا والمت مةةةا  و ةةةوفر لعاملي يةةةة عمو يةةةة والمال لةةةنظم الإدار يةةةة ا ناح

 وموثوقية ويمدها بأحدث ما  وصل إلى الآخرون في الأعمال اللاربحية  دريبا  و نظيما  .

  وصيات البح  "

يةةة  -1 سةةهولة الإتةةارة إل ئةةة ل مةةي  ةةذا ا ي غةةير إلزا الدعوة إلى إطلاق هيئة ) دعم ( دعم سم مقةةهح 

 فيما بعد .

يةةات  -2 طةةلاق ) دعةةم ( ضةةمن فعال يةةتم إ  ن  تبنى وزارة العمل والشؤون الاجتماعية هذا الفكةةرة و

 هذا اللقاء .

بحةةي  -3 مةةع اللار كةةل افت شةةارية ل يةةة است يةةة مال يةةة إدار عةةم (  ةةوفير مرجع هةةداف ) د مةةن   كةةون  ي

 وطنيا  .

 طريقة إجراء البح  "

مةةل  قةةع الع يةةا  علةةى ضةةوء وا يةةة حال جةةة الواقع مةةس الحا سةةتقرالمية و ل قةةة الا مةةد البحةة  علةةى الطري  عت

كةةةا  يةةة في  مري مةةال اللاربح هةةا بالأع كةةةة ومقارنت يةةة بالممل يةةة اللاربح هةةات الخير طةةوعي في الج الت
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يةة   عةةن طر لةة   يةةة وذ يةةة والتنظيم نةةواحي الإدار قةةان في ال يةةة وإ  مةةن مرجع يةةة  مةةا  وصةةلوا إل الشمالية و

هةةذا  نةة  في  قةةع الانه فةةلات وموا لةةدوريات وا يةةة وا مةةال اللاربح صةةة في إدارة الأع تةةب المتوص الك

 افال .

يةةو  وإ قانووقبل ذل  كلو دعوة ديننا الحنيف إلى إجادة العمل        لقول رسةةول الله صةةلى الله عل

 وسلم " ) إن الله يحب  حدكم إذا عمل عملا   ، يتقنو ( .
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 مـقـدمــة

استقرار و طوير النظم المالية  إلى الخيرية واللاربحية بالمملكة يرى حاجتها الأعمالالناظر في  إن

استقطاب عدد اكبر من المتطوعين  إلىالله  عالى سيؤدي معو  بإذنالذي لو سق   الأمر والإدارية

 الخيرية ومساند ها . الأعمال إلىللانضمام 

،  إسلاميةمن منطلقات وثواب    ساسا وبحمد الله  عالى فان دافع العمل التطوعي بالمملكة يأ ي 

والثواب  الأجرالتطوعية ليس زهدا  في  بالأعمالعزوف المتطوعين عن الانخرا   إنومن وجهة نظري 

جهدا من برامج  المتطوع بوقتو  و إليوفي كثير من الحالات لافتقاد  الجهات الخيرية لما يتطلع  وإنما

 إداريةباستكمال الجهات الخيرية لمتطلبات  إلايتحق    كفل جذبو واستمرارا بالعطاء فيها وهذا لا

و نظيمية فعلها مهيأة لاستقطاب المتطوع و كفل استمرارا وللتعرف على كيفية سقي  ذل  

 -الآ ي " إلىسيتطرق البح  

 هـ 1425-1420الاهتمام بالعمل التطوعي في الخطة الخمسية السابعة للدولة  •

 اضواء على  الات و صنيف العمل التطوعي بالمملكة . •

 العمل التطوعي بالمملكة احصالميات و رقام . •

 واحصالميا ها  بأمريكااللاربحية  لاعمال( Benchmarkعقد مقارنة مرجعية )  •

 ان كان لدي  ر س مال من سب ان يديرا ويشغلو سؤال يطرح نفسو . •

 بعض  هم اسباب ضعف العمل التطوعي . •

 هيئة ) دعم ( الخيرية لمساندة الاعمال اللاربحية بالمملكة . •

 المقهحة . لأنشطتهارسالة ) دعم ( و مثلة  •

 مصادر يويلها ومن يعمل بها .  •

 خاية •
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 هـ 1425-1420الاهتمام بالعمل التطوعي في الخطة الخمسية السابعة للدولة  -

-1420في الخطة الخمسية السابعة للدولة   الدولة بالعمل التطوعي وانمالمو جاء اهتمامفي ظل 

  يما يل هـ1425

 الأساس الاسها يجي الخامس " 

 طوير الخدمات التطوعية و رسيخ مفهومها و هميتها لدى  فراد افتمع والار قاء بوسالملها 

 و ساليب  دالمها، ويتم ذل  من خلال" 

  شجيع و سهيل قيام جمعيات  طوعية متوصصة  عنى بتنمية افتمع. -1  •

زيادة اهتمام الجهات التعليمية والإعلامية والثقافية والرياضية للقيام بجهد في -2  •

  وعية المواطن ودعو و إلى الخدمات التطوعية. 

دعم مراكز البحوث و طويرها للقيام بدراسات ميدانية لتشويص دوافع العمل -3  •

 التطوعي في افتمع. 

زيادة العناية بدور المر ة في الخدمات التطوعية في إطار القيم الإسلامية، و يسير -4  •

 السبل  مام ممارستها للودمات التطوعية. 

 رسيـخ  هميـة العمـل التطوعـي في مناهــج الهبيــة الوطنيــة في مراحل التعليم -5  •

 الموتلفة .

 

 -"  نواعها ضواء على العمل التطوعي بالمملكة و صنيفها حسب  -

 -افالات الرلميسة الآ ية " إلىالتطوعية بالمملكة يمكن  صنيفها  الأعمال إن

 )عالمية( .محلية و   اغاثية •

 )مكا ب الدعوة( .   عليمية.. دينية  •

 ، الغرف التجارية .  )جمعيات الشئون الاجتماعية(  خدمة افتمع  •

 ( .إعاقةالقلب ، مكافحة السرطان،  صدقاء)   صحية  •
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 -حصة العمل التطوعي بالمملكة ومقارنتها بالنا ج العام " -

لكن في في هذا افال و والإحصالميات بالأرقامفيما وقف  عليو مما نشر  فيد  إحصالمية دلا  وج

  قديري التوميني "

 .بما فيها المكا ب التعاونية للدعوة  جمعية ومنظمة لدينا  قريبا  350 ن هناك   ❖

 ( ريالا  سنويا  على  عمال الخير.2.489.000.000 صرف  قديرا  )  ❖

 

 -" الوضع في امريكا ... ومقارنات احصالمية ما هو -

  الإحصالميةوبعض المقارنات  بأمريكااستعراض الوضع بافتمع اللاربحي  إلىونعرض هاهنا 

 اللاربحية . الأعمالعن  مشاهدة المواقع البوابية بالانهن ويمكن للمطلع    ❑

عةةن  الأمازونويمكن زيارة موقع    ❑ فةةات المتوصصةةة  مةةن المؤل شةةرات   إدارةومشاهدة مئات الع

نةة   بةةل يمك يةةة  سةةات اللاربح ظةةم المؤس يةة  في مرحلةةة  إنو شغيل ون سصةةل علةةى تخصةةص دق

 اللاربحية . الأعمال إدارةالماجستير والدكتوراا  عن 

يةةات  إنومن المعلوم  ❖ كل العمل التطوعي  والخيري في امريكا يندرج س  ما يسمى بالجمع

 Non Government , Non Profit Organization اللاربحية واللاحكومية

بةةار   ❖ صةةر بع نةةاك NGO  ( )NPOة )وتخت فةةد ه حةةـدها  نةة  و تةةبكة الإنه لةة   ( وإذا دخ

 ( .NGOلـيون موقعـا  سـ  كلمة  )م  2قرابة 

 

 

 

 " بأمريكاو رقـام  إحصالميات -
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ـعية منظمة وجم مليون ( 6)  6000000من ما يزيد عــن   بأمريكايتكون افتمع المدني  ❑

 ربحية.لا 

 .سنويـا   / $بليون  630عـن  ما يربويصرف افتمع المدني   ❑

 . GDP الإجماليمن النا ج المحلي  %9ما يعادل   ❑

 . ســنويــــا  $بليون  160يشّكل المتطوعون ما مقدارا  كروا ب ❑

 National Committee for (NCRP)رلميس Robert Bothwellالمصدر  ❖

Responsive Philanthropy . 

 فـرع فـي امريكا . 1400منظمة يونايتد وييز لـديها  ❖

 سنويا  . $مليون  400جمعية مكافحة السرطان  تلقى   ❖

عام  الإسلاميمليون ريال على  نشطتها في كل العالم  70بينما الندوة العالمية  نفق   ❖

2002 . 

كم عــدد جمعيات مكافحة السرطان والسكـر والسمنة فـي حين  شير التقارير الطبية  ❖

من البالغين يعانـــون من السكر والسمنة ببلدنا .... و زايد السرطان بنسب يحذر  %26 ن 

 . الأطباءمنها 

 

 كـان لدي  ر س مال ..من  ود  ن يديرا ويشغلو ؟ إن -

لا ،، ولنتأمل قولو صلى الله عليو وسلم "  والأمانة الجواب ....الكفؤ ..المتوصص..ذو الخبرة والمعرفة

 قدما عبد يوم القيامة حتى يسأل عن  ربع ،،  ل زو

لخةةاص  لةةو ا حةة  ما هةةذا في  قةةو ؟؟ ( ولاحةةظ  فةةيم  نف سةةبو و يةةن اكت مةةن   لةةو  وجاء فيو ) وعةةن ما

نةة   قةةو فمةةا ظ فةةيم  نف سةةبو و يةةن اكت مةةن   سةةأل  بةةأمواليسأل مر ين  هةةا ولن لمةةؤين علي سةةلمين ا سةةناالم   نف

 -" الأسئلةهذا 

 هل تم اختيار المشروع الصحيخ ؟ -

 على المشروع الصحيخ ؟ الإنفاقهل تم  -
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هل التكاليف الع صرف  تم مراعاة  نها سق   كبر عالمد ومن خلال  قل النفقات )مبد   -

 الربحية ( ؟

 

 

 "  هم  سباب ضعف العمل التطوعي 

 ضعف القدرات الادارية . .1

 ضعف القدرات المالية . .2

  كرار العمل والانشطة . .3

 عدم وجود  ساليب واجراءات . .4

 ضعف التوجيو والرقابة . .5

 ضعف التوطيط . .6

 كثرة ا در . .7

 . Benchmark عدم وجود مرجعية قياسية .8

 عدم  بادل الخبرات . .9

 عدم الاهتمام بالتدريب . .10

 عدم التقدير الكافي من افتمع للعاملين بافال التطوعي .  .11

  صنيف العمل التطوعي في الغالب على  ساس  نو ديني فقط .  .12

 ،،،،،،، الــــخ  .  .13

 

 كيف السبيل ..... اذن  ! ! 

سةاندها  إلىبالمملكة  ةالخيرية اللاربحي لاعمالالحاجة الملحة   تضخ مما  قدمن خلال    وفير ما ي

مةا  والمالية الإداريةللار قاء بها من ناحية النظم و مةل  عمو صةة الع هةا فر طةوعين ب هةا والمت و ةوفر لعاملي

 . و نظيما  الآخرون في الأعمال اللاربحية  دريبا  إليوباحهاف وموثوقية ويمدها بأحدث ما  وصل 

 ان تاء الله   ”دعـم“ويكون ذل  بانبثاق هيئة 
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 رسالة  ... ”دعـم“  المقهحة

 

 

 "بالمملكة  وفير مرجعية ادارية مالية  استشارية لكل افتمع اللاربحي 

 العالمد المتوقع على بلادنا من ... ”دعـم“  

 عالمية اسم بلدنا .. كونها بها الحرمين الشريفين

،، نكون روادا  استمرارية الريادة .. كما بد نا بالرابطة  ، بهيئة الاغاثة ، الندوة ، البن  الاسلامي 

 ”دعـم“ في 

 

 " مثلة لأنشطة ... ”دعـم“  -

 التحول من العمل الفردي الى العمل المؤسسي في الجمعيات الحالية . ❖

 العمل التطوعي .  كوين قاعدة معلومات تاملة عن ❖

  وفير قاعدة معلومات عن الاحصالميات وطنيا  وخليجيا  وعربيا  واسلاميا  وعالميا  . ❖

 . NGOحضور منتديات عالمية عن العمل التطوعي  ❖

  صميم وادارة و شغيل موقع  انهن  عربي اسلامي عالمي عن العمل التطوعي .  ❖

 عقد منتدى سنوي علمي لأبحاث العمل التطوعي وطنيا  وعربيا  . ❖

المشاركة مع الجامعات ..معهد الادارة ..الخ في اعداد  بحاث و وراق عمل معنية  بالعمل  ❖

 التطوعي .

 رفع كفاءة العمل الخيري العربي والاسلامي وخدمة افتمع . ❖

 المساعدة في سقي  المحور الاسها يجي الخامس من خطة الدولة السابعة. ❖

 المساعدة في  عريف افتمع بالعمل اللاربحي وخدمة افتمع . ❖

  وفير مرجعية ودعم كامل في النواحي الادارية والمالية للمنظمات اللاربحية . ❖

رفع  قارير و بحاث فلس الشورى للتوصية لاستصدار قوانين لصالح انماء العمل التطوعي  ❖

. 

 اصدار  لة علمية ادارية محكمة عن العمل التطوعي . ❖
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العمل على اصدار وطباعة ويويل كتب ،  ومراجع  ،  ودوريات ، واستكتاب المؤلفين  ❖

 بهذا الجانب عن طري  جوالمز .

 العمل على رعاية جالمزة  فضل عمل لا ربحي ضمن معايير متفقة ومنشورة . ❖

 متوصصة في  ال الخدمات التطوعية . و دريبيةعقد ندوات  عريفية  ❖

تخصص ببعض الجامعات عن ادارة الاعمال اللاربحية للمراحل العليا  بإنشاءالتوصية  ❖

 و وفير الدبلومات كمرحلة اولى فريبية .

 للجمعيات الناتئة .والعملية   وفير الاستشارة العلمية ❖

 قناة ا صال بين الجمعيات اللاربحية ومثيلا ها عالميا  . ❖

  وظيف المعلومات لخدمة العمل التطوعي  . ❖

 سديد الآفاق والأنشطة الع يحتاجها افتمع  كثر من غيرا .التوصية  ❖

انماء  دوار وآفاق و الات اعمال  طوعية غير موجودة مثل ا لال الأ ر . جمعية  حفظ  ❖

الخط العربي ، الارتاد بالحج ، التوعية بمواطر المودرات، البيئة ، الاعاقة. التثقيف 

 الصحي،  اية المستهل  ،،، وغيرا

 قناة ا صال بين منظمات الامم الانمالمية والاعمال التطوعية. ❖

 -مصادر يويل ... ”دعـم“ ومن يعمل بها " -

 – الجمعيات الخيرية الكبرى - الشركات الكبرى - المالية والادارية -الشركات الاستشارية 

 الأفراد.

 ميدان العمل في ... ”دعـم“  -

عةةةةةةة ..  فةةةةةةرد  و  مو يةةةةةةة  ي  شةةةةةةارية ..الادارية..المال فةةةةةةاءة الاست يةةةةةةو الك يةةةةةةة  .. لد يةةةةةةة ..التطوع التدريب

 ..التوصصية..

 ؟ هل يوجد  عارض بين ”دعم“ و ي وزارة..جمعية .. قالممة      -" يتساءلولعل سالملا  

 . .. لأن دور ”دعم“هو استشاري .. نموي..اختياري"  لا الجواب                              

 

 من منا يؤيد ضرورة وجود هيئة ”دعـم“ ؟  نتساءلخاية المطاف  -



 

 
                                                             322                                                اللقاء السنوي الرابع للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية   

 ماهي الخطوة الآ ية ؟  

 مـن يقـوم باتخـاذهـا ؟  

 

ونتمنى في هذا اللقاء المبارك للجهات الخيرية ان يتبنى افتمعون استصدار  وصية بانبثاق هيئة 

 ”دعـم“  

 ربنا  قبل منا ،، ان   ن  السميع العليمنشكر لكم كريم اهتمامكم 

 ووفقنا بفضل  ،،،، آمين


