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 1                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 تقديم

 صاحب الفضيلة الشيخ محمد بن زيد آل سليمان /بقلم 

 عضو هي ة كبار العلماء بالمملكة رئيس محاكم المنطقة الشرقية

 ورئيس اللجنة التنفيذية بجمعية البر بالمنطقة الشرقية

 

سددعودية  يددة ال نددا في المملكددة العرب إن من فضل الله وإنعامه علددى متمع

مددالات  مددل في  لدد  تع يددة ا يددات الخير عدددد الجمع يددادة في  مددن ز نددرا   مددا 

شددط  في  لدد  ن شددرقية ا قددة ال لددبر بالمنط يددة ا هددا لع فددة ن ومن لخددير كا ا

أوسع مالات البر والخير وحقق  من خلال اللقاءات السنوية الماضددية 

لدددن  مددن  يدده  يدددعم توج ثددم  عددات  سددبحانه وت يددق الله  حددة بتوف فدد ة طمو ق

مددير  يدد  أ بددد الع  بددن ع هددد  بددن ف مددد  مددير مح كددي الأ سددمو المل صدداحب ال

سددمو  صدداحب ال مددن  يددة و لددس إدارة الجمع ئدديس م شددرقية ور قددة ال المنط

قدددة  مدددير المنط ئدددب أ يددد  نا بدددد الع  بدددن ع ندددايف  بدددن  سدددعود  مدددير  كدددي الأ المل

ضددات  بددة وم ندد  اثا يددة فكا لددس إدارة الجمع ئدديس م ئددب ر شددرقية نا ال

جددددداءت  قدددددد  لددددد  الطموحات   ول يدددددأت بت لددددددرب ن وه عددددداو ا ضددددداءت م أ

هددا الكددر ين  هددات موم هددم الله –توجي سددنوي – حفظ قدداء ال مددة الل إقا

تدريب "بعنوان  هـ1423الثالث للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية لعام 

مددن  قدداء  هددذا الل مدده  لمددا يقد يددة  هددات الخير فدداءات الج يددل ك عدداملين وتأه ل

 .معلومات قيمة ومحاضرات مفيدة وحوارات بناءة مثمرة 

عدداملين في  لدد ملاء ال فددة ا ثددم لكا يددةنفالشكر مرفوع لسموهما   الجمع

سددين القاضددي  /وأخص بالذكر الأمين العام الدكتور  بددن ح عبد الله 

شدداركين ضددرين وم مددنظمين ومحا مددن  قدداء  عدداملين في الل يددة ال  ...وبق

 سائلين الموت ع  وجل أن يوفق الجميع للخير والصلاح

 والحمد لله رب العالمين

 

 



 

 2                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 كلمة

عبد الله بن حسين القاضي الأمين العام لجمعية البر  /بقلم الدكتور 

 بالمنطقة الشرقية

مددير  يدد  أ بددد الع  بددين ع هددد  بددن ف مددد  مددير مح كددي الأ سددمو المل صدداحب ال مددن  كددريم  يدده  بتوج

مددن  سددتمرة  عددة م شددرقية واتاب لددبر بالمنطقددة ال يددة ا ئدديس ملددس إدارة لع شددرقية ر المنطقة ال

مددير المنطقددة  ئددب أ مو نائبه صاحب السمو الملكي الأمير سعود بن نايف بن عبد الع ي  نا

هدددم  يدددة حفظ لدددس إدارة الجمع ئددديس م ئدددب ر شدددرقية نا مددد ال قدددة  الله   قا لدددبر بالمنط يدددة ا لع

 هـ 1423الشرقية بتنظيم اللقاء السنوي الثالث للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية لعام 

 "تدريب العاملين وتأهيل المستفيدين  "بعنوان 

هددات  فددة الج مددع كا لددذي   سددنوي ا قدداء ال هددذا الل قدديم  شددرقية إذ ت قددة ال لددبر بالمنط يددة ا ولع

تحدد   ددعار  حددد و كددان وا شددرقية في م قددة ال لددة بالمنط يددة العام لددبر  "الخير لددى ا عدداونوا ع وت

ال  هي بحاجة  يع الف اتلتعمل جاهدة على تظافر الجهود الخيرية لخدمة ل "والتقوى 

 ماسة للعون والمساعدة ونحو ذل  من الأهداف النبيلة ال  يسعى هذا اللقاء إت تحقيقها

لددث  سددنوي الثا قدداء ال يددة لل لمددادة العلم يددديكم ا بددين  ضددع  يددة أن ت سددر الجمع سددبة ي هددذ  المنا وب

مددن  هـ1423للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية لعام  مددة مقدمددة  مددات قي مددن معلو يدده  وما تحو

 الخيري أكاد يين متخصصين وغيرهم ممن لهم مساهمات في العمل 

شدديخ  الختام   أتقدموفي  لددد ال يددل لصدداحب الفضدديلة الوا يددد آل  /بالشكر الج  بددن ز محمددد 

بدده  قددام  مددا  سليمان رئيس محاكم المنطقة الشرقية ورئيس اللجنة التنفيذية بالجمعية على 

لددس إدارة  ضدداء م مددا أ ددكر أع قدداء ك هددذا الل يددات  يدداح فعال بددة لإ هددود طي مددن ج ضدديلته  ف

لهددذا  مددة  جددان المنظ صددول لل شددكر مو نددوي وال مددادي ومع عددم  مددن د قدددمو   مددا  لددى  يددة ع الجمع

حدداتكم  كددم ومق  بددل آرائ سددرنا تق مددا ي قدداء ك هددذا الل بددراز  سدداهم في إ مددن  كددل  مددل و الع

 لتكون رافدنا الأول نحو النجاح 

يدده للتوصددل إت  شدداركين ف سائلين الموت العلي القدير أن يبارك في هذا اللقاء وأن يوفق الم

يددات  مددن لع يددة  هددات الخير مددل في الج سددتوى الع مددن م فددع  سددبل للر سددن ال تددائج وأح أفضددل الن

 الشرقية ومؤسسات وهي ات خيرية بالمنطقة 

 وفق الله الجميع لما يحبه ويرضا  ننن



 

 3                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 المتحدثون

 

 

 

 الجهة الاسم م

 ملس الشورى زهير أحمد محمد السباعيالأستاذ الدكتور/ 1

 جامعة المل  فيصل عبد الله بن حسين القاضيالدكتور/ 2

 والشؤون الاجتماعية وزارة العمل عبد الله بن ناصر السدحانالدكتور/ 3

 مستشفي القوات المسلحة بالطائف عبد السلام عبد الله الشهريالدكتور/ 4

 الكلية التقنية بالدمام عيسى حسن عبد الله الأنصاريالدكتور/ 5

 جامعة المل  سعود عمر إبراهيم المديفرالدكتور/ 6

 جامعة المل  سعود حميد بن خليل الشا يالدكتور/ 7

 جامعة المل  فهد للب ول والمعادن خالد محمد ال املالأستاذ/  8

 الدمام -جامعة المل  فيصل  خالد بن إبراهيم العرفجالمهندس/ 9

 كلية العلوم الصحية بالدمام محمد بن علي الغامديالأستاذ/  10

 جامعة أم القرى محمد مسفر علي القرنيالدكتور/ 11

 جامعة أم القرى محمد يحيى مفرحالأستاذ/  12

 جامعة المل  سعود مسفر عتيق مسفر الدوسريالدكتور/ 13

 جامعة المل  خالد محمد بن يحي الشهريالدكتور/ 14

 جامعة المل  فيصل صالح بن سليمان الر يدالدكتور/ 15

 إمام وخطيب جامع عمر بن عبد الع ي  بالخبر محمد بن صالح المنجدفضيلة الشيخ/ 16

 الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة يحيى بن إبراهيم بن علي اليحيىالدكتور/ 17

 مات الاجتماعية بالمدينة المنورةلعية الخد يحيى سيف سعيد صالحالمهندس/ 18

 وزارة العمل والش ون الاجتماعية ضيف الله بن سليم البلويالأستاذ/  19

  ركة أرامكو السعودية الدكتور/خالد بن عوض بازيد 20



 

 4                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 اللجان

 

 اللقاء:المشرف العام على 

 الله بن حسين القاضي د  عبد

  

 الفنية:اللجنة  المنظمة:اللجنة 

  

 

لددددد .أ يدددددف  دخا بدددددد اللط بدددددن ع

 الجوهر

 رئيساً عامر بن دعيج الدخيل .أ رئيساً

 عضواً را د بن عبد الرحمن السني نائباً بن علي الغامدي دمحم .أ

 عضواً عبد الع ي  بن محمد الحجي عضوا بن ناصر الر ادة دأحم .أ

 عضواً أحمد بن محمد الورثان عضوا بن عتيق أو فلاسة مجاس .أ

  الإعلامية:اللجنة  عضوا بن عيد الغامدي رناص .أ

لدددددخيل رعددددام .أ عدددديج ا بددددن د

  

 رئيساً بن عيد الغامدي رناص .أ عضوا

 عضواً محمد بن يوسف ال امل  العلمية:اللجنة 

مددد .أ مددددي دمح لدددي الغا بدددن ع

  

  المساندة:لجنة الخدمات  رئيساً

عدددددوض  بدددددن  كددددديم  بدددددد الح ع

 العمري

صدددددددر الر دددددددادة عضوا بدددددددن نا حمدددددددد  أ

  

 رئيساً

 عضواً خليل بن جبران القحطاني عضواً مشعل بن محمد الحسين

 عضواً سيف بن يوسف السيف  

  العامة:لجنة العلاقات   لجنة التوصيات:

 رئيساً بن عتيق أبو فلاسة مجاس .أ رئيساً بن سليمان الر يد صالح .د

يدد .د يددى ىيح بددراهيم اليح بددن إ

  

 عضواً سلطان بن سعود الخالدي عضواً

بددددددددد .د صدددددددددر  دع بدددددددددن نا الله 

 السدحان

 عضواً طارق مساعد ساو عضوا

 عضواً طارق مساعد ساو عضواً بن علي الغامدي دمحم .أ

    



 

 5                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 الجدول ال مني للأوراق العلمية وورش العمل 

 هـ4/11/1423 برنامج يوم الثلاثاء الموافق

 صباحاً 8:00-7:30يبدأ التسجيل من الساعة 

 

 

 المكان رئيس الجلسة  مقدم الورقة الجلسةموضوع  الجلسة / الوق  

 

 

ت
لأو

ة ا
س

لجل
ا

 

 

8.00- 8.45 
تحديد الاحتياجات التدريبية 

 وكيفية إقامتها

أ محمد بن يحيى 

د عبدالله بن  مفرح

 حسين القاضي
 القاعة الرئيسية

8.45-9.30 
تقييم كفاءة البرامج 

 التدريبية

عبدالسلام بن  د 

 عبدالله الشهري

 صباحاً  9.30-10.00  اس احة: 

ين
مل

عا
ال

ب 
ري

تد
 

ة 
س

لجل
ا

ثا
ال

ةني
 

 اختيار المتدربين ومتابعة إنتاجيتهم 10.00-11.00
أ  محمد بن علي 

 الغامدي

م  يحيى بن 

 سيف صالح

القاعة 

 الرئيسية

 ظهرا  11.30 – 12.30ً الظهر:صلاة 

 ظهراً  12.30 – 1.30 حفل الافتتاح:

 ظهراً  1.30 – 2.00 وجبة الغداء:

 

ثة
ال

لث
ة ا

س
لجل

ا
 

3.30-4.15 
الإعداد والاستعداد في ممارسة العمل 

 الاجتماعي في الجهات الخيرية

د  محمد بن مسفر 

 القرني

د  صالح بن 

 سليمان الر يد

القاعة 

 الرئيسية
4.15-5.00 

الخصائص الاجتماعية للمتسولين في 

 المنطقة الشرقية

)مدخل للتعرف على الأسلوب الأمثل 

 للتعامل معهم(

د عبدالله بن ناصر 

 السدحان

 مساءً  5.00 – 5.30 صلاة المغرب:

 "خذ فأساً واحتطب"

 مساءً   5.30 -7.00 الندوة:

 المكان رئيس الندوة المشارك المحور

 الشيخ محمد بن صالح المنجد هدي الإسلام في الحث على العمل
 د  حميد بن خليل الشا ي

ة  
ع

قا
ال

ية
س

ئي
لر

ا
 

 د خالد بن عوض بازيد الآثار السلبية للبطالة على الفرد والمجتمع

 أ خالد بن محمد ال امل الفرص الوظيفية المتاحة وكيفية الإستفادة منها

 مساءً 7.30 – 7.00صلاة العشاء 

 مساءً 9.00 – 7.30اجتماع اللجنة المنظمة مع المحاضرين ورؤساء الجلسات 



 

 6                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 برنامج يوم الأربعاء

 هـ5/11/1423الموافق 

 

 

ين
يد

تف
س

الم
ل 

يــــ
ه

تأ
 

  المكان رئيس الجلسة مقدم الورقة ةلسموضوع الج الجلسة/الوق 

ت
لأو

ة ا
س

لجل
ا

 

8.00- 8.45 

بعض الآثار الاقتصادية 

للبطالة والإعانات المالية 

 المتعلقة بها

بن عتيق  رد  مسف

 الدوسري
بن  دد  محم

يحيى 

 الشهري

القاعة 

 الرئيسية

8.45-9.30 
الأهمية الاجتماعية 

 نوالنفسية لتأهيل المستفيدي

د  عمر بن محمد 

 المديفر

 صباحاً   9.30 -10.00 اس احة:

ة 
س

لجل
ا

ية
ان

لث
ا

 

10.00- 11.30 
تأهيل المستفيدين بين 

 النظرية والتطبيق

بن  ىد  يحي

 إبراهيم اليحيى

م  خالد بن 

إبراهيم 

 العرفج

القاعة 

 الرئيسية

 ظهرا 11.30- 12.30ًصلاة الظهر

ثة
ال

لث
ة ا

س
لجل

ا
 

3.30-4.15 
توطين القوى العاملة 

 بالمنطقة الشرقية

بن  ىد  عيس

أ د زهير بن  حسن الأنصاري

أحمد 

 السباعي

القاعة 

 الرئيسية
4.15-5.00 

تدريب العاملين و تأهيل 

المستفيدين انظور وزارة 

 العمل والش ون الاجتماعية

أ ضيف الله بن 

 سليم البلوي

 مساءً   5.00- 5.30 المغرب:صلاة  

 مساءً 5.30 -7.00 حفل التعارف للمحاضرين والمشاركين:

 مقدمة 5.30

 تعارف المشاركين  5.35

 أصدقاء الخير 5.50

 حوار مفتوح 6.20

 الختام 6.55

 مساءً 7.30 – 7.00صلاة العشاء 

 مساءً 8.30 – 7.30اجتماع اللجنة المنظمة مع مس ولي الجهات الخيرية أو من ينوب عنهم 



 

 7                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 برنامج يوم الخميس

 هـ6/11/1423 الموافق

ـل
مـــ

لع
ش ا

ور
 

 المكان منسق الور ة الموضوع الوق 

 
9.

00
- 

11
.0

0
 

حاً
با

ص
 

 1قاعة  أ محمد مفرح تحديد الاحتياجات التدريبية وكيفية إقامتها

 2قاعة  أ  محمد الغامدي  اختيار المتدربين ومتابعة إنتاجيتهم

د عبدالله  أساليب تأهيل المتسولين

 السدحان

 3قاعة 

 4قاعة  د  عمر المديفر عوائق تأهيل المستفيدين

د عبدالسلام  التطوير الذاتي للعاملين في الجهات الخيرية

 الشهري

 5قاعة 

الإعداد والاستعداد في ممارسة العمل الاجتماعي في الجهات 

 الخيرية
 د  محمد القرني

 6قاعة 

 7قاعة  د مسفر الدوسري الأهمية الاقتصادية للتأهيل

 8قاعة  د يحيى اليحيى تأهيل المستفيدين بين النظرية والتطبيق 

 9قاعة  د عيسى الأنصاري توطين القوى العاملة بالمنطقة الشرقية

 ظهرا   11.00-11.30ًاس احة

 ظهراً  11.30-  11.45إعلان التوصيات 

 ظهراً  11.45- 12.00توزيع الشهادات 

 ظهراً   12.00- 1.00صلاة الظهر ووجبة الغداء 
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 أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية:

لددي في  سددي والهيك صددر الرئي يددة العن جددات التدريب يددد الاحتيا ثددل تحد  

يددة  صناعة التدريب حيث تقوم عليه ليع دعائم العملية التدريبية وتنم

لخدديري  طدداع ا شددرية في الق لمددوارد الب غددير نا كددل  و هددذا الهي لددل ب إن أي خ

سددتوى  قدداء ا جددل الارت مددن أ سيطيح بجميع الجهود ال  تبذلها المنشآت 

لددذين  بها مهارات وكفاءات العاملين  يددد الأ ددخاص ا مددن الصددعب تحد

لددذي  نددامج والأسددلوب ا تدددريب ومحتددوى البر يشملهم التدريب وأهداف ال

ضددددوعي  لدددددقيق والمو يددددد ا بدددددون التحد تدددددريب  بدددده ال قدددددم  كددددن أن ي  

يددة في  للاحتياجات التدريبية  جددات التدريب يددد الاحتيا وترجع عملية تحد

خددلال  مددن  مددل  شددكلات الع عددلاك م جددة إت  تدددريبالأساس إت الحا    ال

 :"تحديد الاحتياجات التدريبية " تعريف

فددة أو  قددص في المعر ندداك ن ندددما يكددون ه يددة ع جددة تدريب تكون هناك حا

يددق  عددوق تحق شددكل ي مددة وب غددير ملائ هددات  ندداك اغا كددون ه هددارة أو ت الم

جدددات  يدددد الاحتيا صدددد بتحد ندددا نق ندددة أي أن مدددة معي يدددة لمه بدددات الحال المتطل

سدددتهدف والأداء  بدددين الأداء الم تدددوازن  عددددم ال مدددالات  يدددل  يدددة تحل التدريب

 أخرى الحالي من ناحية والفرص التدريبية المتاحة من ناحية 

مددع  مثال: مددل  قدددرة علددى التعا لمددوارد ضددعفاً في ال يددة ا سدد ولي تنم جدده م يوا

مددن  سددتهدف  مددن الأداء الم قددل  لحددالي أ  ريحة التجار مما  عل أدائهم ا

مددل  المبالغ المطلوبة للدعمن ولدينا فرصة لتدريبهم علددى موضددوعي التعا

 .والتفاوض

 مساهمة ونتائج التدريب:

خددددذهما في  مددددان  ددددب أ عددددد أن ها ندددداك ب جددددات ه يددددد الاحتيا نددددد تحد ع

 وهما:الحسبان 

 مدى ما  كن أن يسهم به التدريب في الحل الكلي  .1

لدددول  .2 بدددل الح تددددريب في مقا خدددلال ال مدددن  شددداكل الأداء  حدددل م تددائج  ن

جدد ء  قدددم أي  البديلة الأخرى قد يقدم التدريب الحل كله وقد لا ي
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ثددر  هددو الأك هددذا  لحددل و مددن ا جدد ءاً  قدددم  قددد ي لحددلن و  دديوعاً  مددن ا

ذل  فإن الفوائد ال   كن أن غنيها الجهات الخيرية من  مورغ

فددددددة  قدددددد  والتكل هددددددد والو تددددددبرر الج مددددددي  لمددددددنهج العل بدددددداع ا وراء إت

شددددأة أن  لددددى المن لدددد   ددددب ع يددددة ا شددددرية والمكان يددددات الب والإمكان

جددات  يددد الاحتيا سددتخدام تحد يددة ا مددل ن إن فعال لهددذا الع صددها  تخص

 :ت داد عندما تأخذ الإدارة العليا بعين الاعتبار العوامل الآتية 

لمجددالات  .1 عددة ا يددد طبي نددة وتحد شددكلات الراه عددة الم يدديم طبي تق

 .ال   كن علاجها عن طريق التدريب 

كددن  .2 شددل المم جددات الف سددب در يددة ح لددبرامج التدريب صددنيف ا ت

 حدوثها في حالة تنفيذ البرامج 

فددرد أو  .3 سددتوى ال غميع البيانات الدقيقة اللازمة سواء على م

يدداً   المنشأة اا تدددريا علم نددامج ال سددب للبر يضمن التقييم المنا

 والمحتوى( الأسلوب )ومنهجياً 

 

و كن وصف الاحتياجات التدريبية وتحديد ملامحها من خلال أربع 

 رئيسية:خصائص 

 .تنظيمياً أو تخصصياًالتدريب( مكاتب )مال  .1

 تحقيقها الفوائد المرجو  .2

 التدريب طبيعة الفجوة ال  يغطيها  .3

 الإطار ال مني لمردود التدريب  .4

 

سدد لة  سددة أ عددن ة يددب  يددة   جددات التدريب وعلى هذا فإن تحديد الاحتيا

 رئيسية هي:

 ) ؟(Whereالتدريب أين يقع  -

 ؟(Whoتدريبه )من  ب  -

 ) ؟What)ما هو المحتوى التدريا  -
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 ( ؟What)التدريب ما هي الآثار المتوقعة من وراء  -

 ؟(When) متى ستنعكس نتائج التدريب بصورة ملموسة -

 

 التدريبية:طرق تحديد الاحتياجات 

يددة في  جددات التدريب يددد الاحتيا يددة لتحد طددرق العلم  كن تلخيص أهم ال

 ثلاث طرق رئيسية:

 .Organization Analysisتحليل التنظيم  .1

 Operational Analysisتحليل العمل  .2

 Individual Analysisتحليل الفرد  .3

 

 تحليل التنظيم: أولًا:

يدد   فددإن ال ك عند تحليل التنظيم بهدف تحديد الاحتياجات التدريبية 

فددة  سددم أو الإدارة أو ) المكددانينصددب علددى معر فددرع(الق لددذي يحتدداك  ال ا

تدددريبإت  هددذا  (ال يددة  تدددريب(وماه عدداني  ال لدد  ي شدداكل ا لجددة الم لمعا

هددان سددين  من جددانبين ورئي بددين  قددة  لدد م التفر ندده ي ظدديم فإ يددل التن نددد تحل وع

 هما:

 organizational Structureتحليل الهيكل التنظيمي -

 organizational climateتحليل المناخ التنظيمي   -

 وفيما يلي بعض المؤ رات التدريبية لكل منهما:

 تحليل الهيكل التنظيمي: أ()

 استحداث وظائف جديدة وإلغاء وظائف قائمة:

هددذ   - صددف  تددالي و ظددائف وبال عددض الو سدد وليات ب بددات وم عددديل واج ت

 الوظائف ومواصفات  اغليها 

 استحداث تقسيمات تنظيمية جديدة أو إلغاء القائمة أو دمها  -

 تغيير الموقع التنظيمي لبعض الوظائف  -

 تفويض صلاحيات بعض الوظائف العليا إت وظائف أدنى منها  -
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 تركي  بعض الوظائف بدلًا من لا مرك يتها  -

 استحداث أنشطة جديدة أو توقف بعض الأنشطة القائمة  -

قددص  - اختلال الهيكل الوظيفي إما ب يادة الأفراد عن الوظددائف أو ن

 الأفراد عن الوظائف 

 عدم فاعليه اللجان وطول الوق  المستغرق في بحث الموضوعات  -

 إصدار قرارات دون وجود أساس من السلطة المفوضة  -

 قصور المعلومات المتبادلة بين التقسيمات الإدارية  -

 

 تحليل المناخ التنظيمي: ب()

 ارتفاع  كاوى العاملين -

 .العاملين دوران()ارتفاع معدل ترك العمل وتوظيف آخرين  -

 ارتفاع معدلات الغياب والتأخر عن مواعيد العمل  -

 المستفيدين   كاوىارتفاع معدل  -

 انخفاض المعنويات كما تظهر  الاستقصاءات  -

 ضعف الانتماء والولاء للمنظمة كما تظهر  الاستقصاءات  -

 

 تحليل العمل: ثانياً:

عددن  يددة  جددات التدريب يددد الاحتيا مددل لتحد يددل الع سددتخدام تحل كددن ا و 

لدد   يددة وا يددة المعن هددة الخير ظددائف بالج صدديف الو قددوائم تو سددة  يددق درا طر

هددا في  لددلازم توافر ظددائف والمواصددفات ا مددن الو فددة  هددام كددل وظي شددمل  ت

كددن  مددن المم ندده  سددة فإ هددذ  الدرا يددق  عددن طر ظددائف و هددذ  الو  دداغلي 

 مثل:الخروك ببعض المؤ رات التدريبية 

 اختلاف مهارات وقدرات العاملين عن متطلبات الوظائف  -

مددع  - فددراد  لددبعض الأ يددة  لخددبرة العمل مددي أو ا يددل العل سددب التأه عدددم تنا

 متطلبات أداء وظائفهم 

هددا  - اختلاف أنماط السلوك الفعلي للأفراد عن الأنمدداط المرغددوب في
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 كما تحددها قوائم توصيف الوظائف 

هددا  - اختلاف أنماط السلوك الفعلي للأفراد عن الأنمدداط المرغددوب في

 .كما تحددها قوائم توصيف الوظائف

هددا  - مددا تبرز عددايير الأداء ك ندداً لأا عدداملين مقار لددي لل ضددعف الأداء الفع

 الدراسات العلمية 

 

 تحليل الفرد: ثالثاً:

يددة  مدددى إمكان لددي و فددرد الفع سددتوى أداء ال وينصب الاهتمام هنا علددى م

صدددادر  جدددوء إت الم كدددن الل تددددريب و  خدددلال ال مدددن  هدددذا الأداء  قددداء ب الات

 التالية للخروك ببعض المؤ رات التدريبية:

نتائج تقييم الأداء وال  من المفروض أن تتم بشكل دوري بالمنظمة  -

 تقييم رمي()

 غير رمي( تقييم) مرؤوسيهمملاحظة الرؤساء والمشرفين لأداء  -

بدددارات  - ثدددل اخت خدددر م مدددن آن لآ شدددأة  تدددتم بالمن لددد   بدددارات ا تدددائج الاخت ن

 المهارة ومراك  التقييم 

هدددف  - نتائج استقصاءات الرأي وال   كن إجراءها من آن لآخر ب

 .معرفة رأي الأفراد في أدائهم الحالي ومدى حاجتهم للتدريب

يددة  - أيضاً فإن تخطيط المسار المهني وما يرتبط به من فتح آفاق لل ق

 أمام الأفراد يعد مصدراً هاماً لتحديد الاحتياجات التدريبية 
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 تحديد الاحتياجات التدريبية

 

 الخيري:لقطاع  ..تحديد الاحتياجات التدريبية

مدددن  يدددد  لحدددالي بالعد ضدددعها ا يدددة بو جدددات التدريب يدددد الاحتيا يدددة تحد عمل

بدداع الأسددس  –المؤسسات الخيرية تواجه معوقات أو عقبات  في طريق إت

جددات  يددد الاحتيا مددة لتحد يددة اللاز لمجددال  –العلم هددذا ا عدداملين ب هددق ال تر

سدددديرة  عددددون  سدددديطة أو يتب يددددة الب نددددون إت الأدوات التلقائ لددددهم يرك وغع

 طريق تحديد الحاجة التدريبية سبب التدريب

 الأوت لحديثي التعيين( بالتدري (

 الوظيفي( التدريب)         

 )تخطيط القوى العاملة )إعداد وزمن 

 تحليل الوظيفة والمهارات لتحديد محتوى التدريب

 إداري( – كتابي – يدويقياس العمل ) تحسين الأداء

 إداري( –تقييم العاملين )مهني 

لددوظيفي/  زيادة التنمية )التكددبير ا

 ال قية( 

لددوظيفي  –الأوجه الشخصية  سددار ا طدديط الم يدديم  تخ والتق

 .التخطيط المتتابع وتحليل الوظيفة–الوظيفة  أوجه

هددا  إعادة التدريب هددا وإجراءات فددة وطرق تددوى الوظي لمددتغيرات في مح لدد ا  ا

 الوظيفة تحليل  –تنبأت بها الإدارة من قبل 

 مسح الاغاهات –قياس مبا ر  تغيير الاغاهات

 الأداء –الغياب  –الاستنتاك من السلوك 

مددن  لنمو والتغير التنظيمي قدددراً كددبيراً  معدل التغير والاستجابة البي ية يتطلب 

 المرونة والتكيف الداخلي 

يدددة  لدددتغيرات القانون صدددد ا ضدددبط ور سدددتخبارات ل ظدددم الا ن

 والسياسية والاجتماعية والاقتصادية

 التنظيمي أساليب التشخيص المستخدمة في التطوير 

مدددددددن  تنفيذ السياسة والمتطلبات القانونية صدددددددناعية والأ قدددددددات ال ثدددددددل العلا قدددددددرارات الإدارة م

 الصناعي 
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سددتقبل  طددط الم يدددنالماضي القريب لتنفيذ خ شددكلات  البع بددين الم مددن  و

 المؤسسات:أو بالأحرى التساؤلات ال  تواجه هذ  

مددرد  .1 يددة أم  جددات التدريب يددد الاحتيا مددل لتحد هل لديها نظام متكا

 مموعة أدوات متناثرة؟

يددداً  .2 سدددتخدم حال يدددة الم جدددات التدريب يدددد الاحتيا ظدددام تحد تدددبر ن هدددل يع

شددرية  لمددوارد الب يددة ا نظاماً فرعياً ضمن النظام الكلي الأكددبر لتنم

 مستقل؟أم أنه يدور في فل  

مدددل  .3 تدددبرات ع مدددنظم و  هدددد  تددداك ج هدددي ن سدددتخدمة  هدددل الأدوات الم

خددرى أو  ددركة  سددة أ منهجية أم جاء الاعتماد عليها نقلًا عن مؤس

 إدارية؟استشارات 

يددددل  .4 فدددداءة والتأه جددددات الك يددددد الاحتيا نددددون بتحد لدددد  المعي هددددل  ت

 اللازمين لإدارة هذ  العملية بفعالية 

يددة  .5 جددات التدريب يددد الاحتيا قددا  وحدددة تحد لددذي تل لدددعم ا ما هو نوع ا

 من الإدارات الأخرى؟

سددهل  يددق الأ بدداع الطر سددات علددى إت تددرغم المؤس هددا  بددات وغير هددذ  العق أن 

صددداءات أو  يددده استق لدددق عل مدددا نط هدددو  يدددة و جدددات التدريب يدددد الاحتيا لتحد

جددات  سددح الاحتيا تدددرياننمدداذك م مددن  ال يددد  طددوي علددى العد قددد تن لدد   ا

نددوع  يددة وتت يددة التدريب مدددخلات و رجددات العمل قددد في  لهدددر والفا صددور ا

شددداط  عدددة الن ندددوع وطبي سدددب  هدددا ح لدددف في حجم قدددد وتخت هدددذا الفا صدددور 

 يلي:التدريا إلا أنها قد تأخذ صوراً محددة  كن إ ازها فيما 

قددة  .1 عدددام العلا تدددربين لان ا  اك المتدرب بالإحباط لدى الم

يددات أو  لحددواف  وال ق بددين ا يدده و صددل عل لددذي يح تدددريب ا بددين ال

 المسار الوظيفي الخاص به

بددين  .2 قددة  عدددام العلا تدددربين لان لدددى الم بدداط  سدداس بالإح الإح

التدريب الذي يحصل عليه وبين الحواف  وال قيات أو المسار 

 الوظيفي الخاص به
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نددددامج أو  .3 فددددس البر لددددى ن ظددددف ع فددددس المو كددددرار تر دددديح ن ت

يدددة  لدددبرامج التدريب ضدددور ا هدددواة ح هدددور  شدددابه وظ ندددامج م  )أوبر

 .الدورات(مح في تعاطي 

عدم دعم الرؤساء المبا رين للعملية التدريبية اا يدفعهم  .4

لحضددور  الاحتياجات(وحدة تحديد )لعدم الاستجابة لطلبات 

بددددعوى  تددددريب  سددديهم لل مدددل لا )مرؤو ضدددغوط الع ظدددروف و أن 

يدده  .تسمح( شددعر ف قددف إداري ت لذل  قد تواجه المؤسسات او

جددات  يددد الاحتيا يددة تحد يددة عمل في النهاية بعدم كفدداءة أو فعال

يدددةن جدددات  التدريب يدددد الاحتيا يدددة تحد قدددي لعمل ندددى الحقي إن المع

 -رئيسيين: يقوم على محورين 

 محور الأداء -

 التدريبية محور الإمكانيات والفرص  -

 المؤسسات:بناء على هذين المحورين ستجد أنواعا من 

لجددددداول  .1 عددددايير وا مددددل في الم ضددددوح كا لددددديها و يدددد ة  سددددات متم مؤس

يدددات  لدددديها الإمكان مدددا أن  سدددتقبل ك قدددة بالم مدددل المتعل طدددط الع وخ

 المادية والبشرية ال  توفر لها الفرص التدريبية اللازمة 

قدداً  .2 مددة وف تدددريب اللاز مؤسسات لديها وضوح كامل في متطلبات ال

يددة  جددداول زمن عددايير و طددط وم يددة  محددددةن إلالخ فددرص التدريب أن ال

هدددذ   فددداء ب لهدددا الو مدددن خلا كدددن  يدددة لا   قدددالحال جددداتن و  دالاحتيا

هدداز  شددرية لج يكون ذل  بسبب عدم توفر الإمكانيات المادية والب

تددددددريب  قددددددال لدددددداخلين و تدددددوافر  ا عددددددم  سدددددبب  لددددد  ب كدددددون ذ ي

تدددريب  هدداز ال شددرية لج يددة والب يددات الماد لددداخلين أالإمكان عدددم  وا

 إ ان ودعم الإدارة العليا لعملية التدريب 

عددايير الأداء أو  .3 عددن م محدددد  مددي  لددديها أي تصددور عل لدديس  مؤسسات 

لمددددخلات  مددة  يدداس اللاز عدددة أدوات الق يددة وطبي يددة الكل ظددام الفعال ن

مدددل  مددداالع فدددةن ك يدددة  المختل فدددرص التدريب سدددوى ال لدددديها  لددديس  نددده  أ



 

 17                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

لددة  لدده أي دلا الحالية وال  تم تحديدها عادة في  كل رقمي ليس 

سددددوى  نددددى  ضددددافتهأو مع لهددددذ   (كرقم)إ سددددنوية  قددددارير ال في الت

 المؤسسات 

يدددة  .4 هددد ة التدريب عددددات والأج سدددائل والم فدددرة في الو لدددديها و سدددات  مؤس

يددددة  لددددديها الرؤ تددددوفر  هددددا لا ت شددددرية إلا أن فدددداءات الب كددددذل  الك و

شددأة  الإس اتيجية أو المنهجية المتعلقة برسالة التدريب أو رسددالة المن

 موقع التدريب في تنمية العنصر البشري بها  وككلن أ

يدددددد  يدددددة تحد يدددددة عمل مددددددى منهج لدددددى  كدددددم ع يدددددة للح عدددددبرة النهائ إن ال

 الاحتياجات التدريبية تكمن في مدى توفر ثلاثة عناصر رئيسية:

ونقصد بها هنا حسابات التكلفة والعوائد الخاصة  الكفاءة: .1

 بإدارة هذ  العملية 

هدددل .2 يدددة:  هدددو  الفعال كدددان كف ددداً  مدددا  تددددريب مه بددده ك قدددوم  مدددا ت

لددوب أو  غددير مط مددلًا  فدداءة ع نددؤدي بك نددا  لددوب أم أن تدددريب المط ال

 موجود تدرب على احتياك غير 

يدددددف .3 جدددددات : التك يدددددد الاحتيا سدددددتخدم لتحد ظدددددام الم قددددددرة الن

لحدددالي  قدددف الإداري ا بدددات المو سدددتجابة لمتطل لدددى الا يدددة ع التدريب

يدددةن  لدددبرامج التدريب لهددددر في ا يدددد ا يددداً للع لددد  تفاد سدددتهدف وذ والم

لحدددوث في  كددثيرة ا يددة  بددات التدريب عددض المط حددول ب فدداف  والالت

 ومنها:المؤسسات الكبيرة 

مدددرب  .أ عددة  ظددراً لبرا لمددرات ن شددرات ا نددامج لع كددرار البر ت

 له بعينه وليس نتيجة الاحتياك 

قدداد  أو  .ب جددة الطلددب علددى انع عددين نتي الإقبال على برنامج م

لددددد   ضدددددوعات ا تددددده أو المو جدددددة محتويا لددددديس نتي عدددددد و مو

 يغطيها 

عدددد  .ك غددير وت عددام لآخددر رغددم ت مددن  يددات  تكرار نفس المحتو

 المجالات التطبيقية الجديدة 
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جددات  فدداء بالاحتيا إن أخذ هذ  العناصر في الحسبان والحرص علددى الو

مددة  يددة اللاز حددداث المنهج بددإذن الله في إ سددهم  التدريبية الحقيقية سوف ي

 البشرية في هذا النظام الهام لتنمية الموارد 

تددوفر  إن تطبيق المنهج المتكامل لتحديد الاحتياجات التدريبية يستل م 

 بإ از:العديد من الأبعاد هي 

 

 النظم الإدارية المكملة لنظم تنمية الموارد البشرية  البعد الأول:

 نظام الوصف الوظيفي  (1

 نظام تقييم الأداء  (2

 .نظام ال قيات والحواف  (3

 نظام تخطيط القوى العاملة والمساء الوظيفي  (4

 

 أدوات تحديد الاحتياجات التدريبية على مستوى الفرد: البعد الثاني:

 اختبار القدرات اللغوية أو الفنية للوظائف الفنية والكتابية  (1

 المنفذة نماذك مسح الاحتياجات التدريبية للمستويات الإدارية  (2

 والقيادية  الإ راقيةنماذك تقدير الكفاءة للمستويات  (3

 العليا نماذك تقرير منهجية التدريب لمستويات الإدارة  (4

 

لددث: عددد الثا سددتوى  الب لددى م يددة ع جددات التدريب يددد الاحتيا أدوات تحد

 المنشأة:

 ككل قياس المناخ التنظيمي السائد على مستوى المنظمة  (1

قياس بي ة العمل المبا رة على مستوى قطاع أو إدارة أو وحدددة أو  (2

 منظمة جغرافية أو عملية إدارية أو إنتاجية 

 خدمية أو  إنتاجيةن الكليةنمقاييس الإنتاجية  (3

تددددب  (4 مددددا ي  نددددة و يددددة معي جددددودة عمل سددددين   Qualityأدوات تح

Improvement Process  يددة عليها من ظهور احتياجات تدريب

 معينة 
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 مال تطوير العمل الإداري: البعد الرابع:

 بها المهام الخاصة  تصميمهان مكوناتهان تحليلهان الوظيفة: (1

طدديرة  تالمهام: المكونا (2 الرئيسية للوظيفة والأج اء الحامة والخ

 فيها 

فدددة: (3 سدددتعدادن   ددداغل الوظي بدددةن الا قددددرةن الرغ تدددوفر ال جدددة  در

 الكفاءةن الفعالية لدى  اغل الوظيفة 

 العمل المؤثر على الأداءن أوجه حياة العمل اليومية  هأوج :الأداء (4

 

 التطوير التنظيمي: تسياسا :الخامسالبعد 

يددة  سددات التنم لخدداص بكفدداءة سيا عددد ا لدد  الب أما البعد الخامس فهو ذ

 البشرية ومدى تأثرها وتأثيرها في باقي معطيات العمل التدريا 

 تصميم المناهج التدريبية  (1

 تقييم النشاط التدريا  (2

 العمل نقل أثر التدريب إت محيط  (3

 الثقافة التنظيمية  (4

جددددات - يددددد الاحتيا هدددددف تحد نددددات ب لددددع البيا طددددرق  سدددداليب و أ

 التدريبية:

جددات  يددد الاحتيا سددتخدامها في تحد هدددف ا تنوع أساليب لع البيانات ب

يددددةن قددددد  التدريب جددددة تع مددددع در سددددب  بدددداين ليتنا نددددوع والت هددددذا الت يددددأتي  و

هددا  شددأة أو حجم هددا المن لمددر ب لدد   لددة ا سدداطتها أو المرح جددات أو ب الاحتيا

ثددددر  دددديوعاً  طددددرق الأك صددددر لل لددددي ح مددددا ي هددددا وفي عدددداملين في عدددددد ال و

نمددوذك لاسددتمارات لددع  هددا  واستخداماً كأساليب لجمع البيانات يعقب

 والرؤساء بيانات عمل المرؤوسين 

 :Obeservationالملاحظة  (1

لدد من  - سددات الحركددة وا ثددل درا يدداً م عدداً فن  كن أن تأخذ طاب
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جددة  حدد  در ثددل ملا محدددداً م يدداً  سددياً ووظيف عدداً نف خددذ طاب أو تأ

 تفاعل عضو جديد يحضر الاجتماع لأول مرة 

خدددلال  - جدددول  ثدددل الت لددد  م محدددددة وذ غدددير  كدددون  كدددن أن ت  

يددوب  لددى ع قددوف ع صددالح للو حدددى الم لمددوظفين في إ تددب ا مكا

 وعوائق الاتصالات 

 :Questionnairesقوائم الاستقصاء  (2

سددتطلاعات رأي  - سددحية أو ا بحددوث م  كن أن نأخذ  كل 

 عينة عشوائية أو طبقية من الأفراد أو تعداد المجتمع كامل 

سددد لة: - مدددن أ ددكال الأ يددد  سدددتخدام العد كددن ا حدددة    مفتو

 ومغلقة ومتعددة الاختيارات 

إرسددالها  عند) وحد  كن أن يتوت إجابتها المستقصى منه  -

مدددثلًا( يدددد  تدددوت  بالبر كدددي ي سددداعد ل جدددود م لدددب و قدددد تتط أو 

 تفسيرها 

 :key consultationعملية استشارية  (3

لددددذين  - مددددن الأ ددددخاص ا مددددات  لددددى المعلو صددددول ع ضددددمن الح تت

ضددداعهم  صدددبهم وأو لدددهم منا يدددة()تؤه غدددير رم يدددة و مدددن  رم

ئددديس  ثدددل ر ندددة م عدددة معي يدددة لمجمو جدددات التدريب فدددة الاحتيا معر

 ملس الإدارة ومقدمو الخدمات الضرورية 

مددن  - نددات  لددع البيا كددن  ندده   نددة فإ لدد  اللج يددد ت بجددرد تحد و

قددابلات  ثددل الم نددة م سدداليب معي سددتخدام أ شددارين با هددؤلاء المست

 والمناقشات وقوائم الاستقصاء 

 :Print Mediaالمطبوعة  الوسائل (4

يددددة  - شددددرات القانون بددددار والن يددددة والأخ لمجددددالات المهن ضددددمن ا وتت

شددددددورات  يددددددة والمن لمجددددددلات التجار صددددددناعة وا شددددددورات ال ومن

 الداخلية 
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 Interviewsالشخصية  المقابلات (5

غدددير  - يدددة أو  كدددون رم كدددن أن ت يدددةن  غدددير  رم محدددددة أو 

 محددة أو خليطاً منهما معاً 

قددع  بالتليفوننأو  لوجه( وجهاً  خصياً)  كن أن تتم - في مو

 العمل أو بعيداً عنه 

 :Group Discussionالجماعية  المناقشات (6

 تشبه أسلوب المقابلة الشخصية وجهاً لوجه  -

يددل  - لدددور() كددن أن تكددون مركدد ة علددى تحل فددة ا أو  الوظي

عدددة أو أي  هددددف المجمو ضدددع  عدددة أو و شدددكلة المجمو يدددل م تحل

جدددات  ثدددل الاحتيا ضدددع م عدددة أو أي مو هدددام المجمو مدددن م عددددد 

 التدريبية لمجلس الإدارة 

لددد   - شدددائعة في ذ سددداليب ال مدددن الأ ثدددر  حدددداً أو أك سدددتخدم وا ت

قددوة  Brain Stomالصدد مثل توليد الأفكددار  مددالات ال و

 والإلاع والتماثل أو المحاكاة 

 :Tests الاختبارت (7

 وهي طريقة مستنبطة من قائمة الاستقصاء  -

 . كن أن تتم في وجود أو عدم وجود مساعد -

 :Record Reportsوالتقارير  السجلات (8

سددددتندات  - يددددة وم لخددددرائط التنظيم لددددى ا شددددمل ع كددددن أن ت  

 التخطيط وأدلة السياسة وتقارير المراجعة والموازنات

عدداملينسددجلات  - لحددوادث) ال صدداباتن ا عدددل  والإ يدداب وم والغ

 .وغير ذل ( ...الدوران 

ندددامج  - قدددارير البر عدددات وت قدددائق الاجتما ضدددمن د  دددهرية أو )تت

 وتقارير تقييم البرنامج وغير ذل  أسبوعية(

مدددال  هدددامين لاكت ضدددوعين  قدددة الإ دددارة إت مو هدددذ  الور خدددر  حدددب في آ أ
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 الفائدة:

جدددددا .1 يدددددل الاحتيا يددددددة لتحل يدددددة جد تدددددرتبط  ت:رؤ فددددد ض أن  مدددددن الم

يددة  سدد اتيجية الجمع هددداف وإ قدداً بأ الاحتياجات التدريبية ارتباطاً وثي

شددأة  لدد  المن وبالتالي  ب أن تكون هناك فائدة مبا رة تعود على ت

فددداءة  يدددة ذات ك بدددرامج تدريب هدددا  عددداملين ب عدددات ال قدددد لمجمو نددددما تع ع

 وفعالية   

صددددياغة  سددد اتيجي و طددديط الا يدددات التخ يدددام بعمل سدددتل م الق هدددذا ي و

جددددات  يددددل الاحتيا سددددة تحل بددددل درا كددددل ق هددددداف والهيا سددددالة والأ الر

 التدريبية 

كددون  .2 قددد لا ي لدد   يددة ا سددلوكية والإدار ظدداهر ال مددن الم لددة  ندداك ل ه

مددن  العلاك بالتدريب""التدريب  هددا و لدده لعلاج هو أفضل ما يكددن عم

 هذ  المظاهر ما يلي:

سددات  (1 هددداف وسيا سددبة لأ عدداملين بالن لدددى ال يددة  ضددوح الرؤ عدددم و

 الجهة الخيرية 

 عدم الإحساس بالعدالة في توزيع المكافآت  (2

 عدم توفر التسهيلات والأدوات المساعدة للأداء  (3

مددي  (4 لحدداليعدم كفاءة الهيكددل التنظي هددات  تتوسددع) ا عددض الج ب

 الخيرية ولا تعيد دراسة هيكلها(

نماذك وعمليات وتواقيع لا تضيف )تعقد إجراءات العمل اليومي  (5

 قيمة حقيقية(

 عدم وضوح فرص التقدم وال قي في المستقبل بالنسبة للعاملين  (6

 عدم وضوح الصلاحيات والمس وليات  (7

شدددأة  (8 فدددوذ بالمن قدددوى والن كددد  ال ضدددارب مرا خدددتلاف رأي )ت ثدددل ا م

 .المؤسس أو الأمين مع المدير التنفيذي(

 تردي الوضع المالي للمنشأة  (9

 والحمد لله رب العالمين نن
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 ملخص بحث

يددة  لددبرامج التدريب يدديم كفدداءة ا بدداد  وأسددس تق قددة م هددذ  الور تستعرض 

يدداس  يدديم إت ق بددرامج التق هدددف  كما تعرض برنامج مق ح للتقييمن وت

العائد من التدريب وتحديد الجدول الفعلي للبرامج التدريبية وتتمحددور 

 - التالية:في النقاط 

 مصداقية التقييم  .1

 جوانب التقييم  .2

 .أساليب التقييم .3

 .عوائق وحلول .4

 

 تقييم كفاءة البرامج التدريبية

 

يددددة  بددددبرامج تدريب يددددام  يددددة في الق يددددات الخير مددددن الجمع كددددثير  هددددد  غت

تحدددديث  هددداراتهم و طدددوير م عدددادة إت ت هددددف  هدددا وت لدددة في كدددوادر العام لل

يددددددة في  لددددددبرامج التدريب لدددددد  ا سددددددة   تددددددائج درا كددددددون ن مددددداتهم ول معلو

يددة (9) عددن  ول مددريح  غددير  صددور  طدد  ت قددد أع سددريعة  يددة  يددات خير لع

صددل إت مددا ي سدديما أن  لددبرامج ن ولا  هددذ  ا فدداءة  مدددم  (%92)وك هددا  من

لددى  يددد ع مددا ي  مددا أن  قددط ن ك شددرعية ف نددب ال هددا (%95)الجوا مددن مادت

ضدددرة  سدددلوب المحا لدددى أ مدددد ع يدددة ()اعت سددداليب فاعل قدددل الأ تدددبر أ في  يع

مدددى  يددة و التدريب ن ولكون وضع برنامج تقييم لنجاح البرامج التدريب

بددة  يددق المصددداقية المطلو نددة لتحق هددود كددبيرة ومقن كفاءتها يحتاك إت ج

هددا ولا  عددل أبرز جددداً ول كددثيرة  يدديم  بددرامج تق جددراء  عدداد   ومبررات إ والابت

 :سيما فيما يتعلق بالتدريب في الجمعيات الخيرية ما يلي 

يددة  .1 يددات الخير مددن الجمع كددثير  لدددخل ل صددادر ا يددة م محدود

 للتدريب مقارنة مع التكلفة العالية 

صددوى  .2 لجدددوى الق يددق ا يددة إت تحق يددات الخير يدداك الجمع احت
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تددوفير  شددديدة إت ال هددا ال لدد  لحاجت يددة وذ من البرامج التدريب

 والجهد في عامل الوق  

من المف ض أن تكون الجمعيات الخيرية باعتبار أهدافها  .3

يددددق  بددددرز في تحق مدددوذك الأ ثددددل والن هدددي الم هددددان  عددداملين في وال

 الجدوى الأعلى مقارنة بغيرها 

لخددارجي  .4 تعتمد الجمعيات الخيرية  به كليا على الدعم ا

صددددعة  عددددة نا صددددورة وم لددددى  ظددددة ع تدددداك إت المحاف هددددذا يح و

بددبرامج  هددذا إلا  لددن يتحقددق  البياض وخالية من الخدوشن و

 التدريب التطويرية المستمرة الناجحة 

 

 

تددددريب  مدددن ال ئدددد  يددداس العا هدددا إت ق يددديم في عموم بدددرامج التق هددددف  وت

وتحديد الجدوى الفعلية للبرامج التدريبية مقارنة بالأهداف الموضددوعة 

 التالي:وبناءا على ما سبق فسيتم استعراض النقاط  أساساً 

 مصداقية التقييم  .1

 جوانب التقييم  .2

 .أساليب التقييم .3

 عوائق وحلول  .4

 

 مصداقية التقييم: أولًا:

يددة ولا  هددار الصددورة الحقيق يدديم علددى إظ نددامج التق ونقصد مدى مقدرة بر

يددة  لددبرامج التدريب يدديم ا بددرامج تق سيما عند تكرار ن وقد فقدت بعض 

هدددة  صدددداقية ون ا مددددى م كدددبير في  شدددكي   صدددداقيتها ن ولا زال الت م

عدداملين في  بددل ال مددن ق يدداً  عددة دور يدديم المرفو قددارير التق مددن ت كددبير  عدددد 

هددا  مددن اعتماد مددا  سدداء دو ظدده الرؤ لمددا يلاح ظددراً  سددائهم ن ن تدددريب لرؤ ال

يدددة  سدددلوك وإنتاج ندددع في  غددديير مق هدددور ت عددددم ظ لدددتخمين و لدددرأي وا لدددى ا ع

يدديم أو تكتددب  المتدربين فضلًا عن الطريقة ال  لمارس بها عملية التق
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يدديم  يددة التق بها تقارير التقييمن فضلا عن الطريقة ال  لمارس بها عمل

فضلا عن عدم وجود برامج تقييم  املة ودقيقة وتعتمد على الحقائق 

 :وتحليلها ن فتعب ة نموذك   روط التقييم الموضوعي 

ضددع  مددن و بددد  يدديمن فلا بددرامج التق صددداقية  عدددم م شددكلة  مددن م حددد  ولل

 عدد من المعايير لتحقق المصداقية لبرامج التقييم ومنها:

 جوانب لمس عملية التقييم: .أ

يدددل  .ب سدددتمرن ق يددديم م يدددام بتق لددد  بالق قددد  وذ مدددل الو عددداة عا مرا

 البرنامج وأثنائه وبعد نهايته ودورياً بعد ستة أ هر أو سنة 

فددلا  .ك كددافين  سددب وال قدد  المنا تددار الو بددد أن م يدد ن فلا التوق

لدددددقائق  شددددهادات أو في ا يددددع ال ندددداء توز كددددون أث كددددن أن ي  

تدددرب  هددا الم لدد  يكددون في قددات ا عددن الأو عددد  الأخيرة كما يبت

 .تح  أي ضغوط

قدددة  .د سدددتخدمة:الطري سدددبة  الم طدددرق منا سدددتخدام  غدددي ا إذ ينب

يدددها  قددة لا   سددتخدم طري فددلا ت مدده  يددراد تقيي لددذي  نددب ا للجا

 المعطاة المتدرب أو خلافا للغته أو حتى نوعية المواد 

صددددددداءات  .  سدددددددتبيانات والاستق تدددددددائج الا مدددددددي لن يدددددددل العل التحل

المستخدمة والمقارنة بالنتائج السابقة والتدقيق بين المدخلات 

 والمخرجات 

 

 جوانب لمس المقيم: (1

يددة .أ لددتفكير ولا  :الحياد يددادي ا قدديم ح كددون الم غددي أن ي إذ ينب

ندددد  كدددنن وع مدددا أم يدديم  تدددائج التق صدددالح مبا دددرة بن طدده م ترب

بددة  يدديم ومراق بددرامج تق طددوير  مددل علددى ت غددي الع صعوبة ذل  ينب

 لعملية التقييم لتلافي هذ  السلبية 

صددحيحة أو  الإدراك: .ب مددات ال لددع المعلو قدديم  سددتطيع الم فددلا ي

لدد   يددة ا جدددوا العمل هددا أو يدددرك طبيعت مددا و  هددا  يددل نتائج تحل



 

 27                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 يقوم بها 

 التقارير  تل  مهارات التوثيق وكتابة  .ك

 إ ابي صاحب تفكير  .د

عدددن  .  ضدددلًا  ندددة ف خدددلاص والأما شدددعار الإ لددد  است مدددن ذ هدددم  والأ

سدداس  أهمية التعاون على البر ومفهوم حف  المال العام والإح

 بالمس ولية في عدم إهدار  فيما لا جدوى منه 

مددا تدداك دو قددد نح بدددء ‘و بددل  قدديمين ق صدديرة للم يددة ق قددد دورات تدريب إت ع

تددددريا  ندددامج ال ضدددع  البر يددديم وموا يدددة لتق ندددب العمل لدددى الجوا كددد  ع تر

سددية  نددب النف سدديما الجوا ضددعف ولا  مددواطن ال شدداوة أو  تدددربينن الغ للم

مددا يددام  ك لددى الق عددين ع اددا ي لددديهم  صددية  هددارات الشخ طددوير الم غددي ت ينب

 وصادق بتقييم  امل وهادف 

 جوانب لمس المؤسسة: (2

 الوضوح والشفافية  .أ

 التفاعل الإ ابي  .ب

 .الرغبة في التطور .ك

 .المقدرة على اتخاذ القرار .د

هددو  يددة  لددبرامج التدريب يدديم ا بددرامج تق مددن  كددثير  شددل  حدد  أن ف مددن الملا و

تددائج  لددى ن صددول ع سددات إت الح سدد ولين في المؤس بددة الم سددبق برغ لددم الم الع

 .معينة

 جوانب التقييم: ثانياً:

يددة  يددق الفاعل يدديم ولتحق يددة للتق مددن أهم طددوير  سددته مراكدد  الت لمددا لم نظراً 

عدددد  ضددع   مدداذك وو مددن الن عدددد  طددوير  قددد عمدددت إت ت ندده ف القصددوى م

 -:من التصورات ومنها 

 .مدخل كيرك باتري  .1

 ر مدخل بارك .2

 و مدخل كير .3
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يددق  مددة بتحق شددركات الكددبرى والمهت سددات وال بل عدت كثير من المؤس

هدددا  يددديم ومت بدددرامج تق كدددار  تددددريب إت ابت مدددن ال صدددوى  لجددددوى الق ا

 .وغيرها كثير  AT&T)  ) بامها مثل برنامج  ركة

لهددا ن في  سددب  نددامج المنا طددوير البر هددة لت مما يتيح فرصة كبيرة لكل ج

ظدددر في  بدددأن الن قدددد  سدددابقاً وأعت هدددا  عددد ف ب لدددبرامج الم يدددة ل لحددددود العلم ا

يدددة في  لدددبرامج التدريب يددديم ا يددداً لتق عدددداً جد ضددديف ب يدددة سي نددب التال الجوا

 :المؤسسات الخيرية 

 تفاعل المتدرب: (1

فدداق  مدددى ات شدداركة و يتم قياس مدى إ ابية المتدرب وحرصدده علددى الم

عددادة  يددتم  تدددرب و صددة بالم هددداف الخا مددع الأ تدددريا  نددامج ال هددداف البر أ

مددل علددى  لدد  تع تقييم العوامل ال  ت يد من إ ابية المتدرب والعوامل ا

لمددادة  التدرياالبرنامج )كما يقيس مدى ياح  تقليل ذل   لمدددربين وا ا

عددل  التدريبية( شدداركة والتفا يدد   علددى الم تدددرب وتحف قددة الم سددب ث في ك

 المستمر و كن أن يقيم هذا بالاستبيانات والملاحظة والتقييم 

 المردود المعرفي: (2

كدددوين  لخددبرات وت عددارف وا مددن الم تدددرب  سددت ادة الم مدددى ا يدداس  يددتم ق و

مددات وكددل  يددل ولددع المعلو ندداهج التحل نددى م الاغاهات والمقدرة علددى تب

لدد  أو ممارسددته في  يددق ذ تدده علددى تطب ذل  بصرف النظر عن مدى مقدر

غددددير في  قددددع أو ت يددددتارض الوا سددددلوك  و سدددد لة  مال بددددارات والأ هددددذا بالاخت

 الموجهةن و كن أن يستفاد من التقييم المستمر 

ويقي المتدرب على مقدرته على ترلة  :التأثير على السلوك

هدددارات في  خدددبرات وم عدددارف و مدددات وم مدددن المعلو سدددبه  مدددا اكت

لددد   هدددور ذ ثدددم ظ لدددذل ن  عددداً  سدددلوكه تب غدددير  قدددع وت أرض الوا

كدددوين  لدددى ت تددده ع ئدددهن ومقدر تددده وأدا قدددع إنتاجي ضدددحا في وا وا

 .ويتم تقييم هذا بالملاحظة وأراء الآخرين اغاها جديدة 

 الإنتاجية:المردود على  (3
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يدديم  نددامج التق يدددنوهنا يكمن سر بر مدددى  الج يدداس  يحددرص علددى ق إذ 

مدددن  سدددتفيدين  لدددى الم لددد  ع هدددور ذ تددده وظ سدددن إنتاجي تددددربين وتح تدددأثر الم

سددتة أ ددهر  يدديم دوري كددل  هددذا إت تق  مددثلانخدمات المؤسسة ويحتاك 

يددةو ب توفر المعلومات  بددل  مددا) الابتدائ تدددريب(ق سددهل  ال لدد  حتددى ي وذ

 المقارنة 

 أساليب التقييم: ثالثاً:

قدديمنيتأثر التقييم سلباً وإ اباً بالطبيعة البشرية وبأسلوب تفكددير   الم

يددد والبحددث للوصددول إت  لذل  عمد علماء هذا الفن في مواصلة التجد

مددن  يدديم  نددامج التق قددة بر يددة ود ضددمان حياد هددا  كددن ب سدداليب   طددرق وأ

يددة  مددن ناح سدديقيم  لددذي  نددب ا قددة للجا خددرى ناحية ومناسبة الطري عدداً  أ وتب

 ومنها: الطرقنلذل  ظهر عدد كبير من 

 والاستقصاءات الاستبيانات  .1

 الفردية المقابلات  .2

 الاختبارات المعرفية .3

 قياسات الاغاهات .4

 الملاحظات والمراقبة .5

 سجلات تقييم الأداء .6

 تقارير الإنتاجية .7

 المؤسسة تقارير الحوادث والمخالفات في  .8

ضددوابطن كمددا   ضما لعروهناك طرق أخرى كثيرةن ولكل طريقة 

جددد  كددن تو نددب ول عدددة جوا نددب أو  قدديم جا كددن أن ت قددة   كددل طري أن 

فددس  ضددوعيا في ن مددا  دداملًا ومو طددي تقيي كددن أن تع حدددة   قددة وا طري

 التعرض لأهم هذ  الطرق أثناء العرض  مالوق   وسيت

كددن أن  لدد    كددثيراًن وا نددة  مددنهج المقار لددى  يدديم ع بددرامج التق مددد  وتعت

 تشكل بإحدى الطرق:
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 وبعد  المقارنة بين أداء المجموعة قبل البرنامج التدريا  .1

قدددي  .2 خدددرى و تتل عدددة أ مدددع ممو ندددة  مدددع ) تددددريباالمقار ندددة  المقار

 ضابطة(مموعة 

 بينهم المقارنة فيما  .3

 .المقارنة للمجموعة مع اعتبار عامل الوق  ومرور ال من .4

مدددى  .5 عدداة  يددة ارا فددالعبرة في النها قددة  مددن طري ومهما يستخدم 

 التالية:توفر العناصر 

 القياس درجة الدقة في أداء  .6

 القياس مدى الاستفادة من المعلومات ال  ينتهي إليها  .7

 .عدم استخدام نتائج القياس لإحباط المتدربين .8

 ونتائجه  والمال(الوق  والجهد )التوازن بين كلفة التدريب  .9

 التقييم مدى الاستفادة من نتائج  .10

 

بددأن  تددذكير  فددوتني ال تددام لا ي ضددعفوفي الخ لدد   أ هددو ذ يدديم  سدداليب التق أ

ندداًالج ء الخاص اعرفة ردود أفعال المشاركين أو ما يطلق عليه   أحيا

سددعادة(نمدداذك ) يددث  ال نددامج ح مددن البر ظددات الأخدديرة  تددوزع في اللح لدد   وا

 البرنامج الجميع متأهبون للانصراف ومبتهجون بنهاية 
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    ::عنوان الورقةعنوان الورقة

  اختيار المتدربين ومتابعة إنتاجيتهماختيار المتدربين ومتابعة إنتاجيتهم

  

  

  ::إعدادإعداد

  محمد بن علي الغامديمحمد بن علي الغامدي  //الأستاذالأستاذ
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 ملخص البحث

هددا  شددرفين علي يعد اختيار المتدربين في الجهات الخيرية من أهم مهام الم

بددة  سددمة الغال هددي ال بددة والتكددرار  ذل  أن إغفال هذا المحور  عل الرتا

عددد أكددبر  لدد  ت لدددائر ا هددذ  ا على أعمال الجهة ولا  كن الخروك من 

يدددة  فدددرص تدريب يدددات إلا بإ ددداد  سدددتوى الأداء في الجمع تددددني م عددداول  م

تددالي  هددم وبال طددوير أدائ موجهة يستفيد منها العاملون في هذ  الجهات لت

تددتعط   لدد   سددتهدفة ا شددرائحهم الم مددة ل مددل والخد سددتوى الع قددي ا الر

سددددية  جددددات الأسا قددددة بالاحتيا لهددددا علا لدددد   سددددبة وا مددددة المنا قددددي الخد لتل

 للإنسان 

قددو  في  وبقدر أهمية تدريب العاملين فإن التأكد من استفادتهم مما تل

تدددرب  مددن الم كددل  عدداتق  لددى  قدداة ع نددة مل عددد أما يددة ي لددبرامج التدريب لدد  ا ت

والمشرف على الجهة الخيرية فإذا و يتم تحويل تل  المعارف والمهارات 

قددع  تدددريا إت وا نددامج ال تدددرب في البر لددى الم يدد  ع لدد  ألق مددات ا والمعلو

فددإن  طددوير الأداء  مددة وت قددي بالخد صددورة مبا ددرة في الر سدداهم ب لددي ي عم

ذل  يعد هدرالًأ لموارد الجهة يسأل عنه الموظف المتدرب بالدرجددة الأوت 

ولا يعفي من السؤال المشرف الذي يسر حصول المتدرب علددى الفرصددة 

يدددة في  يددة والعمل سددس العلم عددض الأ ندداول ب قددة أت هددذ  الور يددة وفي  التدريب

 .اختيار المتدربين ومتابعة إنتاجيتهم
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 مقدمة:

يددة أو  غددير الربح يددة أو  سددواء الربح مددع  تخدددم المجت لدد   سددات ا كل المؤس

هدددا  خدددلال موظفي مدددن  لهدددا  يدددذ أعما قدددوم بتنف يدددة ت يدددة أو الخير غدددير الربح

شددددريحة  خدددددمات لل سددددلفاً أو  ندددد   سددددواء كا هدددددهم  تدددداك ج قدددددموا ن لي

 مؤسساتهم المستهدفة بأعمال 

طددوير  سددات بت ومن هذا المنظور فكلما اعتنى القائمون على هذ  المؤس

ندددة  بدددوأ المكا يددد ة الأوت لتت عددددونهم الرك لدددذين ي هدددا ا لدددة في قدددوى العام ال

يددة في  مددعنالعال شددرائح  المجت مدددمون ال ممددن  هددا  سدد  مثيلات مددا ناف كل

 نفسها 

مددد  هددا تعت فالجهات الخيرية تختلف عن غيرها من كافة المؤسسات بأن

لهددا  فددذ أعما لدد  تن لددة ا قددوى العام لددى ال يددة ع كددبيرة أو  ددبه كل صددورة  ب

سددتهدف لكددل  وتحقق بالتالي أهدافها  لذا فإنه يتعين تحديد الأداء الم

سددباب القصددور إن وجدددت  وظيفة وكل ف ة من الوظددائف والبحددث في أ

بدداً  وتلافيهان ليس بالعقاب والتشهير بل بدراستها ومعرفة أسبابها وغال

لمددوظفين لأداء  هددارات ا لددة أو ضددعف م لدد  كلدده ق سددبب في ذ ما يكددون ال

 معينة مهمة 

هدددف إت  ضددوعية ت مددن المو سددس  لددى أ تدددربين ع يددار الم بدددأ اخت نددا ي مددن ه و

صددبوا  لدد  ت هددداف ا يددق الأ سددتواها لتحق قددي ا هددة والر طددوير أداء الج ت

 إليها 

لدد   هددة ا سددائر  الج بددد خ سددتثماراً تتك عددد ا وحيث أن تدريب الموظفين ي

مددة  مددل القي هددات علددى كا لدد  الج بددد أن تحصددل ت يعمل منها الموظف فلا

يدددة  سدددتوى إنتاج تددددريب ا ئدددد ال قددداس عوا تددددريب وت سدددتثماراتها في ال لا

لددذي  سددتوى ا مددن الم هددا  سددن في مدددى التح تدددريب و مددن ال ئددد  ظددف العا المو

 التدريب كان عليه قبل تلقيه برامج 
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 اختيار المتدربين:

نددداً  كددون عو ظددف لي سددتوى المو قدددي ا هدددف إت الر تدددريب ي يددث أن ال ح

 للجمعية في تحقيق أهدافها لذا فإن هناك مصدرين لاختيار المتدربين:

 الموظف: أولًا:

غددي  لدد  ينب نددب ا حددول الجوا تدده  تدده الاحظا وفيه يتقدم الموظددف إت إدار

تددالي  تدده وبال فددع كفاء سددهم في ر هددا لت تدددريب علي هددذال لمحددور  االأداء  و ا

مددددا  سددددونها و لدددد   ار تددددادة ا مددددال المع تدددددربين للأع يددددد الم لددددغ في تحد أب

صددورة  سددنونها ب قدددونها أولا يح مددات يفت هددارات أو معلو مددن م ندده  يحتاجو

 كبيرة مما يسهم في تدني إنتاجيتهم 

 المس ول: ثانياً:

مددل  لدد  يع هددة ا يددا للج هددداف العل تدددربين بالأ سدد ول للم يددرتبط تر دديح الم

فيها الموظف وفي هذ  الحالة فإن البرامج ال  تعد تكون  املة لعدد 

هددم وحدددة  فددة غمع سددام وإدارات  تل مددون إت أق من الموظفين الذين ينت

 .الهدف الذي تريد الإدارة تحقيقه من خلالهم

سددواء  ظددف  لهددا تر دديح المو ضددع  يدداكن م يددل الاحت سددة لتحل مددن درا بددد  ولا

سدد ول  مددن الم مددن الموظددف أو  سددة  كددان ال  دديح صددادر  هددذ  الدرا تددبني 

سددتوى  لحددالي للموظددف وم بددين الأداء ا على محاولة معرفة عمق الفجددوة 

الأداء المستهدف الذي يحقق هدف الجهة وبناء على عمق هذ  الفجددوة 

صدديها  مددد إت تق لدد  يع مددن المؤ ددرات ا مددة و تدددريب اللاز بددرامج ال تحدددد 

يددة  جددات التدريب يددد الاحتيا هددات لتحد سدد ولو الج سددتطلاع  لمددوظفيهمنم ا

هدددؤلاء  لددد  أن  هدددا ذ قددددمها جهات لددد  ت لخددددمات ا مدددن ا سدددتفيدين  أراء الم

 أجله المستفيدين هم الأساس الذي أنشأت الجهات من 

 متابعة إنتاجية المتدربين:

مددن  بددد  ندداً لا يدداً ممك مددراً منطق تدددربين أ يددة الم وحتى تكون متابعة إنتاج

 - في:توفر الأدوات الأولية لدى المقيم وال  تتمثل 
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 رؤية التدريب في الجهة: -1

جدددات  طدددي احتيا مدددن الأداء يغ سدددتوى  يدددة إت م هدددات الخير صدددول بالج الو

 الجهات الشرائح المستفيدة من أعمال 

 رسالة التدريب في الجهة:-2

جدددارب  يدددة والت مدددات النظر يدددة بالمعلو هدددات الخير عددداملين في الج يدددد ال ت و

 .التطبيقية ال  من  أنها تحسين أدائهم وتحقيق أهداف جهاتهم

 الهدف الاس اتيجي للتدريب في الجهة:-3

مددع  سددب  اددا يتنا يددة  هددات الخير عدداملين في الج سددتوى الأداء لل قدداء ا الارت

أهداف جهاتهم وإعداد جيل من المدربين لاستمرارية التحسين المستمر 

 التطوعية للخدمات 

 مقدار عق الفجوة بين الأداء الفعلي والأداء المستهدف للمتدرب  -4

عددرف علددى  عددلا   كددن للمقدديم أن يت عددايير الموضددحة أ من خلال هذ  الم

مدددا  مددددى  هددداتهم و عددداملين في ج تددددريب ال لدددى  صدددرف ع مدددا  ئددددة  مددددى فا

لدددددي والأداء  هدددددم الفع بدددددين أدائ جدددددوة في الأداء  مدددددن ردم الف سددددداهمون  سي

 المستهدف 
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  عنوان الورقة:عنوان الورقة:

الإعداد والاستعداد في ممارسة العمل الاجتماعي في الإعداد والاستعداد في ممارسة العمل الاجتماعي في 

  الجهات الخيريةالجهات الخيرية

  

  

  مقدمها:مقدمها:

  محمد بن مسفر القرنيمحمد بن مسفر القرني  //الدكتور الدكتور 
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مددددداعي في  فددددل الاجت فدددددد التكا مددددن روا فدددددا  لخددددديري را مددددل ا ظددددل الع ي

هددا  المجتمعات الإنسانية لأنه يقوم على الدوافع الخيرية ال  فطرت علي

سددداعدة  ثددار وم تددداجين والإي سدداة المح لخدددير وموا حددب ا شدددرية ف لددنفس الب ا

الفقراء من القيم الإنسانية ال  حث  عليها الأديان السماوي والجهات 

هددا  سددتفيد من تددى ي هددا ح لدددوافع وتوجه هددذ  ا ظددف  لدد  تو هددي ا يددة  الخير

مددع  فددراد المجت مددن أ مددى  يددة العظ هددات .الغالب مددال الج بددع لأع كددن المتت ول

لدد   هددداف ا يددوازي الأ الخيرية يلاح  أن كفاءة وفاعلية  رجاتها لا 

مددل  حدددى العوا شددة إ يددتم مناق سددوف  أنش   من أجلها ن وفي هذ  الورقة 

ال  تحد من كفاءة وفاعلية العمل الخيري ألا وهو إعداد العاملين في 

  الجهات

 

 ملخص بحث

 الإعداد والاستعداد في ممارسة العمل الاجتماعي في الجهات الخيرية

مددن  لخدديري  مددل ا تهدف ورقة العمل هذ  إت مناقشة كفاءة وفاعلية الع

عددداملين  بددددعم ال سدددتعداد  عدددداد والا مدددات الإ لدددى مقو قدددوف ع خدددلال الو

 بالمؤسسات الخيرية من الإحصائية الاجتماعية 
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 مقدمة:

تددوفر   مددا  قدددر  ضددارة ب سددلم الح قددى في  سددانية وتر عددات الإن هددر المجتم ت د

يدددة  بدددة والتعليم يدددة الطي فدددة كالرعا يدددة المختل جددده الرعا مدددن أو هدددا  لأفراد

سددان  والنفسية والاجتماعية  هددتم بالإن وهذ  الرعاية افهومها الشامل ت

هددا  يددة خصائصددها ومات فددة إذ أن لكددل ف ددة عمر تدده المختل سددني حيا عبر 

 غيرها الممي ة لها عن 

مدددل  عدددا لمج لددددائمين تب لدددتغير ا بدددالتطور وا سدددم  سدددانية تت عدددات الإن والمجتم

قدديم  شددمل ال لدد  ت يددة ا مددل الثقاف عوامل التغير ال  تطرأ عليها مثل العوا

عددادات  يدددنوال لددرواك  والتقال فدد ات ا شددمل  لدد  ت صددادية ا مددل الاقت والعوا

يددة  مددل الاجتماع عددرض والطلددب والعوا جدداري والتضددخم وال والكساد الت

لدددنظم  عدددات وا فدددراد والجما بدددين الأ يدددة  قدددات الاجتماع شدددمل العلا لددد  ت ا

يدداة  تددنظم منا ددط الح لدد   يددة ا قددوانين الاجتماع فددة وال مددل  المختل والعوا

لدده  لددتغير بعوام هددذا ا لمددة  ثددورات والعو لحددروب وال شددمل ا لدد  ت سددية ا السيا

فدددرز  تدددالي ي عدددات وبال لددد  المجتم لدددوظيفي لت نددداء ا لدددى الب يدددؤثر ع فدددة  المختل

تددؤ لدد   يددة ا يددة والمجتمع شددكلات الفرد يددات ہالعديد من الم تددبر الجمع   تع

صدددي  مدداعي في الت مددل الاجت فددد الع مددن روا فدددا  يددة را سددات الخير والمؤس

خددددماتها  قددددم  هدددي ت عدددات ف فدددراد والمجتم جددده الأ لددد  توا شدددكلات ا للم

عددددة  خدددددماتها متنو مددددا أن  هددددا ن ك كددددة وخارج خددددل الممل يددددين دا للملا

بدددءاً  هددا  سددتفيدين من جددات الم مددن احتيا كددثيراً  طددي  يددث تغ عددددة بح ومت

يددة ن  يددة الصددحية الأول مددروراً بالرعا سددكن و بالأساسيات كالطعام والم

 .والتعليم ن والتدريب والتأهيل ن والتشغيل 

مددع  قددة في المجت نددة مرمو تددل مكا يددة تح يددات الخير مددن أن الجمع بددالرغم  و

عددام  العربي السعودي يدل على ذل  العدد المتنامي لأعدادها إذ بلغ في 

لددغ 153أكثر من  هـ1418 سددائية يب لعية خيرية منها عشرون لعية ن

نحددو هددا  عدداملات ب عدداملين وال شددرون 135 (عدددد ال هددا ع يددة من يددة خير لع

نحددو  هددا  عدداملات ب عدداملين وال عدددد ال لددغ  سددائية يب يددة ن فدداً  4560لع موظ
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إلا أن  رجددات ) هـ1419وزارة العمل والش ون الاجتماعية ) (وموظفة

مددال  عددات والآ سددومة والتوق هددداف المر مددع الأ فددق  يددات لا يتوا هددذ  الجمع

قدددودة  هدددا المع هدددا  علي عدددددة من مدددل مت صدددور إت عوا هدددذا الق جدددع  قدددد ير و

 البحث: ة  مشكل_البشرية وأخر

بددين  جسامنتضطلع الجمعيات الخيرية اس وليات  فهي هم ة الوصددل 

لمددددانحين  ضددددلاا سددددتفيدين  ف فددددرد  والم يددددة ال يددددوي في تنم هددددا الح عددددن دور

مددع  مددن  والمجت يددة  يددات الخير هددذ  الجمع حدد  أن  رجددات  ولكددن الملا

سددتوى  يدد ال دون م لددها لا  مددن أج شدد    لدد  أن هددداف ا يددق الأ خددلال تحق

 والتطلعات الآمال 

ولأن أي لعية خيرية ما هي إلا مموعة من الوحدات البشرية والغير 

شدد كة  هددداف الم سدديق والأ بددط والتن بشرية بينها نوع من التفاعل وال ا

بدداقي  يددؤثر علددى  هددذ  الوحدددات  مددن  فإن القصور أو الخلل في أي وحدة 

حدددة  حدددات و هددذ  الو مددن  هددداف و يددق الأ لددى تحق تددالي ع حدددات وبال الو

سدددين  مددداعيين والممار صدددائيين الاجت ثدددل الأخ لددد  لم مددداعي ا مدددل الاجت الع

 الاجتماعي للعمل 

هددداف  يددق أ هدددف إت تحق هددود منظمددة ت هددو إلا ج والعمل الاجتماعي ما 

قددوم علددى  اجتماعية مرغوب فيها  هددني ي هددو عمددل م مدداعي  مددل الاجت والع

فددرد  مدداعي لل اكتساب مهارات محددة وتوظيفها لتحقيق التوافق الاجت

مددددددع مددددددل  والمجت سددددددون الع مددددددن  ار هددددددم  مدددددداعيون  صددددددائيون الاجت الأخ

الاجتماعي لإحداث التغيير المرغوب في الأنساق الاجتماعية سواء على 

عددي  سددتوى المجتم لددى الم فددردي أو ع سددتوى ال عددداد  الم كددان إ نددا  مددن ه و

لددد   هدددارات ا عدددارف والم مدددن الم كدددثير  لدددب ال مددداعي يتط صدددائي الاجت الأخ

مدداعي  تساعد على تحقيق الأهداف  وبدون اكتساب الأخصائي الاجت

يدد هددذال لهذ  المعارف والمهارات يصبح غير قادر علددى تفع البحددث  دور   و

صدددائي  هدددا في الأخ بجدددب توفر لددد   سدددية ا مدددات الأسا نددداول المقو سدددوف يت

سدددات  مدددة وفي المؤس صدددفة عا مددداعي ب مدددل الاجت يدددام بالع مددداعي للق الاجت
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لددددى دور  ضددددوء ع سددددليط ال مددددع ت صددددة  صددددفة خا يددددة ب يددددات الخير والجمع

 ة قدرات الأخصائيين الاجتماعيين المؤسسات التعليمية في تنمي

 أهداف البحث:

 التالية:يهدف هذا البحث إت تحقيق الأهداف 

لددددى  .1 سدددي  سدددتعداد النف يدددة الا لدددى أهم ضدددوء ع سدددليط ال ت

 الاجتماعي الأخصائي للقيام بالعمل 

لدددى  .2 هددا  جددب توفر سددية الوا مددات الأسا التعرف علددى المقو

 الاجتماعي العاملين في ميدان العمل 

عددات  .3 بدده الجام لددذي تلع لدددر ا يددة ا بددا  إت أهم يدده الانت توج

يددددة  مدددداعيين لتلب صددددائيين الاجت عددددداد الأخ هددددد في إ والمعا

 العمل احتياجات سوق 

 أهمية البحث:

مددل  يددة الع لددى أهم ضددوء ع سددلط ال هددا ت مددن أن سددة  هددذ  الدرا يددة  بددع أهم تن

سددانية  سدداعدة الإن هددن الم حددد م مدداعي كأ صددائي  الاجت كددان الأخ ولا 

يددة  قددديم عمل صددر ت حددد عنا ثددل أ مدداعي   سدداعدةنالاجت عددداد  الم فددإن الإ

مدددددل  جدددددات الع فددددداءة  ر يدددددة وك يدددددؤثر في فاعل لددددده  لدددددي  ظدددددري والعم الن

مدددداعي  كددددن  الاجت سددددة   هددددذ  الدرا تددددائج  ضددددافة إت أن ن هددددذا بالإ

مدددددة  سددددام الخد يددددة بأق لددددبرامج الأكاد  طددددوير ا هددددا في ت سددددتفادة من الا

طددلاب  قدددرات ال يددة  خددلال تنم مددن  هددد  عددات والمعا يددة في الجام الاجتماع

والطالبات وإكسابهم المهارات اللازمة للقيام اهام ومس وليات العمل 

 .الاجتماعي

 

 الاجتماعي:التطور التارمي للعمل 

تتسم المجتمعات الإنسانية بالتغير الاجتماعي الذي يطرأ على أنساقها 

هددذ   هددا  لدد  تؤدي سدداق المختلفة والوظددائف ا مدداعي  الأن مددل الاجت ولأن الع

قددديم  لخددير وت طدداء وحددب ا بددذل والع افهومه البسيط الذي يقوم علددى ال
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مددل  المساعدة من الأمور ال  فطرت عليها المجتمعات الإنسانية فإن الع

هددود  مددن الج طددور   سدداهم  في ت يددة  حددل ارتقائ مددر ارا قددد  مدداعي  الاجت

طدددور  قدددول أن الت كدددن ال مدددة و  سدددية المنظ هدددود المؤس شدددوائية إت الج الع

ثددلاث  سدديمه إت  كددن تق مدداعي   مددل الاجت بدده الع مددر  لددذي  تددارمي ا ال

 (1985 الخالقنعبد ) :مراحل

قددد  :التلقائية(الخدمات )منظور الدوافع الخيرية والدينية  .1 ل

قدددير  سددداعدة الف شدددأتها م ندددذ ن سدددانية م عدددات الإن فددد  المجتم عر

حددب  بدددفاع  سددن  لمددريض والم لددة وا لخددير واليتيم والأرم وكددان  ا

 والإنسانية الدافع خلف ذل  هو التعبير عن المشاعر الدينية 

فددل  بدددأ التكا والدين الإسلامي الحنيف جاء مؤكداً على م

ثدد   سددنة ح تدداب وال شددرعية في الك صددوص ال مدداعي فالن الاجت

مدددددل  تدددددام والأرا يدددددة الأي لجددددديرة ورعا بدددددة وا بدددددط القرا لدددددى روا ع

سدداكين  قددراء والم سدداعدة الف عددات  وم سددبحانه وت قددول الله  ي

قدددددوى" لدددددبر والت لدددددى ا عددددداونوا ع ئددددددةن "وت يدددددة  )الما هدددددذ2آ   ( و

ا   وبالرغم من أهمية هذ  الأعمال الإنسانية في توطيد مبدأ 

التكافل الاجتماعي بين أفراد المجتمع ن إلا أن الدافع وراء 

يددة  شدداعر الدين سددتجابة للم كددان ا مدداعي  مددل الاجت قددديم الع ت

لدد   لخدددمات ا سددياً فا أكثر ن أن يكون عملًا منظماً ومؤس

 .تقدم كان  عشوائية وتلقائية 

مددن  مرحلة الخدمات المنظمة: .2 لهددذ  المرحلددة  يددؤرخ   كن أن 

عددام  هددذ  المرحلددة م1601صدور قانون الفقر البريطاني    وفي 

سدداعدات  قددديم الم تددنظم ت قددوانين  جددة إت إ دداد  هددرت الحا ظ

ومن الجهود ال  لم  في هذ  المرحلة  للمحتاجين الإنسانية 

يددة  يددارات المن ل مدده بال  خددلال قيا مدداس  ددالمرزن  بدده تو قددام  مددا 

سددانية  قددات الإن كددوين العلا قددراء وت يددوت الف قددوف ملب هددم للو ع

قدددرات  يددة  قددر وتنم سددباب الف لددى أ فددرد ع شدداء  ال ضدداً تم إن أي
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عددام  لدد  دعدد  إت  م1896لعيات تنظيم الإنسان في لندن  ا

مددات  قددوم بجمددع معلو ضرورة إنشاء أقسام للبحث والدراسة ت

اعدة وتم دقيقة عن كل فرد يتقدم بطلب للحصول على مس

هددذ   مددن أن  بددالرغم  لدد ن  يددذ ذ بددالمتطوعين في تنف سددتعانة  الا

سدداعدات  قددديم الم يددة ت طددور في عمل عددض الت هددرت ب لددة أظ المرح

قدددوم  لددذي ي سددي ا نددب المؤس قدددت للجا هددا افت سددانيةن إلا أن الإن

 على المعرفة والتدريب 

قددديم  خددلال ت مددن  لدد   فالقائمين على العمليات المساعدة مارسددوا ذ

 النصح والإر اد  

بدأت هذ  المرحلة تتبلور معالمها من  :المهنيةمرحلة الخدمات  .3

ضددرورة  مدداعي ب مددل الاجت يدددان الع عدداملين في م خددلال  ددعور ال

قددديم دورات هددا  ت يددة اق حت ندد  أول دورة تدريب عدداملين فكا لل

عددام  فددذت  شددموند ون يددا  م1898مدديري ريت عددة كولومب في جام

عددددددام  ضددددددا في  يددددددورك أي مدددددديري  م1917بنيو تدددددداب  صدددددددر ك

الذي أحدث نقلة مهنية  "التشخيص الاجتماعي  "ريتشموند

مددل  سددة الع مدداعي كددبيرة في ممار تدداب  الاجت ضددع الك إذ و

يددة  لددى الثلاث قددوم ع مدداعي ي مددل الاجت سددة الع يددا لممار سددلوبا عل أ

شددخيص  –الدراسة  "الشهيرة  عددلاك  –الت مددوذك  "ال هددذا الن و

مددددن مددددرادف لل نددددات هددددو  مددددع البيا بدددددأ بج لددددذي ي مددددي ا هج العل

لخددروك اجموعددة  تددائج وا سددتخلاص الن وتحليلها وتفسيرها وا

طددور  هددذ  المرحلددة ت من التوصيات ومما ساهم أيضاً في تبلور 

عددلاك  يددات ال طددرق ونظر سدداني و سددلوك الإن سددير ال يددات تف نظر

 (1991النفسي والاجتماعي  )الصديقين
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 مفهوم العمل الاجتماعي:

مددن  بددالكثير  يدد   لدد  حظ فدداهيم ا مددن الم يعتبر مفهوم العمل الاجتماعي 

لددددوم  فدددداهيم الع مددددن م كددددثير  لدددد   ددددأن ال يددددل  ددددأنه في ذ قددددد والتحل الن

سددانية  مددن  الإن يددد  فددرز العد يددة ت حددوث الاجتماع يددات الب فددإن أدب لهددذا  و

هددا تتمحددور  فدد  في صددياغتها إلا أن لدد  وإن اختل التعريفات لهذا المفهوم ا

جددات  لددة الاحتيا ثددل في مقاب مدداعي ومضددمونه المتم مددل الاجت حول جهر الع

 الإنسانية بالمصادر المتوفرة في المجتمع الإنساني 

مدداعي  "في كتابه  (1974)يشير محد ييب  مددل الاجت مددل  "الع إت الع

تددأثير علددى الأحددوال  مددنظم وموجدده لل هددود إداري  الاجتماعي باعتبار  م

فددق  شددكلات التوا هددا م بدد  من لدد  تن الاجتماعية الرئيسية والسياسات ا

صددائيون  هدددا الأخ مدددل مع هددتم بالتعا لددد  ي مدداعي وا مددداعيون الاجت  الاجت

فدددراد  هدددا الأ قدددوم ب يدددات ي هدددو إلا عمل مدددا  مددداعي  مدددل الاجت ضددديف أن الع وي

يددق  عددن طر يددة  شددكلات الاجتماع عددض الم هددة ب والهي ات في المجتمع لمواج

بددة  لددبرامج الم ت مددة وا يددة القائ سددة الاجتماع هددات السيا غددييرات في اغا ت

 المطلوبة عليها لمواجهة هذ  المشكلات وإحداث التغييرات 

حددول  ندده يتمحددور  والملاح  في هذا التوجه الذي يطرحه محمد ييب أ

كددددالتغيير في  كددددبيرة  حدددددات ال سددددتوى الو لددددى م مدددداعي ع مددددل الاجت الع

سددتوى  لددى م مدداعي ع مددل الاجت يددة إلا أن الع سددة الاجتماع هددات السيا اغا

سدداعدتهم علددى  عددات وم فددراد والجما الوحدات الصغيرة كالعمل مع الأ

التوافق النفسي والاجتماعي مع البي ة المحيطة  ثل المستوى التنفيذي 

 الاجتماعي للممارسة المهنية للعمل 

مدددال  حمدددد ك عدددرف أ هدددود ( 1963)وي بدددار  المج مددداعي باعت مدددل الاجت الع

مددل  سدداهموا في الع الذي يقوم بقيادته الأخصائيون الاجتماعيون كي ي

هددذا  شددةن و ضددل للمعي سددتويات أف فددل م ظددروف بدرجددة تك غدديير ال علددى ت

نددد  مدداعي ع قدددم الاجت ضددمان الت هدددف إت  مددنظم ي مدداعي  هددود الاجت المج

 إدارة مشروعات الرعاية الاجتماعية 
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جدددددود  ضدددددرورة و ضدددددمن  مددددداعي يت مدددددل الاجت هدددددوم الع هدددددذا فمف لدددددى  وع

يددددة  هددددداف الرعا يددددذ أ يددددات تنف حددددد آل مدددداعيون كأ صددددائيون الاجت الأخ

بدددة  غدددييرات المطلو حدددداث الت هدددم إ نددداط ب حددددهم الم هدددم و يدددةن ف الاجتماع

مدداعي  سددي والاجت فددق النف سددانين  لضددمان التوا بددو بكددر ح سدديد أ يددرى  و

يدده ( 1969) ضددافر ف مددل تت سددق ومتكا هددد متنا مدداعي م مددل الاجت أن الع

يدددده  تحدددد  إ ددددراف وتوج غدددداة  يددددة مبت هددددداف اجتماع يددددق أ هددددود لتحق الج

تدددوت دور  مدددن ي هدددو  مددداعي  صدددائي الاجت مددداعي أي أن الأخ صدددائي اجت أخ

 الاجتماعي المنسق والموجه والمشرف على تنفيذ أهداف العمل 

حدددد ( 1974)ويذهب محمد ييب  إت أن منهجية العمل الاجتماعي تت

 في الآتي:

تحديد المشكلة ال  يعاني منها بعض المواطنين ومدى  .1

 وحجمها انتشارها 

لهدددددذ   .2 لدددددول  فدددددل إ ددددداد ح لددددد  تك هدددددداف ا يدددددد الأ تحد

 المشكلة 

لهددذ   .3 إ اد الوسائل ال  تساهم في حل أو إ اد حلددول 

 .المشكلة

مددات  .4 مددع المنظ سددائل  هددذ  الو سددتخدام  يددة ا يددد كيف تحد

 المعنية والأجه ة 

مددا  .5 تنفيذ خطة العمل بتضافر كل الجهود والتنسيق في

 بين الأجه ة المعنية

 .تقويم عملية المساعدة واستخلاص الدروس المستفادة .6

 

 مقومات مهنة العمل الاجتماعي:

عددن  هددا  هددا ولمي  تحدددد هويت سددية  مددات أسا هددن مقو مددن الم نددة  إن لكل مه

عدداملين  مددل  المهن الأخرى وتكون دليلًا ومر دا لل مدداعيوالع هددو  الاجت

نددة  كدد مه سددانية يرت قددم  إن شددكل ر ضددحة بال سددية مو مددات أسا لددى مقو ع
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قدددددي (  1) سدددددتور الأخلا يدددددة والد عددددددة المعرف هدددددي القا مدددددات  هدددددذ  المقو

يددتم  سددوف  عددي و صددديق المجتم ثددم الت بدداد ن  هددداف والم هدداراتن والأ والم

 .تناول   كل مقوم من هذ  المقومات بالشرح والتفصيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ا

 

 

 

 

 

 

 

 ( مقومات مهنة العمل الاجتماعي1 كل رقم )

 

 التصديق المجتمعي + ظروف المجتمع + إيدلوجية

متخصصون  روط الانتقاء + صفات مات مهنيون 

  خصية

 فلسفة المهنة:

 قيم + أهداف+ مباد 

 القاعدة المعرفية معلومات

 الممارسة معارف نظرية+

 منهج الممارسة أساليب

 + طرق+ مهارات

الدستور الأخلاقي يراقب السلوك 

 المهني

المقومات الأساسية لمهنة الخدمة 

 الاجتماعية

 التطبيق / التعليم

 + الإعداد + التدريب

 الممارسة المهنية للخدمات الاجتماعية
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 :(knowledge)القاعدة المعرفية  -1

مدددل  سدددة الع كدد  ممار مدداعيترت لدددوم  الاجت مدددن الع ضددة  عددددة عري لدددى قا ع

سددان والبي ددة  عددن الإن عددارف  لدد والم عددي   ا مددةت هددا الخد يددة  في الاجتماع

صدددادر  مدددن م يدددة  هدددا العلم سدددتمد عارف هدددنن ت مدددن الم هدددا  عدددددةنكغير  مت

خدددرى  يدددة أ قدددائق علم سدددتها ح ضددديف ممار سدددة ت يدددق والممار خدددلال التطب و

نددة  الخاصة تستخلصها من عملياتها  بل إن معظم المعرفة الخاصددة بالمه

لمجدددالات  عددداملين في ا مددداعيين ال صدددائيين الاجت خدددبرات الأخ مدددن  سدددتمد  ت

 –إلا أن تل  المعرفة قد تكون غير كافية في الوق  الحالي المختلفةن

يددة الإسددلامية  يددة –في متمعاتنا العرب ثددة الممارسددة المهن ظددراً لحدا هددا ن  ب

نددةالاجتماوترتك  مهنة الخدمة  سددتمد  عية  ومه يددة ت الخدمددة الاجتماع

 - من:معارفها وحقائقها العلمية من خلال استفادتها 

فددرد  - يددة لل لددذي يؤكددد علددى الوحدددة الكل سددلوك ا سدداني وال مددو الإن الن

خددلال  مددن  شدداملة  تدده ال فددرد وبي  مددن ال كددل  بددين  بددادل  تددأثير المت وال

فددردي  –مراحل نمو الشخصية  –التعرف على  سددلوك ال دينامية ال

فددراد  –والجماعي  بددين  –تأثير الجماعات على الأ بددادل  تددأثير المت ال

 الفرد والجماعة 

ندددب  دددخص أو  - مدددن جا سدددتقبالها  سددداعدة وا قدددديم الم سددديكولوجية ت

 مصدر آخر متلف عن الفرك نفسه 

ضدددهم  - قددداتهم بع فدددراد في علا سدددتخدمها الأ لددد  ي صدددال ا سددداليب الات أ

 ببعض 

عددض  - مدداعي ب وتؤدى القاعدة المعرفية إت اكتساب الأخصددائي الاجت

 السمات الضرورية للممارسة المهنية نذكر منها:

o  لددتفكير مددي في ا لمددنهج العل ظددة  –الموضددوعية  –ا  –قددوة الملاح

المس ولية  –الثقة بالنفس –الفهم والإدراك  –المقدرة على التنبؤ 

يددة  قدددرة علددى الأداء الأفضددل  –الاجتماع مددل  –ال هددارة في التعا الم

 ونقدها القدرة على تقويم الذات  –مع الآخرين 
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 :(Values)فلسفة المهنة وثقافتها -2

غددا  الكددون  فدداً أو تصددوراً  دداملًا  الفلسفة في مفهومها العام تعني موق

ظدداهرة  تددربط كددل  لدد   قددات ا والمجتمع والإنسان وتصددور منطقددي للعلا

ضددي  لددى الما لمددنهج ع لدد  ا يددق ذ خدداص وبتطب مددنهج  سددتنادالًأ إت  بددالأخرى ا

طدددار  كدددون الإ لددد  ت يدددات ا لددد  الكل سدددتخلاص ت كدددون ا ضدددر ي والحا

قددع  يددة إت الوا ندد ل بالنظر النظري الذي يتحرك خلاله الإنسان عندما ي

 ( 1974)حسانينن ويقيمها بالتجربة والممارسة 

سدداني وير ددد  في  فددرد الإن يدد  إدراك ال نددي واع   مددنهج عقلا هددا  كمددا أن

نمدداذك  تدده و سدديير حيا ندداءة لت قددرارات ب تخدداذ  قددة وفي ا عددن الحقي حددث  الب

قددف الحاضددر  سلوكه ن فهي علم تحليل عملي ن يبحث معطيات وموا

يددددعم  صددده و بددده نواق تددددارك  سدددتقبلية لي لدددول م صدددورات وح لددده ت ضدددع  وي

سددته  مددة (1982حمدددان ن )ممار نددة الخد فددإن مه هددوم  هددذا المف ضددوء  في 

بددادل  عددل المت جددة للتفا سددها نتي كددون لنف سددتطاع  أن ت قددد ا يددة  الاجتماع

لمجددالات  يددة  سددة العمل بددين الممار كددل و نددة ك كددري للمه طددور الف بددين الت

عددض  الأنشطة المختلفة للمهنة على مر الوق  حتى أمكن استخلاص ب

سددبيا  يددة ن حددرك الكليات ال  تكون إطاراً نظرياً على درجددة كاف ليت

صددائيون الاج لدده الأخ مدداعيون مددن خلا مددة ت سددفة الخد فددإن فل لدد   لددى ذ ع

يددددة  سددددفة اجتماع عددددام فل هدددا ال هددددا في مفهوم كددددن اعتبار يدددة   الاجتماع

سددانية ن  عددات الإن سددماوية والن ا يددان ال أخلاقية امتدت جذورها إت الأد

لدددوم  مددن الع سددتمدة  يددة الم قددائق العلم عددة الح لددى ممو سددتندت ع مددا ا ك

 .بكافة مالاتها 

هدددات  مدددن التوجي سدددقاً  كددداملًا من سدددقاً مت شدددكل ن ندددات ت هدددذ  المكو و

ممدددارس  هدددا  لددد  يعتنق يدددة ا بددداد  الأخلاق قددديم والم عدددايير وال يدددة والم القيم

يدده  المهنةن لمددا  ددب أن يكددون عل يددة  يددة الأخلاق وهي لمثل النظرة المعيار

هددي الإطددار  والمجتمع الفرد  يددة  نددة الخدمددة الاجتماع كما أن فلسفة مه
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طددددار  صددددفها الإ مدددداعي بو صددددائي الاجت لدددده الأخ مددددن خلا حددددرك  لددددذي يت ا

تدددخل  سدداعدة أو ال يددة الم يددة عمل ضددوئه إمكان ضددم في  لددذي ي عددي ا المرج

لدد   عددايير ا قدديم والم بدداد  وال مددن الم يددد  طددار العد هددذا الإ ضددمن  هددني ويت الم

نددة  يددة للمه يددة تطبيق قدديم أخلاق بدداد  و يدد  ) كن أن نطلق عليها م درو

1978 ) 

 :(Method)منهج الممارسة  -3

قددة  عددن حل بددارة  هددو ع يددة  مددة الاجتماع سددة الخد عدده ممار لددذي تتب لمددنهج ا ا

يدداً  تدددخلًا مهن تددبر  هددو يع تددالي ف عددال ن وبال مددن الأف متصلة متسقة منظمددة 

خددلال  مددن  صددود  لددتغير المق حددداث ا مدداعي لإ صددائي الاجت نددب الأخ مددن جا

ندداء  لمددنهج أث سددم ا يددة ويت سدداليب الفن هددارات والأ طددرق والم مددن ال عددة  ممو

( 1978يونس ن  )الممارسة المهنية بالمرونة والاستجابة للمواقف المختلفة

جددراءات  عددة إ ضددمن ممو لدد  تت يددة وا طددرق المهن مددن ال عدددد  خددلال  مددن 

قددة  عددين فطري غددرض م صددول إت  يددة للو طددوات منطق سددير في خ عددة ت متتاب

تدده  تدده في علاق مدداعي لذا الممارسة المهنية هي استخدام الأخصددائي الاجت

سددانية  حدددة الإن عددة –فددرد  (مددع الو عددن -لا عددبر  صددورة ت ظدديم ( ب تن

عددن  سدديطرة  هددم وال يددة ن والإدراك والف سددؤولية الاجتماع سدداس بالم الأح

سددهيل  مدداعي علددى ت مددل الأخصددائي الاجت قددة يع لنفس ن وأثناء هذ  العلا

ندددب  يدددة نإت جا تددده الاجتماع فدددرد وبي  بدددين ال عدددل  يدددات التفا سددديير عمل وت

 الاهتمام المستمر بالتأثير المتبادل لكل منهما على الآخر 

ظدددة  يدددة الملاح مدددة الاجتماع يدددة للخد سدددة المهن سدددتخدم الممار وت

مددل  مددة للع طددة ملائ قددفن ووضددع خ عددة في المو المنظمة لفهم الفرد والجما

قددة  قددف والعلا عددة المو لدددائم لطبي يدديم ا طددة التق ضددمن الخ حددركن وتت والت

قددددابلات  طددددرق الم سددددتخدم  مددددا ت بدددداً  سددددةن وغال سدددداليب الممار يددددة وأ المهن

 ( 1982حسنن )واجتماعات الجماعةن واجتماعات اللجان 

يددددة  مددددة الاجتماع يددددة للخد سددددة المهن عددددة في الممار ندددداهج المتب بددددين الم مددددن  و

استخدام المهارات وهي عبارة عن الخبرة الفنية والقدرة على استخدام 
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قددف الكفدداءة في  يددازن وتتو يددذ والإ يددة في التنف المعركة بكفاءة وفاعل

سددداليب  سدددتخدام الأ هدددارة ا يدددة م لدددى تنم يدددة ع مدددة الاجتماع سدددة الخد ممار

الفنيةن وهي قدرة الأخصائي على مساعدة العميل أو الجماعة بصورة 

يدده الأخصددائي  غعلهم على وعي وإدراك واضح بالغرض الذي يسعى إل

ندداخ الملائددم  به وبالدور الذي يقوم( 1986القعيب ن  ) تددوفير الم تددبر  ن ويع

شددداعر  سددداس ا بدددل والإح سدددرية ن والتق لددددقيق بال تددد ام ا لدددة والال للمقاب

يدددة لممار سددداليب المهن مدددن الأ شددداركة  هدددا والم خدددرين وفهم مدددة الآ سدددة الخد

خددرى  نددة أ سدداليب في عدددة أ يددة  سددة المهن سددتخدم الممار مددا ت يددة ك الاجتماع

مدددن  تددددريب  لددديم وال يدددق التع عدددن طر لجددددد  ضددداء ا لدددها إت الأع كدددن نق  

خلال استخدام الأساليب في قياس المهارة الفنية للأعضاء وهي أدوات 

هدددي  صدددائي نو يدددة للأخ سدددة المهن مدددن الممار جددد ء  سدددتخدم ك سدددائل ت وو

هدددا  مدددل مع سدددانية المتعا حددددة الإن بددداختلاف الو حددددة  لدددف الو عدددة وتخت       متنو

فدددرد  عدددة–)  ثدددال ن  -لا سدددبيل الم لدددى  سددداليب ع لددد  الأ مدددن ت ظددديم ( و تن

 أساليب المقابلة ن الدراسة ن الإ راف ن التسجيل نالاجتماعات 
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صدددائيون  هدددم الأخ يدددة  مدددة الاجتماع شدددتغل بالخد لددد  ت يدددة ا إن الهي دددة الفن

ثدددل  هدددم م صدددة ب يدددة خا مدددات مهن لهدددم تنظي صدددبح   لدددذين أ مددداعيون ا الاجت

يددة  يددات الإقليم يددة للأخصددائيين والجمع بددة المهن نددة النقا لدد   للمه تددوت ت وت

سددداهمة في  مددداعيين الم صدددائيين الاجت سدددطة الأخ يدددة بوا مدددات المهن التنظي

عدددددات  فدددددراد والجما سددددداعدة الأ فدددددرد وم صدددددود لل غددددديير المق حدددددداث الت إ

لددددى إ ددددباع  عددددات ع جدددداتهمنوالمجتم يددددق  احتيا شدددداكلهم وتحق حددددل م و

الأهداف ال  يحددونها وحتى يتمكن الأخصائي الاجتماعي من أداء 

صددائص  ددب أن  عدددة خ ندداك  سددليم ه ضددي  جدده مر لددى و قددة وع لدده بث عم

يددة  صددفات عقل عددة  صددية وممو صددفات  خ عددة  هددا ممو هددا ومن لددى ب يتح

 ( 1975)حسانينن ومموعة صفات مهنية 
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 : Ethical Criterionالمعيار الأخلاقي  -5

يددة  عددايير أخلاق يددة م سددتور )للخدمددة الاجتماع قددي(د لدد   ددب أن  أخلا ا

مددة  لدده كدداح ام كرا يلت م بها الأخصائي الاجتماعي في ممارسته لعم

عددة  فددرد والجما الإنسان بغض النظر عن جنسه أو لونه أو دينه وتقبل ال

عدد اف  سددخرية ن والا يددع أو  لددوم أو تقر بددداء  يدد  أو إ بدددون تح مددع  والمجت

لددى  طددراً ع شددكل خ مددادام لا ي سدده  صددير  بنف يددر م فددرد في تقر بحددق كددل 

فددديهم  شدددك   عددددم الت مدددلاء و قدددة في الع مدددعن والث لدددى المجت سددده أو ع نف

فددرص  لددة وتكددافؤ ال سدداواة والعدا فددرد والم يددة ال يددونس ن  (والإ ان بحر

1987  ) 

 :Teaching and Training المهنة( تطبيق(والتدريب التعليم 6-

يددة عريضددةن ولهددا  عدددة علم مادام  الخدمة الاجتماعية ترتك  علددى قا

هدددا  هدددا ومعايير يدددة ومهارات سددداليبها الفن هدددا وأ هددددافها وطرق سدددفتها وأ فل

هددا  تدددريب خاصددين ب عددداد و وفي  الأخلاقيةن لذا تحتدداك ممارسددتها إت إ

هددني  تدددريب الم فددإن الإعددداد وال يددة  خددبراء الخدمددة الاجتماع مفهوم بعض 

خددلال  مددن  مدداعي  يقصد به تكوين الشخصية المهنية للأخصددائي الاجت

سدددليمة في  هدددات ال سدددابهم الاغا ندددة وإك سددديات المه طدددلاب أسا لددديم ال تع

 ( 1975الحارونى ن  )مال التفاعل الوظيفي 

يددداة  عدددرض لح سدددة تت ندددة حسا يدددة مه مدددة الاجتماع ندددة الخد نددد  مه لمدددا كا و

سددلوب  الناس و خصياتهم بجوانبها المختلفة بغية أعانتهم على انتهاك أ

ضدددعهم في  صددحح و جددي ي لدددذل علا يدداةن  تددددريب  الح عددداد و مدددن إ بددد  لا

لددى  قددادراً ع كددون  يددة ن وأن ي سدداعدة الاجتماع طددرق الم فددة و قددائم بالمعر لل

سددتخدامها ويحقددق  تدددريب علددى ا يددة وال فهم السلوك وحذق الأسس الفن

صدددي  سدددتعداد الشخ تدددوفر الا تددددار إذا  يدددؤدي دور  باق تددده و عدددداد غاي الإ

 .الكافي ن والسمات المهنية المناسبة 

حددتم علددى  والإعداد عملية مستمرة لا تتوقف عند مرحلة معينة حيث يت

تددى  يدددة ح هددارات الجد عددارف والم مددات والم فددة المعلو لددم بكا مددارس أن ي الم
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 (1987دروي  ن )يؤدي عمله استوى من الكفاءة وحسن الأداء 

مدددة  صدددة في الخد هدددد متخص يدددات ومعا عدددداد في كل تددددريب والإ يدددتم ال و

 الاجتماعية ويقوم على ثلاثة أركان أساسية هي:

نددة  -1 تددرتبط اه لدد   لمددواد ا لدد  تتضددمن كددل ا سددية وا لمددواد التأسي سددة ا درا

لمددد  لدد   الخدمة الاجتماعية وتساهم في تكوين ركي ة علمية وتل  ا

 الأخصائي الاجتماعي بالمعرفة اللازمة لممارسة مهنته 

سددددها  -2 لدددد   ار يددددة ا طددددرق المهن ضددددمن ال لدددد  تت يددددة ا لمددددواد المهن سددددة ا درا

عددات  عددات والمجتم فددراد والجما مددع الأ لدده  مدداعي في عم صددائي الاجت الأخ

 .وفي قيامه بالبحوث والدراسات وإدارة المؤسسات الاجتماعية

يددددة  -3 مددددة الاجتماع نددددة الخد فددددة لمه لمجددددالات المختل يددددداني في ا تدددددريب الم ال

لدده ن مددة لممارسددة عم بددأن  ليكتسب الأخصائي الخبرات والمهارات اللاز

تددربط  مضع لإ راف مؤسسي وجامعي يكسب الممارس خبرة عملية 

ندددة  سدددية للمه هدددارات الأسا كدددوين الم بدددالتطبيق ولت يدددة  سدددى (النظر  نمو

1990) 

مدددة  سدددة الخد قددددم لدرا لدددب المت لدددى الطا عدددداد أن يتح ضدددمن الإ مدددا يت ك

 (1986القعيب ن  : )الإجتماعية ببعض الصفات اللازمة لإعداد  وهي 

 عملائه قدرات جسمية وصحية مناسبة لقيامه بواجباته نحو  -1

  ات ان انفعالي يكسب صاحبه القدرة على ضبط النفس -2

لدددوم  -3 مدددن الع يدددة  عدددارف كاف لدددى م صدددول ع سدددب للح كددداء منا ذ

صددددددة  قدددددددرات الخا عددددددض ال يدددددةن وب سددددددية –المهن يددددددة وح فظ

 وتصويرية 

حدددب  -4 صددددر و سدددعة ال سدددوية ك يدددة ال سدددمات الأخلاق لدددي بال التح

 الآخرين 

 :Sanctionالتصديق المجتمعي  -7

عددي بضددرورة ممارسددة الخدمددة  مددع الاعدد اف المجتم ويعنى تصددديق المجت

نددوين أو  يددد المع مددي أو التأي بدده ال خدديص الر الاجتماعية كما يقصد 



 

 52                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 ( 1982حسنن )الاع اف والموافق على ممارسة المهنة 

يددة  ولقد لم  الخدمة الاجتماعية وتطورت نتيجة اع اف المجتمع بأهم

سددية  جددات الأسا عددين لإ ددباع الحا نددوع م مددن  خدددمات  تددوفير  جددة إت  الحا

سددتدعي  ولاعاتهنلأفراد المجتمع  مددع ت هددا المجت لدد  أقر وأن الخدمددة ا

هددذ   عددة  سدداليب طبي هددم أ لمدددربين علددى ف تدخل ف ة معينة من الممارسين ا

هددم  هددم ن وف عدداملون مع لددذين يت فددراد ا هددم الأ سددهم وف هددم أنف لخدددمات وف ا

 .أساليب التفاعل بين هذ  العناصر ووضعها في جهد متكامل

قدداً  لمددارس وف فددراق أو  مددن  سددتها  كددن ممار يددة لا   مددة الاجتماع فالخد

بدددل  مددداعيين ن  صدددائيين الاجت صدددية للأخ يدددارات الشخ بدددات أو الاخت للرغ

مدداعي ن  صددائي الاجت تددان يبا ددرهما الأخ صددلاحية الل سددلطة وال شددأ ال تن

حددد المصددادر  عددن أ عددة  مددلاء وأعضدداء الجما ظددر الع هددة ن وما  ثله من وج

  )  1992عبد الع ي ن ( :التالية أو ليعها كما يلي

لدددد   -1 هددددا وا يددددة أو فروع سددددات الحكوم المؤس

 أنش   بقوة القانون 

جددات  -2 عددض الحا المؤسسات الأهلية ال  تتحمل مس وليات إ باع ب

 أو توفير بعض الخدمات الضرورية لرفاهية الفرد والجماعة 

مددات  -3 يددةالتنظي بددات( (المهن خدديص  النقا بدددورها ال  كددن  لدد  لم ا

تحدددللأفراد امارسة الخدمددة  يددةن و يددة  دالاجتماع الأمددور التعليم

مدددة  خدددرى اللاز ضدددرورية الأ بدددات ال مدددن المتطل هدددا  سدددةن وغير للممار

شدددروط طددداع  وال ندددة في ق سدددة المه هدددني لممار هدددا في الم جدددب توفر الوا

 معين 

 الاجتماعي:أبعاد كفاءة وفاعلية الممارسة المهنية للعمل 

هدددوم  يدددد مف مدددن تحد ندددا  بدددد ل هدددني فلا يدددة الأداء الم هدددوم فعال يدددد مف ولتحد

هددداف  الإدارة(من وجهة نظر عملاء )الفاعلية فالفاعلية  تعني تحقيق أ

يدددادة  سدددة في ز سدددبةالمؤس تددداكن وبالن يدددادة  الإن عدددني ز يدددة ت يدددة الخير للجمع

لخدددمات  شددطة وا يددع الأن يددةنالاستفادة من ل فددق  الاجتماع يددادة التوا وز
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سدددددبة  يددددة بالن نددددى الفاعل سددددداعدة وتع طددددالا الم مدددداعي ل سددددي والاجت النف

مددددن  سددددتفادة  يددددادة الا يددددة ز سددددات الخير مدددداعي بالمؤس صددددائي الاجت للأخ

هددني  مددارس الم قدددمها الم لدد  ي فددة ا شددطة المختل الخدمات الاجتماعية والأن

 المساعدة لطالا 

يددة  سددات الخير مدداعي بالمؤس صددائي الاجت سددبة للأخ يددة بالن نددى الفاعل وتع

لددد   فدددة ا شدددطة المختل يدددة والأن لخددددمات الاجتماع مدددن ا سدددتفادة  يدددادة الا ز

 يقدمها الممارس المهني لطالا المساعدة 

يددددة  عددددددان:وللفعل سدددددة  ب هدددددداف المؤس يدددددق أ لدددددى تحق قدددددرتها ع الأول 

مددل  -والآخر قدرتها على تحقيق أهداف الأفراد  )المخرجات( فريق الع

مدداعي  سددية  ( (Social Team Work-الاجت يددة والنف الاجتماع

مددا  لددق عليه مدداثلان ويط يددان ومت عدددان مواز هددذان الب يددة و فدداءة  "والماد ك

 .أو فاعلية التنظيم "العمل 

يددادة  ندده ز مدداعي بأ و كن تعريف فعالية الأداء المهني للأخصددائي الاجت

عدددة  يدددق ممو عدددن طر مددداعي  صدددائي الاجت هدددني للأخ مدددل الم فددداءة الع ك

هددا  قددوم ب لدد  ي يددة ا قدددرات الوظيف يددة وال سدداليب الفن يددة والأ يددات المهن العمل

عدداوني  مددل الجمدداعي الت خددلال الع مددن  هدددافها  لدد  تحقددق أ الأخصائي وا

مددع  لهددادف  مددل )المنظم وا مدداعي(عناصددر الع ندداخ  الاجت تددوفير الم جددل  مددن أ

بددة  عددث الرغ النفسي والاجتماعي والمادي المناسب الذي يحف  الهمددم ويب

في العمل الفردي والجماعي لتحقيق الأهداف الاجتماعية وال  تسعى 

 ( . 1980الشيباني )الجمعية إت تحقيقها 

هددني  يددة الأداء الم يددق فعال لددى تحق قدددرة ع هددني ال مددارس الم تددأتى للم لددن ي و

سدددائدة  مدددع البي دددة ال هدددني  فدددق الم لددده التوا قدددق  مدددن دون أن يتح يدددة  بالجمع

 Occupational Adjustmentالمهني المقصود بالتوافق و بالجمعية

بددين البي ددة  ندده و لددتلاؤم بي يددق ا فددرد لتحق هددا ال قددوم ب يددة ي يددة دينام  ) هو عمل

يددة يددة والاجتماع يددة الماد لددتلاؤم (المهن هددذا ا ظددة علددى  غددي أن  .والمحاف وينب

بددات  ظددروف ومتطل يددف ل فددرد علددى التك قدددرة ال يكون في الحسبان أن 
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نددةن يددة الأداء  المه يددق فعال يددتم تحق هددنينل سدداليب  الم مددع أ فددق  عددني أن يتوا ت

بدده وأن  تحدديط  لدد   يددة ا ظددروف البي  مددع زملائدده وال تددهن و العمل واحتياجا

لدديس يدرك أن رغبته الصادقة للعمل وق ئدده أداء مرضددياًن  تدده علددى أدا در

في ذاته ضماناً لفاعلية وكفاءة أدائه في العمل أو لقبول من زملائدده أو 

 ( 1984الاستحسان من إدارته )عوضن 

بددد لو مدداعي لا صددائي الاجت هددني للأخ يددة الأداء الم يددق فعال يددتم تحق كددي 

مددل ن  عددن الع ضددا  ظدداهر الر هددذ  الم فددق وأول  ظدداهر التوا يددق م مددن تحق

مددددن البي ددددة  نددددة  نددددب معي عددددن جوا ضددددا  لددددالي والر ضددددا الإ ندددداك الر وه

لدديس  هددني  مددل الم فددة للع نددب المختل عددن الجوا ظدداهر الرضددا  يددة وم الاجتماع

سددمح  نددة ككددل ن وي عددن ممارسددة المه مددع الرضددا  عددادل  بالضرورة أن يت

هددني  يددة الأداء الم قددق فعال كددي يح مددارس ل نددة للم عددن المه ضددا  يدداس الر مق

لدده  سددبية  يددة الن صددل بالأهم مددا يت نددب في كددل جا قدديم  كددان .بددأن ي مددا  ومه

فإن مقياس الرضا الإلالي عن المهمة سيحدد مظاهر المهنة ال  تهم 

هددا ممكل  شددير إت أهميت طددة ت نددب كددثيرة م اب ارس نذل  لأن لها جوا

 نها:في تحقيق فعالية الأداء المهني وم

 التطور العلمي للمهنة -

 ثبات الممارسة المهنية لها -

 الاستقرار الوظيفي للممارسن وتوافق الممارس مع المحيطين به -

 المهارات المهنية للأخصائي -

سدددنن  ثدددل ال مدددل م يدددرتبط بعوا نددده  يدددة فإ سدددة المهن عدددن الممار ضدددا  مدددا الر أ

فددددق  مددددلن التوا مددددال الع لخددددبرة في  صدددديةن ا صددددفات الشخ هددددلن وال المؤ

مدددى  هددا علددى  الذاتي للمارس )الرضا الذاتي(ن وهناك عوامل يستدل ب

 تحقيق فعالية الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي وهي:

يددة • سدة المهن عددن الممار ضدا  ضددا   :- الر نددب ر هددذا الجا كددس  ويع

مكونات البي ة  ومس ولياتهان وعنالممارس عن المهنة ومهامها 

سددانية  قددات الإن قددة العلا يددة ويصددور حقي الاجتماعية داخل الجمع
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مددلاء  بددين ز مددارس و نددةنبددين الم سددائه أو  المه ظددر في رؤ هددة الن ووج

سدديتهالمشرفين  يددهن وحسا تدده  عل لددوظيفي لمهن ندداء ا لمركدد   في الب

  ووجهة نظر في الظروف المهنية

ضدداء • صددائي -:  الإر يددة للأخ هددارة المهن نددب الم هددذا الجا كددس  ويع

يددددة أداء   مددداعي وفعال سددددق الاجت يدددة دور  بالن مددداعي وكفا الاجت

هددني ن هددذ   الم يددة و مددن إدارة الجمع هددا  مددل ب لدد  يتعا قددة ا والطري

نددد  هددا ع لدد  يرتكب المتغيرات يعبر عنها سلبياً بالأخطاء المهنية ا

ندددة  سدددتمرار في المه لدددى الا تددده ع عددددم قدر تددده و سدددته لمهن  نممار

بددتلاؤم  يددا  هددا إ اب عددبير عن كددن الت سددجام)و  مددع  (ان مددارس  الم

ضدددا  تددده وأي قدددديرهم لخدما لددددور  وت هدددم  بددده وإدراك لمحددديطين  ا

مددا أن  نددة ك بددات المه مددع متطل قدده  يددة وتواف تدده المهن تدده وقدرا مهار

هناك أبعاداً متصلة بالتوافق المهني للفرد وال  لها علاقة تأثير 

يددة الأد تددأثر بفعال هددذ  و ثددل  مدداعي وتتم صددائي الاجت هددني لأخ اء الم

 (  1991الأبعاد في ) أحمدن

لدذاتي  • عدد ا صدي )الب سددلوكي  :- ( الشخ عددد ال بدده الب ويقصددد 

فددرد ن عددالات  لل جددات والانف لدددوافع والحا عددة ا تدداك ممو هددو ن و

عددين ن شدداط م يددام بن فددرد إت الق تدددفع ال لدد   طددف ا عددني  والعوا وي

هددني ن فددق الم عددد في التوا تدده  هددذا الب فددرد إت إ ددباع حاجا يددل ال م

مددل  ودوافعه بوجه عام نحو مهنته ن ضددرورة تح سددتل م بال ممددا ي

تدددده  مدددددفوعاً برغب هددددا  قددددوم ب لدددد  ي تدددده ا هددددام مهن بدددداء م فدددرد لأع ال

سدد ولية  سدداس بالم مددن الإح عدداً  الصادقة في أدائها أداء مرضددياً ناب

خدددددرين ن غددددا  الآ يددددة  يدددددام  الاجتماع نددددد الق بدددددالنفس ع قددددة  والث

تدده مددن مهن يددة دور   ندده لأهم كددا م لدد  إدرا يددة وذ تدده الوظيف  بواجبا

 وال  تؤدي إت  عور  بالرضا عن ذاته

لددددي  • عددددد العق عددددرفي الب ضدددددم :-الم عدددددة  نويت عدددددد ممو هدددددذا الب

يدددة  عدددادات الاجتماع يدددة وال هدددارات المعرف قددديم والم هدددات وال الاغا
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فدددرد  هدددا ال عدددي  في لددد  ي عدددة ا هدددة للجما سددديطرة والموج ثدددل الم والم

فدددق  عددد في التوا هدددذا الب ظددر إت  ثدددم ين مددن  هددددافها و حدددة لأ والمو

سددددداليب  يدددددة وأ هدددددارات المهن مدددددن الم عدددددة  نددددده ممو لدددددى أ هدددددني ع الم

خددلال  مددن  فددرد  سددها ال لدد   ار يددة ا عددارف النظر سدداب والم الاكت

وفعالية تل  المهارات  تعامله مع الآخرين أثناء أداء مهام مهنتهن

 .المهنية لتحقيق أهداف الأداء الوظيفي للمهنة

عددددد  • سدددداني: الب فددددراد -الإن بددددين أ صددددال  قددددة الات ثددددل في طري ويتم

سددداليب  سدددتند الأ لددده وت مدددال عم بدددالفرد في  طدددة  عدددة المحي الجما

مددددن  سددددليمة  عدددددة  لددددى قا صددددال ع يددددة الات بددددث عمل سددددتخدمة ف الم

مددنالعلاقات الإنسانية المهنية اا يحقق للفرد التوافق  هددنين   الم

حدد ام  لددتفهم والا بددداء ا مددن إ قددات  لدد  العلا ضددمن ت مددا يت خددلال 

بددين  ندده و عدداون بي قددائم علددى الت مددل ال هددني والتعا والتقدير للأداء الم

مددال  خددرين في  تددهنالآ ضددي في  مهن شددكل مر سدداهم ب لدد  ت وا

 تحقيق أهداف المهنة 

هددا - البعد البي ي: • عددي  في لدد  ي ظددروف ا عددد ال هددذا الب ويتضمن 

ثددل  لدده م لددوجي  بددالمحيط الايكو عددرف  ظددروف )الفرد وهو ما ي ال

يددة  يددة( –الأسددرية الاجتماع قددرر  المهن شددلي ) وي  Phyفدداي وريي

and Reshly   ) يددة حدددد بدرجددة الفعال إن نمط توافق الفرد يت

صددي  سددتقلال الشخ ضددمناً الا سددتويات مت لدد  الم هددا ت بددل ب لدد  يقا ا

نددده عدددة م يدددة المتوق سددد ولية الاجتماع  Phy and) 1979 ) والم

Reshly _ تددوفر في سدداهم في  وما ي ظددروف ت مددن  يددة  البي ددة المهن

يددات  سددهيلات والإمكان تددوفر الت خددلال  تحقيق ذل  التوافق من 

سدددواء  بدددالفرد  لمحددديطين  خدددرين ا بدددل الآ مدددن ق لدددة  هدددود المبذو والج

قدددداً الأدا يددددة محق يددددة أم ماد ندددد  معنو هددددني كا تدددده ء الم هددددني غاي الم

 المرجوة 

صددددائي   هددددني للأخ يددددة الأداء الم قدددددر فعال سددددبق ت مددددا  لددددى  ندددداء ع وب
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قددده في  لدددذي يحق يددداز ا اددددى الإ مددداعي  لمجدددال الاجت مددداعي با الاجت

مدداعي( )فريقأدائه لمهام عمله مع  مددل الاجت لددة  .الع قدددر بدلا لدد  ت وا

عدددة  فدددراد ممو سدددية لأ لدددة النف مدددلنالحا قددده  الع مدددا يحق قددددار  أي ا

عددداملين  يددة لل فدددي ودافع ضدددا وظي مدددن ر صددائي  عدددهنالأخ قددددار  م وا

يددة الأداء  لددى فعال سددتدلال ع كددن الا مددا   بدده ك قددتهم  لدده وث لددهم  تقب

يددة  تدده المهن تدده ومهودا مددلاء لخدما بددل الع لددة تق هددني بدلا هددمالم  .مع

سدددية  ظدددروف النف يدددة وال مدددة الاجتماع هدددداف الخد يدددق أ مددددى تحق و

ثددراء أدا سدداهم في إ لدد  ت طددة وا يددة بالبي ددة المحي يددة والماد ؤ  والاجتماع

 ( 2001المهني بالجمعية )بالحاك قرواشن 

يبين الخطوات ال  يتبعها  (2) وفيما يلي رسم توضيحي رقم 

 . الأخصائي الاجتماعي لأداء مهام وظيفته بكفاءة وفعالية
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 :إعداد الممارس المهني للعمل الاجتماعي

هددددا  لددددم وقوام سددددها الع نددددة أسا مدددداعي مه مددددل الاجت هددددارةنلأن الع فددددإن  الم

الممارس المهني  ب أن يكون لديه أولا الاستعداد الجسمي والنفسي 

سددبه  والاجتماعي كما  ب أن يتلقي تعليما نظريا وتدريبا عمليا يك

مددل  مددارس للع فددإن الم نددا  مددن ه يددة و سددة الأدوار المهن مددة لممار هددارات اللاز الم

 منها:الاجتماعي لابد أن يتمتع بعدة صفات 

هدداد   .1 مددريح  هددر  تددع اظ بددد أن يتم لخددارجي لا هددر ا يددث المظ مددن ح

 النظرات وفي حالة صحية جيدة 

من حيث الصفات العقلية  ب أن يكون ذكيا لماحا قادراً على  .2

 الإقناع ويقظاً واسع الإطلاع 

سددرع في  .3 نددا لا يت كددون مت  بددد أن ي سددية لا نددب النف يددث الجوا مددن ح

 .الانفعال محبا للناس راغبا بصدق في الإصلاح

من حيث الصفات الاجتماعية لابد أن يكون حسن السمعة علددى  .4

سددامح  عدداون والت ثددل الصددبر والت يددة م تددع بصددفات مهن خلق حميد متم

 متفهما لتقاليد وعادات متمعه 

مددن أن  بددد  ندده لا ومن حيث الإعداد المهني للممارس للعمل الاجتماعي فإ

 المهني النظري والإعداد  جانبين: الإعداديكون هذا الإعداد على 

 

 :الإعداد النظري أولًا:

مددارس أن  يددة عريضددة علددى الم يرتك  العمل الاجتماعي على قاعدة علم

مددل  يددة للع عدددة النظر لدد   ددكل  القا سددانية ا لددوم الإن مددن الع هددا و لددم ب ي

مدداعي وعلددم  لددنفس الاجت لددنفس وعلددم ا مدداع وعلددم ا الاجتماعي علم الاجت

يددة الاقتصاد والسياسة والأنثروبولوجيا  سدداؤل في  الاجتماع يددأتي ت قددد  و

هددذ   :هذا الصدد مددارس الإلمددام بكددل  يدداًلماذا  ب علددى الم لددوم؟ ثان : الع

نددب  خصدديته  يددع جوا مددن ل سددان  ندداول الإن هي أن العمل الاجتماعي يت

فددإن  ويتصدى لجميع مشكلاته  لددف  وحيث أن  خصيات الأفراد تخت
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هددذ   لمددام ب فددإن الإ تددالي  ضددا وبال لددف أي هددا تخت لدد  يواجهون شددكلات ا الم

سددددت هددددم وا هددددني ف مددددارس الم لددددى الم سددددهل ع لددددوم ي عددددارف والع لدددد  الم يعاب ت

 المشكلات ومحاولة علاجها 

 :الإعداد المهني : ثانياً 

مددع   ب أن يت امن الإعداد النظري للممارس المهني للعمل الاجتماعي 

سدددات  يدددداني في المؤس لدددي الم تددددريب العم خدددلال ال مدددن  هدددني  عدددداد الم الإ

مدددارس  سددداب الم هدددو إك تددددريب  هدددذا ال مدددن  لهددددف  بدددالمجتمع وا فدددة  المختل

هددا في  مددل مع سددوف يتعا للمهارات المهنية وتعريضه للمواقف المهنية ال  

هددذا هددداف  المستقبلن و قدداً لأ يددة ووف قددة علم يددتم بطري تدددريب  ددب أن  ال

 الاجتماعي مقننة وتح  إ راف مبا ر من متخصصين في العمل 

مددد في  يددة تعت هددد الخدمددة الاجتماع يددات ومعا فددإن كل ومن هذا المنطلددق 

بددددات  حددددد متطل هددددا كأ يددددداني لطلاب تدددددريب الم يددددة ال بددددرامج الأكاد 

مدددة  يددة المعت لدددرجات العلم لددى ا صددول ع مددة  الح سددم الخد يددد ق مددثلا  ف

سددددتويات  عددددة م مدددده أرب مددددد في برنا قددددرى يعت عددددة أم ال يددددة بجام الاجتماع

مددا  عددامين و لمدددة  سددية أي  للتدريب الميداني مقسمة إت أربعة فصددول درا

 ساعة تدريب  450مموعة 

سددؤال يكددون يددذ   :ولكددن ال يددات تنف يددداني وآل تدددريب الم هددل محتددوى ال

مددل  يددة  رجددات الع بددةتتوافق مع كفاءة وفاعل مدداعي؟ الإجا علددى  الاجت

لدد   لددى ذ شدداهد ع هددا إت الإ دداب وال فددي من قددرب للن هددي أ سددؤال  هددذا ال

مددة وفي  يددة بصددفة عا سددات الاجتماع ومستوى العمل الاجتماعي في المؤس

 الجمعيات الخيرية بصفة خاصة وهذا يرجع إت الأسباب التالية:

هدددددد  .1 يدددددات ومعا مددددداعي في كل مدددددل الاجت صدددددين في الع لدددددة المتخص ق

سدددين  يدددل الممار عددداتقهم تأه لدددى  قدددع ع لدددذين ي يدددة ا مدددة الاجتماع الخد

 .المهنيين

هددا وضددعف  .2 طددلاب ب تدددريب ال يددتم  لدد   يددة ا سددات الاجتماع قلة المؤس

قدددرتها  عدددم  يددؤدى إت  ممددا  إمكانياتها البشري ومواردها المادية 
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 الاجتماعي على القيام اس ولية تدريب وتأهيل الممارسين للعمل 

بددة  .3 هددا إت مواك سددين وافتقار تدددريب الممار يددل و بددرامج تأه ضددعف 

هدددذ   يدددد  يدددث  مددداعي ح مدددل الاجت سدددة الع مدددي في ممار طدددور العل الت

يدددة  سددداليب العلاج لدددى الأ سدددين ع تددددريب الممار قدددر إت  لدددبرامج تفت ا

الحديثة في ممارسة العمل الاجتماعي مثل العلاك المتمرك  حول 

عدددلاك لحدددلن وال عدددلاك البي دددي  ا صدددر وال سدددلوكي المخت جدددداني ال الو

 .وغيرها 

مددع  .4 مدداعي في المجت مددل الاجت يددة الع عددي بأهم ضعف الاع اف المجتم

فدددددراد  هدددددا الأ لددددد  يواجه شدددددكلات ا صددددددي للم لدددددى الت تددددده ع وقدر

عددات  سددين  والمجتم لدددى الممار بدداط  مددن الإح لددة  يددؤدى إت حا هددذا  و

 الاجتماعي للعمل 

هددني  .5 مددارس الم هددا الم قددوم ب لدد  ي يددة ا عدم وجود توصيف للأدوار المهن

غددير  مدداعي  كددن ل مددل الاجت مما يعطي تصورا لدى العامة أن العا

قدددوم  نددداس ي مدددن ال كدددثير  يدددد ال ندددا  مدددن ه بددده و يدددام  صدددص الق المتخ

هدددذا  مدددا أن  ندددة ك غدددير مقن شدددوائية  قدددة ع مددداعي بطري مدددل الاجت بالع

الأمر يؤدي إت تداخل الأدوار بين مهنة العمل الاجتماعي وغيرها 

 الإنسانية من المهن 
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 التوصيات والمق حات:

كدد   .1 سددي  ددب أن يرت هددني مؤس مددل م هددو ع مدداعي  مددل الاجت إن الع

تددع  هددني  ددب أن يتم مددارس الم فددإن الم تددالي  هددارة وبال لددم والم لددى الع ع

 بهما ليتمكن من العمل بكفاءة وفاعلية 

مددداعي  .2 مدددل الاجت يددددان الع صدددة في م يدددات المتخص هدددد والكل إن المعا

يقع على عاتقها مس ولية إعداد الممارسين المهنيين وتدريبهم علددى 

مددل  سددوق الع بدده  لمددا يتطل قددا  مدداعي وف مددل الاجت هددارات الع أساليب وم

 وخطط التنمية الاجتماعية 

مدداعي  .3 مددل الاجت قددنن ممارسددة الع ضرورة وجود قوانين وتشريعات ت

كددددافي  لددددم ال يدددده الع كددددون لد سدددده  ددددب أن ي مددددن  ار يددددث أن  بح

يددة  بددارات علم غددري اخت ثددل أن  لددذل  م لددة  مددة المؤه لخددبرات اللاز وا

هدددو  مدددا  مددددة ك سدددة معت هدددا  دددهادات ممار لدددى أثر لمدددنح ع ندددة  مقن

 المعمول به في لمهن الأخرى كمهنة الطب والتمريض

خددلال  .4 مددن  فددراد  لدددى الأ طددوعي  مددل الت هددوم الع سددخ مف  ددب أن ير

مددل  سددموعةن لأن الع يددة والم قددروءة والمرئ فددة الم عددلام المختل سددائل الإ و

لدددى  صددالحة  نددة ال حددس المواط مددي  لدد  تن سدديلة ا هددو الو طددوعي  الت

 أفراد المجتمع 
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 ملخص البحث

قدددف  سدددول ومو ضدددوع الت سدددية في مو قددددمات أسا عدددن م قدددة  حددددث الور تت

سددعودية  يددة ال شددكلة في المملكددة العرب قددع الم صددور لوا ثددم ت ندده  الإسددلام م

سددية  عددد أسا ثددم قوا خدداصن  شددكل  شددرقية ب قددة ال عددام والمنط شددكل  ب

 للتعامل مع المتسولين 

 المقدمة

 وبعد .الله الحمد لله والصلاة والسلام على رسول 

عددام  شددكل  مدداعي ب مددل الاجت مددي في الع حددث العل مددام بالب نددامى الاهت يت

هددني  سددتوا  الم عددا م طددوير  ورف سددعيا لت خدداص  شددكل  لخدديري ب مددل ا والع

حددولات  جددة الت عددات نتي هددا المجتم لمددر ب لدد   لددتغيرات ا بددة ا والإداري لمواك

ندددددا  عدددددات في عالم شدددددها المجتم لددددد  عا دددددتها وتعي صدددددرنا مدددددع  المعا والمجت

حددددولات  هددددذ  الت مددددن  حددددق  ضددددم المتلا عددددن الخ عدددد ل  لدددديس ا سددددعودي  ال

يددة  صددةالإقليم يددةن وصا ندداحي  والعالم مدد  م لدد  ع لمددة ا ظدداهر العو عددد م ب

بددة  بدددورها في تركي ثددرت  يددة وأ يددة والثقاف صددادية والاجتماع يدداة الاقت الح

 ومستوياته وأنماطه  الأجيالنالمجتمع بكامله وأ كال ال ابط بين 

يددة  عددة العلم سددتدعي تواصددل المراج إن هذ  التغيرات والتحولات ت

بدده  عامنللعمل الاجتماعي والعمل الخيري بشكل  عددرف علددى جوان والت

المختلفة لسد ما قد يظهر من خلة وتحسين ما يتبدى فيه من ضعف أو 

وتشجيع الجوانب المشرقة فيه وإبرازها تقديرا و كر لكددل  قصورن

يدددددق  لدددددى تحق مدددددل ع مدددددر يع مددددداعي مث شدددددروع اجت فدددددا م مددددداعي  الر الاجت

 للمواطنين 

يدددة في  هدددات الخير قدددى للج هدددذا الملت ثدددل  يدددة م تدددأتي أهم ندددا  مدددن ه و

ثدداني ولله الحمددد  يدداح الأول وال عددد  لددث ي مددة الثا المنطقة الشرقية في عا

كدددة  سددتوى الممل لددى م غددير  ع سددبق ل قدددى بال هددذا الملت تدداز  يددث ام نددة ح والم

هدددم  لددد  ت ضدددوعات ا يدددار المو عدددداد واخت يدددث الإ مدددن ح سدددعودية  يددة ال العرب

لددديس  عدددام و شدددكل  كدددة ب يدددة في الممل هدددات الخير لخددديري والج مدددع ا المجت
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ندداول موضددوع  يدددينا تت بددين أ لدد   قددة ا هددذ  الور المنطقة الشرقية فحسب و

لددها  مددن صددميم عم هددو  بددل  يددة  له صلة كبيرة بالعمل في الجمعيات الخير

قدددرات  طددوير  هددا ت اليومي ألا وهو مكافحة التسول عبر محاور عدة من

مددع  ضددعية  نددة الو هددذ  المه مددع  مددل  يددة للتعا يددات الخير عدداملين في الجمع ال

 ممارستها للعمل على الحد منها وإذ  

تناول  فيها تعريف التسولن وأ كالهن  ن وقدأساسيةمقدمات  :أولًا

مددعن وحكددم الإسددلام  فددرد والمجت هددا علددى ال ظدداهرةن وآثار هددذ  ال تاريخ 

 فيها وأخيراً تاريخ هذ  الظاهرة في المملكة العربية السعودية 

قدة  ثانيالًأ: لديهم في المنط بدوض ع سدولين المق الخصائص الاجتماعية للمت

شددرقية سددهل  نال سددولين ي هددؤلاء المت صددائص  لددى خ عددرف ع بددار أن الت باعت

سدددتعراض  قدددد تم ا هدددم و مدددل مع يدددة التعا مدددارهمنمدددن عمل سدددهمن أع  وجن

سددددديتهمن سدددددري  وجن مدددددي والأ صدددددحي والتعلي سدددددتواهم ال هدددددنينوم  والم

 التسول ال  دفعتهم إت  وال واجين والأساليب

ن وفيه توضيح للأسس ال  ينبغي كيفية التعامل مع المتسولين ثالثاً:

مددل  بدددء التعا سددية ل طددوات الأسا سددولينن والخ لددة المت هددا معام أن تنطلق من

 معهمن ومن ثم تحديد الإجراء المناسب 

عدددريض إت  لددددعاء ال يدددل وا شدددكر الج  سدددداء ال مدددن إ بدددد  تدددام لا وفي الخ

سدددهم  لدددى رأ هدددا وع سددد ولين في يدددع الم شدددرقية ول قدددة ال لدددبر بالمنط يدددة ا لع

سددعود  يدد  آل  بددد الع  بددن ع صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن فهد 

شدددجيعه  لدددى ت يدددة ع لدددس إدارة الجمع ئددديس م شدددرقية ور قدددة ال مدددير المنط أ

فددع  قددة ور لخدديري في المنط مددل ا طددوير الع لددى ت صدده ع مددي وحر حددث العل الب

يددةنمستوا  من خلال هذ  الملتقيات  مددين  العلم شددكر أ خددص بال كمددا أ

قدداء /عام الجمعية الدكتور عبد الله حسين القاضي والقائمين علددى الل

قدددددددددمتهم الأخ  ندددددددده وفي م يددددددددع لجا يددددددددة بجم هددددددددات الخير سددددددددنوي للج ال

 الجوهر خالد /الفاضل

 والله الموفق
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 مقدمات أساسية أولًا:

يحسن التعرف على بعض المقدمات الأساسية قبل الشروع في الموضوع 

ظددروف  كددم  مددق بح غددير متع سددريع و شددكل  هددا ب لمددرور علي سدديكون ا و

لددد   مدددن ذ يدددة و يدددات العلم بدددة في الملتق عدددة الكتا عددددادها وطبي قدددة وإ الور

 التعرف علي:

 

 التسول؟ماهية  (أ

سددول  مددن مصدددر  شددتقة  توضح معاجم اللغة العربية أن كلمة التسول م

سددتعطىنسددأل  أي: سددأل  وأ مددا ي سددؤال  لددبنوال ندداس  ويط سددؤال ال أي 

مددوالهمن مددن  أ صدددقة  لددب ال ندده ط سددول بأ مدداع إت الت مدداء الاجت ظددر عل وين

عددرف  مددةن كمددا ي طددرق العا فددراد في ال ندده:الأ غددير أو  بأ مددن ال الاسددتجداء 

 الغير مد الأكف لطلب الإحسان من 

عدددداون  ظددددم دول ال ظددددام في مع هددددا الن قددددب علي حددددة يعا سددددول جن عددددد الت وي

تخدددذها  عدددافين أو ا بددددن م صدددحيح ال سدددول  لددد  المت كدددان ذ صدددة إذا  وصا

 حرفة يكتسب منها 

مددة  هددذ  الكل سددول  –و لددم  –الت سددلامي ف قدده الإ تددب الف تددرد في ك و 

عددرف  تددرد في ال ندد   يددنهم وإن كا يدده ب عددارف عل صددطلح مت هددذا الم كددن  ي

هددو  الإسلامي باسم السؤال وهو: سددائل و يدده ال ندداس وف طلب صدددقات ال

 .الذي يطلب لنفسه صدقات الناس

مددن  صدددقات  لددب ال قددوم بط لمددن ي يدددة  مدداء عد ندداك أ مددا إن ه ندداس: ك ال

 .والمكدي ن والساساني والشحاذن السائل

 

 أ كال التسول: (ب

مدددن الأ دددكال  عددددد  ضدددهم إت  صدددنفها بع سدددول وي عددددد أ دددكال الت تت

هددا  جددراء قيام هددا  بددوض علي لحددالات المق جددة لاسددتقراء ا والأنماط وهي نتي

 الأ كال:بالتسول ومن هذ  
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ظدداهر: (1 يدده  ددد  التسول ال لددن وف سددول الواضددح الصددريح المع هددو الت و

مددامع  قددات و يددع في الطري المتسول يد  مستجديا الناس أمام الجم

 الناس 

لمددبطن  (2 سددول ا نددع(الت خددرى ) :المق سددت  وراء أ ددياء أ سددول الم هددو الت و

سدديارة  سددح زجدداك ال ثددل م مثل بيع السلع التافهة أو خدمات أخرى م

 أو أية خدمات أخرى 

سددم  التسول المومي: (3 وهذا النوع من التسول  ارس فقط في الموا

ضددان أو  لحددج أو رم يدداد أو ا ثددل الأع مددة م صددة والعا سددبات الخا والمنا

 المواسم السياحية 

ظدددرف  (4 قددد  ل سدددول و هدددو ت عدددارض: و سدددول ال مدددا في  طدددار نالت ك

سددفر  قددود في ال قدددان الن سددرة أو ف مددن الأ طددرد  عددابر  –حددالات ال

 السبيل 

سدداء علددى  التسول الإجباري: (5 بددار الأطفددال أو الن هددذا في إج ثددل  ويتم

 التسول من قبل ولي الأمر لأي سبب من الأسباب 

سددول  الاختياري: لالتسو (6 ندداً الت سددمى أحيا وهذا النوع من التسول ي

 الاح افي حيث يصبح التسول هدفه الكسف والتكثر 

وهو تسول العاج  أو المريض عقلياً أو المتخلددف  تسول غير القادر: (7

 عقليا أو لأي سبب يكون مانعاً للمتسول من التكسب المشروع 

 

 التسول:تاريخ ظاهرة  (ك

ندددا  يددددة وقت هدددا ول شدددأة أو أن ثدددة الن سدددول حدي ظددداهرة الت ندددأن  ظدددن ظا قدددد ي

المعاصر أو أنها نتيجة للتطور الصناعي والاقتصادي الحادث في العاو 

جددداً  سددول قد ددة  ظدداهرة الت صددحيح أن  تددأخرة ولكددن ال سددنوات الم في ال

سدددددولين أو  بدددددذكر المت لدددددة  مددددداعي حاف تددددداريخ الاجت تدددددب الأدب وال وك

ندداك  الساسانييننالشحاذين أو كما يسمون أحيانا المكدين أو  بددل ه

بددالمجتمع  تددأثر  ثددر و مددن أ لهددم  لمددا  مددع  هددذ  الف ددة في المجت مددن درس أدب 
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 المحيط بهم أو الذي عا و فيه

ثددداني  قدددرن ال عددداش في ال لدددذي  لجددداح  ا عدددنهم ا تدددب  مدددن ك بدددرز  عدددل أ ول

طددف  الهجري في كتابه البخلاء وأبان حيلهم ال  يتبعونها لاستدرار ع

بددل كددان في  مددال  سددة لل حدداجتهم الما العامة ليتصدقوا عليهم ورغم عدم 

مددن  ثددرالًأ  يددداً وتك ثددر  ت ا مددأك لمددالن ك نددوان  اا تدداب بع لددف ك يددل )أ ح

كددددين لهدددذا ( الم مددداء  كدددر العل غدددم ذ يددده ر ثدددر عل قدددود وو يع نددده مف إلا أ

سددتخدمونها  الكتابن لددة ي وقد ذكر لهم أكثر من ثلاث وعشرين حي

 الناس لطلب الصدقة من 

ثددة أو  سدد  بالحدي هددا لي ظدداهرة وأن قدددم ال لددى  لددة واضددحة ع يدددل دلا هددذا  و

كددن  ندده   صددادي إلا أ صددناعي أو الاقت قدددم ال ضددر أو الت طددة بالتح المرتب

قددول  يدددتال هددا ت ا يدداً  إن خددذ  ددكلًا تنظيم بدددأت تأ خدديرة و نددة الأ في الآو

لددها  جدداوز عم قددد يت فددة و هددذ  الحر ظدديم  صددابات لتن لددى هي ددة ع يددان ع وأح

عددبر  ددركات متخصصددة في  لدددولي  طدداق ا النطاق المحلي ليمتد إت الن

طددف  شددوهات لاسددتدرار ع عدداقين أو ذوي الت استجلاب بعض الأطفددال الم

 .العامة

 الإسلام والتسول: (د

سددؤال  عدددم الاسددتجداء أو  فددراد  علددى  يحددض أ سددول و  ق  الإسلام الت

لدده  المسلمين ويحذر الرسول أ يائهمنالناس  لدد  بقو يدد ال ))من ذ مددا 

 الرجل يسأل الناس حتى يأتي يوم القيامة وليس في وجهه م عه لحم 

خددص  (روا  البخاري  (( سددان في أ فالتسول كما هو ظاهر يصدديب الإن

لدد   لحددديث في ذ قددال  ددراح ا هدده  هددو وج سددانيته و  :مظهر لكرامته وإن

سدداقطاً لا  يددأتي  ندده  وليس في وجهه م عه لحم يحتمل أن يكون المراد أ

بددة  شدداكله العقو قدر له ولا جا  أو يعذب في وجهه حتى يسقط لحمه لم

سددؤال  هدده بال ندده أذل وج مددن الأعضدداء لكو يددة  يدددن ( في موضددع الجنا عب

 ).  .123هـ ن صـ1417

يدده الصددلاة  لدده عل سددول قو مددن الت حددذير  سددلام:كمددا ورد في الت مددن )) وال
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سددتكثر  أوفإنما يسأل لراً فليستقل  تكثرالًأنسال الناس أموالهم  لي

سددؤال ن والقد ربى الرسددول   (روا  مسلم ( هددة ال أصددحابه علددى كرا

ندداس  ددي اً  سددالوا ال عددة علددى أن لا ي مددنهم المباي ليكونوا أع ة فقد طلددب 

لحددديث  فددر  :ويقول راوي ا عددض أول دد  الن يدد  ب قددد رأ بددايعوا  –فل لددذين  ا

  يسقط سوط أحدهم فما يسأل أحدا يناوله إيا  - الرسول 

يدددة  كدددة العرب مددداء في الممل بدددار العل صددددرت هي دددة ك طدددار أ هدددذا الإ وفي 

 والذي يتضمن الآتي: هـ24/1/1401في 123السعودية قرارها رقم

لددثلاث  مددن الصددفات ا يدده صددفة  لمددن تحققدد  ف تحددل إلا  إن المسالة 

عدددن  صدددحيحة  سدددلم في  مدددام م جددده الإ لدددذي أخر لحدددديث ا لمدددذكورة في ا ا

قددال  لددي  بددن  ددارق الهلا صددة  سددول الله  :قبي يدد  ر لددة فأت لدد  حما تحم

ثددم  :قال  .أقم حتى تأتينا الصدقة فنأمر ل  بها  " :أسأله فيها فقال 

ثددة  :قال  لددة  :يا قبيصة إن المسألة لا تحل إلا لأحد ثلا رجددل تحمددل حما

سدد   ثددم   صدديبها  تددى ي سددألة ح لدده الم لدد   حددة  ..فح صددابته جائ جددل أ ور

سدد   ثددم   صدديبها  تددى ي سددألة ح لدده الم لدد   لدده فح حدد  ما جددل  ..اجتا ن ور

قددد  لددون ل مدده فيقو مددن قو مددن ذوي الحجددى  أصابته فاقة حتى يقوم ثلاثة 

سددألة حتددى يصددي لدده الم قددة فحلدد   ندداس ہأصاب فلانا فا سددأل ال مددن  مددا    أ

سددب  لددى الك قددادر ع هددو  فددة و نددة وحر سددول مه مددن الت تخددذ  ثددراً أو ا تك

يددث  قددد تضددافرت الأحاد يحددل ولا  ددوز و بالطرق المشروعة فإن ذل  لا 

تدده وفي  حددق برك لدددنيا ا تدده في ا يددان عقوب لدده وب لددى ذم فاع صددحيحة ع ال

الآخرة اا ينتظر  من عذاب النار فقد روى مسلم في صحيحة عن أبي 

قددال  ندده  يددرة رضددي الله ع ندداس  " : قددال رسددول الله  :هر سددأل ال مددن 

 . "تكثراً فإنما يسأل لراً فليستقل أو ليستكثر 

 والمجتمع:التسول على الفرد  هـ( آثار

سددول في  ظدداهرة الت شددي  بددة علددى تف  كن حصر العديد من الآثار الم ت

يددةن كمددا أن  المجتمع وبعض هذ  الآثار اقتصاديةن وبعضددها الآخددر أمن

لها بعد اجتماعي وجانب  رعي وحضارين وهذ  بعض الآثار اسردها 
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 :بشكل  تصرن فمن ذل 

لهددذ   • فددراد   مددن أ عدددد  استمرار البطالة في المجتمع بسبب اح اف 

سدددل  تددددعو إت الك لددد   ظددداهرة ا طدددلنال مدددا في  والتب فدددي  ولا م

لمدددى  يددد وا تفشي البطالة في المجتمع من أثر خطير على المدى البع

يددة  طددل إنتاج لدده وتع مددع بكام لددى المجت تدده وع فددرد ذا لددى ال يددب ع القر

عدددات  بدددل المجتم صددداديا مقا ضدددعفه اقت مدددع و خدددرىنالمجت يدددادة  الأ وز

 الجر ة 

وسقوط هيبة الأمة من  الأخرىنضعف المجتمع مقابل المجتمعات  •

يددرى  يددد )أعين الأعداء كما  هددر  هددـ(1417عب سددول مظ لدد  أن الت ذ

يددع أو  قددر أوسددوء توز مددا ف غير حضاري يكسف عن خلل في الأمة إ

فددع  مددة ذات الن سددات العا يددة بالمؤس عددامنعدددم العنا عددل  ال مددا ج هددذا  و

عدداو  مددن دول ال هددا  سددلمة علددى أن عددات الم ظددر للمجتم ندداس ين بعض ال

 الثالث المتخلف أو العاو 

جدده  • غددير و لمددال ب لددى ا صددل ع سددول يح لدد  أن المت شددي الجر ددةن وذ تف

مدددعاة لصددرف  هددذا  فددوق حاجتدده و قددد يكددون  شددقة و بدددون م حق و

 هذ  المبالغ في الشهوات ومقدماتها ونتائجها 

قددراء  • مددن الف سددتحقيها  صدددقات إت م كددوات وال صددول ال  عدددم و

تددددام  سدددداكين والأي مددددلنوالم حددددق  والأرا خددددذ  سددددول يأ لدددد  أن المت ذ

هدددو  سدددتحقيها و صدددولها إت م ندددع و ممدددا   حدددق  جددده  سدددتحق دون و الم

 إلحافاً الفقير الذي لا يسأل الناس 

 

 السعودية:التسول في المملكة العربية ( و

ظدداهرة قد ددة فكددذل   عددد  هدداء ت مددن إن سددول  كما ذكر في ظاهرة الت

طدد   سددول قد ددة وارتب الحال في المملكة العربية السعودية فظاهرة الت

لددة  انطقة مكة المكرمة والمدينة المنورة ففي العديد من كتددب الرحا

مددد  هددؤلاء مح مددن  ظدداهرة و لهددذ  ال لحددرمين إ ددارة  قددة ا لددذين زاروا منط ا
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عددام مددة  كددة المكر لددذي زار م نددوني ا يددب البت بددة هددـ 1327) ) لب بددل قرا ق

بدددواب  نددد أ سدددولين ع ثددرة المت هددي ك ظددداهرة و هددذ  ال صدددف  عددام وو ئددة  ما

الحرم وطالب الوالي آنذاك بإقامة دار الضيافة لهم يأوون إليها ولو في 

 . (27ن صـ  هـ1421الهلابي ن  )مدة موسم الحج 

عددام  يددذ  في  قدددتم تنف قدد ح  هددذا الم يددد  سددتغرب أن   هددـ1354لددذل  لا ي

 –عندما أسس مدير الأمن العام في مكة المكرمة مهدي ب  المصلح 

وقد  التسولنداراً لإيواء العج ة من الحجاك لوقايتهم من  –رحمه الله 

غددرض في مكددة  لهددذا ال سددتأجر   المكرمددةن نفذ مشروعه هذا في بي  ا

كدددان هدددا الأول  و سدددكانها في عام عددداج ةنعددداج   (300)عددددد  ثدددم  و

تددالي إت  عددام ال عدددد في ال لددص ال عدداج ة عدداج  ( 100)تق صدددرت  و ثددم 

يدد   بددد الع  هددم في  –رحمدده الله  –موافقة المل  ع ندداء دار خاصددة ب علددى ب

عددام  هـ 1363مكة المكرمة على نفقته الخاصة في عام   هددـ1357وفي 

حددة  صددة لمكاف تددب خا شدد   مكا يددث أن لدد  ح عددد ذ مددر ب طددور الأ تم   وت

عدددددام  تدددددب  تدددددتح أول مك سدددددعودية واف يدددددة ال كدددددة العرب سدددددول في الممل الت

نددداطق هدددـ( 1391) شدددرة في م بدددا منت شدددر مكت ندددا ع عدددددها الآن اث لدددغ  ويب

قددبض  المملكة  خددلال ال وتختص هذ  المكاتب اكافحة التسول من 

لجددددوازات  سدددعودي إت إدارة ا غددددير ال سدددول  لددددة المت سدددولين وإحا لدددى المت ع

لددةن سددعودي  ال حي سددول ال لددة المت سددة حا تددب بدرا هددذ  المكا قددوم  كمددا ت

سددب  ثددل:دراسة اجتماعية واتخاذ الإجراء الاجتماعي المنا لدده إت  م تحوي

كدددان  مدددل إن  عدددن ع لددده  حدددث  مدددل للب تدددب الع لددده إت  قدددادراًنمك أو تحوي

حدددى  لدده أو إت إ يددة  سدداعدة مال صددرف م مدداعي ل ضددمان الاجت تددب ال مك

يددددة إ يددددات الخير لدددددور الجمع حددددد ا مددددل أو إت ا عددددن الع عدددداج   كددددان  ن 

 الاجتماعية إن كان صغيراً أو مدفوعاً من أسرته 

 

 الخصائص الاجتماعية للمتسولين في المنطقة الشرقية :ثانياً

مددع  مددل  يددة التعا عددن كيف لحددديث  بددل ا يدده ق عددرف عل سددن الت ممددا يح عددل  ل
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بددل  صددهم ن  لددى خصائ عددرف ع يددة الت يددات الخير بددل الجمع مددن ق سددتولين  الم

ندده لا  سددولين فإ مددع المت مددل  يددة للتعا طددوة عمل سددي لأي خ هي المنطلق الأسا

لددددى  عددددرف ع بددددل الت هددددذ  الف ددددة ق مددددع  مددددل  يددددة الع صددددور كيف كددددن ت  

عددد  لدديمكن ب صددحية  يددة وال سددرية والتعليم يددة والأ صددهم الاجتماع خصائ

لهدددذ  الف دددة وفي  كدددن تقد ددده  تدددا   يدددة لم طدددوات التنفيذ سدددم الخ لددد  ر ذ

يدددة  كدددة العرب سدددول في الممل سدددولين والت حدددال المت صدددف  سددديتم و قدددرة  الف

قددى  هددذا الملت شددرقية بحكددم  السعودية إضافة إت وضعهم في المنطقة ال

شددرقية  سددعودية إضددافة إت وضددعهم في المنطقددة ال في المملكة العربية ال

يدددة في الم هدددات الخير خددداص بالج قدددى  هدددذا الملت كدددم  شدددرقية بح قدددة ال نط

هددة  عددن الج صددادر  صددائي  يددر إخ خددر تقر مددن آ سددتقاة  نددات م هددذ  البيا نو

لجدددول  فددي ا يددة ف شددؤون الاجتماع مددل وال هددي وزارة الع عددنهم و سددؤولة  الم

 الآتي نستعرض وضع المتسولين من حيث الجنسية : 

 (1)جدول رقم 

عدد المتسولين المقبوض عليهم في المملكة العربية السعودية بحسب 

 (م2000هـ )1421هـ/1420المناطق خلال عام 

 % عدد المتسولين المقبوض عليهم المنطقة

 %20.1 4094 الرياض

 %53.7 10944 مكة المكرمة

 %7.3 1487 المدينة المنورة

 %3.1 626 القصيم

 %2.7 554 الشرقية

 %2.2 2489 عسير

 %0.9 168 تبوك

 %100 20362 المجموع

 

قددم  لجدددول ر مددن ا حدد   ممددا يلا ظدداهرة ( 1)و ثددل  شددرقية لا لم قددة ال أن المنط
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يددة  كددة العرب ندداطق الممل يددة م لددى بق سددا ع كددبيرة قيا شددكلة  هددا م سددول في الت

عددام  خددلال ال هددـ 1421هددـ/1420السعوديةن فعدد المتسولين المقبوض عليهم 

لددغ  م(2000) سددبة تصددل إت ( 55)ب سددولة فقددط وبن سددول ومت فقددط  (2.7)مت

وتأتي المنطقة الشرقية في المرتبة السادسة بين مناطق المملكة السبع ال  

 يوجد بها مكاتب مكافحة التسول 

سددولين  كددل المت ثددل  لددرقم لا   هددذا ا هددو أن  شددروع و سدداؤل م نددا ت يددرد ه قددد  و

فددددرق  جدددد ت  مددددن ع مددددنهم  جددددد  قددددة فيو سددددول في المنط سددددون الت لددددذين  ار ا

يددهنمكافحة التسول القبض عليه أول ما تستطع الوصول  قددول  إل هددذا ال و

عدددن  حددددث  فدددنحن نت صدددائص  عدددن الخ لحدددديث  حدددين ا كدددن  جدددداً ول بدددول  مق

نددة لأي  النسب وهي لمثل النسبة من العدد المقبوض عليهم وهي اثابة العي

 علمية دراسة 

طددر  يددة للخ هددا بجد مددل مع مددن التعا بددد  ولكن رغم انخفاض هذ  النسبة فلا

سدددول  فدددرد المت لدددى ال لددديس ع ظددداهرة  هدددذ  ال شدددار  لدددى انت تدددب ع ظددديم الم  الع

 فحسبن بل على ليع أفراد أسرته والمجتمع بشكل عام 

 (2)جدول رقم 

 عدد المتسولين المقبوض عليهم في المنطقة الشرقية بحسب الجنسية

 م(2000هـ )1421هـ/1420خلال عام 

 

قددم  لجدددول ر مددن ا حدد   ممددا يلا شددرقية ( 2)و قددة ال سددعودي في المنط سددول ال أن المت

ثددل  سددولين في  (74.6%)  بددع المت بددة ر سددعودي قرا غددير ال سددول  ثددل المت حددين   في 

يددة  فقددطن (%25.4)المنطقة ونسبتهم وصددل  إت  يددات الخير عددل الجمع هددذا   و

 الجنسية

 المدينة
 % المجموع غير سعودي سعودي

 %60.5  335   %100   100  %30 235    %70 الدمام

 %39.5  219   %100  41   %18.7  178   %81.3 الإحساء

 %100  554   %100  141  %25.4  413   %74.6 المجموع
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سددبتهم الكددبيرة  في المنطقة توجه جهودها نحو أغناء المتسول السعودي باعتبار ن

 بين المتسولين المقبوض عليهم في مدن المنطقة الشرقية 

 (3)جدول رقم 

 عدد المتسولين المقبوض عليهم في المنطقة الشرقية بحسب الجنس

 (م2000هـ )1421هـ/1420

 

لجدددول  مددن ا قددمو سددولات في المنطقددة  (3) ر سدداء المت سددبة الن يتضددح أن ن

 (%37.9)مقابل  (%62.21)أكثر من الرجال فنسبة النساء بلغ  

مددع ف ددة  مددل  حددين التعا يددة  عددين أي لع سددبة ت هددذ  الن من الرجال ومعرفة 

مدددن ف دددة  ثدددر  سددداء أك يدددة إت ف دددة الن هدددا التأهيل جددده برام سدددولين فتو المت

 .الرجال

 (4)جدول رقم 

 عدد المتسولين المقبوض عليهم في المنطقة الشرقية بحسب العمر

 (م2000هـ )1421هـ/1420

قددم  لجدددول ر مددن ا هددر  يددث الأعمددال فكمددا يظ يددة العظمددي  (4)أما من ح أن الغالب

 الجنسية

 المدينة
 % المجموع أنثى ذكر

 %60.5  335  %100 %66.9    224 %33.1  111 الدمام

     120  99  %45.2 الإحساء

54.8% 

100%  219  39.5% 

 210 %37.9 المجموع

    

344    62.1% 100%  554  100% 

 العمر

 المدينة
 % المجموع 60أكثر من  60-18من  18أقل من 

 %60.5   335 %100  312 %9.3 189 %56.4 115 %34.3 الدمام

 %39.5 219 %100  35 %16 147 %67.1   37 %16.6 الإحساء

 %100 554 %100  66 %11.9  336 %60.7 152 %27.4 المجموع
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يددة  عددون في المرحلددة العمر سددولين يق سددبة تصددل  سددنة(60-18)بددين مددن المت  إت وبن

عددين  (60.7%) خددذ ب ثددم يؤ مددن  مددل و لددى الع قددادرة ع هددذ  الف ددة ال فددي أن  ولا م

مدددال  مدددن الأع سدددبة  هدددذ  الن سدددولين  سددداعدة المت بدددرامج م صدددميم  يدددث ت بدددار ح الاعت

 للمتسولين 

 (5)جدول رقم 

 عدد المتسولين المقبوض عليهم في المنطقة الشرقية بحسب الحالة التعليمية

 (م2000هـ )1421هـ/1420

شددرقية مددن  يغلب على المتسولين المقبوض عليهم في المنطقة ال جددد  مددتعلمين فن غددير  هددم  أن

يدددنهم ) يدددو585.1ب شدددهادة  ن( أم مدددل ال مدددن يح مدددا  قدددطن أ بدددة ف قدددراءة والكتا فدددون ال أو يعر

الثانوية أو ما يعادلها من الثانويات الصناعية او ال راعية أو التجارية فلا تصل نسبتهم 

لددبرامج   ( فقطن ولا  %5.4إلا إت ) سدداع علددى تصددميم ا أن معرفة المستوى التعليمي ي

 التأهيلية أو برامج المساعدة للمتسولين 

 (6جدول رقم )

 الحالة الصحية عدد المتسولين المقبوض عليهم في المنطقة الشرقية بحسب

 (م2000هـ )1421هـ/1420

 الحالة

 المدينة    
 سليم

مريض أو 

 صاحب عاهة
 % المجموع

 %60.5 %100   335 %17.9   60 %82.1    275 الدمام

 %39.5 %100   219 %24.7   54 %75.3   165 الإحساء

 %100 %100   554 %20.6   114 %79.4   440 المجموع

 التعليم

 المدينة    

أمي أو يقرأ 

 ويكتب
 % المجموع ثانوي وأخرى ابتدائي ومتوسط

 335 %100     10 %3  154 %46     171 %51 الدمام

    

60.5% 

 %39.5  219 %100    20 %9.1  48 %21.9      151 %69 الإحساء

 %100  554 %100    30 %5.4    202 %36.5   322 %58.1 المجموع
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بددين  مددن  سدداعدة  عدده الم سددتحق م هددة ي مددرض أو عا مددن  عدداني  مددن ي يددد أن  حددين  في 

يددة ( %20.6)هؤلاء المتسولين ما نسبته  لددبرامج التأهيل هددم ا غدددي مع وهؤلاء قد لا 

 وحاجتهم الكبرى إت مساعدة حقيقية 

 (7)جدول رقم 

 عدد المتسولين المقبوض عليهم في المنطقة الشرقية بحسب الحالة المهنية

 م(2000هـ )1421هـ/1420

 

قددم  لجدددول ر تددائج ا هددر ن لدديهم في  ن( أ7)تظ بددوض ع سددولين المق يددة المت غالب

جددد أن  مددل فن مددنهم  (%75.1)مدن المنطقة الشرقي أنهم عاطلون عن الع

حددالتهم  مددل و سددن الع مددارهم في  غددم إن أع مددل ر عددن الع طددل  مددل وعا لا يع

صدددحية  نددداكال يددددةن وه مددد%10.3) ج لددديهم في  ن(  بدددوض ع سدددولين المق المت

قدددة  شدددرقيةنالمنط لددديهم في  ال بدددوض ع سدددولين المق بدددين المت جدددد  مدددا يو ك

 عداد طلاب المدارس  ( في%14.6)المنطقة الشرقية 

مددن  سددبة  هددذ  الن وهذ  النسبة رغم انخفاضها تبقى م عجة بحكم أن 

عددن  شددغل ولا  دد   شددرقية ستن قددة ال لدديهم في المنط بددوض ع سددولين المق المت

مددن  التسولن ولادراستها امارسة مهنة  لدد  لضددغوط  يستبعد مصابة ذ

فدددل في  سدددتقر الط سدددول وسي كدددي  دددارس الت فدددل ل بدددار الط سدددرة وإج الأ

يدده أن  ممددا لا  دد  ف النهاية على المهنة واحدة فإما الدراسة أو التسول و

هددو  سدديكون  التسول بحكم إدرار  للأموال الكثرة دون تعب يذكر 

 .الملجأ للطفل أو لأسرته

 

 الحالة 

 المدينة   
 % المجموع عاطل لديه عمل طالب

 %60.5 %100  335 %80.9  271 %8.1    27 %11    37 الدمام

 %39.5 %100  219 %66.2  145 %13.7  30 %40.1  44 الإحساء

 %100 %100   554 %75.1  416 %10.3  57 %14.6  81 المجموع
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 (8جدول رقم )

 جدول المتسولين المقبوض عليهم في المنطقة الشرقية بحسب عدد مرات القبض

 (م2000هـ )1421هـ/1420

 العدد

 المدينة    

قبض عليه للمرة 

 الأوت

قبض عليه 

 أكثر من مرة
 % المجموع

 %60.5 %100   335 %13.4   45 %8606   290 الدمام

 %39.5 %100    219 %31.5   69 %68.5   150 الإحساء

 %100 %100   554 %20.6   114 %79.4   440 المجموع

قددم لجدددول ر ضددح ا شددرقية (8)يو قددة ال سددولين في المنط لددى المت قددبض ع مددرات ال عدددد 

هددذا  كددان  شددرقية  قددة ال لدديهم في المنط بددوض ع سددولين المق مددن المت مددى  يددة العظ فالغالب

سددبتهم  غدد  ن هددؤلاء بل ن في (%79.4)القبض هو الأول في سجل حياة التسول لديهم و

هددذا  (%20.6)حين هناك  مددن أن  لددرغم  مددرة نوعلددى ا سبق القبض عليهم أكثر من 

مؤ ر م عج إذا يعني هذا أن سوق التسول تستقبل حالات جديدة كل يوم بدليل 

مددرة  (%79.4)القبض على  شددرقية لأول  بددوض علدديهم في المنطقددة ال من المتسولين المق

مددل  يددة التعا سددهل عمل فهم و يتمرسوا بعد في هذ  المهنة الدني ةن وهذا أيضا مما ي

 معهم وانتشالهم من بي ة التسول ونقلهم من العطالة إت الآن   

  (9) جدول رقم

 عدد المتسولين المقبوض عليهم في المنطقة الشرقية بحسب الحالة ال واجية

 (م2000هـ )1421هـ/1420

قددم  لجدددول ر نددات ا مددن بيا سددولين  (9)و مددن المت لددة  يدده عائ مددن لد يتضددح أن 

 الحالة

 المدينة    
 % المجموع لديه عائلة أع ب أطفال

 %60.5 %100   335 %40    134 %49.9   167 %10.1   34 الدمام

 %39.5 %100   219 %45.2   99 %32.9   72 %21.9   48 الإحساء

 %100 %100    554 %42.1   233 %43.1   239 %14.8   82 المجموع
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صدددل  لددديهم ت صدددرف ع مدددون بال شدددرقية يقو قدددة ال لددديهم في المنط بددوض ع المق

سددددبتهم إت  مددددل  ( في%42.1)ن لددددذي و يتح عدددد اب ا مددددن ال جددددد  حددددين يو

سدددبته مدددا ن لدددب  كدددبيرة في الغا سددد ولية  لدددغ  (%43.1) م فدددال فتب مدددا الأط أ

  ( %14.8) نسبتهم

 (10) جدول رقم

 عدد المتسولين المقبوض عليهم في المنطقة الشرقية بحسب دوافع التسول

 م(2000هـ )1421هـ/1420

 الدافع

 المدينة   
 الحاجة

امتهان 

 التسول

فرض 

 الأسرة
 % المجموع أخرى بطالة

   209 الدمام

62.4% 
28    8.4% 

32    

9.6% 

27   

8.1% 

39    

11.5% 

335   

100% 

60.5

% 

  42 الأحساء

19.2% 

69   

31.5% 

23   

10.5% 
: % 

85    

38.8% 

219   

100% 

39.5

% 

  251 المجموع

45.3% 

97   

17.5% 

55   

9.9% 

27    

4.9% 

124   

22.4% 

554    

100% 

100

% 

قددم  لجدددول ر ضددح ا سدددولين  (10)يو بددل المت مددن ق لدددن  سددول المع سددبب الت

شددددرقيةن  قددددة ال لدددديهم في المنط بددددوض ع جددددد المق يدددددعون أن  (%45.3)فيو

امتهنوا التسول بعد ( %17.5)في حين يوجد  الحاجة هي الدافع للتسول

يددذكرن  هددد  بددالغ دون ج لددى م صددل ع يحددة وتح يددة مر يدده عمل جدددوا ف أن و

سدددبته  مدددا ن جدددود  هدددو و ندددا  قدددة ه سدددبة المقل عدددل الن فدددال ( %9.9)ول مدددن الأط

لدددبراءة  تدددل  سدددتغلال وق مدددن الا لددد   سدددول وفي ذ لدددى الت سدددرهم ع جدددبرتهم أ أ

لددة  شدديءالطفو لددها  ال لدد  حم نددة ا ضددييع للأما هددا ت مددا أن في كددثيرن ك ال

 الله ع  وجل للأسر غا  هؤلاء الأطفال الصغار من أبنائهم 

سددولين  يددة للمت وفي ختام هذا الوصف المقتضددب للخصددائص الاجتماع

هددذ  الخصددائص  خدديص  شددرقية  كددن تل المقبوض عليهم في المنطقددة ال

سدداء  نددة الإح كددذل  لمدي لدددمامن و نددة ا مددن مدي كددل  تددي ل لجدددول الآ في ا

حيث في ذل  تسهيلا للجمعيات الخيرية في تل  المدينتين حين التعامل 

 الدني ة مع ف ة المتسولين للعمل على انتشالها من هذ  المهنة 
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  (11) جدول رقم

 خصائص المتسولين المقبوض عليهم في المنطقة الشرقية

 (م2000هـ )1421هـ/1420

 

 كيفية التعامل مع المتسولين ثالثاً:

شددرقية  سددولين في المنطقددة ال بددرز الخصددائص للمت نددا علددى أ عددد أن تعرف وب

ثددل  هددمن كننا أن نحدد التعامل الأم مددن الإ ددارة إت  مع بددد  ولكددن لا

لهددذا  مددة  قددديم الخد بددل ت هددا ق يددام ب لدد م الق سددية ي طددوات أسا سددولنخ  المت

يدددات  كددل العمل سدددي ل هدددف أسا مدددة و عدددة عا ضدددع قا يددة  ددب أن ن وبدا

 الآتي:المستقبلية للتعامل مع المتسول و كن صياغته على النحو 

 إغناء المتسول عن ذل المسألة وسد حاجته الاقتصادية والنفسية والاجتماعية

 المرتك ات ال  تقوم عليها عملية التعامل مع المتسولين: -أ

لددددى  عددددرف ع مددددن الت بددددد  لدددده لا لدددد  ك بددددل ذ لهدددددف وق هددددذا ا يددددق  ولتحق

مددع  عدداملات  يددع الت ندده ل لددق م لدد   ددب أن تنط سددية ا كدد ات الأسا المرت

 مدينة الإحساء مدينة الدمام م

 من المتسولين من السعوديين81.3%  من المتسولين من السعوديين%70  1

 من المتسولين إناث والبقية ذكور 54.8% من المتسولين إناث والبقية ذكور%66.9  2

 من المتسولين هم في سن العمل 67.1% من المتسولين هم في سن العمل56.4 %  3

 من المتسولين أميون69 %  من المتسولين أميون %51 4

 منهم لا يعانون من أمراض أو عاهات75.3 %  منهم لا يعانون من أمراض أو عاهات%82.1  5

 عاطلون عن العمل66.2 %  عاطلون عن العمل%80.9 6

 يفيض عليهم للمرة الأوت68.5 %  يفيض عليهم للمرة الأوت86.6 % 7

 لديهم أسر يعولونهم ويقومون برعايتهم45.2 % لديهم أسر يعولونهم ويقومون برعايتهم%4 8

 دافع التسول لديهم الحاجة19.2 %  دافع التسول لديهم الحاجة62.4 % 9

 أصبح التسول لديهم حرفة امتهنوها 31.5% أصبح التسول لديهم حرفة امتهنوها%8.4 10
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سددولينن غددي أن  المت سددية ينب كدد ات أسا ثددلاث مرت صددرها في  كددن ح و 

يددة حتددى  يددات الخير عدداملين في الجمع هددان الأخددوة ال تكون حاضرة في أذ

هددذ   بددإذن الله و بددول  لدده الق تددب  شددرعية ويك صددبغة ال لددهم بال لددبس عم يت

 هي:المرتك ات 

 ومكانته مح مة في الإسلام: مكرمنالإنسان  لوق  (1

 "تعات  خلقهن قاللقد أسجد الله ع  وجل ملائكته للإنسان حيث 

سددويته ونفخدد   *إذ قال رب  للملائكة إني خالق بشراً من طين  فددإذا 

سدداجدين  عددون  *فيه من روحي فقعوا له  سددجد الملائكددة كلددهم أل ف

مددن الكددافرين  * سددتكبر وكددان  لدديس ا يددة  )ص: "إلا إب ن )47-71آ

بددن  لدد  ا حدد ام كمددا ذكددر ذ ظددام وا سددجود إكددرام وإع سددجود  وهذا ال

لددة  مكرمنوجنس الإنسان  .في تفسير   –رحمه الله  –كثير  وله من 

عدد   قددات الله  بددين  لو عددات:قددال  وجددلنخاصددة  بددني  " ت نددا  قددد كرم ول

بددات وفضددلناهم علددى  مددن الطي ندداهم  حددر ورزق آدم وحملناهم في البر والب

مددن  –ع  وجل  –كثير ممن خ   كما خص الله  تدده  الإنسان اي ة جعل

قددل  هددى الع قددات ن و سددان  تدداز  . .أ ددرف المخلو لدد  فالإن نددب ذ وإت جا

لددف الأعمددال  يددام اخت لدده الق سددهل  اا به من تركيب جسماني خاص ي

كدددل  ددديء  لدددق  لددد  أن الله خ سدددتواء ذ تددددال والا سدددها كالاع لددد   ار ا

 مستوياً منكباً على وجهه وخلق الإنسان 

عدددات  ندددداء  "قدددال ت سدددماء ب قددددراراً وال كدددم الأرض  عددددل ل لدددذي ج الله ا

كددددم الله  بدددات ذل مدددن الطي كددددم  صدددوركم ورزق سدددن  صدددوركم فأح و

 ( .64غافر ن آية:) "ربكم فتبارك الله رب العالمين 

فالإنسان مكرم له من لته المح مة ن وله كرامته المصونة  هنانومن 

حددق  لدده  نددة الدني ددة إلا أن  هددذ  المه سدده في  غددم ارتكا سددول ر تددبرة والمت المع

سددي  ضددعف النف سددول ال كددريم المت يددد في ت ممددا ي  بددل  كددريم ن  هددذا الت

مددن  شدداله  سدداعدته لانت والروحي والاجتماعي الذي يعيشه مما يوجددب م

 .هذ  الممارسة الخاط ة 
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 المجتمع المسلم م احم متماس  متواد: (2

محمد رسول الله والذين معه أ داء على الكفار رحماء  " قال تعات:

يددنهم  يددة  ")ب فددتح الآ لمددؤمنين  (29ال عددات واصددفاً ا مددن  "قددال ت ثددم كددان 

نددوا وتواصددوا بالصددبر وتواصددوا بالمرحمددة  لددذين آم يددة)"ا لددد ن آ  (117الب

مددا روا   ويصف الرسول  لدد  في حددد وذ سددد الوا بددأنهم كالج لمددؤمنين  ا

مددا  –أن النعمان بن بشير  –رحمه الله  –البخاري  أن  –رضي الله عنه

عدداطفهم (ل اقدد " رسددول الله  تددوادهم وت تددراحمهم و لمددؤمنين في  تددرى ا

سددهر  سددد  بال سددائر ج كمثل الجسد إذا ا تكى منه عضو تداعى له 

نددس-رحمة الله-كما روا  البخاري والحمى( ندده-عن أ أن -رضددي الله ع

لددنا  سدده (  ا يحددب لنف مددا  يدده  يحددب لأخ تددى  حدددكم ح يددؤمن أ قددال: ) لا 

قددال رسددول الله  -رضي الله عنه-كذل  ذكر جرير بن عبدالله  قال: 

سددول  عددد ر حددم  مددة ال ا ظددم قي ندداس ( ولع يددرحم ال مددن لا  يددرحم الله  ) لا 

خدداب  الله لحددديث )  فددي ا سددرين ف مددن الخا مدداً  الذي لا يرحم البشر عمو

  عبد وخسر و  عل الله تعات بقلبه رحمة للبشر (   

صدددل  سددداني متوا يدددان إن نددده ك كدددد أ مدددع تؤ هدددا للمجت شدددريعة في نظرت فال

لددددة  يدددة والب مدددع في القر صدددلة ن والمجت بدددالمودة الوا تدددرتبط  يددده  سدددرة ف فالأ

عددداج   ضدددعيف ال يدددد ال خدددذ ب لخدددير والأ لدددى ا فدددراد  ع عددداون أ مدددة ..يت والأ

يددنفعهم مددا  عدداون في يددنهم وعلددى الت مددا ب لخددير في  ..يتضافر آحادها علددى ا

مددن  وذل  كله في قانون الإسلام يقتضي أن  د الإنسان العون لكل 

 يحتاك إت العون 

غددي أن تنطلددق  ومن هذا الأساس الذي يحث على ال احم والرحمةن ينب

 فعاليات التعامل مع المتسولين من قبل العاملين في الجمعيات الخيرية 

 المجتمع المسلم متمع متعاطف متكاتف متعاون: (3

شددد  قال:ض الإسلام وحرص على جعل المجتمع المسلم متآزراً متعاوناً ي

مدددة  لدددى خد فدددراد  ع صدددل لأ لحدددث المتوا خدددلال ا مدددن  لددد   ضددداً وذ ضددده بع بع

سددرور  خددال ال سددلمين ن وإد خددوانهم الم كددرب إ فددريج  ضدداً ن وت ضددهم بع بع
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يددل ن  جددر الج  لدد  الأ لددى ذ تددب ع ضدديعتهم ن ور كددف  سددهم ن و لددى أنف ع

يددرة وعد  رسول الله  بددي هر رضددي الله  –من أفضل الأعمال ن فعن أ

قددال: :س ل أن رسول الله  –عنه  مددل أفضددل ؟ مددل  " أي الع أفضددل الع

بدد اً  مدده خ ندداً أو تطع أن تدخل على أخي  المؤمن سروراً أو تقضي عنه دي

سدده  ." عددن نف هددا  كما جعل عون الرجل لأخيه المسلم صدددقه يتصدددق ب

بدداس  بددن ع عددن ا سددلم  قددد وصددف رسددول ..ف كل يومن ففددي صددحيح م و

حال المؤمن من أخيه المؤمن في المجتمع المسلم بابلغ عبارة وأدق  الله 

يددرة  وصفن بددو هر يددل أ وذل  فيما روا  الإمام مسلم عن الصددحابي الجل

يددهنالمؤمن مرآة  "أنه قال  عن النا  -عنه رضي الله  – لمددؤمن  أخ وا

ئدده  ضيعتهنأخو المؤمن يكف عليه  مددن ورا سددلم "و بحوطه  خددرك م ن وأ

يدده "قال: يرحمه الله أن رسول الله  يحددب لأخ لا يؤمن أحدكم حتددى 

 ."ما يحب لنفسه 

سددول  مددن الر لحددث  صددل ا عدداونوا ويتوا بددأن يت سددلم  مددع الم فددراد المجت لأ

مددة بعضددهم  نددوا في خد ضددانويكو ضددهم  بع حددوائج بع ضدداء  سدداعد لق والت

قال رسول الله  قال:فعند الإمام مسلم أن جابر رضي الله عنه  بعضان

 ( حاجتددهمن كان في حاجة أخيه كددان الله في)  عددون مددن  لدده  يددا  ن و

سددتحقق إلا  لدد  لا ي كددن ذ تدده ن ول كددون الله في حاج ندددما ي سددان ع للإن

  حينما يكون المسلم في حاجة أخيه المحتاك لأي نوع من أنواع الحاجة

سدددول  جددده الر قدددد و لدددى  ول سدددرور ع خدددال ال نددداس وإد فدددع ال تددده إت ن أم

ندداس 5أنف حددب ال ندده أ لدد  بأ عددل ذ مددن يف شددف كددربهم ن وعددد  سهم وك

خددبر أن  مددا أ ضددي الله عنه مددر ر بددن ع نددي أن ا قددد روى الطبرا إت الله ن ف

سددول الله  ندداس ن  " :قددال  ر هددم لل عددات أنفع ندداس إت الله ت حددب ال أ

حددب الأعمددال إت الله  سددلم ن أو  –عدد  وجددل  –وأ سددرور يدخلدده علددى م

سددان " ..يكشف عنه كربه  ن ولا    أن من أ د الكرب علددى الإن

ندداس  تددذلله لل هدده و مدداء وج قددة  هو الذل الذي قد يعيشه المتسول جراء إرا

سدده  مددن ضددرر علددى نف سددتتبعه  مددا ي عدده و يدده والآخددر  ن بسؤالهم هذا يعط
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عددد  لحددث المتواصددل والم    وب لدد  ا يددد ذ نددا  عدده ن فمددن ه وأسرته ومتم

مددع  مددل  يددات الع التعرف على هذ  السس ال  ينبغي أن تنطلق منها فعال

غددي أن لمارسددها  لدد  ينب سددية ا طددوات الأسا المتسولين  كن تحديد الخ

ضددعه  مددن و شدداله  سددول وانت هددذا المت يددة  سددتتوت رعا لدد   يددة ا هددة الخير الج

 الذي يعيشه على النحو الآتي:

 إجراء دراسة حالة للمتسول: –ب 

وهو ما يسمى أحياناً بالبحث الاجتماعي وإن كان الاسم العلمي لهذ  

هددا ورصدددها  يددتم لع لدد   مددات ا الخطوة دراسة الحالة ويقصد به المعلو

يددة  مددة الاجتماع مدداع أو الخد مددا الاجت عددرف في عل مددا ي هددو  سددول و عددن المت

ثددل  العميل( ويكون)باسم  عددددة م خددلال مصددادر مت لع المعلومات من 

كددان  يددة إت م يددارة الميدان سدده وال  يددل نف لددة العم يددة وقاب هددات الرم الج

يددل أو  لدده سددكن العم يددتم  عم تددى  مددات ال هددذ  المعلو كددل  سددجيل  يددتم ت و

سددة  سددتمارة درا فدد  أو ا سددمى د خدداص ي سددجل  يددل في  عددن العم صدددها  ر

لدددة  تدددويالحا حدددث  وتح سددداعد البا سدددية ت صدددر أسا لدددى عنا سدددتمارة ع الا

عددن  يددة  مددات وتوضدديح الصددورة الحقيق سددتكمال المعلو الاجتماعي على ا

 العميل

تدددى  عددددة وح صدددر  مدددن عنا لدددة  سدددة الحا سدددتمارة درا كدددون ا و دددب أن تت

يدددل  عدددن العم يدددة  صدددورة الحقيق طدددي ال لدددة وتع سدددتمارة متكام كدددون الا ت

مددن  عدددد  لددى  مددن ا ددتمالها ع بددد  مدداتنفلا نددا  المعلو نددذكرها ه نحددن  و

تددتم الآن  لدد   لددة ا سددة الحا سددتمارات درا يددق ا مدددى تحق لنتبين من خلالها 

هدددداف  يدددة الأ يدددات الخير مدددنفي الجمع بدددةن ف مدددة في  المطلو ندددب المه الجوا

 :استمارة البحث الجوانب الآتية

لددة  السنن مثل:البيانات الأولية للعميل  • يددةنالحا مددلن الاجتماع  الع

لددددديمن لدددددة  التع صدددددحيةنالحا لحدددددي  ال ندددددواننا نددددد ل  الع صدددددف الم و

 المتغيرات رصد التطور التارمي لكل هذ   ومكوناتهن مع

صدددادية: • ندددات الاقت لددددخل  البيا ثدددل ا صددداريف  –م يدددة  –الم ملك
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 .دخل ال وجة أو الأولاد إن وجد –ملكية السيارة  –السكن 

سددرية  • نددات ال ثددل:البيا سددرة  م فددراد الأ عدددد أ سددري و يددب الأ ال ك

يددة والصددحية والاقتصددادية  وأعمارهمن لددة الاجتماع مددع ذكددر الحا

 الأسرة والتعليمية لكل فرد من أفراد 

ندددب  • شدددمل الجا يدددل وت صدددحية للعم لدددة ال كدددذل الحا سدددمين و  الج

مددلنومدى قدرته على  للعميلنالجانب النفسي والعقلي  هددل  الع و

 مؤقتة وهل هي دائمة أم  العملنلديه إعاقة لمنعه من 

مدددى  • ندداء و لدددين والأب سددرة والوا فددراد الأ بددين أ يددة  قددات التبادل العلا

هددذ   عددة  هددا وطبي بددين أفراد سددي  نددوي ونف مددادي ومع تددرابط  جددود  و

يددةن  العلاقة وهل هي معقدة أم بسيطة وهل هي مستمرة أو موم

 وتوثيق مستوى هذ  العلاقة وأثرها في العميل 

يدددة  • يدددة والداخل يدددلنالبي دددة الخارج لحدددي  للعم يدددة ا هدددا نوع صدددد ب ويق

تددوفرة  ومستوا ن لخدددمات الم فددراد  وا بددين أ بددط  هددا ودرجة ال ا  .في

يددة  االخ  أم البي ة الداخلية فيقصد بها من ل العميل من حيث نوع

ضددداءة  عدددة الإ هدددا وطبي غدددرف وحجم عددددد ال نددداء  و عدددة ب نددد ل وطبي الم

 الخ .والتهوية 

وإت تاريخ تطوير مشكلة العميل ال  يعيشها الآنن وكيف بدأ  •

سددواءً وما هي انته ؟ أين مدد الجهود ال  بذل  لعلاجها  ى علددل الع

هددا علا هددات  ج مددن الج خددرى أو  يددة أ هددات خير مددن ج يددة  أو  الحكوم

 تصور العميل عن  كلته ورأيه في كيفية علاجها  دوتحدي

مددن  • سددابقة و يددات ال خددلال المعط مددن  شددكلة  لدددقيق للم شددخيص ا الت

يدددل  عدددن العم لدددة  مدددات كام لدددى المعلو عدددرف ع صدددد  خدددلال الت ويق

مدداعي  بالتشخيص الرأي المبدئي الذي يتكون لدى الباحث الاجت

لمدددؤثرة في  مدددل ا عدددن العوا يدددة  يدددة الخير شدددكلة في الجمع فددد   الم ول

فالطبيب البشري يتعامل مع ناحية  الطانالتشخيص في الميدان 

مدددا  مدددريض بين سدددمية لل يدددة الج هدددي الناح صدددية  مدددن الشخ حددددة  وا
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سددواء  صددية  فددة للشخ بددالنواحي المختل عددني  مدداعي ي صددائي الاجت الأخ

صددددادية  يددددة أم الاقت سددددية أم الاجتماع سددددمية أم النف يددددة أم الج العقل

هددا  تددؤثر جوانب قدددة و فالتشخيص الاجتماعي عملية متشابكة ومع

 البعض على بعضها 

عددلاك  • كددون ال مددا ي عددادة  شددكلة و عددلاك الم حددث في  خدديراً رأي البا وأ

لدددددى  سدددددمينع مدددددل  لالأو :ق لدددددذي لا يحت جدددددل ا عدددددلاك العا نددددداول ال بت

مددن  التأخيرن يددل  شددكلة العم عدداة م يددل الأمددد ي والثاني يكون طو

 جذورها 

عددي   بددار  ي يددل ن باعت ندداك العم لددة ن فه سددة الحا وتتعدد مصادر درا

عدددلاك  ظدددري ل صدددور ن يددده ت سدددبابها ن ولد عدددرف أ قدددد ي سدددها و شدددكلة نف الم

سدديا  ضددا نف يددا أو مري كددون  ددتلا عقل شددرط ألا ي كددن ب شددكلته ول م

لدده  لددى أقوا مدداد ع كددن الاعت يددث لا   سددرة .بح كددذل  الأ هددا .و باعتبار

يددل في  هددا محضددن العم سددبباً وعلاجدداً وباعتبار شددكلة  مددؤثر في الم عامل 

لددب تدده في الغا ندداء حيا خددرون صددغر  وأث ضددافة إت الأ ددخاص الآ ثددل  :إ م

كمددا .الجيران والأصدقاء نوالأقارب ن وإمام المسجدن وزملاء العمل 

قددارير  :أن الوثائق الرمية  فددوس أو الت ظددة الن مثل دف  العائلة نأو حفي

سددية  شددهادات الدرا يددة نأو ال لددة ن الطب سددة الحا يددداً لدرا صدددراً ج عددد م تلأ

سدددتفيد إن  هدددا الم مددل في لددد  يع هددة ا ثدددل : الج يددة م هدددات الرم خدديراً الج وأ

عدددد ن  صددلحة التقا مددداعي ن وم ضددمان الاجت تدددب ال مددلن ومكا كددان يع

سددددجون  جدددداري ن وال سددددجل الت يددددة نوال نددددات الاجتماع سددددة التأمي ومؤس

     إلخ 

سدددتكمال  لهدددا ا مدددن خلا كدددن  لددد    يدددات ا مدددن الآل عددددد  نددداك  وه

صددددورة  يدددل ال مدددة للعم قددددم الخد لدددد  ت هدددة ا طدددي للج لدددة ويع سدددة الحا درا

 الكاملة والدقيقة عنه ومن ذل :

قدددر  • لدددة في م هدددذ  المقاب لمددد   سدددواء  يدددل  مدددع العم صدددية  لدددة الشخ المقاب

 الجمعية الخيرية أم في من له أم مقر عمله 
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يدددد  • يددده وتقي عدددي  ف لدددذي ي لحددي ا يدددل وا نددد ل العم يدددة لم يددارة الميدان ال 

 .البيانات ال  يتحصل عليها الباحث بعد هذ  ال يارة 

المكاتبات الرمية مع الجهات الحكومية والأهليةن إضافة إت  •

 الاتصال الشفهي والهاتفي والشخصي مع تل  الجهات 

 .زيارات الجهات والأوساط الاجتماعية ال  للعميل ارتباط بها  •

يددات خاصددة و ددروط  سددبق ذكددر  فت ويلاح  أن لكل واحد مما 

لددة  هددان فالمقاب مددن الكمددال في معينة تحقق النجاح وتوفر الحد الكافي 

لهددا  لدد  تحقددق  هددا ا لهددا مقومات يددة  يددارة الميدان سددهان وال  لها  ددروطها وأس

يلاح  أن اختلال واحدة  االأخرى  كمالنجاح وهكذا بقية الوسائل 

سددة  مددال درا من هذ  المصادر أو غياب أحد  الآخر يؤثر سلباً علددى اكت

مددن لددةن و غددي  الحا لددذي ينب قددرار ا يددة ال سددلا إت نوع تددأثير ال قددل ال ثددم ينت

هددذ  المصددادر إلا  مددن  يدد ك مصدددر  اتخاذ  مع الحالة ومن هنا  ددب ألا 

 .لضرورة قصوى لمنع من الاستفادة منه بشكل قهري وليس اختياري

يددة  بددع أهم لددةوتن سددة الحا يددة  درا صددورة الحقيق سددم ال هددا تر مددن كون

عددة يددل وطبي يددف  للعم هددا وك عدداني من لدد  ي شددكلة ا هدداالم شددأتن وتطور  ن

سددة  امعلاجها  ك وتشخيصهان وكيفيةالتارمي  سددتمارات درا عددد ا ت

سددة  قدددمها المؤس تددى ت مددة ال سددتوى الخد طددور م ثددائقي لت سددجل و لددة  الحا

سدددتفيدين  يدددة للم هدددا الاجتماع لدددى  من لدددة ع سدددة الحا سددداعد درا مدددا ت ك

يددل  هددة والعم مددن ج مدداعي  حددث الاجت بددين البا تكوين علاقة مهنية جيدة 

عدددلاك  يدددل و صدددلحة العم يدددة إت م يدددؤدى في النهائ ممدددا  خدددرى  هدددة أ مدددن ج

مددا شددكلته  ك حددين  م قدد   هددد والو تددوفير الج لددة إت  سددة الحا تددؤدى درا

يددة  خددر في الجمع مدداعي آ صددائي اجت صددائي إت أخ مددن أخ يددل  يددل العم تحو

 العميل إت الجمعية الخيرية أخرى  الخيرية نفسها أو حين تحويل

لدددة  سدددة الحا سدددتمارة درا قدددول أن ا كدددن ال سدددبق   مدددا  كدددل  مدددن  و

عددض  سددية وب لمحددددات الأسا عددض ا خددلال ب مددن  سددها  كددن قيا يدددة   الج

مدداعي  حددث الاجت مددتص بالبا لمحددددات  لددبعضهددذ  ا سددهن وا خددر  نف الآ
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يددة  مددتص بالجمع يددةنمنها  مددوذك الاسددتمارة  الخير لددق بن خددر يتع وبعضددا آ

 المحددات:وإبراز هذ   الغرضنالمعدة لهذا 

يددد دون  • صدددر وح فدداء ا عدددم الاكت لددة و سددة الحا صددادر درا عدددد م ت

 المصادر الأخرى بقية 

طددور  • مددع ت اكتمال الاستمارة والتحديث المستمر لها اا يتواكب 

 الخيرية العمل في الجمعية 

يددة  • يددة الخير مدداعي في الجمع حددث الاجت يددد للبا مددي الج يددل العل التأه

 المستمرة من خلال التأهيل العلمي والدورات التدريبية 

خددلال  • مددن  لدد   مدداعي وذ حددث الاجت لدددى البا يددة  لخددبرة الكاف توفر ا

 للقدرات العمل المستمر في المجال نفسه والتطوير الذاتي 

يدددل  • مددداعي والعم صدددائي الاجت بدددين الأخ يددددة  يدددة ج قدددة مهن جدددود علا و

مددا  تلكدده  مدداعي ومقدددار  حددث الاجت وهذ  تعتمد على تأهيل البا

 من خبرة عملية وعلمية وممارسة مهنية مستمر 

 

هددا  لددة وكون سددة الحا يددة لدرا مددن أهم كددر  مددا ذ مددن  لددرغم  لددى ا وع

يددتم  يددة  يددة أو معنو منطلق أساسي ورئيسي لكل خدمة اجتماعية أو ماد

سددات  خدددمات المؤس مددن  سددتفيدين  قددد ها إت الم يددةنت ندده  الاجتماع إلا أ

صددددعوبات  مددددن ال يددددد  لددددة العد سددددة الحا يددددة درا نددددف عمل مددددا يكت كددددثير 

يددق أو  غددير دق شددكل  والمعوقات الداخلية والخارجية التى غعله مرك ب

 الواقع غير معبر عن 

حددث  جدده الب لدد  توا ئددق ا صددعوبات أو العوا هددذ  ال صددادر  فدداوت م وتت

يددة  يددة الخير سددب في الجمع الاجتماعي ومن ذل  عدم تهي ددة المكددان المنا

تددددريب  عددددم  مدددة أو  يددة اللاز يدددة والمال يدددات الإدار تدددوفير الإمكان عدددم  أو 

فددني  لددهم ال تددابعتهم في عم بدداحثين وم يددل  والإدارينال جددود تأه عدددم و أو 

سددة  للباحثيننعلمي جيد  حددد لدرا لددةنأو الاقتصار على مصدر وا  الحا

حددددري  نددددات والت بددددة البيا قددددة في كتا عدددددم الد هددددانأو  قدددددرة  عن عددددد  أو 
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 العميل الأخصائي على تكوين علاقة مهنية جيدة مع 

سدده  يددل نف مددن العم صددعوبات  كددون ال خددرى ت ندداً أ عدددموأحيا ثددل:   م

 الصحيحةنتعاون العميل مع الأخصائي الاجتماعي في تقديم البيانات 

بددالغ  مددات م قددة أو معلو غددير دقي مددات  ضددليله اعلو يدده أو ت كددذب عل أو ال

هدددان صدددائي  في يحدددددها الأخ لددد   يدددد ا تددد ام بالمواع عددددم الال ضدددافة إت  إ

 .الاجتماعي أو تأخر  عنها 

 تحديد الإجراء المناسب للمتسول: –ك 

ضددددعه  مددددل و لددددى كا عددددرف ع سددددول والت لددددة المت سددددة حا يددددام بدرا عددددد الق ب

مددن  صددة  سددابقة المستخل يددات ال ضددوء المعط صددادي وفي  مدداعي والاقت الاجت

يدددة  بددددأ الجمع سدددولين ت يدددة للمت صدددائص الد وغراف هدددي الخ لجدددداول و ا

فددق  سددلفاً و يددة  خددل الجمع صددممة دا لددبرامج الم خددلال ا مددن  يددة  يددة تأهيل بعمل

حدددث  هدددا في المب سدددابق ذكر نددداتهم ال فدددق إمكا سدددولين وو جدددات المت احتيا

يدددث سدددابق  بح عدددام  ال شدددكل  لدددة ب بدددات الحا صدددميمها متطل عدددى في ت يرا

سدددولين في  يدددة للمت صدددائص الد وغراف بدددرز الخ ضدددح أن أ هدددو وا مدددا  فك

 هي:المنطقة الشرقية 

 بينهم اتصافهم بالأمية وقلة التعليم  -

 المنطقة كثرة المتسولين من الجنسية السعودية في  -

 المنطقة غلبة ف ة النساء على المتسولين في  -

 معظم المتسولين في المنطقة هم في سن العمل  -

 الغالبية العظمي قادرون على العمل وبصحة جيدة  -

 العمل معظم المتسولين عاطلون عن  -

 نسبة ليس  بالقليلة منهم يعولون أسرهم  -

 نسبة كبيرة منهم يقبض عليهم للمرة الأوت -

 معظم المتسولين دافعهم الحاجة حسبما يذكرون -

فددددة  - لددددديهم حر سددددول  صددددبح الت مددددنهم أ محدددددودة  سددددبة  ن

 أساسية 



 

 90                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

مددع ف ددة  ثددل  مددل الأم يددة التعا يددة الخير يددد الجمع مددا تر نددا فحين مددن ه و

يددة  صددائص الاجتماع صددفات والخ هددذ  ال خددذ  مددن أ لهددا  بددد  سددولين لا المت

شددددت   سدددددى وتت هددددود  تددددذهب الج تددددى لا  بددددار ح عددددين الاعت سددددولين ب للمت

جددات  لددا احتيا بددرامج لا ت قددات في  مددنالطا سددولين  و هددذ   المت شددل  ثددم ف

بدددات  فدددق ومتطل صدددحيح يتوا مدددي  سددداس عل لدددى أ تدددس ع هدددا و  لدددبرامج لأن ا

 .المستفيدين من البرنامج التأهيلي أو الرعائي لهذ  الف ة 

سددولين  مددع ف ددة المت هددا  لدد   ددب مراعات نددب ا بددرز الجوا مددن أ عددل  ول

طددورة  تددذكيرهم ص لددديهم و بددالنفس  عدد ة  سددتوي ال فددع م لددى ر لحددرص ع ا

سددددات  خددددلال جل مددددن  لدددد   كددددون ذ كددددن أن ي سددددألة و  سددددول وذل الم الت

صددائية  بددل الأخ مددن  ق صددائي أو  بددل الأخ مددن ق بددالغ  سددول ال إر ددادية للمت

بدددات أو  خدددلال كتي مدددن  كدددون  سدددولة ن أو ي نددد  مت يدددة إن كا الاجتماع

مددن  أ رطة تطبع وتسجل لهذا الغرض ن فهي وسيلة هامة لمنع المتسول 

يددة  بددرامج اجتماع قددديم  العود مرة أخرىنوصاصة إذا ت امن مع هذا الت

هددو  قددط ف صددادية ف تدده الاقت سددد حاج فددي  فددلا يك صددادية  سدداعدة اقت وم

جدددة  هددده نتي ثدددم وج يددداء  مددداء الح هدددب  قدددد ذ خدددرى و  و مدددرة أ تددداك  سدددوف يح

بدددعم  لتماديه في التسول فمن هنا لابد من تع ي  المساعدة الاقتصادية 

عنوي  رعي يقوي فيه الاعت از بالنفس ويتشرب من خلاله كراهية م

 استجداء الناس وبغض مد اليد للآخرين 

وهذا العلاك السابق ذكر  هو ما  ي  الشريعة الإسلامية عن 

القوانين الوضعية التى تنطلق في معالجتها بالدرجة الأوت من عقاب 

المتسول إن كان غير محتاك أو سد حاجته الاقتصادية أو الاجتماعية 

ولكن في التشريع الإسلامي تبرز مي ة أخرى  لهانإن كان محتاجا 

يتصف به العلاك الإسلامي لهذ  الظاهرة وهو تع ي  مكامن الع ة في 

وتعديل هذا  الآسننالفرد المسلم ابتداء قبل أن يقع في هذا المستنقع 

 فيه الانحراف إن وقع 
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 :ملخص الورقة 

ثددم  هددان  هددا والإ ددارة إت حجم لددة وأنواع يددف البطا بدددأ بتعر قددة ت هددذ  الور

مددل  لدد  تع لدد  ا تعرك بعد ذل  على بعض الأسباب المؤدية إت البطالة وت

تحددددث  نددددا  سدددتمرارها ع لدددى ا ثدددار  ع عدددض الآ عدددن ب مدددوج اً  طدددي  ثدددم تع

مدددل  عددددم ع عدددن  غدددة  مددع والنا فدددرد والمجت مدددن ال كدددل  لدددى  صددادية ع الاقت

 القادرين أو عن الإعانات المالية للقادرين على العمل 

بددرامج  لددة علددى  وتختم الورقة بالتطرق إت مكافحة البطالة وذكر أمث

 معها بعض الدول للتعامل 

 المفردات:

 تعريف البطالة  (1

 أنواع البطالة  (2

 البطالة حجم  (3

 أسباب البطالة  (4

 .ما يؤدي إت استمرارها  (5

 .الآثار الاقتصادية للبطالة على الفرد والمجتمع  (6

 إعانات البطالة  (7

 مكافحة البطالة  (8
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 تعريف البطالة:

عددادة الأ دددخاص   هددم  لدددة و بددالقوى العام سددمى  مدددا ي مددع  كددل مت نددد  ع

سددتين  سددة وال شددرة والخام سددة ع سددن الخام بددين  مددا  مددل  القادرين علددى الع

مددر  مددن  من الع لدد  نوعدداً  مددل اعتددبر ذ مددن لا يع هددؤلاء  بددين  مددن  فددإذا وجددد 

 البطالة 

  أنواع البطالة:

 هناك أنواع متعددة من البطالة  كن أن نذكر منها:

 البطالة الاختلالية: (1

نددوع  سددبب  سددواء ب مددن أعمددال  سددبهم  وتحدث عندنا لا  د العمال ما ينا

تدداك إت  هددذا يح خددرىن و قددة أ قددال إت حر مددن الانت لهددم  بددد  حددرفتهم فلا

تدددريب  عددادة ال جددة إت  إ لددة إت الحا مددن البطا نددوع  هددذا ال يددؤدي  قددد  و

 المهنة الانتقال الجغرافي من أجل الحفاظ على الحرفة أو 

 :البطالة الهيكلية (2

مددا  لددى  لددب ولا ع هددا ط قددى علي فددلا يب مددا  نددة  تدددهور مه نددد  مددثلًا ع تحدددث  و

 تنتجه 

 البطالة الإقليمية: (3

وهي نتيجة لفقد مقومات الإنتاك في ذل  الإقليم أو ل احم العمالة فيه 

 ذل  ونحو 

 :البطالة الدورية (4

يدددة  صدددادية أو التجار لددددورات الاقت سدددمى با مدددا ي حددددوث  سدددبب  تحددددث ب و

هددر بوضددوح في  سدداد وتظ فدد ات ركددود وك هددا  هددار يعقب وهي ف ات ازد

قددود  مددا ي ظددام  لدد  الن مددالي لأن في صددلب ذ ظددام الاقتصددادي الرأ ظل الن

 إت هذ  التقلبات بشكل دائم 

 البطالة المتبقية: (5

عدددم  نددد  بدد  أو ع ئددم أو ثا شددكل دا وتحدث عند عدم التوظيف للعمال ب

 القدرة على التلاؤم مع التقنية المستخدمة
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 البطالة المومية: (6

 وترتبط اواسم انتهاء ال راعة أو الدراسة ونحو ذل  

 البطالة الطبيعية: (7

عددي  مددن الطبي لددة لكددن  قددوى العام وذل  يحدث من قبل من يصددنف ضددمن ال

قددة  أن لا يقدم أعمالًا تدخل السوق مثل عمل المرأة كربة بي  وهذا لا علا

لدده وإن  سددوقية  مددة  له بأهمية ما تقدمه المرأة من أعمال وإنما لعدم وجود قي

 الصالحين كان في غاية الأهمية عندما تتفرق لإنتاك الأولاد 

 البطالة الاختيارية: (8

بدددون  قددى  قددحيث تختار بعض القوى العاملة أن تب جددة  دأعمددال  و تحدددث نتي

يددة في  جددور الحقيق سددتوى الأ مددن م لددة  نددات البطا فدداع إعا مددع لارت هددذ   المجت و

قددادر  خطرة وقد عالجها الإسلام بالتحذير والتخويف من سؤال الناس من 

 على التكسب وما إت ذل  

 البطالة المقنعة: (9

مددن  قددع  هددو متو مددا  عددن  يددة  كددبير في الإنتاج لددى  ددكل انخفدداض  وتكددون ع

 اثله العامل مقارنة 

 بطالة الفقر: (10

سددوء  جددة ل تدداك أو الأدوات أو كنتي لددلازم للإن لمددال ا وتحدث عند نقص رأس ا

سددبق  إدارة الموارد والعمال  قددوام و ي عددادة يصدديب أ لددة  مددن البطا وهذا النوع 

تدددريب أو  عددد  مددن ب لددة  لهم العمل من قبل بل منذ أن انضموا إت القوى العام

لددى  مددل ع يددة ع هددم و  دددوا أ مددل و عددن الع حددث  تدددءوا الب نددذ أن اب لدديم أو م تع

 الإطلاق 

 البطالة:حجم 

بحدددوالي  (1 يدددة  لدددة العرب قدددوى العام جدددم ال قددددر ح مدددل  90ي يدددون عا مل

عددام  حدددود  قددع أن يصددلوا في  حددوالي  2010ويتو يددون  125إت  مل

بددين  مددن  عددال و عامل ب يادة سنوية في حدود مليونين ونصف من ال

 العشرين دون  %52هؤلاء حوالي 
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طددل  12.5ومن القوى العاملة العربية هناك حوالي  (2 يددون عا مل

قددارب  مددا ي مددل أي  لددةن %14عددن الع صددائيات  بطا سددب إح ح

 منظمة العمل العربية 

عدددرب  (3 سدددكان ال مدددن ال كدددبيرة  سدددبة  لدددون ن شدددباب  ث ولأن ال

عدددل  مددن م طددالتهم أكددبر  فددإن ب سددكانية  بددة ال سددب ال كي ح

لددة  عددامنالبطا شددرين  ال يددة والع شددباب دون الحاد ثددل ال يددث   ح

حددوالي  مددر  سددرح  %40مددن الع مددن ي هددم أول  ثددم إن عددرب  مددن ال

كدداليف  مددال لانخفدداض ت سددريحهمنمددن الأع مددن  ت خددر  هددم آ و

 خبرتهم يوظف لقلة 

 العرب:لهذا يد النسب التالية لبطالة الشباب 

 في مصر والأردن وسوريا وفلسطين 60%

 في تونس والمغرب والج ائر 40%

 من الداخلين الجدد للسوق في البحرين  85%

 من الداخلين الجدد للسوق في الكوي  75%

 من الداخلين الجدد للسوق في مصر والج ائر 67%

 *10 %12كما أن معدل البطالة العام الرمي في الأردن يبلغ 

كدددة  ضدددمنها الممل مدددن  لددديج و مدددات دول الخ قددددرة حكو مدددا  أ

حدددود  يدددة في  لددة الجد قددوى العام يددف ال سددتيعابية لتوظ لدد   %5 الا وذ

شددبع الوظددائف  جددة ت يددةنتي بدداق .الحكوم هددو  يوال لددذي  فدد ض   %95ا ي

ظددائف  لخدداص و طدداع ا لهددم الق لهددم  أن  ددد  جددد  لخدداص لا يو طدداع ا والق

وظائف لانخفاض أجور الأجانب مقارنة بهم ولانخفاض معدلات النمو 

 (11) الاقتصادي بشكل عام وتبدأ المتاهة 

حددوالي وقد تقد إت مكاتب العمل السعودية في سنة واحدة 

 ألفاً فقط  15000طالب عمل وقد وظف  من بينهم حوالي  26000

مددة  والبيانات  حيحة في هذا المجال لكن  كن أن تسلط هذ  المعلو

عددن  وأيضاً (11)الصغيرة بعض الضوء حول الموضوع  مددات  عددض المعلو ب
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 -قد تلقى الم يد من الضوء مثلًا: (12)السعودية القوى العاملة في 

سددكان  )نة س (15هـ من ت يد أعمارهم عن1420عام  - نصف ال

 % .(49.13 %) 50نسبة القوى العاملة منهم حوالي 

 %  .85.25الذكور من القوى العاملة في السعودية  -

 من القوى العاملة في السعودية ؟%  34.81السعوديون  -

 39-20هم ما بين  97.41%النسبة العظمى من القوى العاملة  -

 عاماً من العمر

 .94%والإناث   % 90نسبة تعليم الذكور  -

o  89,76نسبة التعليم في القوى العاملة % 

o  89,20نسبة التعليم في القوى العاملة الذكور % 

o  93,21 الإناثنسبة التعليم في القوى العاملة % 

 ,42من القوى العاملة من الذكور تحمل الابتدائية  50 ,%23 -

ندداث89% مددن الإ شددهادات في (  من القوى العاملة  سددب لل أعلددى الن

 ( القوى العاملة حسب الجنس

 

 :واجد القوى العاملة-

يدداض و % 37ن26 كددة و % 84ن25في الر في  % 86ن0في م

 الحدود الشمالية 

 :أسباب البطالة في دول الخليج يقال أن من أسبابها -

هدددددا  -1 ندددددة وإنتاجيت هدددددا المتدي كدددددبيرة بأجور فددددددة ال لدددددة الوا العما

سددتوى  سددبب انخفدداض م سددتقدامها ب سددبيا وسددهولة ا المرتفعة ن

عدداو  لإ  مددن دول ال كددثير  قددر في  شددار الف عددالمي وانت شددة ال المعي

نددا  فدددة في الخلدديج دعو لددة الوا لقاء الضوء في علددى حجددم العما

هددي  لددة و قددوى العام لددالي ال فدددة إت إ لددة الوا سددبة العما نددرى ن

 :كما يلي 

 %90قطر -
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 %87الإمارات -

 %77الكوي  -

 %60البحرين -

 %60السعودية -

 %46عمان -

نددة  -2 لخدداص مقار طدداع ا لدددى الق مددل  هددني والع مددل الم عددن الع الإحجام 

بالعمل الحكومي الأكثر أماناً والأقل دواماً وجهداً وإن كددان 

تدده  ندداقص معدلا مدددى ت سددات تؤكددد حجمدده و هذا يحتاك على درا

فددداض  صدددادية والانخ ضددداع الاقت تحدددول الأو مدددع  صدددة  هدددا خا أو ثبات

 النسا في مستوى رفاهية الشباب 

شدددكلة  -3 فددداقم م سدددبب ت تدددؤثر وت سدددخة  فددداهيم الرا عدددض الم نددداك ب ه

يدددؤدي إت  قددد   كدددأن ف لجددامعي و لددديم ا لددة التع ثدددل معام لددة م البطا

مددن  مددع  فددرد والمجت الهلاك حتى للبنات دون نقاش لنتائجه علددى ال

التعليم طويل الأمد مقارنة بالاقتصار على تعلم أساسيات العلوم 

مددن  هددروب  ندداك  صددار ه بددل  مددل   تدددريب والع نحددو ال طددلاق  ثددم الان

قددوم  لدديم ي فددإن التع لددة  سددخ  البطا تددى مار لدديم وم لددة إت التع البطا

 لها فقط بتأجيل ولا يؤدي إت حل 

شددكل  لددو ب مددل و بددأي ع بددول  عددن الق شددخص  عددوق ال قددد ي لدديم  ثددم إن التع

مدددال لا  هدددذ  الأع ثدددل  يدددة وم جدددة علم مدددل در صدددبح يح نددده أ جدددة أ قددد  بح مؤ

لدددة  عددداطلًا وعا قدددى  سدددبه فيب سدددتوى  تنا فددداض م كدددن انخ هدددذا إذا و ي

 التعليم أحد أسباب البطالة 

هناك أسباب أخرى للبطالة وليس  بالضرورة تنطبق على دول الخلدديج 

 مثل:

مددا كددان  -4 برامج خفض الإنفاق العام والإنفاق الحكددومي مه

سدددتثمار  ضددداً للا ضدددمن خف هدددا تت لدددة لأن مدددن البطا يدددد  سدددببها ت 

 .والاستهلاك
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مدددال  -5 سددرح ع هدددا ت عددام لأن طددداع ال فددق الق يدددع مرا صددة وب الخصخ

عدددام  طددداع ال سدددتيعابية للق عدددة الا لدددص الطا عدددام وتق طددداع ال الق

سددلا علددى  ثددر  ال تددأمين لأ يددف  وكددذل  ال وقدرته على التوظ

جددات  سددعار المنت الاستثمار بسبب رفع تكاليف الإنتاك ورفع أ

 .بشكل عام 

لدددددة  -6 حددددلال العما ضددددمن إ هدددددا تت سددددواق لأن يددددر الأ لمددددة وتحر العو

عددني  ممددا ي الأرخص بدلًا من الأعلى أجراً أي إحلال الأجانب 

لدددول  الوظددائف  كمدداعدم توطين  قدددرة ا لمددة تخفددض  أن العو

مددل  يددة وتع صددادياتها المحل لددى اقت تددأثير ع لددى ال مددات ع والحكو

يددؤدى  ممددا  لدد  ن  مددا إت ذ هددا و هددا وإعانات فدديض وظائف علددى تخ

شددكل كددبير مددال ب سددرح الع لمددة ت  (11) إت أن يصاحب العو

يددل  شددخص أن يتخ لدد من ن ولل مددع ا قددد  لدد  يتع عددلاك ذ عددل  و 

هددم  نددد وغير الوضع عند دخول الملايين من عمددال الصددين واله

 إت السوق العالمي 

محددددة  سددية  عددد يوجددد جن ندده و ي مددن أ نددرى  مددا  يددة  لدد  الأول تددائج ذ مددن ن و

جدد ء  كددل  صددبح  سددب فأ سدديارات أو الحوا سددية كال سددلع الرئي لددبعض ال

لجدد ء لدد  ا لددة متخصصددة في ذ لدد   ..يصنع في البلد الأرخددص عما مددن ذ و

حدددث   ما حدث بين الجمهوريات السوفيتية السابقة من بطالة كددبيرة 

مددالي  ظددام الرأ مددن الن جدد ء  هددو  لددذي  سددوق وا بسبب تحولها إت نظام ال

 .الذي  ثل العقيدة الاقتصادية للعولمة وال  يراد نشرها في العاو 

بدددلاد  -7 سدددبانيا أو  لحدددادة في أ لدددة ا سدددباب البطا مدددل أ ندددا نتأ دعو

 الأندلس سابقاً وال  منها:

عددة  - عددن ال را بددد  لدد  بالع صدداد وذ لددي في الاقت لددتغير الهيك ا

عددل  ممددا ج سددنوات الأخدديرة  يددة في ال والمهن الحرفية والتقليد

 الكثير من المشتغلين والمرتبطين بها بدون أعمال 

فددداء  - كدددثيرون بالح يدددث ال كدددبير ن ح سدددري ال صددداد ال الاقت
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 ويعدون عاطلين من أجل الحصول على إعانة البطالة 

 %80ارتفاع إعانات البطالة بشكل كبير فقد تصل إت -

لددددى  شددددجع ع مددددا ي لددددة ن  سددددبب البطا قددددود ب جددددر المف مددددن الأ

 الاستمرار في البطالة ورفض العمل 

سددات  - لود في إعداد الوظائف الجديدة مع لددود في سيا

فدداً وكددذل   سددريح مكل عددل الت ممددا   التسريح من العمل 

حددول رجددال  ممددا  هددا  مددل وغير الجمود في الأجور وعقددود الع

الأعمال على تبني الوظائف المؤقتة بدل الدائمة هروباً من 

 هذ  المشكلات 

مددل - سددوق الع لمددرأة إت  يدداد دخددول ا لحددديث  نازد سددبة ا وانا

هددا  سددبانيا وغير لددة في أ سددبباً للبطا ندده  لمددرأة كو مددل ا عددن ع

 كن أن يقال ببساطة وبعيداً عن التعقيدات والنظريات 

نددافس  نددا يت حددد متمعات أو كان عندك وظيفة واحدة في أ

عددم  نددة ال فددة لاب يدد  الوظي فددإن أعط مدده  نددة ع جددل واب هددا ر علي

نددددد  سددددرق ع اددددا  لددددة ور سددددبب البطا جددددل ب جدددداع الر اددددا  فلر

مدددددا  ضدددددا كلاه ادددددا تعر لدددددديني ن ور لدددددوازع ا فددددداض ا انخ

يددددة  يددددة وأخلاق شدددكلات اجتماع كددددل إت م مدددع ك والمجت

يدده  أخرى ن لكن إذا أعطي  الوظيفة للرجل فسيصددير لد

نددة عمدده  دخل يفتح به بي  ويكون أسرة وينفق منه على اب

مددن  مددع  نددا المجت ضددا ولحمي لجدديران أي نددة ا لددى اب اددا ع لدد  ور ت

 .مشكلات ضخمة 

سدداء  يددة ن لددة الكويت قددوى العام لددث ال فددإن ث يددل حجددم القضددية  ولكي تتخ

سدداء %60و كددوي  ن قددي ال لدديم التطبي يددات التع حددين أن  (11)كل في 

يدد  لا  دددون  75% مددل في الكو سددوق الع لجدددد إت  لددداخلين ا مددن ا

 .أعمالًا كما سبق وبينا 

عدددلاتها  -8 وهناك أسباب غعل البطالة عندما تحدث وترتفع م
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 تبقى مرتفعة ومنها:

لدددددى رأس  - ضدددددلوهم ع ظدددددائف أف عدددددن و ثدددددون  نددددداس يبح إن ال

لددددى  صددددول ع يددددق الح عددددد تحق هددددا إلا ب مددددالهم ولا ي كون أع

 الأفضل 

مددددل  - ظددددف لع تدددداجون إت مو ندددددما يح مددددال ع بدددداب الأع أن أر

مدددوظفيهم  حدددد  قدددل أ ضدددلون ن مدددا يف كدددثيرالًأ  فدددإنهم  يدددد  جد

طددل  مددل عا بددة عا مددن غر خددر أكثددر  القدماء من عمل إت آ

 مهول التاريخ الوظيفي والأداء 

لددة  - فدد ة طوي حددث ل عددد الب مددل ب لددى ع صددول ع مددن الح يددأس  ال

مما  عل الشخص يتخلى عن البحث لينتهي بالاسددتمرار 

 في البطالة 

لحدددد  - ندددة با لددددان مقار عدددض الب لدددة في ب ندددات البطا فددداع إعا ارت

مدددع  سدددل  ضدددل الك طدددل يف عدددل العا ممدددا   جدددور  ندددى للأ الأد

ضدد يلًا لا  قددداراً  لدده إلا م يددد في دخ مددل لا ي  لددى ع نددة ع الإعا

  يستحق العناء

سددابقة و  - قددرارات  اددا ل يددا ر مددال جغراف يددع الأع فدداوت توز ت

 تكن موفقة في توزيع الموارد حسب الحاجة ونحوها 

كددبير  سددتنقع ال ثددل الم لددة م صددبح البطا يددل ت جددل الطو فددي الأ لهددذا ف و

ندده إلا  مددرك م يدددة ولا  تدددفقات الجد الراكد يدخله الكثير من ال

  أقل القليل

 

 والمجتمع:الآثار الاقتصادية للبطالة على كل من الفرد -

لددة  عدددلات البطا سددية لم يددة وسيا صددادية واجتماع كدداليف اقت ندداك ت إن ه

نددب الاقتصددادي  (6)المرتفعة  لكننا سنرك  بشكل أكددبر علددى الجا

 يلي:ومن ذل  ما 

هدددذ   -1 طدددل  نددددما تتع سددديلتها وع يدددة وو هددددف التنم هدددو  سدددان  إن الإن
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يددداً ن  يددداً أو ج ئ قددف كل يدددة يتو قدددق الغا فددإن تح مدددل  عدددن الع سدديلة  الو

عدددن  عددداطلون  كدددون ال عدددة ي يدددة مرتف سدددتويات التنم نددد  م مدددا كا فمه

سددبها ن  هددا ومكا مددن خيرات صددلهم  يددة لا ي طدداق التنم خددارك ن مددل  الع

سددتوى  هددا إت م وذل  لانغلاق القناة ال  كددان  كددن أن يصددلوا ب

تددأمين  .معيشة مقبول يددق ال فعلى سبيل المثال قرار الأمريكددان تطب

ندده أي  سددتفادة م مددن الا مددنهم  يددين  شددرات الملا بدده ع مددوا  صددحي حر ال

هددم   لدد  لإغلاق عدده وذ ظددم أو عظمدد  مناف مددا ع نددى صددحي مه تقدم تق

بسبب هذ  السياسة طرق استفادة ف ات كبيرة إما بسبب فقرهم 

خدددرى سدددباب أ قدددد نأو لأ يدددادة  ثدددل في ز فددد ض أن لم يدددة ي رات والتنم

تددى  سددتهلاكهم ولا ح عدددلات ا يددادة م لدديس ز عددات و فددراد  والمجتم الأ

يدددادة  ندددد ز يددة ع يدددة الحقيق قددق التنم يدددث تتح قددط ح لدددوهم ف يددادة دخ ز

فددق  قدرات أفراد المجتمع على أن يحيوا نوعية الحياة ال  يرونها و

كددثيرون  لدد  ال مددا أ ددار إت ذ قددة ك يدداة كر ددة ولائ قددداتهم ح معت

 منهم " أمارتيا سين " الحائ  على جائ ة نوبل" 

قددومي  -2 لدددخل ال يددادة ا قدداس ب  لددذي  كددن أن ي النمو الاقتصددادي ا

حددة  صددادية المتا لمددوارد الاقت يددة ا يددة وكم لددى نوع مددد ع لدد من يعت عددبر ا

يددة  لمددوارد الطبيع شددرية وا لمددوارد الب عددن ا بددارة  هددي ع لدد   مددع وا للمجت

 الخ  ...والأصول المنتجة من آلات وطرق ومباني وأجه ة

فإذا تعطل أهم هذ  الموارد على الإطلاق وهو المورد البشري لأي سبب 

لدد   جدده ذ كددن أن ينت كددان   مددا  سددر  مددع م فددإن المجت ضدده  طددل بع أو تع

ندده وإن  طددل لأ لمددورد المع لدد  ا سددتهلاك ذ لددى ا سددينفق ع مددا  سددر  لمددورد وم ا

فددض  يددؤدي إت خ ممددا  سددتهلاك  عددن الا قددف  لددن يتو تدداك ف عددن الإن قددف  تو

معدلات النمو الاقتصادي وذل  مثل خسارت  لأرباح كددان  كددن أن 

شددغيل خاصددة  بدددون ت هددا  مددن ترك بدددلًا  لدد   تحصل عليها لو  ددغل  أموا

 بالتدريج وإن ال كاة تأكلها 

زيادة التسرب من الاقتصاد وذل  ل يادة الاستهلاك بسبب زيادة  -3
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يدددادة  مدددن ز بددددلًا  لددد   نحدددو ذ صددددقات و قدددر وال لدددة والف ندددات البطا معو

لدددخول والرخدداء  الادخارات مددن ا ال  تتحول إت استثمارات وت يد 

خددددارك  سدددربات  يدددد الت خدددرى ت  مدددن أ هدددة و مدددن ج هدددذا  صدددادي  الاقت

لدد   يددة وذ لددة الأجنب يددادة العما سددبب ز لددة ب ندد  البطا الاقتصاد إذا كا

مددو الاقتصددادي  يددنخفض الن لدددانهم ف بسبب تحويلات الأجانب إت ب

مدددددة  ضدددددروباً في قي سدددددرب م مدددددة الت لدددددوطني بقي نددددداتج ا فددددداض ال لانخ

مددن حجددم  المضاعف أي ينخفض الناتج الوطني بقيم أكبر كثيراً 

 نفسها التسربات 

قددل  يددة أ لددة الوطن فددة الاقتصددادية للعما وبالتالي فكيرا ما تكددون التكل

منها للعمالة الأجنبية خاصة عندا نضيف التكلفة الاقتصادية الناغة 

مددن أن  قددال  عن التكاليف الاجتماعية لهذ  العمالة أضف إت ذل  ما ي

غددير  بدد  و ضدداً ثا هددي أي يددة و لددولاء الوطن سددبة ا مددع ن سددب  سددبة الأداء تتنا ن

يددة كمدداً  لددة الأجنب تدداك العما نددة بإن متذبذب فيؤدي إت زيادة الإنتاك مقار

  وكيفاً في الأجل الطويل

لددغ  يددث تب نددب ح مددد علددى الأجا سددر  الاقتصدداد المعت وهو ما  كن أن م

لددبعض دول الخلدديج  تحويلات الأجانب كنسبة من إلالي الصددادرات 

 يلي:كما 

 من الصادرات العمانية  21%

 من الصادرات البحرينية  25%

حددوالي  28% سددعودية أي  سدداوى  20مددن الصددادرات ال مددا ي هددو  يدداراً  مل

 (9)م  1994من إلالي الناتج القومي في عام  %13حوالي 

جدددرة  -4 سددوءا اله ظدددائف  بدداً للو جدددرة طل تددؤدي إت اله ضددداً  لددة أي والبطا

تددؤدي  قددد  يددة ف لمدددن  إت ازدحددامالداخلية أو الخارجية أما الداخل ا

مددن  لدد   مددا إت ذ فددق و حددام المرا سددكن وازد كدداليف ال فدداع ت وارت

لددوث وغددير  هددم  .ت مددن  جددور  تددؤدي إت خفددض أ قددد  لددة أيضدداً  والبطا

جددور  فددض الأ مددال م مددن الع عددرض  يددادة ال مددل لأن ز لددى رأس الع ع
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مددن  سدداومة و لسهولة إ اد البديل ولإضعاف قدرة العامل علددى الم

تدددريب  لدديم وال آثار البطالة الاقتصادية أيضاً ضياع تكدداليف التع

مددن  يددان  عددض الأح بددد في ب مددل لا عددن الع قددف  مددن التو مدددة  عددد  لأنه ب

يددددة  بدددة جد ندددة مطلو لدددى مه تددددريب ع قدددديم أو ال تددددريب ال عدددادة ال إ

يدددق  لدددى تحق تددده ع سدددان لقدر سدددارة الإن لددد  خ ضددداف إت ذ مدددا ي ك

لددة الأجددل  لددة خاصددة طوي ثددار البطا هددم آ بددين أ قددر  أ  والفقر من  والف

قدددراء  بدددل إن الف لددددخل  عددددام ل فددداض أو ان سدددألة انخ مدددرد م لددديس 

عددبير  قدددرة علددى الت لددة وال يصبحون بلا حول ولا قوة فيفقدون الحي

أو الاختيار وتنخفض فرصهم في الحرية والحركة والتأثير حتى 

نددب  عدددد الجوا قددر مت يدداة لأن الف مددن  دد ون الح صددهم  مددا م لددى  ع

شددخص  هددي ال يددة فينت الاقتصادية والاجتماعية والنفسية بل والبدن

لددة  بعدم القدرة على تحسين وضعه بسبب اعتلال الصددحة أو الع 

فدددرص  مدددن ال سدددتفادة  لدددى الا قددددرة ع قدددص ال لددديم أو ن سدددوء التع أو 

لددة  مددن ل بدددن  عددلان ال لددة   مددع البطا قددر  مددع والف حددة في المجت المتا

 .الخصوم بدلًا من كونه من أهم الأصول

مدددات  -5 مدددام الأز صدددمود أ لدددى ال قددددرة ع قدددل الف دددات  قدددراء أ والف

مددثلًا  سددهل  قدددرتهم علددى الادخددار في الاقتصادية والكوارث لعدم 

بددالأمراض  سددهل إصددابتهم  انسحاب أبنائهم من التعليم إن وجد وت

مددو  مددن الن بسبب بي تهم بل أنهم أيضاً أقل ف ات المجتمع استفادة 

قددة  خددولهم في الحل سددهولة د عددة ول سددباب متم لهددذ  الأ صددادي  الاقت

ندددما يوجددد  سدداد الإداري ع مددن الف ندداتهم  المفرغة للفقر ولشدة معا

 ويتفاقم 

عدددن  لدده  قدددل دخ مددن ي هدددو  قددير  سدددنوياً في أي  365والف يددداً  دولار أمريك

بددين سددكان  مددن  يددد  لدددولي و ندد  ا يددف الب سددب تعر مكان في العاو ح

شددون علددى  العاو حوالي النصف أي ما يقارب ثلاثة مليارات إنسان يعي

ثدددة  قدددارب ثلا مدددا ي صدددف أي  حدددوالي الن يدددوم ن و يدددن في ال مدددن دولار قدددل  أ
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حدددوالي  يدددوم ن و يدددن في ال مدددن دولار قدددل  لدددى أ شدددون ع سدددان يعي يدددارات إن مل

لدد  رغددم  يددوم وذ مددن دولار في ال قددل  ةس سكان العاو يعيشون على أ

صدددرم  لمددديلادي المن قدددرن ا خدددلال ال عددداو  لددددخول في ال سدددتويات ا سدددن م تح

ولكن سوء التوزيع لهذ  الدخول ي داد سوء فمثلًا ي يد متوسددط دخددل 

قدددراً  ثدددر ف لددددخل في الأك سدددط ا عدددن متو ثدددراء  ثدددر  لدددة الأك شدددرين دو الع

قدددار  يدددفع  27ا مددالي  ظددام الرأ يددرى أن الن مددن  ندداك  بددل إن ه فدداً  ع

عددة  تعويضات البطالة وغيرها مما يدفع للفقراء ليس بالضرورة عن قنا

شدددكلات  مدددن م قدددراء  لدددى الف تدددب ع مدددا ي  حدددة  هدددو لمكاف بدددل  سدددانية  وإن

حيث تشير دراسة للبن  الدولي  اقتصادية تقض مضاجع الرأماليين 

لددى عددامين  ع خددلال ال شددروع  شددرة آلاف م لددى ع يدد  ع عدداو أجر سددتوى ال م

طددورة علددى الأعمددال  2000و  1999 بددات خ ميلادية أنه من أكثر العق

مدددا  سدددتثمارية  يدددة والا لدددي:التجار شدددارع  ي جدددرائم ال سددداد الإداري و الف

 (2) ونحوها والاضطرابات والسرقات 

جددر  لددة في الأ صددادية المتمث مددل الاقت فددة العا قددول أن تكل كددن ال يدده   وعل

يددة  فددة الاقتصددادية والاجتماع مددن التكل لدده أصددغر بكددثير  الذي سيدفع 

مددن الر ددد  .والأمنية  الخ الم تبة على تركه عاطلًا بدون عمل فصددار 

 الاقتصادي السعي في توظيف الشباب بجدية 

 

 إعانات البطالة:

لحددد  تددوفير ا كدداتف ل يددة أن يت مددة والخير سدداته العا مددع اؤس بددد للمجت لا

الأدنى من مستوى المعيشة لجميع أفراد  العاج ين عن توفير  لأنفسهم 

كدددن  دددب أن  لدددة ل ندددات البطا قدددديم إعا لددد  ت ضدددمن ذ مدددن  سدددبب و لأي 

عددة إت  ندد  مرتف فددإذا كا يددة  سددة بعنا نددات مدرو هددذ  الإعا بددالغ  كددون م ت

سدداعد  قددد ت هددا  مددع فإن حد الاق اب الكبير من مستوى الأجور في المجت

نددا  شددأ كمددا رأي ندددما تن على نشوء البطالة بل واستمرارها لمدد طويلة ع

 ."أسبانيا  "في حالة 
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مددرور  مددع  ندداقص  لددة تت نددة البطا عددل إعا لدددول إت ج عددض ا مددد ب لهددذا فتع و

 ال من وذل  من أجل حف  العاطلين على الجدية في طلب العمل 

سددن في  كما  كن جعل بعض الإعانات مشروطة بتحقيق بعض التح

تددددخين  سدددي ة كال عدددادات ال عدددض ال تدددرك ب ثدددل  تددده م فدددرد وحيا سدددلوك ال

نحددو  نددة و لددى مه تدددريب ع سددة أو ال خددال أولاد  إت المدر سددراف أو إد والإ

 .ذل 

ندددد  تددددريج ع تدددنخفض بال تدددة أو  لددة مؤق ندددة البطا عدددل إعا كدددن ج مددا   ك

لددها  عددن عمددل أو جع وجود عمل ولا تنقطع فجأة لشلا تثبط عن البحث 

 (5) تتناقص مع ال من ولو و  د عملًا 

ندددما  هددم ع حددرة خاصددة ب إن برامج مساعدة العاطلين على إنشاء أعمالًا 

نددات  لددة لأن الإعا نددات البطا مددن إعا كددثير  ضددل ب يددة أف لدديهم الجد بدددو ع ت

عددد  صددغيرة ي لحددرة ال مددال ا شدداء الأع سددتهلاك وإن سددتثماراًنا هددذ   ا ثددل  وم

من البطالة كما تشير دراسة أجري   5%البرامج عالج  ا يصل إت 

 أوربية في تسع دول 

قدددد تم  سدددتحقين  يدددة والم سدددة بعنا لدددبرامج مدرو كدددون ا بدددد أن ت كدددن لا ل

ثددال  سددبيل الم لددى  يددا ع فددي بريطان هددا ف تددؤتي يار كددي  قددة  يددارهم بد اخت

بددددارات  يددددة واخت لددددبرامج في دورات تدريب هددددذ  ا ثددددل  حددددق المر ددددحون لم يلت

هددذ   يددة  بددل نها سددحب نصددف المر ددحين ق مددا ين للمهارات والمعرفة وعادة 

لحددرة  الدورات  شدداء الأعمددال ا مددة لإن كما  كن أن تدفع المبالغ اللاز

بدده  تددأتي علددى  ددكل ضددمان  كددن اوج قددد  سدداط أو  علددى  ددكل أق

الحصول على قروض لبدأ العمل الحر كما في هولندا ونحو ذل  مما 

  متلف حسب الحالة والظروف 

لددة  نددة المبا ددرة للبطا بددديل للإعا لمجدددي أيضددا ك مددن ا كما قد يكددون 

نددة  عدداطلين وإعا مددل لل فددرص الع لددتفح  يددف  مددالات التوظ نددة  يددام بإعا الق

ل استمرار الموظفون الحاليين في العمل بدلًا من >لأرباب الأعمال من أ

مددا زادت الصددعوبة في  طردهم  لددة كل وذل  لأنه كلما زادت مدة البطا
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تددأقلم  –أي عمل  –عودة الشخص إت العمل  سددتمر وي ندده ي مرة أخرى لأ

بدده  لددق  مددا يتع سددل و تدددريب  مددع الك يددق ال عددن طر لدد   يددتم ذ و كددن أن 

مددل  لددى رب الع بدداقي ع جددر وال فددرق الأ مددل  جددور بتح عددم الأ نددة أو د كإعا

يدددق  صدددير لتحق جدددل الق كدددبير في الأ ادددا  كددداليف ر صدددلة ت كدددون المح لت

  _خفض في البطالة في الأجل الطويل وإزاحة  بح ال 

 

 مكافحة البطالة:

شددكلات  (1 بحددل م لددق  مددا يتع عددادات في  خددوارق لل ندداك  لدديس ه أولًا 

يدددد الله  يدددق ب صدددبر والتوف طددديط و هدددود وتخ مدددن ج بدددد  لدددة فلا البطا

عددن  تعاتن فددع الظلددم  فددرص ور ثم لا بديل لتدخل الدول لإ اد ال

شددة  سددتوى المعي نددى لم لحددد الأد تددوفر ا مددن  العمال الفقراء والتأكد 

عددام  طدداع ال يدد ك الق غددي أن لا  كددن ينب مددع  ول فددراد المجت يددع أ لجم

 وحد  ليحل مشكلة البطالة أو غيرها 

قد تكون البطالة متعلقة بتوفر أ ياء أخرى غير وفرة الوظددائف  (2

تددددريب أو  قدددل أو ال سدددائل الن مدددال أو و قدددرب الأع سددداكن  ثدددل الم م

يددددة  شددددروعات البن مددددن م هددددا  لدددديم ونحو يددددة أو التع لخدددددمات الطب ا

 فلابد من العمل على توفيرها  الأساسيةن

قددوة  (3 مددات  لددة لأن المعلو قددر والبطا يحتاك الأمر إت معرفة أكثر للف

طدداع  للعاطل والفقير والمحسن والعامل في مال البر وكذل  للق

سدددات  طددديط والسيا هدددا التخ يدددبني علي يدددث  عددام ح مدددن  ...ال الخ  ف

سددددددباب  صدددددول إت الأ مدددددات للو سددددددة المعلو يدددددل ودرا ئددددددها تحل فوا

مددن أ لددة  يددة للبطا ضددع جددالحقيق سددباب تو لددى الأ ندداء ع هددا وب ل علاج

غددا   حدددد الا تددائج لت قدديم الن ثددم ت يددات  هددداف والأولو طددط والأ الخ

مددل الصحيح  سدده أو الفقددير في  للع طددل نف شددارك العا و كددن أن ي

قدددرب  نددده أ يددديم لأ عدددلاك والتق طدددرق ال هدددداف و يدددد الأ صدددد تحد الر

يددة  بالمشكلة وألصق  بددادرة  خصددية حقيق بل وإذا كان هناك م



 

 107                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

فلتدعم الشخص العاقل أعرف  للعمل والهرب من الفقر والبطالة

طددق في  يدده والمن يددة ف تددوفر الجد شددرط  صددلحه ب مددا ي لددى  حددرص ع وأ

 مبادته 

لددة   (4 فددادي البطا قدددم علددى ت نددذ ال مددات وم عددض الحكو ولقد علدد  ب

يددق  عددن طر لهددا  مددل لعما بالعمل على الحصول على التوظيف الكا

ثددل  حدددة م مددم المت ثددائق الأ لدد  في و هددر ذ مددا ظ قددوانين ك صدددار ال إ

صندوق  "الصيغة الأخيرة لقرار بريتون وودز ال  أنشأ اوجبها 

لددددولي  قدددد ا هدددذ   "الن لدددة ب كدددل دو تددد ام  جدددات ال فددد  در وإن اختل

 القوانين 

لددى  لددب ع قددص الط صددادي ون مددو الاقت قددص الن عددالجون ن كددانوا ي فددإنهم 

لدددخول  مددن ا يددد  يددد الم  جددل تول مددن أ يددف  يددادة التوظ لخدددمات ب  سددلع وا ال

نمددو  مدددل  بددالطبع عوا هددي  لدد   صدددادية  وا ظددروف الاقت لدد  ال ظدددل ت وفي 

والأفكار ظهرت النظرية العاملة لينك  وا تهرت كما أنهم كانوا 

تدداك  أيضا يعملون على خفض الأسعار عندما ترتفع عن طريق زيادة الإن

مددن  التوظيف وزيادة الإنتاك معناها زيادة  يددد في دسدداتير كددثير  ولهذا 

مددل  يددة الع لدد  لأهم مددل وذ مددل وحددق الع الدول أنها تكفل للفرد حرية الع

 .لحياة الناس

لدددة في  حدددة البطا حددد  في مكاف لددد  ي قدددوانين ا لددد  ال مدددن ت و

ندداطقنبعض  مددل  الم سدداعات الع حددداً أقصددى ل ندداك  عددل ه  45)قددانون  

ممددا  مددثلًا(ساعة في الأسددبوع  محدددد ن  فددع  بددأجر مرت هددا إلا  يددد علي لا ي ا

 عل أرباب العمل ي يدون في التوظيف لأنه أرخص مقارنة بدفع أجرة 

قددديم  لددهم ال لحددد الأقصددى لعام عددن ا يددد  لمددا ي  يددة  قددوانين  .عال وكددذل  

 وغيرها تحسين مناخ الاستثمار 

مددة  ثدداق منظ ندداك مي مددل فه قددوانين الع عددن  كددلام  سددبة ال وانا

نددى للأجددور يكددون  حددد أد العمل العربي الذي ينص على ضددرورة وضددع 

سدددكن  لدددبس والم هدددي الم سدددرته و مدددل وأ ضدددروريات للعا تدددوفير ال يددداً ل كاف
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قددانون  والمطعم استوى إنساني لائق  ثددل ال بددا  إت أن م لكن  ب الانت

قددة  سددته بد مددن درا بددد  مددو فلا تدداك والن يددنخفض الإن قد يرفع التكاليف ف

يددده  قددددام عل بدددل الإ يدددة ق تحددداول  وعنا صدددناعية  لددددول ال يدددد أن ا لهدددذا  و

مدددا  مددل و قدددوانين الع تدد ام ب يدددة الال ضددعيفة النام لددددول ال لددى ا الا دد اط ع

هددا  لددة وغير تسميه حقوق العمال من حد أدنى للأجور إت إعانات البطا

يددة  سددة حمائ لدد  كسيا صددناعية وذ لدددول ال مددال ا حددة لع يددا المتا مددن الم ا

الصناعية ضد الدول المستضعفة النامية خوف منافسة لمارسها الدول 

 منتجاتها وهو ما ستحققه لها العولمة بكفاءة 

يددق  (5 هددا الوث قددة لارتباط قددر المغل قددة الف سددر حل لددى ك مددل ع مددن الع بددد  لا

صدددددادية  يدددددة والاقت شدددددكلات الاجتماع مدددددن الم هدددددا  لدددددة وغير بالبطا

ندده  طددول لك قددد ي قددر  بددأن الف عددة  جددود القنا مددن و بددد  يددة ولا والأخلاق

لهددا  سددعى  لددم وي شددر وتع غددي أن تن قددة ينب هددذ  حقي هددي  كددن أن ينت  

 بالاستعانة بالله تعات 

قددرهم في  مددن ف قددراء  خددراك الف سددبب إ هددو  حددد   مددل و جددد أن الع قددد و ول

قددر  مددن الف خددروك  البرازيل كما أن توفير الوظائف أحد أهم وسائلهم لل

ندداك  يدده ه قددع عل في الصين إن و يكن الأهم علماً أن القطاع الخاص ي

 الوظائف العبء الأكبر لتوفير 

صدددادية  يدددات اقت جدددة لعمل بدددار  نتي كدددن اعت قدددر   غدددم أن الف ور

ضدددها  يددددعم بع هدددا و مدددا بين عدددل في شدددابكة تتفا سدددية مت يدددة وسيا واجتماع

ضدددمن  لددد  تت شددداملة وا يدددة ال صدددادية الاجتماع يدددة الاقت ضددداً إلا أن التنم بع

 .النمو الاقتصادي هي أهم طرق تخفيض إعداد الفقراء والعاطلين

بدددالنمو  قدددراء و حدددة للف لمدددوارد المتا يدددادة ا قدددر ب  يدددل الف كدددن تقل يدددث   ح

شددجع  لدد  ت سددات الاقتصددادية ا مددن السيا الاقتصادي المدعوم اجموعددة 

فددض  سددعار وخ يددادة الأ ضددخم وز فددض الت صددادي ص سددتقرار الاقت لددى الا ع

لددديم  صدددحة وتع سدددتثمار في  مددة والا يدددة العا لدددديون الربوب يدددة وا جدد  المي ان ع

مددات  قددارير المنظ لدد  ت كددد ذ مددا تؤ لدددخول ك يددع ا سددين توز قددراء بتح الف
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 .الدولية والدراسات الاقتصادية

يدد  علددى  سددة أجر خددلال  80وعلى سبيل المثالن فإن درا لددة  دو

سدداوي  40 سددنوي ي عدددل  صددادي ا مددو الاقت يددادة الن شددير إت أن ز سددنة ت

لدددو و  2.9% تدددى و مددع ح قدددراء في المجت خدددول الف ضدداعف د يدددؤدي إت ت

 يتحسن توزيع الدخول وبقي كما هو عليه في ذل  المجتمع 

 

 والفقر:الم يد من أمثلة برامج تعامل الدول مع البطالة 

يدد   (1 لدديج  –الكو لدددول الخ ثددال  بددرامج  –كم تددبني  تدددرس 

 حواف  للقطاع الخاص لتشجيع التوظيف 

فدددض  (2 هددددف خ صدددغيرة ب شدددروعات ال شدددجيع الم ندددى ت صدددر تتب م

مدداعي المصددري  "البطالة وذل  عن طريق   "الصندوق الاجت

 الذي وفر آلاف فرص العمل للمواطنين المصريين 

سددمى  (3 مدداً ي سددنوات برنا بددع  حددوالي أر بددل  قدددم  ق  "الأردن 

يددة  مدداعي الأردن سددلبية  "ح مددة الأمددان الاجت ثددار ال هددة الآ لمواج

 للتحولات الاقتصادية العالمية والمحلية المتمثلة في:

 العولمة -

 أوسطية  –مشروع الشرق  -

 مشروع الشراكة الأوربية المتوسطية -

يددة  - بالإضافة إت البرامج الاقتصادية المحل

 مثل آثار الخصخصة 

 

 مكونات الح مة الأساسية:

زيادة المعونات عن طريق تأسيس صندوق معونات وقروض للمعاقين  .أ

يددث لا يصددرف  تدداك بح يددادة الإن عدداطلين وز تددأمين أعمددالًا لل والأحداث و

عددن عمددل  أي مساعدة للأسر ال  عندها قادر على العمل بل يبحث 

 ويتحمل الصندوق إت نصف أجرته أثناء التدريب على رأس العمل 
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فددة أي  .ب توفير البني الأساسية من صحة وتعليم وعمددل وسددكن ونظا

 تحسين مستوى معيشة بعض المجتمعات السكانية العشوائية 

شددغيل  .ك يددة لت قددر والباد يددوب الف تبني المشاريع الإنتاجية الصغيرة في ج

يددة  يددة التطوع يددة الخير كبار السن والنساء اساعدة المنظمددات الأهل

حددوالي  لددغ  لدد  تب مددة في  2200وا يددةمنظ مددة  الأردن  وأهم هددذ  الح 

تأتي لارتفاع الأسعار وانخفاض المعونات الحكومية في الأردن علددى 

 .الأقل في ذل  الوق 

 

 في روسيا هناك سلة من وسائل الحماية الاجتماعية مكونة من:-

 معا ات التقاعد -

 إعانة البطالة -

 علاوات الأطفال -

 إعانة المعاقين -

 دعم توفير الغذاء -

 (6)أنظمة تحديد أسعار السلع والخدمات  -

قددددر  ضددددد الف يددددة  يددددة اجتماع تددددوفير حما ضددددها ل مددددع بع مددددل  هددددذ  تتكا و

 .وانخفاض الدخول 

 

هددا  كان  الجمهوريات السوفيتية السابقة تعين المؤسسات المالية وتعفي

لددة  عدددلات البطا ندد  م قددد كا لددة  و جددل خفددض البطا من الالت امات من أ

يددد  كددن  مددالي ل سددوق الرأ ظددام ال حددول إت ن جددة الت كددبيرة نتي هددا  في

يددة  ثددل لهور لددة في م نددة البطا سددتحقاق إعا قددة با صددارمة المتعل عددد ال القوا

 .التشي  أدت إت ارتفاع نسب التوظيف بشكل ملحوظ 
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 برنامج المساعدات الاجتماعية في ألمانيا:

لمددواطنين الألمددان أن يحصددلوا علددى  غددير ا من حق المقيمين في ألمانيا حتددى 

هددو  سددان و مددة الإن فدد  كرا لددذي يح شددة ا سددتوى المعي ضددروري لم لحددد ال ا

نددامج  12.000حوالي  هددذا البر مارك سنوياً للشخص الأع ب وفي ظل 

فإنه يوفر هذا المقدار للذين ليس لديهم أي مصدر للدخل ومن يحصل 

يددوفر  مدداعي  سدداعدات الاجت نددامج الم فددإن بر على دخل أقل من هذا المبلغ 

له الفرق بين الحد الضروري وبين معا ات التقاعد مثلًا أو الفرق بين 

لمددنخفض  لدددخل ا لحددد الضددروري وا ظددام  .(5)ا هددو الن هددذا  لدديس  قددول أ أ

 .الإسلامي والأمة المسلمة أوت به ؟
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نددي ن ملددة -10 يددة الأرد يددة الاجتماع يددر التنم مدداميس وز خددير  حوار مع محمد 

يددة 1998ديسمبر  –الأموال أكتوبر  يددا  –م  ركة الاتصددالات الدول بريطان
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دراسة لمصلحة الإحصاءات العامة ن وزارة التخطيط ن جريدة عكدداظ  -12

 هـ 9/5/1423في -13130العدد 

 المراجع

يدداض ن رسددالة هـ 1420 البقمي ن عيد بن مطلق .1 نددة الر ظاهرة التسول في مدي

 .ماجستير غير منشورة ن أكاد ية  نايف العربية للعلوم الأمنية ن الرياض 

حمددددد .2 سددددينن أ بددددة  م(1995) الح شدددداحذين  ..أدب الكد سددددة في أدب ال درا

 .والمتسولين ن دار الحصاد للنشر والتوزيع ن دمشق 

سدددحان  .3 صددر :ال بددن نا بددد الله  كددة  هددـ(ن1419) ع سددنين في الممل يددة الم رعا

 .مطابع الجمعة ن الرياض  –دراسة تارمية وثائقية  –العربية السعودية 

لدديم .4 بددد الح هدداد ع يدددن ن يددة  هددـ(ن1417) عب سددنة النبو بددين ال سددول  لددة والت البطا

سدددات  شدددريعة والدرا لدددة ال صدددرةن م ضدددعية المعا قدددوانين الو بدددين ال شدددريفة و ال

 الإسلاميةن جامعة الكوي ن الكوي  

صددالح .5 بددن  يدد   بددد الع  بددي ن ع يددب هددـ(ن1421) الهلا مددد لب يددة لمح الرحلة الحجاز

لدد   البتنوني ن ضمن بحوث ندوة الرحلات إت  به الج يرة العربية ن دار الم

 .عبد الع ي  ن الرياض 

يددة .6 شدد ون الاجتماع مددل وال سددنوي  هددـ(ن1422) وزارة الع صددائي ال تدداب الإح الك

 ن الرياض  م(2000هـ )1420/1421 للعام

يدددة .7 شددد ون الاجتماع يدددل وال كدددة  هدددـ(1422) وزارة العم سدددول في الممل ظددداهرة الت

 .العربية السعودية ن دراسة غير منشورة ن الرياض 
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  عنوان الورقة:عنوان الورقة:

  لتأهيل المستفيدينلتأهيل المستفيدين  اعية والنفسيةاعية والنفسيةالأهمية الاجتمالأهمية الاجتم

 

 

 

  مقدمها:مقدمها:

  عمر بن إبراهيم المديفرعمر بن إبراهيم المديفر  //  الدكتورالدكتور
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 الملخص

مدداً  قدددم مرحلددة متقدمددة أصددبح ل ا مددن النضددج والت لخدديري  مددل ا لقد بلغ الع

مددن  سددتفيدين  يددل الم سددها تأه قددى علددى رأ من خلالها نقله إت آفاق أخرى تب

العمل الخيري من عدة أوجه كي يتم تعويدهم على الاستغناء والاعتماد 

لددى  لددذاتنع سددرهم  ا لدديهم وأ عددود ع ممددا ي بددالنفس  قددة  مددنحهم الث كددذل   و

 .ومستقبلهم بالخير والفلاح

 محاور:وسنتكلم عن هذا الأمر من خلال عدة -

 علاقة الفقر بالحالة النفسية: .1

سدديةنتؤكد الأبحاث أن الفقر ليس سبباً مبا راً للأمددراض  ندده  النف لك

يدده الجر ددة أو  لددذي تكثددر ف لحددي ا ثددل ا خددرى م يعرض الفرد إت ظروف أ

مددن  الإدمانن يحددط  اددا  سددب  العمل في ظروف قاهرة أو الاضطرار للتك

  وكذل  التعرض للإيذاء من أرباب العمل الإنساننقيمة 

ممددا  يدداة  ظددروف الح هددم  عدددم ف لدديم و ضددعف التع قددة ي قددر علا مددا أن للف ك

مددن  يضعف المقاومة والتأقلم لدى هذ  الف ة وهذا بدور  يؤدي على  يء 

 النفسية الصعوبات 

ظددروف  لمددرتبط بصددعوبة ال بحدداث علددى أن تفكدد  الأسددرة ا وتدل بعض الأ

 المادية له علاقة وثيقة بالصعوبات النفسية عموماً 

 لتأهيل والحالة النفسية للمستفيدين:ا .2

يؤدي الفقر وتدهور الحياة الاجتماعية وعدم وجود مهارات حياتية إت 

 - منها:عدة ظواهر نفسية 

 لإحباط والكف عن المحاولة  .1

 عدم الثقة بالقدرات الشخصية  .2

 استقطاب المهام  .3

 .الشلل النفسي من حيث تطوير الذات والبحث عن  رك .4

مددددن أو  سددددرة  فددددراد الأ يددددة أ لددددى بق قددددع ع هددددذا الوا يددددنعكس  كددددذل   و

 الاستمرارية في الاعتماد على الآخرين 
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 الفوائد النفسية للتأهيل: .3

عددددة  بددأمور مت فددراد  لدددى الأ سددعادة  ترتبط الصحة النفسية ومقدداييس ال

من أهمها الإنتاجية وال  تعود بالرضى عن النفس والحياة وهذا ي يد 

 بالسعادة من الشعور 

يددادة الرضددى  يددؤثر في ز و لب التأهيل الشعور بالنجاح الذي 

قدددة  كدددذل  الث سدددي و بددول النف يدددل  بددالنفس والق يدددؤدي التأه كدددذل   و

لدد والوصول لشيء من الفاعلية إت انطلاق القوة النفسية   الفاعلةن وا

 المستقبلي تقود للإبداع والنجاح 

يددة  لددة واقع مددع أمث لمحدداور  هددذ  ا قددة ب عددن قضددايا متعل وسيتحدث المحاضر 

 عملية واق احات 
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  تأهيل المستفيدين بين النظرية والتطبيقتأهيل المستفيدين بين النظرية والتطبيق

  

                                                                                                                          

  مقدمها:مقدمها:

  يحيى بن إبراهيم اليحيى يحيى بن إبراهيم اليحيى   //الدكتور الدكتور 
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 ملخص بحث

 تحديد الاحتياجات التأهيلية وتقييمها

 - وبعد:الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله 

كدداثر  مددال وت عدددد الأع مددن في ت قددي يك مدداعي الحقي فددل الاجت إن التكا

سددباً  فددرد مكت المنا ط ال  لا تدع عاطلًا في المجتمع حتى يغدو كددل 

لمددر  ومنتجاًن سددلة  طدداء  لدديس كإع طددب  فددأس ليحت طدداء ال  ليأكددلنفإع

 الآتية:وس ك  ورقة العمل على المحاور 

 للموضوع التأصيل الشرعي  .1

 للمستفيدين نماذك من تأهيل السلف  .2

 والتأهيل الغرب  .3

يددددق  .4 عدددن طر يددددل  عدددات التأه بددددداع في قطا سددددام )ضدددرورة الإ فدددتح أق

 مسابقات(وإدارات واستكتاب الباحثين وطرح 

 الحياة البرامج متعددة لعدد مالات  .5

 المق ح نماذك من التأهيل  .6

 

 التأهيل بين النظرية والتطبيق

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أ رف الأنبياء والمرسلين 

 وبعد:

لددنفس  تأهيلنفإن تأهيل النفس والروح هو أساس كل  ندد  ا فددإذا كا

شدددغيل  هدددا وت سدددتثمار طاقت يددده با يدددل وتوج ندددى تأه هدددا أد يدددة نفع يدددة حي زاك

ضدددي  هدددا  قددددراتهان ور لهدددا ع ت قدددى  بدددل أن تب سدددب مقا مدددن الك يدددل  بالقل

 وكرامتها 

يددة  قددةن وقد وعى العاملون في العمل الخيري هذا الجانب وأولو  عنا فائ

طدداء  وأصبح يددة فإع تأهيل المستفيد هو التوجه العام لدى الجهات الخير

لددها  لمدددر ليأك سددلة  طدداء  لددديس كإع طددب  فددأس ليحت صددديد )ال مدده  وتعلي

 السمكات( مكة أفضل بكثير من إعطائه مموعة من 
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 وغايته:أصل التأهيل 

يددل  صددل التأه جددد أن أ سددتفيدين و حددوال الم سددير أ يددداني  حددث الم عددد الب وب

مدداء الوجدده  ندده تكمددن في حفدد   هدده  ذأولًا  إوالغاية م مددن أراق دم وج أن 

سددتمر   يددة ي هددات الخير فددراد أو الج يددق الأ عددن طر سددواء  سددألة  مددتهن الم وا

مددل  له هذا العمل ويعتبر  مهنة  حددول إت الع هددا والت يدده ترك فيصددعب عل

ولي  الأمر اقتصر على رب الأسرة فقط بل إن هذ  المهنة  والاح افن

 وبنات انعكس  بالذلة والمهانة على سائر أفراد الأسرة من بنين 

سددألة  جدد هم إت الم تددى نل فددل ح تدداجين ونغ مددل  ددريحة المح حددين نه نحددن  و

لددب  يددة بط هددات الخير عددة الج سدداعدةنومراج سدداهمنا في  الم قددد  كددون  ن

فددإن الملاحدد  أن  المحتدداكنتسهيل مهنة التسول وتعمدنا إراقة ماء وجدده 

بدداً  كل محتاك يقدم إت جهة خيرية لأول مرة بطلب المساعدة غد  غال

مدداً  كددراً متلث سددتحيياًنمتن صددفات  م لدد  ال ندده ت تدد ول ع خددرى  عددد أ مددرة ب و

 الخيرية ويصبح ممتهناً للتسول ولا يهمه من يرا  في الجهات 

سدد  علددى  ولقد جاءت نصوص الشريعة بال غيب في إخفاء الصدقة وال

عددات  قددال الله ت قددير  هددا  "الف هددي وإن تخفو مددا  صدددقات فنع بدددو ال إن ت

سددي اتكم والله  مددن  عددنكم  خددير لكددم ويكفددر  هددو  قددراء ف وتؤتوها الف

يددة  (1) "اا تعملون خبير  لدد  أهم يددة أو أ ار بعض المفسرين إت أن الآ

 . (2)مقدم على إعلانها  الفقراءن وأنهفي إخفاء الصدقة على 

جدددة  ظددديم ودر ضدددل ع صددددقة ف فددداء ال لدددى إخ تدددب ع عدددةنور ندددال  رفي يدددث  ح

ظددل إلا  يددوم لا   ظلددهنصاحبها صحبة السبعة الذين يظلددهم الله في ظلدده 

سبعة يظلهم الله تعات في ظله يوم لا ظل  "وسلم:فقال صلى الله عليه 

لدده:إلا  لددق في  ظ بدده مع جددل قل بددادة الله ور شددأ في ع جددل و دداب ن مددام عا إ

يدده ورجددل دعتدده  المساجد ورجلان تحابا في الله اجتماعا عليه وتفرقا عل

صددددق  جدددل ت خددداف الله ور كدددأني أ قدددال  لدددال ف صدددب و مدددرأة ذات من ا

ندده ورجددل ذكددر الله  فددق  ي مددا تن لدده  لددم  ا بصدقة فأخفاها حتى لا تع

 . (3) "خاليا فقاض  عينا  
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لدديمن  "وقال عمر بن الخطاب رضي الله عنه  عددي في ا يددأتين الرا والله ل

 ."حقه منه ذا المال ودمه في وجهه 

فعلي بن  النصوصنوكان عمل السلف الوجه التطبيقي والعملي لهذ  

و يعلم أهل المدينة بأنه هو المتصدق على بيوتات  اللهنالحسين رحمه 

لدددى  عدددام ع ضدددع الط يدددة في لددديلًا خف يدددأتيهم  كدددان  مدددات إذ  تدددى  قدددراء ح الف

 أبوابهم عتبات 

قددراء  يددة الف لدددنانير في أحذ ضددع ا كددان ي حمدده الله ن  لدد بير ر بددن ا وعددامر 

هددا  سددل ب سدد  أو تر طدديهم بنف لمددا لا تع سدد ل  مددا  صددلون فل هددم ي مدد ؟ و خاد

 ."أخشى أن يلقاني أحد منهم فيتمعر وجهه  فقال:

سددألونه  ندداس ي جدداء  ال وقد وضع لبعض غار الأندلس لما غل  الأسددعار 

عددد أسقطفلما أخذوا  "خذوا بالدين"فقال  مددا ب مددا  .عنهم الديون في فل

فهولا يريد أن  الصدقة أن يأنف بعض المحتاجين من  قال: أخشىس ل 

يددعن ولا يأخددذ أكثددر  ندده ب يحرك صاحب المروءة ولا يأخذ غير المحتاك لأ

 من حاجته فهو دين عليه 

ندده عمددرو  عددروف إذا و "وقال سعيد بن العاص لأب خدد ى الله الم بددني أ يددا 

سددألة يكن ابتداء عن غير  هدده  م مدده في وج تددرى د تدداك تكدداد  مددا إذا أ فأ

مددا  يددع  مددن ل لدده  لددو خرجدد   فددوالله  عدده  يدده أم لمن يدددري أتعط  اطراً لا 

 (4)لملكه ما كافأته ط 

 معاصرة:تطبيقات 

يددة للتصددوير  - أي إراقة لما الوجه أ د من ممارسة بعض الجهات الخير

سدداعدات  نددات والم سددليم المعو سددتفيديننأثناء ت لدد  الصددور  للم وحفدد  ت

يدده وعلددى  أر يفهان فبقاءفي  عددار عل ثددائق في الأر دديف  لدد  الو تدده 1ت ري

 أرا  فيما  بعد نمن 

ندده  - سددتفيد بأ هددة "الملاح  أن الجهات الخيرية تعرف الم قدددم للج مددن ت

 وهذا هو التسول المنظم كما يقال  "الخيرية يطلب المساعدة 

والحقيقة أن تقدم المحتاجين للجهة الخيرية يسبب لها مشاكل عديدة 
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فددة  خددبرة في معر مددع  سددتقبال  هدداز ا لددب ج لدد  يتط يددة ن لأن ذ يددة ومال إدار

ضددع  بددات تخ هددذ  الطل ثددم إن  تددال ن  صددادق والمح بددين ال يددق  ندداس والتفر ال

سددبب  قددد ت لخددداع ن و يددل والبكدداء وا لحسن العرض والقدرة علددى التمث

يددة ن في زرع  تكاثر وغمهر الفقراء وغيرهم على أبواب الجهات الخير

مددددن  يددددة ن إذ أن  هدددداز الإداري للجمع شددددجار في الج ندددداً ال لخددددلاف وأحيا ا

فددإذا  لدده  كددير  وعق لددى تف طددي ع تدده وتغ يدده عاطف سدديطر عل مددن ت عدداملين  ال

نددد  بددذل  فع تددأثر  تددأو   رأى رجلًا أن امرأة عند بوابة الجمعية تبكددي وت

مددلاء   حددين أن ز شددكلة ن علددى  هددذ  الم أول اجتماع يرى أن يبدأ في حل 

يرون أن هذا من صور المخادع   والذي اق احه على الجهات الخيرية ن 

شددعار  هددذا ال مددل ب نددا  "أن تتعا يدده ولا يأتي نددا نأت فدده ولا يعرف قددير نعر  "الف

عددن  مددات  شدداكل والاتها طددع للم سددتفيد ن وق وفي هذا حف  لماء وجدده الم

يددة  ثددروة المال يددة وال قددات الإدار ولا  دد  أن  .الجهة الخيرية ن وتوفير للطا

بدداحثين  طددوعيننهذا يتطلب كماً كبيراً من ال يدده  المت هددذا مقدددور عل و

بدددإذن  بدددارك  لدددد الم هدددذا الب لدددى  اللهنفي  يدددة ع ضددد  الجمع صدددة إذا ق وصا

سدددديقومون  لددددذين  بدددداحثين ا نددددات لل صددددرف المعو يددددة في  نددددب الإجرائ الجوا

هددا  هددانبدورهم بتوزيعها على الأسر ال  يقومون علددى رعايت مددع  ومتابعت

 .الموفق والله  بهم تفويضهم ببعض الصلاحيات ال  تليق 

 وسائل التأهيل:

فدد ات  لددة في عمددوم  سددلم البطا مددهنو يعرف المجتمع الم يددأ  تار يددث ه ح

مددل  بددواب الع يددع أ النفوس ورغبها في العمل والاح اف وفتح للمسلم ل

عددده أو  حدددلالًا في نو مدددل  مدددادام الع يددده  شدددرط عل يدددود وال يدددع الق غدددى ل وأل

قدددة  سدددبهن وإنطري تددداريخ  ك قدددراءة ال سدددة إت  جدددة ما يدددوم بحا عددداو ال ال

سدددباب  لددد  الأ سدددتخلص ت ضددداري لي لدددي والح بددده العم سدددلامي في جان الإ

والوسائل ال  غدا معها كل فرد في المجتمع الإسلامي عاملًا ومنتجاً 

مددد  الآخرينن ولالا يعرف الاعتماد على  مددل لي مطر بباله أن ي ك الع

عددن  تددام  مددن  ال كدداة يد  إت غير  حتى وجد في بعض ف اته استغناء  و
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ندداك وسددائل مبا ددرة  لددي أن ه الاستقراء السريع للمنهج الإسلامي تبين 

   الوسائل المعنوية أو غير المبا رة:ووسائل غير

مددل  مددع كلدده للع بددة تهي ددة المجت ندد  اثا قرر الإسددلام وسددائل كددثيرة كا

لمددددرض أو  قدددده ا قددددد أعا عدددداج اً  كددددان  مددددن  طددددل إلا  قددددى عا تددددى لا يب ح

 الشيخوخة ومن تل  الوسائل:

سددأل دددد الإسددلام  : أولًا هددا ةوسددلم: لم مددن امتهن هددا وأغلدد  علددى  ن وقبح

لددي :وو يأذن بها إلا في ثلاث حالات مؤقتة  عن قبيضة بن  ارق الهلا

هددا  سددأله في قال تحمل  حمالة فأتي  رسول الله صلى الله عليه وسددلم أ

أقم حتى تأتينا الصدقة فنأمر ل  بها قال ث قال يا قبيصة إن  "فقال 

المسالة لا تحل إلا لأحد ثلاثة رجل تحمل حمالة فحل  له المسالة حتددى 

لددده  لددد   لددده فح حددد  ما حدددة اجتا صدددابته جائ جدددل أ سددد  ور ثدددم   صددديبها  ي

جددل  عددي  ور مددن  سددداداً  قددال  عددي  أو  مددن  مدداً  صدديب قوا تددى ي سددالة ح الم

قددد أصدداب   مدده ل مددن قو جددة  مددن ذوي الحا ثددة  قددوم ثلا أصابته فاقة حتددى ي

فلانا فاقة فحل  له المسالة حتى يصيب قواماً من عي  أو قال سداداً 

عدد يدده وسددلم:ي  من  قددال صددلى الله عل سددالة إلا  "  و بدداب م بددد  فددتح ع لا ي

 .(6) "فتح الله عليه باب فقر 

بددن عمددر  كثير:وعن يحيى بن أبي  تددى ا سددألهنأن رجلًا أ قددال: ف إن  " ف

سددأل في دم  ندد  ت ظددعن أوك جددعنغددرم  مف جددب  مو قددد و مدددقع ف قددر  أو ف

سددن  قال: ."وإلا فلا يحق ل  حق ن تددى الح لددينثددم أ ثددل  بنع لدده م قددال  ف

 .(7)ذل  

يددهنعددن  عددروةنوعن  بددن  أب عدددى  بددن  يددد الله  يددارنعددن عب ثدده  الخ ندده حد أ

يدده وسددلم في  " قالا:رجلان فحدث عنهما  ج نا رسول الله صلى الله عل

سددألونه  ندداس ي لددوداع وال جددة ا نددح صدددقةن ف احم يدده  اال ندداسنعل تددى  ال ح

يددهنخلصددنا  نددا  إل فددع البصددر في صدددقة فر مددن ال سددألنا   نددا  خفضددهنف فرآ

 " إن   تا فعل  ولاح  فيها لغنى ولا لقوى مكتسب فقال: جلدينن

(8). 
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 " وسلم:قال رسول الله صلى الله عليه  قال:وعن عبد الله بن مسعود 

هدددا  هدددو عن سدددألة و سدددأل م حدددد ي مدددن أ مدددة  غدددنينمدددا  يدددوم القيا جددداءت  إلا 

يدد وجهه كدوحاً أو خدو اً أو ةو اً في  نددا  أو  اقددال:  رسددول الله ومغ

 (9) "ةسون درهماً أو حسابها من الذهب  قال: يغنيه؟ما 

يددؤدب كددل صددحيح  لددي الأمددر أن  حددق و وقد ذكر بعض الفقهاء أن من 

قادر على التكسب يريد أن يعي  عالة على الآخرين وهو  ددد عمددلًا 

(10). 
 

مددن  ددأن  :ثانياً يدده وصددغر  حث الإسلام على الاح اف والعمل ورغب ف

 من يتهاون به وي كه استغناء عنه أو احتقار  له أو زهداً فيه:

سددلم  يدده و صددلى الله عل لددنا  عددن ا ندده  ضددي الله ع عددوام ر بددن ال لدد بير  عددن ا

هددر   " قددال: لددى ظ طددب ع مددة الح يددأتي بح  لدده ف حدددكم حب خددذ أ لأن أ

طددو  أو  ندداس أع سددأل ال مددن أن ي لدده  خددير  هدده  هددا وج فيبيعها فيكف الله ب

 . (11) "منعو  

لدده: قددال  عددرب  مددن ال جددل  تددا  ر سدديرين إذا أ بددن  مددد  لدد  لا  "كددان مح ما

 .(12) "كان أبو بكر تاجر قري   تتجر؟

قددد وضددح  " الخطاب:قال عمر بن  عددوا رؤوسدد  ف قددراء ارف شددر الف يا مع

 . (14)"تكونوا عيالًا على المسلمين  الخيراتن ولاالطريق فاستبقوا 

بددن  سددعيد  قددال  سدديب:و جددرون في  كددان أصددحاب رسددول الله   " الم يت

بددن  بددن عمددرو  يددد  بددن ز يددد الله وسددعيد  بددن عب لحددة  مددنهم طا لددروم ن  بحر ا

 . (15) "نفيل 

قددال يددل  بددن ل بددن  :وعن الهيثم  لدد  لا بددارك ق قددالالم حددر؟  غددر في الب  :)أ

 .( 16) )أغر في البر والبحر واستغن عن الناس 

قددال لددد  (( :وعن بن عمددر  جددر في ب لدددن فليت حدددكم في الب يددرزق أ إذا و 

 .(17) ))غير 

لدده قددال  غددارةن ف عدده  مددا  :لقي رجل الحسن بن يحيى بأرض الحبشةن م
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لدده الرجددل هنا؟الذي بلغ ب  ها  قددال .فددأخبر ن فعذ هددذا طلددب  :ف أكددل 

لددذي حملددني علددى  :فقال له الحسن عليها؟للدنيان وحرص  هددذا إن ا يددا 

 .(18) هذان كراهة الحاجة إت مثل 

فددأقول)) فددة؟  :قال عمر بن الخطاب إني لأرى الرجل فيعجبنين  لدده حر

  ((لان سقط من عيني :فإن قالوا

هددددا  نخددددرط رموز تددددى ا مددددة ح يددددع الأ لددددى ل يددددب ع هددددذا ال غ ثددددر  قددددد أ ل

مدددن  لدددع  سدددب  لدددرزق ون سدددب ا مدددل لك حددد اف والع هدددا في الا وعظماؤ

مدددنهم كدددان  هدددن ف هدددا إت الم مدددة وعلمائ مددداء الأ لخدددرازن  :عظ فدددالن ا الق

جددارن  بدد ازن الن طددانن ال صددبانن الق بددازن ال لخددواصن الخ صدداصن ا الج

 .الفراء الحذاءن السمانن الصوافن الخرازن ال ياتن 

حددرف  عدد ة لل طددى صددبغة ال حددرف أع إن انتساب هؤلاء العلماء الأجددلاء لل

لحددرف  نددتقص ا مددن ي ليعاً حتى و يكد يوجد في المجتمع الإسددلامي 

تددى  سددباب المبا ددرة ال مددن الأ هددذا  عددل  صددحابهان ول مددن  ددأن أ صددغر  أو ي

 .أدت إت انخراط عامة الأمة في العمل والكسب

 

 :ردم قنوات الفقر :ثالثاً

ليس  مشكلة الفقراء في عدم الكسب أو ضعف الموارد وقلة الدخل 

يددام  مددن الأ مدداً  لدد  يو قددر امت سددكنة والف مددن ذوى الم فقط بل غد كثيراً 

كددن  فدداءة ن ول غددير  لك نددد  كددان ع لددو  سددب  لدده ك كددثيرةن أو  مددوالًا  أ

جدداء  نددا  مددن ه سددراف ن و يددع أو الإ ضددعف التوز تدددبير و سددوء ال مددن  عدداني  ي

لددى  شدددداً ع شددة وم فددق  في المعي تدددبير والر سددن ال لددى ح ثدداً ع سددلام حا الإ

يددة في  الإسراف والتبذير والإغراق في الكماليات ن وراماً برامج عمل

الاقتصاد وتوجيه المال وتنظيمه فهذا أحد كرماء الإسلام وعظمائهم 

شددهور يضددرب أروع  تدداجر الم بددادة ال بددن ع سددعد  بددن  قدديس  و جعانهم وهو 

لددة أتى قوم  "الأمثلة في تدبير المال  سددألو  حا بددادة ف بددن ع سددعد  قيس بن 

قددال رسددول الله  نددي  بددد الله الم  تددق   عن ع  ": ن فرأو  في حائط له يل
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مددداً  صددب لح فدددإن و ي تدده ن  ثددر مرق مددداً ن فليك حدددكم لح إذا ا دد ى أ

 . (20) "أصاب مرقاً 

لدددرداءنوعن ساو بن أبي الجعد أن رجلًا صعد إت أبي  لددتقط  ا هددو ي و

 . (21) "إن من فقه  رفق  اعيشت   " فقال:حطة 

قددال عمددر: عدد   " و لدد  رزقكددم الله  مددوالكم ا ندداسن أصددلحوا أ هددا ال أي

 .(22) "وجلن فإن إقلالًا في رفقن خير من إكثار في خرق 

قددال: بددد الله  عددن ع سددند  سددول الله  وفي الم عددال  " : قددال ر مددا 

 (23) "مقتصد 

 .(24) "لا جديد لمن لا خلق له  " وعن عائشة:

بددن  مددر  قددال ع طدداب:و مددا  " الخ كددل  كددل  سددرفاً أن يأ بددالمرء  فددي  ك

 ز (25) "ا تهى 

هددا  بددي علي صددرف وير لدددخل وال بددين ا نددة  مددنهج للمواز ضددع  غددي أن يو وينب

يددد  الناس وخاصة الشباب  بددن ح يددد الله  جدددي علددى  "قددال:وعن عب مددر 

بددردة  يدده  قددال:عمر بن الخطاب رضي الله عنه وعل بددردك  ف عدد   بكددم ات

فقام  قال: درهم ألف  قال: مال ؟كم  قال: درهماً بستين  قال: هذا؟

قددول:فجعل يضددربه  بالدرةنإليه  لددف  ي لدد  أ هددمنرأس ما بدداً  در تدداع ثو وتب

 ."وتبتاع ثوباً بستين درهماً  درهمنرأس مال  ألف  درهماً؟بستين 

 التأهيل:الأساليب المبا رة في 

لقد قرر الإسلام أساليب كثيرة لتشغيل ليع المجتمع والقضدداء علددى 

الفقر والعوز حتى وصل  الأمة في طول البلاد وعرضها من أوربا غرباً 

يددف  ددد  هددم صدددقته ك إت حدود الصين  رقاً إت أن يحمل أحدهم 

خدددذها  ندددهنمدددن يأ يددد   م بدددد الع  بدددن ع مدددر  هدددد ع هدددذا في ع قدددع  مدددا و ك

 الأساليب:وإلي  بعض هذ   به وتواترات النصوص بذكر  والإ ادة 

بددواب  :أولًا لددى أ قدده ع فددتح آفا تدده و لمددرء بطاقا يددف ا سددبنتعر قددد  الك ف

مدددل  جددددوى في الع ظدددن أن لا  لدددرزق وي بدددواب ا سدددان أ عدددين الإن لدددق في  تتغ

جددددأ إت  حدددد اف فيل سددددألةنوالا سددددول الله  الم طددددى ر قددددد أع سدددداً  ول در
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 الشأن عظيماً في هذا 

قددال  عن أنس بن مال  أن رجلًا من الأنصار أتى النا  سددأله ف  " :ي

لددس  لددى ح قددال ب تدد   دديء  مددا في بي ضدده  (26)أ سددط بع ضدده ونب لددبس بع ن

مددا فأخددذهما  (27)وقعب  تددا  به قددال فأ مددا  ئددتني به نشرب فيه من الماء ا

سدددول الله  خدددذهما  ر ندددا أ جدددل أ قدددال ر هدددذين  شددد ي  مدددن ي قدددال  يدددد  و ب

خددذهما  نددا أ قددال رجددل أ ثددا  مددرتين أو ثلا هددم  بدرهم قال من ي يد علددى در

طعاماً بدرهمين فأعطاهما إيا  وأخذ الدرهمين وأعطاهما الأنصدداري 

قدددوماً  بددالآخر  بددذ  إت أهلدد  وا دد   مددا فأن ن وقال ا   بأحدددهما طعا

يدده رسددول الله  شددد ف هددب  فأتى به فأتا  به ف لدده اذ قددال  ثددم  يددد   عددوداً ب

هددذا  فاحتطب وبع ولا أرين  ةسة عشر يوماً فذهب الرجل يح   ففي 

 :الحديث دلائل كثير منها 

ندده  يددة وو  أ يددة الوقت نددة الماد تدداك بالمعو سددائل المح شددكلة ال عدداة م و ي

حددددل  يددددد  في  خددددذ ب ندددده أ سددددألة ولك مددددن الم تددددنفير  بددددالوع  وال هددددا  يعالج

قددة  ددريفة  هددا بطري سدده وعالج شددكلته بنف حددة م سددمى  ناج مددا ي هددذا  و

 تهي ة بي ة العمل

يداً لدده  :ثان فددتح  غددني و مددة دون ال يددازات في المصددالح العا قددير امت طددي الف أع

مددن إدارة  هددذ  القصددة  نددذكر  أبواب العمل أكثر من غير  ويكفي أن 

 عنه:الخليفة الرا د عمر بن الخطاب رضي الله 

يدده  عددن أب سددلم  بددن أ يددد  ندده  "عددن ز ضددي الله ع طدداب ر بددن الخ مددر  أن ع

حدد   هددني أضددمم جنا يددا  استعمل موت له يدعى هنيا على الحمى فقال 

عن المسلمين واتق دعوة المظلوم فإن دعوة المظلوم مستجابة وأدخددل رب 

مددا إن  الصر ة ورب الغنيمة وإياي ونعم ابن عوف ونعم ابن عفاف فإنه

تهل  ما يتهما يرجعا إت نخل وزرع وإن رب الصر ة ورب الغنيمة إن 

بددا  نددا لا أ لمددؤمنين أفتاركدده أ مددر ا يددا أ قددول  تهل  ما يتهما يأتني بينية في

لدديرون  هددم  يددم الله أن لددورق وأ لددذهب وا مددن ا ل  فالماء والكلأ أيسر علددي 

أني قد ظلمتهم إنها لبلادهم فقاتلوا عليها في الجاهلية وأسلموا عليها 
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في الإسلام والذي نفسي بيد  لولا المال الذي أحمل عليه في سبيل الله 

سددير   مددل وتي تددوفير الع لددى  مددل ع لدد  تع هددي ا سددة الرا دددة  مددا   إن السيا

للقادرين من الفقراءن وتعمل على تنمية مصادر الدخل لصغار الملاكن 

لددةن  مددن الدو نددة  ليستغنى هؤلاء وأول   بجهدهم الخاص عن طلددب المعو

 وهذا يظهر من قول عمر: وتكليفها عبء الإنفاق عليهم من خ انتها 

 ."فالكلأ أيسر علي من الذهب والورق  "

هددب  تناسبهنتعليم كل صا مهنة  :ثالثاً مددا ذ هددو  فقد ذكر الفقهاء و

يدده  شددافعيةنإل مددا  ال يددوبي في حا دديته  فدداد :قددال القل سددلم  "م  ددب أن ي

 ."الولي الصغير لذي حرفة يتعلم منه الحرفة 

عددالًأ كددداةراب سدددباب  : ال  لهددم أ يدد   قدددرات وته قددات وال يددع الطا شددغل ل ت

 الاح اف 

لددى  ثددة ع مددل أو حا عددن الع قدده  يددام عائ مددن الأ مدداً  كددن يو كدداة و ت إن ال 

 الآخددريننأو مهي ة لأجواء الخمول والاعتماد علددى  والكسلنالبطالة 

قددوا  قددر ليب جددة والف لددذوي الحا سددكنات  صددرف كم كدداة ت لمددتكن ال  و

 .متعلقين ومتطلعين لأيدي أهل الغني واليسار طوال أعمارهم

بددواب  وإغناء الناسإن ال كاة جاءت لتنظيم الثروة  فددتح أ سددألة و عن الم

قدددالرزق أمام الجميع والمنافسة الشريفة علددى  سددب  ل ظدديم  الك جدداء تن

ال كاة بأن تؤخذ من أغنياء كل بلدة فتصرف على فقرائها ولا تنقل 

مددوال  كدداة الأ صددرف ز هددا ب جدداء نظام حدداجتهم و سددد  تددى ت هددم ح إت غير

ضددماناً  لهددا ن  سددتحقين  لددى الم هددا ع قددوم بتوزيع لمددال لي يدد  ا ظدداهرة إت ب ال

 .لعدالة التوزيع وحفظاً لماء وجه الفقير ن وقطعاً للطريق على المحتالين

عدددهم  مددع فت فددراد المجت يددع أ شددغلة لجم كددون م كدداة لت ظدديم ال  جدداء تن و

مدددن  لهدددم  يددددفع  ادددا  تددده  لهدددم بي  يددد   يددده وته فددد هم عل مدددل وتح سدددوق الع ل

تخددص  سدداعدات  مددن  حددرفهم م لددع  لدد   جددح ذ مددا ر غدد  ك مددا بل غددة  بال

 الفقهاء 

يددة  نددى الكفا نددووي رحمدده الله مع  أصددحابنا:قددال  فددرع: "قددال:ذكددر ال
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تددبر في  قددعوالمع نددا ي سددكن  قول لددبس والم عددم والم تدده المط مددن كفاي عدداً  موق

يددق  مددا يل لددهنوسائر ما لابد منه علددى  لددنفس  بحا تددار  سددراف ولا إف غددير إ ب

 . (30) "الشخص ولمن هو في نفقته 

عددراقيين  صددحابهم ال كددر أن أ عددد أن ذ فددرع ب خددر في  ضددع آ صددل في مو وف

سددكين  –يعطيان  قالوا:وكثيراً من الخراسانيين  مددا  –أي الفقير والم

هددذا  مرجهما إلي الغني وهو ما تحصل به الكفاية على الدوام قال و

 .نص الشافعي واحتج له بحديث قبيصة بن المخارق الذي روا  مسلم 

سدددول  نددده أن الر شددداهد م سدددد  وال مدددا ي سدددد  تدددى ي سددداءلة ح لددده الم جددداز  أ

صدديلات  كددر تف ثددم ذ نددا   مددا ذكر لددى  فدددل ع تدده  صددحاب:حاج قددال  لأ

بدده  شدد ي  مددا ي طددى  تدده الاحدد اف أع تددهنأصحابنا فإن كان عاد أو  حرف

صددل  يددث يح قدددرة بح كددون  ثددرت وي لدد  أم ك مددة ذ لدد  قي تدده ق آلات حرف

 .من ربحه ما يفي وبكفايته غالباً 

عددة  قددرب لا ومتلف باختلاف الحرف والبلاد والأزمان والأ خاص و

شددرة  فقالوا:من أصحابنا ذل   هددم أو ع من يبيع البقل يعطي ةس درا

لدده  يددأتي  مددثلًا إذ و  هددم  شددرة آلاف در طددي ع لجددوهر يع ومن حرفته بيع ا

صددرافاً  طدداراً أو  بددازاً أو ع تدداجراً أو خ كددان  مددن  هددا و قددل من يددة بأ الكفا

يددارااً أو قصدداراً أو قصدداباً أو  طدداً أو  مددن كددان خيا لدد  و أعطى بنسبة ذ

لدد  تصددلح  بدده الآلات ا شدد ى  مددا ي طددى  هددل الصددنائع أع لدده غيرهم من أ لمث

مددن ضدديعه  وإن بدده ضدديعه أو حصددة  شدد ي  مددا ي طددي  كان من الضددياع يع

 الدوام تكفيه غلته على 

غددارة  سددن صددنعه أصددلًا ولا  قال أصحابنا فإن و يكن مح فاً ولا يح

بددلاد  ولا  لددب في  مددر الغا يددة الع ولا    من أنواع المكاسب أعطى كفا

 سنه يتقدر بكافية 

قددال  تدده  ندده كفاي سددتغل م بدده عقدداراً ي قال المتولي وغير  يعطي ما يش ي 

فدداعي: مدددة  الر ندده في  فددق عي مددا ين طددى  بددأن يع شددعر كلامدده  مددن ي مددنهم  و

 ,حياته والصحيح بل الصواب هو الأول 
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صددحيح  لمددذهب ال هددو ا مددر   يددة ع طدداء  كفا مددن إع نددا   لددذي ذكر هددذا ا

مدددن  كدددثيرون  يدددون و بددده العراق طدددع  لدددذي ق سدددانييننا يددده  الخرا ندددص عل و

طددي  الشافعي وذكر البغوى والغ الي وغيرهما من الخراسانيين أنه يع

صددل  سددنة ن فيح كددل  كددرر  كدداة تت هددد لأن ال  سددنة ن ولا ي  يددة  كفا

 .كفايته منها سنة سنة وبهذا قطع أبو العباس ابن القاص في المفتاح 

مددر  تدده الع هددو كفاي شدديخ نصددر المقدسددي: والصددحيح الأول و هددو  قددال ال

 .(32) "قول عامة له زوجة واحتاك للنكاح 

ندده  مددن أ سددكين  حددد الم وقال  يخ الإسلام حينما س ل عما ذكددرو  في 

هددل  يدده  تدده ولا يكف مددن كفاي عدداً  قددع موق سددب ي مددال أو ك قدددر علددى  من 

فددإن  لددب  مددر الغا سددنة أو الع المراد عدم الكفاية في ذل  اليوم أو كل ال

حددد  مددا  حددد  و عددات فمددا  قلتم بالأخير كما صححه النووي رحمه الله ت

شددرون  فددإذا كددان رجددل عمددر  ع الغنى الذي لا  وز معه أخذ ال كدداة 

فددإذا كددان رجددل  خددذ ال كدداة  عدده أ لددذي لا  ددوز م نددى ا حددد الغ سنة وما 

مددثلًا  شددرة آلاف  نددد  ع سددياً وع مددثلًا وو يكددن كا سددنة  شددرون  عمددر  ع

لددتم  فددإن ق كدداة أو لا  خددذ ال  لدده أ هددل  ددوز  مددثلًا ف لددف  سددنة أ تدده كل ومؤن

  وز فما الحد الذي  وز أخذ  وكم يعطي الدافع له والحالة هذ  ؟

مددا أن يكددون  فأجاب() سددكنة لا ملددو إ بددالفقر أو الم مددن تحقددق  لدده  بقو

سددن  ددي اً  مددن لا يح لدد  و مددن ذ يحسن حرفة أو غارة أو لا يحسن  ي اً 

يددن آلات  طددى  ندده يع فددة فإ لدده حر مددن  إما أن يكون معه  يء أو لا فإما 

يددف دخلددها مرجدده  حرفته ال  يقوم دخلها صرجه على الدوام فإن و 

لدده  يدده  محددل نعط كما لنا له ال ائد بأن نضم إت ين تل  الآلات  راء 

يقوم دخله الحرفة بكفايته وكفاية ممونة بحسب الائق به وبهم على 

 الدوام أيضاً 

رأس مال يكفيه ربحه بأن يكون  يعطىوأما من يحسن التجارة فإنه 

ندده  هددو وممو جدده  مددا يحتا قدددر  عددادة ب سددب ال ندده بح صددل م لددربح الحا لدد  ا ذ

لجددوهري  قددال وا طدداء الب بحددد وذكددرهم إع لدد   يددد ذ كما ذكددر ولا يتق
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هددو لأن  نمددا  هددا وحددددوها إ والصيرفي وغيرهم أ ياء  صوصددة ذكرو

قددب  قددولهم ع لدد  ب مددا أ دداروا إت ذ مددنهم ك عددرف ز سددباً ل كددان منا لدد   ذ

 تقريباً تل  المقادير 

عدده  لددو وز بددأن يكددون  لددب  مددر الغا يدده الع هددو لا يكف مددال و عدده  مددن م مددا  وأ

ندداس  يدده أكثددر ال عددي  إل لددذي ي لددب ا بددار الغا مددن عمددر  باعت على ما بقى 

وهو ما بين الستين والسبعين لا يكفيه بل ينقص عن ذل  أول يسمعه 

مددر  يعطى يء ولا يحسن كل منهما حرفة ولا غارة فإنه  يددة الع كفا

لدددى  هدددا ع مدددر غلت مدددا  يددده ك قدددار يكف لددده أرض أو ع شددد ى  بدددأن ي لدددب  الغا

 الدوام 

قدددر  عدده  لدد  م شددرة الآلاف ا ففي المثال المكور في السؤال يضددم إت الع

كمددا علددم  هالدوام  ومحلبحيث لو ا  ى بهما محل كفا  دخله على 

جدده إن  هددا صر فددي ربح شددرة الآلاف ي لدد  الع ندد  ت مددا إذا كا قددرر  ممددا ت

سددن  تدده إن و يح يدده غل مددا يكف هددا  شدد ي ب غددارة أو لا ي سددن  كددان يح

تدده  يدده غل مددا تكف بدده  شدد ي  مددا ي هددا   ي اً ففي هاتين الصورتين يضددم إلي

يدده  مددا تكف هددا  شدد ي ب شددرة الآلاف  كددن أن ي لدد  الع ندد  ت مددا إذا كا أ

طددى  ددي اً  فددلا يع بحدده صرجدده  فددي ر اددا ي غلته أو  كنه أن يتجر فيها 

 .من ال كاة لأنه الآن غني 

لددها  يدده دخ غددارة ولا يكف فددة أو  لدده حر مددن  هددذ  الصددورة ف عدددا  مددا  مددا  وأ

تدده  تدده أو غار بددح حرف فإنه يكمل له بأن يش ي له ما يضم ربحه إت ر

 بحيث يكفيه 

هدددذ   يدددر  في  مددده وتحر نددداء بفه يدددتعين الاعت لدددذي  مدددد ا صدددل المعت هدددذا حا

لددي  بعضددهم  هددا وتغ المسألة فإنه قد كثر فيها اختلاف أنظار الأئمة في

 لبعض في بعض تفاصيلها 

لددب  مددر الغا ويندفع اا تقرر ما أ ار إليه بعض الأئمة من أن إعطاء الع

مددن ال كدداة  يل م عليه حرمان أكثر المستحقين إذ الغالب أنه لا يوجد 

مدد  أن  مددا عل هددذا  ندددفاع  جدده ا لددب وو مددر الغا سددتحقيها الع فددي م مددا يك
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نمددا  قددداً وإ لمددال ن سددع ا يددث ات طددى ح سدداكين لا يع قددراء والم مددن الف حددداً  أ

يش ى له به ما يفي دخله مرجه فإن قل المال أعطى كل ما تيسر له 

" (33) . 

 المعاصرة:عوائق التأهيل 

عددادات  مددل والاحدد اف  عددن الع إن من أسباب انتشار البطالة والتقاعس 

ضددغط  سددة ال سددبب  امار فدددة ت بددة وا يددد غري ثددةن وتقال يددة متوار اجتماع

شددددعرون  مددددون أو لا ي يددددث يعل مددددن ح نددددا  يدددددتنا وأمت نددددا وعق لددددى مفاهيم ع

  كل  عوائق كبيرة في طريق التأهيل ومنها:

يددة  - احتقار المهن وازدراء أصحابهان والإعلاء من  أن الوظيفة المكتب

يدددع  لدددى ل لمدددارس ع يدددة  ظدددرة الدون هدددذ  الن يدددةن و لددددوائر الرم ندددد ا ع

عددى  صددغرن وإن اد نددذ ال فددوس م غددرس في الن قدداتن وت سددتويات والطب الم

عدددى  هددذا لا يت هددن وتكددر هم ف المثقفون والغيورون تعظيم أصحاب الم

 المجالس الرمية فقط 

التشجيع على الإسراف والإغراق في الكماليات وممارسة الضددغوط  -

النفسية والمعنوية من خلال الإعلام والدعايات التجارية المتكدداثرة ن 

لددهو  يدده وال ثددرة ال ف مددع ك لددولائم  صددور وا يددوت والق سددات في الب والممار

مددن أولاد   جدداً كددبيراً  والدعايات المرغبة فيهن حيث  د الفقير إحرا

 لأجل تحصيل هذ  الكماليات 

لدددخلن  - إغلاق كثير من المصالح العامة أبواب الرزق على محدودي ا

بددار  يدداء أو ك بددق إلا علددى الأغن بوضع الشروط والضوابط ال  لا تنط

 التجار 

لدددى  - تدددالين ع بدددواب للمح فددد  الأ يدددد ن و لمدددنظم وتأي سدددول ا كدددريس الت ت

مددا  لددة فقدديرن  ظددر في حا لدد  لا تن يددات ا عددض الجمع خددلال ب ال كاة من 

 و يتقدم إليها بطلب المساعدة والعون 

لددى هي ددة  - كدداة ع يددع ال  ثددة في توز يددة المتوار صددورة التقليد فدداء بال الاكت

خددرى  مددرة أ يددد   قددير  ددد  عددود الف هددا لي أقراص مسكنة إت حين انتهائ
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عدددد  سدددنين ن و مدددن المح هدددا  قدددوم بجمع مدددن ي سدددار أو  هدددل الي سدددتجدي أ ي

مددل  لددى الع قددادرين ع يددل ال كدداة في تأه مددن ال  سددتفادة  مددام في الا الاهت

 .ولمكينهم من الاح اف 

سدددددة  - عدددددن ممار عدددددد  سددددنا والب ظدددددري في مدار لددددديم الن مدددددن التع شددددبع  الت

صددينن أو  لددة المتخص هددان أو لق عددة ب عدددم القنا مددا ل يددة إ قددات العمل التطبي

أو مسايرة الرأي الغربي  .العج  المالي عن توفير الورش وأدوات المهن

  بعدم تعليم الأطفال المهن

 

 :الإبداع بالتأهيل

هددي  هددا  يددة موارد بددة في تنم يددة الراغ هددات الخير يددات والج إن الجمع

سددام  ال  لدد  بتخصدديص إدارات وأق قددة وذ يددة فائ يددل عنا تددوت التأه

لددى  يددة ع حددوث العلم سددابقات والب طددرح الم مددع  يددل  صددة للتأه متخص

 .أفضل برنامج إبداعي في تأهيل المستفيدين

صددداؤها صدددرها واستق كدددن ح عدددددة ولا   يدددل مت بدددرامج التأه  .وإن 

بددددرامج  لددددى  لددددع ع حددددوال والبي ددددةن إلا أن المط مددددع الأ لددددبرامج تتما ددددى  وا

التأهيل القليلة عند الجمعيات  د أن كل لعية صورة طبق الأصل 

كدددير  لدددى تف ندددا ع صدددر تفكير مدددا انح خدددرى فل يدددات الأ خدددريننللجمع  الآ

مددن  سددتفيد  خددرون وأن ن هددى الآ يددث انت مددن ح بدددأ  غددي أن ن ندده ينب صددحيح أ

غددي أن  لددبرامج الناجحددة ولكددن ينب اددا  نددبنيا فددي  نددوا ولا نكت مددا ب علددى 

قددد  يددل ف غددارب في التأه مددن  عملو ن ولعلي لا أكون مقلدا اا أسوقه 

 الخيرية ع ف  عن ذكر البرامج التقليدية المتكاثرة في الجهات 

 

 فردية:أمثلة لتجارب 

لمددوز- بدددون عمددل علددى  :كددراتين ا سدده  يدداض وجددد نف مددن الر  دداب 

غددداً  يددده مبل يددددر عل مدددل  كدددر في ع لجدددامعي فف لددده ا مدددن مؤه لدددرغم  ا

يكفيه وأهله فرأى في موسم التمر الإقبال الشديد على كرتون 
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عدده في  سددم وبي عددد المو لمددوز ب تددون ا لددع كر لددى  مددل ع قددرر الع لمددوز ف ا

 ريالًا الموسم القابل فجمع خلال عام مليون كرتون وربح مليون 

صدددليح - لجددددوالات:ت حدددددى  ا تخددددرك في إ بددددان  طدددلاب الأل حددددد ال أ

حدددى  مددن إ لددد  مكفددولًا  لدددعوة في ب هددب ل الجامعات الإسددلامية وذ

ئددة  لددغ ما ندده  دولار الجهات الخيرية اب تدده ولك يددح في دعو عددلًا  وف

سددددد  سددددعه  لدددديس في و كددددريم و هددددو ال يددددذ  و جددددة في تلام جددددد حا و

طددى  لجددوال وأع صدديانة ا هددي  نددة و لددم مه لددى تع كددف ع جدداتهم فع حا

فددرق  بدددون ت لددف دولار  ددهرياً  الخبرة تلاميذ  فأصبح دخله وحد  أ

 المدينة ولما زار المدينة منح خبرته لعدد من  بان  للعملن

يددد - لددة:ور ة التبر عددة الإسددلامية أراد  المنتق ندد ويلا في الجام مددن ف  دداب 

لددديم  ندددوح للتع تددده المم يددده وق خدددذ عل تدددى لا يأ فدددي ح مدددل وظي يدددرتبط بع أن لا 

والدعوة فقرر مع تلاميذ  فتح ور ة فوجد أسهل عمل مهني هو ور ة 

عددبر  لددة  فددتح الور ددة المنتق عددلًا تم  طددع وف بددع ق عدددى أر لدد  لا تت يددد وا التبر

يددة  لددبرامهم العلم لهددم ولأسددرهم و يددة  بددالغ كاف الجوال وكسب منها م

 والدعوية 

وفي المدينة المنورة حيث تكثر المصاعد فيها لارتفاع  مصاعد:صيانة -

مبانيها وجد أحد الشباب أن  ركات الصيانة تأخذ مبالغ كبيرة في 

جدداوز  لددب لا يت لددهم في الغا لددم أن عم مددع الع مدداير  عقودها مع أصددحاب الع

لدديهم في  غددالون ع كددل  ددهر وي مددرة  بددال يوت  تدده  صددعد ومتابع يددف الم تنظ

طددع  يددارنق هددن  الغ سددر الم مددن أي جدددها  نددة فو لددم المه لدده تع يددل  مددع زم قددرر  ف

طددع  نددة ووجددد ق سدداعات معي تددرتبط ب يددث لا  وأفضلها في تنظيم الوق  ح

تدددوفرة  يدددار م صدددةنالغ لددديهم  ورخي نددداس ع بدددل ال لدددهم فأق عدددن عم فدددأعلنوا 

 مغرية لمنافستهم الشركات وبصورة 

قدديرة  ببقرة: كانكفالة أسرة - أحد الأخيار مهتما بكفالة الأسر الف

حدددددى  سددددرتين في إ فددددل أ سددددتطاع أن يك لددددداننفا عددددب في  الب ندددده ت ولك

سددرة  تحصيل مبالغ الكفالة الشهرية لهم فجمع مبلغاً وا دد ى لكددل أ
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ندده إذا  بقرة ن ودلهم على صناعة الجس ن وبيع اللس والسمن ورغبهم بأ

سددرة  هددا لأ خددذ بنت سدديمتلكون الأم ن ويأ لدددها ف كددبر و قددرة و لدددت الب و

مددن الأسددر في  عدددداً  هددذا الأسددلوب أن يكفددل  سددتطاع ب أخرى وهكذا ا

 .تل  البقاع الخضراء ال  لا تحتاك إت  راء الأعلاف 

 خطوات تأهيل المستفيد:

يددددة  .1 يدددددة وفن يدددددة وتدريب قددددد دورات تأهيل يدددددفع يدددددةن وتعر  مان

نددوان تحدد   .المستفيد بطاقاته وقدراته وأنها ثروة لا تعوض ع

  )اكشف نفس   (

خددلاق لا  ددا  .2 لددم وأ مددن ع لدده  اددا يحم سددان  مددة الإن يددان أن قي ب

 يحويه من أثاث وممتلكات 

  )الغنى غنى القلب  (الحقيقي فتح آفاق بالغنى  .3

 وبركته تعليمه فضل الرزق الحلال  .4

 نفسه غرس  رف المهنة ومذلة المسألة في  .5

 الحكومي زرع القناعة بالبدائل عن العمل  .6

 تربيته على القناعة والصبر والأمانة  .7

 

بددل أن  يددل ق لعل هذ  المقدمات ضرورية يقنع بها المنخرط في سل  التأه

عددات  ندداء القنا لددبرامج  أولًان ارس التدريب على المهنة لأن ب هددا ا ثددم يتلو

شددطةن هددا  والأن سددر في قددد تخ نددا  نددا وبرام فددإن أعمال عددة  نددس قنا فمددا و 

 .كثيراً من المتدربين 

 أسأل الله تعات للجميع التوفيق والسداد في القول والعمل والتفكير 

 وصلى الله وسلم وبارك على أ رف المرسلين وقدوة المربين 
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 مصادر ومراجع

 .(271) البقرة: (1

 .118تفسير السعدي صـ  (2

 .1712ن ومسلم 1334روا  البخاري ح  (3

 .1924ن تهذيب الكمال صـ 128التعازي والمرائي صـ  (4

 روا  مسلم  (5

 .روا  الإمام أحمد وال مذي  (6

 . 488صـ  :كتاب الأموال  (7

 . 488صـ  :كتاب الأموال  (8

 . 489صـ  :كتاب الأموال  (9

 . 233وانظر المدارك  55مشكلة الفقر صـ  (10

 .روى البخاري ومسلم  (11

 . 37إصلاح المال لأبن أبي الدنيا صـ  (12

 .57إصلاح المال لأبن أبي الدنيا صـ  (13

 .57إصلاح المال لأبن أبي الدنيا صـ  (14

 . 67إصلاح المال لابن أبي الدنيا صـ  (15

 .77إصلاح المال لابن أبي الدنيا صـ  (16

 .77إصلاح المال لابن أبي الدنيا صـ  (17

 .87إصلاح المال لابن أبي الدنيا صـ  (18

 75إصلاح المال لابن أبي الدنيا صـ  (19

 .روا  ال مذي والحاكم  (20

 46إصلاح المال لابن أبي الدنيا صـ  (21

 .45إصلاح المال لابن أبي الدنيا صـ  (22

 103إصلاح المال لابن أبي الدنيا صـ  (23

 روا  البخاري في الأدب المفرد (24

 . 101إصلاح المال لابن أبي الدنيا صـ  (25
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نحدددو   (26 صدددير و مدددن ح يددد   سدددط في الب مدددا يب هدددو  لدددس  يدددة في )الح النها

  ( غريب الحديث

 .القعب هو قدح ضخم غلي   (27

 .روا  أهل السنن  (28

 .روا  البخاري  (29

 .6/136المجموع  (30

 .140ن6/139المجموع  رح المهذب  (31

 .2/147ن مطالب أوت النهى1/400حا ية الروض  (32

 . 81-4/80الفتاوى الكبرى  (33
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 ملخص الدراسة

بددن  توطين القوى العاملة بالمنطقة الشرقية: عرض غربة الأمير محمددد 

 فهد بن عبد الع ي  لتأهيل وتوظيف الشباب السعودي

هدددم  مدددن أ لددديم  جدددات التع يدددف  ر تددددريب وتوظ يدددة  صدددبح  عمل قدددد أ ل

عدداو  جدده ال لدد  توا صددرة ا حددديات المعا سددر  الت شددكلة  بأ فدداقم الم مددع ت و

سدداعد علددى  يددة ت يددة توظيف نمدداذك تدريب عمل  الدول المتقدمة على إ اد 

خدددلال  مدددن  جدددات  هدددذ  المخر يدددف  سدددهيل توظ تددددريبنت مدددن  ال كدددة  والممل

ظددائف  لددى و صددول ع مددن الح لدديم  جددات التع هددا  ر عدداني في لدد  ت لدددول ا ا

قدددرات  تتناسب مع قدراتهم ولعل من أهم أسباب ذل  هو عدم ملائمة 

 إليهم الخر ين مع احتياجات المهنة أو الوظيفة ال  ستسند 

مددا في  حددد  سدداهم  إت  بددة  عددرض غر عددن  بددارة  هددي ع الدراسة الحالية 

إ اد حلول للمشكلة أعلا  في محيط المنطقة الشرقية إذ تهدف هذ  

سددة إت  شددكلة  (1)الدرا عددة الم بددة  (2)توضدديح حجددم وطبي عددرض غر

شددباب  يددف ال يددل وتوظ يدد  لتأه بددد الع  برنامج الأمير محمد بن فهد بن ع

سددعودي  نددامج الأمددير  (3)ال يددازات بر هددم إ سددتعراض أ شددف  (4)ا الك

مددير  نددامج الأ جدده بر لدد  توا حددديات ا لدد   (5)عددن الت بددادرات ا عددرض الم

 الإيازات اتخذها برنامج الأمير لإذابة هذ  التحديات ومضاعفة 

لددذي  سددتنباطي وا لمددنهج الا هددو ا يددة  سددة الحال سددتخدم في الدرا لمددنهج الم ا

تددددائج  صددددول إت الن مددددات للو سددددير المعلو يددددل وتف لددددع وتحل لددددى  قددددوم ع ي

 والتوصيات من أجل تحقيق أهداف هذ  الدراسة 

يدد اً إذ تم  حدداً متم بددة يا هددذ  التجر هددرت  قددد أظ يددفول  (9195) توظ

تدددريب  خددلال ال تسعة آلاف ومائة وةسة وتسعون مواطن ومواطنة من 

ندددامج  ندددا  البر لدددذي يتب شدددر  بدددالمفهوم ا سدددة ن هدددذ  الدرا قدددات  مدددن تطبي و

يدددار  عدددايير اخت مدددن م بددددء  يدددة  يدددة والتوظيف قدددات التدريب فددداهيم والتطبي الم

هدداء  يددة وانت لددبرامج التدريب يددذ ا صددميم وتنف يددات ت مددروراً بعمل المر ددحين و

 المستفيدين بعمليات التقويم وتوظيف 
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 :مقدمة-1

صدددادية  فدددرة اقت كدددة ط سدددعينات  دددهدت الممل يدددة الت ندددات إت نها في الثماني

قدد  و  المتتالية ومشاريع تنموية سطرتها الخطط الخمسية  لدد  الو وفي ذ

تخدددم  هددا أن  يكن لدى المملكة الكوادر الوطنية المؤهلة وال  بإمكان

هددذ   هددداف  طددطنأ ظددم  الخ مددن مع فدددة  لددة الوا سددتعانة بالعما ممددا أدى للا

قدده  العاو أقطار  هددا صددنعاً إذ ولله الحمددد وتوفي ولقد أحسن  الدولة حين

استطاع  أن تنشأ بني تحتية زاهرة تأسس  على متنها كافة العمليات 

 الحاضر التنموية ال  نشهدها في عصرنا 

بددات  يددام بالمتطل يددة المؤهلددة للق وعمل  المملكة على إعداد الكوادر الوطن

فدددة  لددة الوا يدددي العام لددة الأ يدده الدو التنموية ففي الوق  الذي استقدم  ف

هدددد  يدددات والمعا عدددات والكل نددد  الجام تدددتحنكا مدددن  تف عدددداد  نددد  الإ وكا

قدددون  بدددة يلتح قدددالطل هدددان و حددداق  دب شدددجعة للالت حدددواف  م لدددة  صددددت الدو ر

 حينه بكافة أنواع التعليم ومساراته ومستوياته ظل  قائمة إت 

يحددل محلددها  وكان من المتوقع أن تغادر الأيدي العاملة الوافدة المملكة و

سددددات  عدددددادها بالمؤس حددددل إ هدددد  مرا لدددد  انت يددددة وا لددددة الوطن يدددددي العام الأ

لددددة  يدددددي العام سددددن  الأ صددددل أن استح مددددا ح كددددن  فددددة ول يددددة المختل التعليم

عددي   سددر  نددة وي مددن وطمأني  المكوث في المملكة لما تتمتع به البلاد من أ

عددن  حددث  هددل البا شددباب المؤ مددن ال عددداد  ونتيجة لذل  أفرز الوضع وجود أ

بددوادر  ندد   ظددائف فكا ظددم الو شددغل مع فددد ت لددة الوا حددين أن العما مددل في  ع

مددبددروز  شددكلة  و كددة  عالم لدد   ددهدته الممل ضددطرد ا سددكاني الم مددو ال الن

مدددرد  مدددر  عدددد الأ يدددداً إذ و ي شدددكلة تعق عددداو ازدادت الم بددداقي دول ال ك

شددكلة  شددعب  الم بددل ت مددل  سددوق الع حدداق ب لدده للالت لدديم وتأهي جددات تع  ر

شددددرقية   جددددديرة وال بددددة  بددددراز غر جددددادة لإ يددددة  لددددة عمل هددددي محاو يددددة  الحال

بالاهتمام والتمحيص خاصة وأنها أثبت  ياحاً ساهم بشكل كبير في 

  الشرقيةنطقة إ اد حلول فاعلة لمشكلة الدراسة في محيط الم
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 وهي:أج اء  تشتمل الدراسة الحالية على يان

الثاني يتناول المصطلحات المستخدمة  الج ءنالمقدمةالج ء الأول هو -

شددرقية قددة ال محدديط المنط سددة في  سددتعرض في ن في الدرا لددث ي لجدد ء الثا ا

فددة  مددن كا شددتها  سددة ومناق ثددار الدرا شددكلة م عددة الم الكاتب حجم وطبي

ندددامج  مدددل بالبر يدددات الع شدددطة وآل لجددد ء أن هدددذا ا ضدددمن  مدددا ت جوانبها   ك

ضدددديل يددددف بالتف تدددددريب والتوظ يددددات ال ندددداول ن وعمل لخددددامس ت لجدددد ء ا ا

يددددة  يددددة أو التدريب يددددازات التنظيم سددددواء الإ مددددير  نددددامج الأ يددددازات بر إ

يدددة لددد  ن والتوظيف يدددة وا يدددازات التنظيم يدددة للإ طدددرق بدا ثدددم الت يدددث  ح

نددامج عددن تددثاب أسفرت عن إخراك الدليل الشامل والبر مددل  ظددام متكا ة ن

حدددة  ضدداً اللائ مددن التساؤلات وأي غددرات و فددة الث سددد كا مددير ل نددامج الأ بر

مددن صدداحب الأساسية وا قددرت  نددامج وأ يددة للبر نددة التنفيذ هددا اللج لدد  أقرت

كما تم إقرار الهيكل التنظيمي للبرنامج وأيضا تم الانتهاء  البرنامج 

سددير  كددم  لددذي يح نددامج وا ئددي للبر لدددليل الإجرا عددداد ا مددہمددن إ تم  ا  ك

حددددة  صددددروفاته في اللائ تدددده وم حددددددت إيرادا نددددامج  صددددندوق للبر شدددداء  إن

سدددية  ندددامج الأسا لدددف  للبر ندددامج في  ت فدددروع للبر شددداء  مدددؤخراً تم إن و

هددا ولهددا  لدد  تم افتتاح سددوية وا فددروع الن محافظات المنطقددة إضددافة إت ال

إيازات رقمية تذكر وتعمل هذ  الفروع بنفس الآليات ال  يعمل بها 

تددب  سددي المك لدد   الرئي يددة وا يددازات والتوظيف سددتعراض الإ مددا تم ا ك

يددة  يددازات والتوظيف سددة الإ ئددة وة سددعة آلاف وما يددف ت أسفرت عن توظ

مددواطن  سددعون  سددة وت ئددة وة سددعة آلاف وما يددف ت وال  أسفرت عن توظ

ندددة  ندددامج  لخدددلا (9195)ومواط مدددر البر هدددي ع لدددي سدددنتين  إذ تم  الفع

سددارات خددلال م مددن  شددباب  هددؤلاء ال يددف  نددامج  توظ مددال      )البر وفي 

مدددنهج  سدددل   صدددة إذ ي سدددته الخا ندددامج مدر فدددإن للبر يدددة  ندددامج التدريب البر

خاص في تصميم البرامج التدريبية وتنفيذها وتقو ها وتطويرها وهي 

لخددداص  طددداع ا سدددات الق مدددع مؤس شددداركة  بددددأ الم لدددى م يددداً ع مدددد كل تعت

جددددات  مددددير در نددددامج الأ حدددددد بر مددددا  لخدددددمات ك هددددذ  ا سددددتفيدة ن  والم
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ندد   سددواء كا يددة  لددبرامج التدريب يددد ا لخدداص في توح طدداع ا شدداركة الق م

نددامج  ظددري للبر لددي أو الن لمجددال العم يددة أو في ا لددة أو ج ئ شدداركة كام م

 .التدريا 

غددير  لددة ال مددن العما بدددء  يددة  كما توصل برنامج الأمير إت المستويات المهن

هددارات  لددة ذات الم هدداء بالعما يددا مدداهرة وانت يددازاً  العل عددد إ لددذي ي والأمددر ا

قددددرات  عدددايير ال لدددى م صدددول ع هدددو الو مدددير  ندددامج الأ يددد اً لبر تددددريبياً مم

لدد  تم  هددن ا هددا والم صدددها وأنواع قدددراتها  ر يددد  لددى تحد مددل ع مددا ع ك

غدددة  سدددية كالل هدددارات الأسا صدددة بالم قددددرات الخا عدددايير ال لدددى م صدددمم ع و

 الاتصال الإيلي ية والحاسب الآلي وأخلاقيات المهنة ومهارات 

سددتفيد  ولقد وصل برنامج الأمير إت مرحلددة الوصددول إت مواصددفات الم

نددداع  لدددة إق صدددل إت مرح صدددفاته أن ي عددداً في موا ندددامج متوق هدددذا البر مدددن 

قددوم  لدد  ي سددفة ا صاحب العمل بتوظيف الشاب السعودي وهذ  هي الفل

 الأمير عليها برنامج 

نددامج الأمددير  جدده بر ولقد جاء الج ء السادس ليوضح التحديات ال  توا

هددا  فددرص اغتنم وربط هذ  التحديات بالإمكانات المتاحة لتحويلها إت 

 السعودي برنامج الأمير في مضاعفة الأرقام من توظيف الشباب 

مددادات  لددة الاعت هددي ق مددير  نددامج الأ جدده بر لدد  توا حددديات ا هددم الت مددن أ و

لدددن يدددة  مدددج المال شدددباب   لدددبرامج  ال مدددن ا ثدددار  لدددى الإك سددداعد ع ممدددا لا ي

نددامج  يددة لبر عدددة المعلومات ثددرتهم بالقا مددن ك بددالرغم  شددباب  يددة لل التدريب

سدداعد علددى  الأمير  التحدي الثاني هو قلة الأجور وهذ  في الحقيقة لا ت

 استمرارية بعض الشباب 

قدددم  لددوظيفي إذ تت يددل ا شدداريع التأه أما التحدي الثالث فهو تكدداليف م

صدددغيرة  سدددطة وال شددركات المتو مدددن ال عدددددة  شدداريع مت مدددير م نددامج الأ لبر

لددد   ظدددائف ا جدددات الو لخدددر ين لاحتيا عدددض ا يدددل ب غدددب في تأه لددد  تر وا

لددددديهم  سدددد   كددددن لي تددددوظيفهم ول بددددة في  لددددديهم الرغ لدددديهم و سددددند إ ست

صدداريف  لدددفع م يددة  نددات الماد يددل الإمكا هددو  التأه بددع ف حدددي الرا مددا الت أ
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سددبب  قددد يكددون ال فددة إذ  سددعودي علددى الوظي شدداب ال سددتمرارية ال عدم ا

 .الرئيسي في ذل  هو قلة الأجور

هددذ   بددة  طددوات لإذا مددن الخ يددد  تخدداذ العد مددير في ا نددامج الأ سددارع بر قددد  و

جددل مضدداعفة  تدده التحديات وإزالتها من أ لدد  موضددوع  ايازا إذ كددان ذ

سددددبل  لدددد  ال هددددا ت لدددد  تم اتخاذ طددددوات ا هددددم الخ مددددن أ سددددابع و لجدددد ء ال ا

شدددرية  لمدددوارد الب يدددة ا صدددندوق تنم مدددع  عددداون  طدددر للت لدددة بإ ددداد أ الكفي

لددبرامج  هددذا الصددندوق ل قدددمها  للاستفادة من الخدمات التمويلية ال  ي

 والتوظيفية التدريبية 

يددة  خددلال تنم مددن  تدده  يددادة إيرادا إضافة إت أن برنامج الأمير يتطلددع إت ز

سددددتثمارية  شدددداريع الا مدددداالم فددددة  ك طددددط  المختل هددددى الخ نددددامج أن أن البر

مددن  كددبر  لجدد ء الأ لددون ا مددل يتحم بدداب الع مددن أر عددل  لدد  غ صددة وا الخا

شددباب  يددل ال كدداليف تأه مددن  ت مددير  نددامج الأ تخددذ  بر مددا أ ضددافة إت  إ

يدددده  سدددند إل لددد  ت فدددة ا لددددى الوظي شددداب ع سدددتمرارية ال يدددال ا بدددادرات ح م

لددة  سددألة ق يددال م جددراءات ح حددين  الأجددور وكذل  ما تم اتخاذ  من إ في 

هددي  سددة ف صدديلية للدرا هددداف التف مددا الأ ثددامن أ لجدد ء ال هددي ا لمددة  أن الخا

 التالي:على النحو 

 المشكلة توضيح حجم وطبيعة  (1

 عرض غربة برنامج الأمير (2

 .استعراض أهم إيازات برنامج الأمير (3

 الأمير الكشف عن التحديات ال  تواجه برنامج  (4

حددديات  (5 عرض المبادرات ال  اتخذها برنامج الأمير لإذابة هذ  الت

 الأمير ومن ثم مضاعفة إيازات برنامج 

سددة  هددذ  الدرا هددداف  وسنعمل من خلال الفقرات القادمة على تحقيق أ

هددذ   يدده  سددتبنى عل لددذي  تدددريب ا هددوم ال نحدددد مف ولكن قبل ذل  لنا أن 

 الدراسة 
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 مصطلحات الدراسة -2

 .التالي التدريب افهومه الشامل يشتمل على ثلاثة مراحل على النحو 

 مرحلة الإعداد:

هي تل  الف ة ال  قضيها الفرد في المؤسسة التعليمية ويحصل بعدها 

 على مؤهل تعليمي يرخص له الدخول في سوق العمل 

 بنوعيه:مرحلة التأهيل 

يددل  هددالتأه هددني: و نددى  يالم خددرك وتب فدد ة الت قددب  لدد  تع يددة ا فدد ة التدريب ال

 محددة؟عادة على احتياجات مهنة 

نددى  التأهيل الوظيفي: خددرك وتب وهي الف ة التدريبية ال  تعقب ف ة الت

 على احتياجات وظيفة محددة لجهة معينة 

 مرحلة التدريب أثناء الخدمة

مددل  لهددا العا ضددع  لدد  م يددة ا غددير رم يددة وال فددة المنا ددط الرم هددي كا و

مددن  قددة  سددين مواف تدده وتح فدده ومهارا طددوير معار جددل ت مددن أ مددة  ندداء الخد أث

 أفضل أجل أداء 

 

 حجم وطبيعة المشكلة -3

 مشكلة خر ي الثانوية العامة:  3-1

فددوق  مددة في المملكددة ت تشير الإحصاءات بأن إعداد خر ي الثانوية العا

ندده  نددتج ع مددا  عددالي  لدديم ال سددات التع قددة الاسددتيعابية لمؤس عدددادها الطا في إ

سددات  هددذ  المؤس سددوار  خددارك أ مددة  يددة العا مددن خر ددي الثانو  وجود عدد 

ونظراً للظروف الاقتصادية فهناك رغبة من كثير من خر ي الثانوية 

يددة  بالعمل لدى القطاع الخاص في وظائف قد لا تحتاك إت دراسة نظام

بددددددة  سددددددتقبال والكتا هددددددن الا يددددددة كم سددددددات تعليم عددددددات ومؤس في جام

إضددافة إت الوظددائف .والسكرتارية البسيطة ومندوبي وحراس الأمن 

مددة  يددة منظ هددة تدريب جددد ج بددل لا تو سددب  لدد  فح لدديس ذ سدديطة  يددة الب الفن

شدد لدد  ي هددن وا لهددذ  الم يددل  عددداد كددبيرة تعمل على التأه فدددون بأ غلها الوا
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بددة في  لددديهم الرغ مددل  بدداب الع مددن أر ضددا  يددد أن بع بددل  جددداً    وفي المقا

قدددل  لددى الأ هددنن ع هددذ  الم لددى  مددة ع يددة العا عددض خر ددي الثانو يددف ب توظ

شددأن  هددذا ال صددادرة ب قددراءات ال سددتجابة لل هددؤلاء  ا بددأن  يددرون  كددن  ول

يددام  مددل للق الخر ين لا  تلكون المهارات البسيطة ولا سلوكيات الع

ثددانوي  لدديم ال هددين التع ظددراً لضددعف لم بالمهام ال  تحتاجها ذ  الوظددائف ن

هددؤلاء  يددف  عددن توظ شددآت  مما تسبب حسب الاعتقاد في ع وف هذ  المن

 .الشباب

لدددذين  مددن ا مددة  يددة العا مددن خر ددي الثانو كددبيرة  عددداد  مددام أ نحددن أ إذا 

عددض  لدددى ب سددتعداد  ندداك ا ضددا ه مددل وأي يدددة في الع بددة الأك لددديهم الرغ

 المشكلة؟إذ أين تكمن  الشباب الأوعية التوظيفية لتوظيف هؤلاء 

مددل  لددب الع بددين طا فددق  يددة تو هددة توفيق عدددم وجددود ج شددكلة تكمددن في  الم

يدددي يددف التقل بددالتوفيق التوظ نمددا  .وصاحب العمل ولا نعنى هنا  بددداًن إ أ

خددلال )) الاكاد ييالتوظيف عليه ))ما نقصد  هو ما أطلقنا  أي من 

جدددات  مدددن احتيا خدددريج  سدددبة لل هدددارات المكت عدددارف والم بدددين الم يدددق  التوف

عدددم وجددود  ستسند إليه ال الوظيفة أو المهنة  إذاً المشكلة تكمن في 

كدددال   سددديطة  هدددن ب لدددى م لخدددرجين ع هدددؤلاء ا يدددل  لدددى تأه مدددل ع هدددة تع ج

شددددير  سددددبما ت كددددبيرة ح عددددداد  فدددددون بأ شددددغلها الوا لدددد  ي هددددا وا ذكرنا

صدداءات سددة  .الإح جددة إت درا سدد  بحا هددن لي هددذ  الم قدد   فددس الو وفي ن

جدده  مددا تحتا لددة إذ كددل  يددة قصدديرة نظامية طوي قددولدورات تأهيل نددى   ن  تب

لدد ك صر ددي  هددو ا عدداو  مددن دول ال كددثير  جدده الآن وفي  لدد ن لأن التو ذ

مددن الضددرورة أن  لدديس  ندده  هددا أ مددل لأسددباب من الثانوية العامة في سوق الع

عددالين لأن  لدديم ال سددات التع مددة في مؤس يددة العا يلتحق ليع خرجددي الثانو

جددة إت  نددا بحا نددب أن يددة الصددعوبة بجا مددراً في غا تحقيق ذل  قد يكددون أ

يددة  مددن ثانو ثددر  هددل أك تدداك لمؤ تددى لا تح سدديطة ال ظددائف الب شددغل الو مددن ي

 .عامة
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 :مشكلة خر ي مؤسسات التعليم العالي 3-2

سددابقتها مددن  يددداً  قددد تكددون أكثددر تعق شدديلا  .هذ  مشكلة  إلا لأن  ءل

تددى لا  بددالغ ال لددة الم لددف الدو عدددادا ك عدددة أ عددالي م لدديم ال جددات التع  ر

لهددا صددر  صدده  .ح هددا تخص فددة  ددارس في لخددريج وظي ندددما لا  ددد ا وع

 .ويساهم في تنمية وطنه فهذا في حد ذاته هدر تعليمي كبير

عددة أو  سددته في الجام لخددريج درا هددى ا ضددبطن ين يحدددث بال مدداذا  كددن  ول

يددة هددات التوظيف حددد الج يصددطدم  .الكلية ويذهب بها طالباً للعمل في أ

تددى  فددة ال هددام الوظي يددام ا مددن الق لخددريج  كددن ا عدددم لم مددل ب صدداحب الع

يدده سددندت إل يددة .أ عددي للغا مددر طبي هددذا أ يددة  .و سددات التعليم إذ أن المؤس

هدددي  نمدددا  مدددل إ هدددة ع كدددل ج لدددوظيفي ل عدددداد ا بدددة بالأ سددد  مطال  ((لي

مددن  ))المؤسسات التعليمية نددة و نددة معي مدداً علددى مه تعد الخريج إعدادا عا

يددة  فدد ة التدريب هددى ال لددوظيفي و يددل ا سددالة التأه لدد ثم تبقى م يقضدديها  ا

فددة  سددؤوليات الوظي هددام وم يددام ا مددن الق ندده  خددرك لتمك عددد الت لددب ب الطا

 ستسند إليه هي مسؤولية جهات متعددة منها أص_  ال 

يددة  سددة التعليم لددوم علددى المؤس ولكن ماذا يحدث؟ صاحب العمل يوقع ال

فددة بدددء في الوظي تدده لل لخددريج وجدداه  ي عددداد ا سددة  .في إ تددرى المؤس مددا  بين

بددين  نددة و نددة معي التعليمية بأن مسؤولياتها انته  بإعداد الطالب علددى مه

لخددريج  قددف ا ندددا  حددائراً هددذا وذاك و جدد  علي نددا خر مددن ه سددبة  وبالمنا

لددة سددوق  ((المقو جددات  مددع احتيا لدديم  جددات التع فددق  ر مددلعدددم توا  الع

لددة)) مددير اقو نددامج الأ سددتبدلناها في بر لدد  ا عددارف  ((وا فددق الم عدددم توا

فدددة  ندددة أو الوظي جدددات المه مدددع احتيا خدددريج  سدددبة لل هدددارات المكت لددد والم  ا

 )) .إليهستسند 

 

هددذ   ثددل  شددكلةن إفي الدول المتقدمة ليس  هناك م قددوم أصددحاب  ذالم ي

جددات  قدداً لاحتيا لخددرك وف يددل ا يددة بتأه العمل من خلال مراك هم التدريب

شددارك  تددى ت لدددول ال الوظيفة التى ستسند إليهن كما في ألمانيا وبعض ا
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عددد  يددة ب فدد ة التدريب هددذ  ال مددل في  فيها المؤسسات التعليمية أصحاب الع

قدددر  إت  .التخرك قددود   ندددما ي فددالخريج ع لدينا الوضع  تلف لماماًن 

يدددا   يدددة الم مدددة لتحل سدددة العا سددداب  والمؤس كدددأرامكو و كدددبرى   دددركة 

هدددذ   ندددات  ظدددراً لإمكا يدددة ن فددد ة التأهيل لهدددذ  ال ضدددع  نددده م لحدددة فإ الما

تددددريا هددا ال شددركات ووعي عدددن  .ال نددا  حددددث ه نحددن نت لمددا  كدددن طا ول

سددطةن  صددغيرة والمتو سددات ال يددف في المؤس هدديالتوظ هددي  و سددتهدفةن ف    الم

 :المؤهلات الدنيا وذويمشكلة توظيف المتسربين من التعليم  3-3

حددل  سددواء في مرا هددا  مددال تعليم فددق في إك شددباب و تو مددن ال جددد ف ددة  تو

لددديهم  .التعليم العام أو العالي أو ممن  تلكون مؤهلات دنيا هددؤلاء  و

لهددم حصددر  سدديطةن ولكددن لا يوجددد  الرغبة في العمل على الوظددائف الب

مددن  بددالرغم  حددة  يددة المتا فددرص الوظيف عددن ال مددون  قدد  لا يعل فددس الو وفي ن

فدددون شددغلها الوا لدد  ي هددا وا بددين  .وجود الكثير من يددق  وحتددى إن تم التوف

جددداً وفي  يددة قصدديرة  هؤلاء وجهات العمل إلا أنه تنقصهم جرعات تدريب

 .مالات بسيطة إضافة إت أخلاقيات المهنة

 

يددة 3-4 ظددة الاجتماع يددة والملاح يددف خر ددي دور التوع شددكلة توظ م

 :والسجون

هددم  تدداًن إلا أن مددع مؤق عددام للمجت عددن الإطددار ال هؤلاء هم الف ات الخارجة 

تدددى  سدددبة ال شدددية المنا ظدددروف المعي خدددلال تهي دددة ال مدددن  عدددة  جدددة إت متاب بحا

عدداتهم  نخددراط في متم سدداعدهم علددى الا شددريف وت تضمن لهم العي  ال

فدداعلين مددواطنين  مددا  .ك ثددر  فددإن أك يددة  سددات الميدان خددلال الممار مددن  ف

يددة أو  تعاني هددم في دور التوع منه هذ  الشرائح هو أنه بعد انقضاء ف ات

ظددائف  فددإنهم لا  دددون و سددجون  ظددة أو ال كددوميتهم في دور الملاح مح

لدددور هددذ  ا عددودة إت  عدددم ال سدداعدهم علددى  ندداك فصددولًا  .ت بددالرغم أن ه

قددل  هددارات لا ت عددارف وم لدد  م لخددريج  ت لدددور إذ أن ا هددذ  ا يددة في  تعليم

هدددذ   خدددارك  هدددم  مدددن  هدددا  مدددا  تلك سدددتوى ع لدددى م كدددان ع سدددواء  لددددور  ا
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 :مشكلة حداثة الخريج السعودي 5-3التعليم العالي  

يدددة  سدددتوياته التعليم فدددة م يدددد بكا سدددعودي الجد لخدددريج ال صدددفات ا موا

 :بالإمكان التعبير عنها اا يلي

صدددص  .1 مدددال التخ سددية في  هدددارات الأسا عددارف والم عدددض الم صدده ل تنق

 إليه للقيام اهام وواجبات الوظيفة التى ستسند 

سددب  .2 يددة والحا غددة الإيلي  هددارات في الل بحاجة إت بعض المعارف والم

 الآلي 

هددارات  .3 نددة وم يددات المه عددن أخلاق بحاجة إت بعض المعارف والمهارات 

 الفعال الاتصال 

نخددراط  قددبلين علددى الا هددم الم أما بالنسبة لخر ي الثانوية العامة و

تددوطين يددات ال مددن عمل سددتهدفة  سدديطة والم جددة  .بددالمهن الب فددأنهم بحا

 لمهينهم:إت المعارف والمهارات التالية لكي نعمل على 

سدددب  .1 يدددة والحا غدددة الإيلي  هدددارات الل عدددارف وم عدددض م سدددابهم ب إك

 الآلي 

 المهنة ت ويدهم بالمعارف الأساسية لأخلاقيات  .2

 السوق تأهيلهم على المهن المستهدفة وفق حاجة  .3

يددات  عدد ض عمل تددى ت شدداكل ال هددم الم ضددنا أ ضددية استعر قددرات الما في الف

تددى أدت إت  التوظيف فكان لابد أن نستعرض بإ از أهم الأسددباب ال

 المشاكل:هذ  

مددو  .1 نمو خر ي الثانوية العامة والذي قد يكون ناتج من معدل الن

 المملكة السكاني المرتفع في 

هددن  .2 لددى م يددة ع يددل خر ددي الثانو لددى تأه مددل ع يددة تع هددة تدريب يدداب ج غ

 العالي بسيطة وال  لا توجد لها تخصصات في مؤسسات التعليم 

عددن  .3 بدداحثين  عددن ال عدم وجود جهة توفيقية لمتل  قاعدة معلوماتية 

طددرفين  بددين ال يددق  مددل علددى التوف حددة لتع عمل والفرص الوظيفية المتا

  ليس وظيفياً فقط إنما تخصصياً ومهارياً
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كدددبيرة  .4 شدددركات ال عدددض ال لددددى ب يدددة  ندددات التدريب فدددض الإمكا خ

 والصغيرة والمتوسطة 

لدددق  .5 مدددا يتع مدددل في هدددة الع يدددة وج سدددة التعليم بددددور المؤس لدددوعي  عددددم ا

هدددذا  سددد ولية في  ضدددياع الم لدددوظيفي و يدددل ا عدددداد والتأه يدددات الإ بعمل

 الصدد 

لدد   شدداكل ا سددباب الم ندددماهذ  هي أهم أ هددان وع عددن  ذكرنا حدددث  نت

يددة  سدد  التوظيف يددة ولي عددن الأسددباب التدريب حدددث  نددا نت نددا فإن الأسددباب ه

مدددددل  سددددداعات الع جدددددور و سدددددألة الأ فدددددة وم سدددددتمرار في الوظي عددددددم الا ك

طدداع  مددل في الق سددعودي بالع بددة ال سددة ورغ لخدداص بالمؤس هددذ   ا ثددل  وأن م

عددة  ندددما تصددل قنا الأسباب التوظيفية في اعتقادنا أنها عرضة لل وال ع

نددا  مددن ه سددبة و صاحب العمل بالشاب السعودي ومعارفه ومهارته المكت

قددات  نتجه إت السعود  بالإقناع بجانب العمل التدر ي على إذابة المعو

 التوظيفية 

جددة  خددرى وبحا سددنة وأ و در بنا القول بأننا أمام مشكلة تتفاقم كل 

غددير  يددة وال لددول المثال عددن الح كددان  قدددر الإم عددد  مددع الب لددة  لددول عاج إت ح

إذاً ما يهمنا في حقيقة الأمر هو إ دداد حلددول  الفور قابلة للتطبيق على 

بددربط  لددق  مددا يتع عاجلة وعملية تتما ى مع الاغاهات العالمية خاصة في

لمحدديط  التوظيف بالتدريب  مددع ا جددة المجت بددل وعلددى  والأهم أنها تلا حا

يدددة  يددق وبع لددة للتطب لددة قاب لددول العاج هددذ  الح كددون  يددات أن ت رأس الأولو

مددل أو  ظددام الع ثددل ن يددة م سددواء نظام بددات  طددة اتطل عن المثالية وغددير مرتب

يدددة  سددطة والبع طددط المتو تددؤول إت الخ قددد  بددات  هددذ  المتطل هددا إذ أن  غير

 المدى 

طددرح  قددادم ي لجدد ء ال سددة ا شددكلة الدرا عددة م بعد استعراضنا لحجم وطبي

شددكلات  هددذ  الم مددن  يددد  غدداوز العد لدد   لدد  عم غربة برنامج الأمير وا

 القادمة بل وأيرت عن ايازات متمي ة سنتعرض لها في الأج اء 
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غربة برنامج الأمير محمد بن فهد بن عبد الع ي  لتأهيل وتوظيف -4

 الشاب السعودي

تدددريب  هدددف إت  سددعودية صددرفه ت يددة  نددامج الأمددير مدرسددة فكر عددد بر ي

ظددام  يددة ون لدديوتوظيف الشباب السعودي وفق أساليب عمل مددل    سمتكا

مددل  ئددي متكا ظددام إجرا نددامج أن يؤسددس ن سددتطاع البر بددل ا سددب  ذل  فح

نددددع  لددددذي   مددددل ا ظددددام المتكا بددددة الن كددددون اثا مدددداذك لي كددددم بالن ومح

لددى  هددادات ويقضددي ع سدداؤلات الاجت ضددح  الت مددة سنو قددرات القاد وفي الف

ماهية التجربة وكيف استطاع برنامج الأمير أن يقر نظاماً متكدداملًا 

 أهدافه لسير آليات العمل به وتحقيق 

 

 رسالة برنامج الأمير 4-1 

سددعودي  مددل ال سددوق الع جددة  يددة حا قددوم علددى تلب نددة ت البرنامج له رسالة معي

يددة  هددات العالم مددع الاغا قدد  تتما ددى  فددس الو تدده وفي ن مددع بي  سددب  وتتنا

تدددريب  بددط ال سددالة ر مددالحديثة في م نددامج الأمددير  ابددالتوظيف  أ رسددالة بر

مدددع  مدددل  لدددب الع سدددبة لطا هدددارات المكت عدددارف والم بدددين الم يدددق  هدددي التوف ف

احتياجات مهنة أو وظيفة ستسند إليه من خلال التوظيف الأكدداد ي 

 :تثلاثة مساراوالذي يتحقق من 

هددني  .1 يدده الم هددي .الإر دداد والتوج لددب للحصددول  و سدداعدة الطا م

لدده  مددع ميو فددق  تدده وتت فدده ومهارا مددع معار سددب  فددة تتنا لددى وظي ع

 المهنة ورغباته بعد ت ويد  بجرعات من أخلاقيات 

هددني  .2 يددل الم ضدديها  .التأه لدد  يق يددة ا فدد ة التدريب لدد  ال هددي ت و

عدددادة  ندددى  ندددة وتب قددده بالمه بدددل التحا خدددرك أو ق عدددد الت لدددب ب الطا

 احتياجات مهنة معينة 

لددوظيفي  .3 يددل ا فدد ة  .التأه قددب  لدد  تع يددة ا فدد ة التدريب هددي ال و

التخرك أو الانسحاب من المؤسسة التعليمية وتبنى عادة علددى 

صدداحب  مددع  شددأنها  سدديق ب يددتم التن محددددة  فددة  جددات وظي احتيا
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 .العمل لتتم عملية التوظيف بعد الانتهاء من التأهيل

 

 أهداف برنامج الأمير: 4-2

هددا  سددالته وتحقيق صددول إت ر لهددا الو مددن خلا سددعى  هددداف ي نددامج أ وللبر

 وهي على النحو التالي:

عددن  .1 فددة  لدديم المختل حددل التع جددات مرا يددة لمخر فددرص وظيف إ دداد 

لددب  سددبة لطا هددارات المكت عددارف والم بددين الم طريق سد الفجددوة 

لدد   يدده وذ سددند إل لدد  ست العمل واحتياجات المهنة أو الوظيفة ا

 .من خلال إعطائهم جرعات من التأهيل المهني والوظيفي

عددض  .2 سددابهم ب خددلال إك مددن  مددة  يددة العا هددين خر ددي الثانو لم

هددن  المهارات البسيطة وال  لمكنهم من القيام للوظائف والم

 إليهم ال  ستسند 

خددلال إ دداد  .3 مددن  فددة  لدديم المختل حددل التع تبني المتسربين من مرا

هدداراتهم  عددارفهم وم بددين م يددق  فرص وظيفية لهم ومحاولة التوف

 المكتسبة واحتياجات المهنة أو الوظيفة المستقبلية 

لدددهم  .4 سدددجون وتأهي ظدددة وال يدددة والملاح تدددبني خر دددي دور الرعا

 على وزائف بسيطة تناسب مع قدراتهم المكتسبة 

مدددى  نددا  نددامج الأمددير يتضددح ل هددداف بر ولعلنا هنا من خلال استعراض أ

لددددد  تم  شددددداكل ا فدددددة الم نددددداول كا لددددد  تت هدددددداف وا هدددددذ  الأ يدددددة   ول

 استعراضها في الج ء الثالث من هذ  الدراسة 

 

 خصائص برنامج الأمير: 4-3

ضددددافة إت  مددددير بالإ ندددامج الأ لددددى بر قدددائمون ع سدددده ال مدددا تدار قددددع  مدددن وا

عددد  قددة وب هددات ذات العلا مددن الج يددد  الاتصالات ال  تم إجرائها مع العد

لدددة  قدددوى العام تدددوطين ال يدددة  مدددن عمل مدددال  جدددال الأع قدددف ر ضددداح مو استي

يددتهم حولهددا  لددق بقضددايا  ورؤ مددا يتع يددة في جددارب العالم سددتعراض الت عددد ا وب
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سددتناداًالتدريب  لدددول  والتوظيف  وا هددا ا لدد  ترمددي إلي سددات ا علددى السيا

تددوطين  يددة  سددتطاعغددا  عمل قددوى  ا صددائص  ال لدده خ سددم  نددامج أن ير البر

سددالته  قددق ر ندده يح بددل أ لددبرامج  مددن ا غددير   عددن  هددا  بدده  ي  صددة  قدديم خا و

حددو  اخلالها  أموأهدافه من  هددي علددى الن أهم خصائص برنامج الأمددير ف

 التالي:

 بالسعود :لا إل ام -

ندده  بددل أ لدد ام  عددن الإ يددداً  لددة بع يتجه برنامج الأمير إت توطين القوى العام

هددددن  جددددات الم يددددة احتيا خددددلال تلب مدددن  لدددد   ندددداعي وذ لحددددل الإق جدددأ إت ا يل

شددداب  سدددند لل لددد  ست ظدددائف ا سدددتفيدوالو سدددعودي  وي مدددير  ال ندددامج الأ بر

لددة في  سددنها الدو لدد  ت قددرارات الصددادرة وا مددن ال ندداعي  لحددل الإق يددل ا لتفع

مددن  ذل   فبرنامج الأمير يدمج الحلول الإقناعية مع القرارات الصددادرة 

هددذ   يددتهم علددى  سددتمرار  أجل تدريب وتوظيف الشباب والمحافظة علددى ا

 الوظائف 

 

 العمل التكاملي المش ك:-

فددة  بددين كا شدد ك  مددل التكدداملي الم نددامج الأمددير الع لدددوام بر يثير علددى ا

سددنلاحظه  مددا  هددذا  يددف و تدددريب والتوظ الجهات ذات العلاقة بقضددايا ال

لددع  لهددا  مددن خلا سددتطاع  لدد  ا يددة وا نددامج الأمددير التنظيم يددازات بر في إ

 كافة هذ  الجهات تح  سقف واحد 

 

 للتوظيف:التدريب -

بدددط  سدددالة ر ثدددة في م يدددة الحدي هدددات العالم مدددع الاغا ندددامج  يتما دددى البر

يددف  سددالة التوظ كددر  تدددريب وين يددف بال يدددي التوظ نددى  التقل ندده يتب بددل أ

يددف  هددوم التوظ نددا مف مددا ذكر كدداد ي ك عددبر  الأ يددة  هددذ  العمل تددتم  و

يدديم  يددات التق هدداء بعمل سلسلة من الإجراءات بدء من معايير الاختيار وانت

 القادمة والتقويم كما سيتم إيضاحه في الأج اء 
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 الثانوي:لمهين التعليم -

عدددارف  مدددة م يدددة العا سددداب خر دددي الثانو لدددى إك مدددير ع ندددامج الأ مددل بر يع

 ومهارات تلا حاجات الوظائف والمهن البسيطة المتاحة في سوق العمل 

 للتوسع:القابلية -

يددة  نددة والقابل ظددراً للمرو سددع ن لدده بالتو سددمح  ظددام ي مددير بن نددامج الأ شددأ بر أن

 لآلياته للتطبيق 

 البرامج:التنوع في -

ندددة أو  صدددات معي لدددى تخص صدددر ع يدددة لا تقت يدددة والتوظيف لدددبرامج التدريب ا

سددتوياتها  صددات ا فددة التخص بددل في كا عددين  هددني م هدداري أو م سددتوى م م

 المختلفة ومهاراتها 

 بعيد عن المثالية مع قابليته للتطبيق:-

بددار في أن  عند إنشاء البرنامج وتأسيس نظامه المتكامل وضع في الاعت

قدده  يددة وتواف يكون برنامج الأمير قابل للتطبيق من خلال بعد  عن المثال

هددا  بددأي من صددطدم  كددي لا ي حددة ل نددات المتا تددى الإمكا مددة وح مددع الأنظ

 تنفيذ  وتعيق 

 

 معايير اختيار طالب العمل: 4-4

قدددع  مدددن وا مدددل  طدددالا الع يدددار  عدددايير لاخت قدددرار م كدددرة إ جددداءت ف قدددد  ل

عددوق  شددكلة ت هددم م ممارسات ميدانية للعاملين في البرنامج بني  علددى أ

فددة  سددعودي علددى الوظي شدداب ال سددتمرارية ال عمليات التوطين وهي عدم ا

هددا  عددين علي لدد  ي مددا  ا فددق  مددل و لددب الع يددار طا سددألة اخت جدداءت م قددد  ول

ثددل  نكأ .الوظيفةتتطلبه  جددداً م سدديطة  فددة ب مددل وظي يطلددب صدداحب الع

مدددن  سدددربين  مدددن المت عددداد  جدددود أ مدددع و مدددة  يددة عا خدددريج ثانو مدددن  حددارس أ

 وجه المرحلة الثانوية بإمكانهم القيام اتطلبات الوظيفة على أحسن 

والسبب في ذل  أن خريج الثانوية العامة أمامه الفرص عديدة في حين 

مدده أن المتسرب من التعليم لا يفكر في ترك ال وظيفة لأن الخيارات أما
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مدددددل  صددددداحب الع فددددد  ل مدددددير أن يح ندددددامج الأ سدددددتطاع بر بدددددذل  ا قلي   و

صدداحب  يددة ل هددذ  اختيار عددايير  حددال فالم يددة  لددى أ يددة وع سددتثماراته التدريب ا

 العمل العمل أن أراد الأخذ بها أو ت ك لمعايير معتمدة من صاحب 

 

 التالي:أما معايير الاختيار لدى البرنامج فهي على النحو 

 الوظيفة:ال  يح على  •

رفتهم العمل لكل وظيفة تتناسب مع حيث تتم تر يح ثلاثة من طالا

لدد   نددة ا مددل أو المه مددن صدداحب الع ومهاراتهم مع الوصف الوظيفي المقر 

 إليه ستسند 

 المعارف والمهارات: •

مددل  لددب الع هددارات طا عددارف وم بددين م بددالتوفيق  نددامج الأمددير  وهنا يلت م بر

مددع  لدد   نددة ذ يدده ومواز سددند إل تددى ست نددة ال فددة أو المه جددات الوظي مددع احتيا

 الوظيفة مستوى 

 البعد المكاني: •

فددة  مددن مكددان الوظي بدده  مددل وقر لددب الع مددة طا نددامج مكددان إقا يضددع البر

 ال  ستسند إليهم وتعطي الأولوية لمن هم أقرب إت مكان الوظيفة 

 العمل:خلفية طالب  •

مدددن  عددالي و لدديم ال حددل التع مددن مرا سددربين  يددة للمت نددامج الأولو طددى البر يع

غددة  فددة كالل مددال الوظي سددابقة في  هددارات  عددارف وم كددون م لددذين  تل ا

صدداحب  لددى  تدددريب ع كدداليف ال لددل ت مددا يق لددي  سددب الآ يددة والحا الإيلي 

 العمل 

 

 أنشطة وآلية العمل بالبرنامج: 4-5

بددين  يددق  لددى التوف قددوم ع لددذي ي يدددي وا يددف التقل يددة التوظ مددن أهم بددالرغم 

سددار  هددذا الم مددن  نددامج الأمددير لا يأخددذ  مددل إلا أن بر طالب العمل ورب الع

سددار  هددذا الم نددى  مددلا علددى تب منهجاً لاعتقاد  بأن هناك جهات متعددة تع
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لددذهن  التوظيفي  وعندما بددادر إت ا نددامج يت يددة عمددل البر نسأل عن كيف

خدددلال  مدددن  يدددف  يدددات التوظ تدددتم عمل ندددى أن  كددداد ي اع يدددف الأ التوظ

جددات  التوفيق بين المعارف والمهارات المكتسبة لطالب العمل على احتيا

سددند  فددة ست نددة أو وظي يدده مه مددن  إل يددف الأكدداد ي  يددات التوظ تددتم عمل و

سدداراخلال  ثددة م سددارات  تثلا هددذ  الم عددن  حدددث  بددل الت سددية ولكددن ق رئي

نددداء  هدددي ب سدددارات و لهدددذ  الم سدددي  لدددق الرئي لدددى المنط قدددوف ع ندددا الو  ددددر ب

 المعلومات:القاعدة   بناء قاعدة 

مدددن  ندددامج  قدددق البر يدددة يح عددددة معلومات نددداء قا كدددان لب قدددة  يدددة الانطلا بدا

يددة  سدداراته التأهيل مددل ا لهددا الع يددة خلا كددان  والتوظيف لدد نف إذ تم  ذ

تصميم برنامج حاسوبي يلي احتياجات البرنامج وتم إدخال الآلاف من 

مددنطلاب العمل إضافة إت الفرص الوظيفية المتاحة في سوق  مددل  و  الع

بدددين  يدددق  سددداحة للتوف ندددامج م يددد  للبر هدددا أعط عددددة أن هدددذ  القا يددد ات  مم

لدد   حددة وا جددات الوظددائف المتا معارف ومهارات طالا العمل علددى احتيا

يددتم  عمل البرنامج على حصرها من السوق  وانطلاقاً من هذ  القاعدة 

 -التالية: العمل بالبرنامج وفق المسارات 

 الإر اد والتوجيه المهني:-1

 التالية:يعمل هذا المسار وفق الآلية 

يدددة  .1 فدددرص الوظيف صدددر ال سدددتمارة لح سدددال ا ندددامج بإر قدددوم البر ي

تددوي  يددة وتح لمددؤهلات التعليم فددة ا مددل بكا سددوق الع سددات  لمؤس

يددة  هذ  الاستمارة على بيانات أولية للمنشأة والفرص الوظيف

 المتاحة والممي ات الممنوحة لهذ  الفرص 

مددل إذ  .2 طددالا الع مددن  عدددد  كددبر  صددر أ لددى ح نددامج ع مددل البر يع

قدددع  يددة وفي مو صدددحف اليوم شددكل دوري في ال عدددلان ب يددتم الإ

جدداء في مددا  فددق  فددي و بددل  (1)البرنامج عن وجود فرص وظي ليق

سددجيل  شددباب للت هددا ال سددتمارات  .علي لدديهم ا تددوزع ع عددل  وبالف

يعمل طالب العمل على  "استمارة طلب وظيفة  عليها "يطلق 
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ضددددرورية  مددددات ال فددددة المعلو لددددى كا تددددوي ع يددددث تح هددددا ح تعب ت

 الاتصال لعمليات 

بيانات طالا  –الفرص الوظيفية ) البياناتتدخل كل هذ   .3

مدددل  غدددرض )الع لهدددذا ال ندددامج  عدددد  البر سدددوبي أ ندددامج حا في بر

فددرص  بددين ال يددق  لددى التوف سددوبي ع نددامج الحا هددذا البر مددل  ويع

يددة تخصصددية المتاحة ومعارف ومهارات طال مددن ناح ا العمل 

بددل  التوجيه ومن ثم تبدأ عمليات  ومعرفية  هومهاري ولكن ق

ذل  مضع من يقع الاختيار عليه إت جرعات في أخلاقيات 

تدددريب  نددامج أو أن مضددع لل المهنة يقوم بها المختصددون في البر

يددات إذا تطلددب الأمددر  هددذ  الأخلاق يددد  ب لمدة أسبوع واحد لت و

 ذل  

بعد إلمام عمليات التوفيق بين طالب ورب العمل سواء كان  .4

يددددد   عددددد ت و عددددرفي وب هدددداري أو الم صددددي أو الم يددددق التخص التوف

نمددوذك  المهنة بجرعة في أخلاقيات  فددق  تتم عمليات التوجيه و

لدد  تم  هددة ا مددع الج عددة  يددات المتاب تددتم عمل غددرض و لهددذا ال عددد  م

 التوجيه إليها لحين التأكد من توظيف الشباب من عدمه 

لددديها  سدد   لدد  لي شددآت ا مددع المن وبالمناسبة هذا المسار يعمل به البرنامج 

لدددى  ددداب  صدددول ع هدددو الح يددده  سدددعى إل مدددا ت يدددهن كل بدددة في التدرإل الرغ

غددب  يددهن إذ تر سددند إل لدد  ست فددة ا جددات الوظي مددع احتيا تدده  سددب قدرا تتنا

 بعض الجهات تدريب من يقع عليه الاختيار في موقع العمل 

 التأهيل المهني: -2

يدددات  سدددتهدفة لعمل هدددن الم ندددامج للم بدددل البر مدددن ق سدددار  هدددذا الم سدددتخدم  ي

عددداد كددبيرة  فدددون بأ شددغلها الوا لدد  ي هددن ا وفي  التوطين وخاصة من الم

هددذا  السعودي  أمانفس الوق  ال  يتطلع إليها الشباب  آلية العمل في 

 التالي:المسار فهي على النحو 

جددددات  .أ يددددد الاحتيا سددددتبانه لتحد صددددميم ا لددددى ت نددددامج ع عددددل البر ي
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التدريبية لمهنة ما تكون نابعة من الأدبيات ذات العلاقة فعلى 

سدددفر  لمدددوظفي ال يدددة  جدددات التدريب يدددد الاحتيا ثدددال تحد سدددبيل الم

 وهكذا والسياحة تستمد من معايير منظمة الآيات 

بددات والصدددق حتددى  الاستبانةنبعد إعداد  .ب يددات الث تخضددع لعمل

 منها يتم التأكد 

ندددة  .ك سدددتفيدة لمه هدددات الم سدددتبانات للج سدددال الا ندددامج بإر قدددوم البر ي

ثددال  سددبيل الم لددى  سددياحة ع سددفر وال تددب ال خددذ مكا محددددة ولنأ

يددة  جددات التدريب عددن الاحتيا شددف  حيث تتضمن الاسددتبانة الك

هددارات  سددب والم سددتخدام الحا سواء من لغة إيلي ية ومهارات ا

أما الج ء الأخير من الاسددتبانة  المستهدفة التخصصية للمهنة 

سددؤال  يددتم  خدديراً  فدده وأ تددب وخلا مددن را فددة  يددا الوظي فيتضمن م ا

عددددد  شدددباب ب يدددف ال تددده في توظ مدددددى رغب عدددن  مدددل  صددداحب الع

  الانتهاء من عمليات التدريب

جددات  .د ضدداع الاحتيا سددتبانات وإخ هددذ  الا مددع  نددامج بج قددوم البر ي

يدده  لددع عل مددا أ صددول إت  يددة الو مددي بغ يددل العل يددة للتحل التدريب

يددات  تحدددد محتو لدد   يددة وا جددات تدريب أصحاب العمل من احتيا

ندددامج  تددددريا البر ندددامج  ال ضدددطر البر يدددان ي عدددض الأح وفي ب

خددلال  مددن  للتأكد من هذ  الاحتياجات قبل تصميم البرنامج 

نددددة  مددددل للمه بدددداب الع مددددن أر نددددة  مددددع عي يددددة  لددددة لاع مددددل مقاب ع

 المستهدفة 

مددل  .  بدداب الع بددل أر مددن ق بددة  يددتم حصددر الوظددائف المطلو لدد   بعد ذ

 إليها كما جاءت في الاستبانات المشار 

يدددتم  .و سدددتبانات  قدددع الا مدددن وا يدددة  جدددات العدد صدددر الاحتيا عدددد ح ب

سدددواء في  يدددة  يدددة والتوظيف فدددرص التدريب هدددذ  ال عدددن  عدددلان  الإ

 صحفية إعلان مدفوع الأجر أو على  كل أخبار 

خدددلال  .ز مدددن  فدددرص  لهدددذ  ال يدددار المر دددحين  ندددامج باخت قدددوم البر ي
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نددامج  خددذها البر لدد  يت عددايير ا مر ح من ثلاثة وهذا هو أحد الم

 الاختيار عند عمليات 

نددددامج  .ح يددددذ البر يددددتم تنف عدددددها  تدددددريا ب صددددات  ال وفي التخص

يددددة  نددددامالخارج خددددرى  البر قددددوم  جالأ سددددياحة ي سددددفر وال ثددددل ال م

البرنامج بتدريب الشاب على اللغة الإيلي ية والحاسب الآلي 

هددات المختصددة  مددع الج ويتم الاتفاق بشأن التدريب التخصصي 

سددبيل  لددى  سددعودية ع كددذكددالخطوط ال ثددال  وه سددبة  االم بالن

لددبرامج الأخددرى  يدداً في مقددر  ل تدددريب نظر لددب يكددون ال وفي الغا

  البرنامج وعملياً بالتعاون مع بعض الجهات الطالبة

مددا إذا  .ط نددامج ع بددل البر مددن ق كددد  يددتم التأ تدددريب  لمددام ال عددد إ ب

اكتسب المتدربين المعارف والمهارات المطلوبة للقيام بالوظيفة 

يدددة  بدددارات نظر خدددلال اخت مدددن  لددد   يدددتم ذ لددديهم و سدددند إ لددد  ست ا

 .وعملية يقو بها البرنامج

تدددريبهم  .ي عددد أن تم  بددة ب هددات الطال شددباب إت الج يدده ال يددتم توج

سددند  على المعارف والمهارات المطلوبة للقيام بالوظائف ال  ست

نددده  عددبر ع مددا  فددق  لددد  و سددابها وذ مددن اكت كددد  لدديهم وتم التأ إ

 الذكر أرباب العمل في الاستبانة الآنفة 

سددس  .ك عددة ويؤ يددات المتاب تددتم عمل بددل  بددذل   نددامج  فددي البر ولا يكت

يددذ  نددد عقددد تنف نددامج ع قددوم البر تدددرب وي سجل وظيفي لكددل م

شددداركة في  تدددوظيفهم للم مدددن تم  بددددعوة  مدددا  صدددص  دورة فيتخ

نددوع  تدده ك سددين مهار هذ  الدورات من أجل تطوير معارفه وتح

  من التدريب أثناء الخدمة

 

 التأهيل الوظيفي:-3

بالرجوع إت الج ء الخاص بتعريف مفهوم التدريب الذي يتبنا  برنامج 

هددذا  لددوظيفي وفي  هددني وا يددل الم بددين التأه فددرق  قددار  ال عددي ال قددد ي مددير  الأ
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سددار  يددل )الم لددوظيفي( التأه لدد  تطلددب ا هددات ا نددامج للج مددل البر  (10)بع

هددة  لددذات الج محددددة  فددة    باب فما فوق لتأهيلهم على احتياجات وظي

شدددرة  دددباب  يدددف ع مدددا في توظ بددد   دددركة  لدددو رغ ثدددال  سدددبيل الم لدددى  فع

حددد  هددارات تخصصددية في أ ندديين علددى م فددة ف سعوديين فما فوق على وظي

لهددددا  هدددا و يددددة وغير يدددة والميكانيك سددددة الكهربائ صدددات كالهند لتخص

 احتياجات تدريبية قد تختلف عن  ركات أخرى 

بددات  كددفمتطل يددة  وأرام سددة كهربائ خددريج هند مددن  ثددال  سددبيل الم لددى  ع

لمحددولات  لدد  في  ددركة ا لدد  ا عددن ت سددار  وهكددذان وفيتختلف  هددذا الم

مدددل  صددداحب الع مددير و ندددامج الأ بددين بر كدددثير  كددبر ب شدددركة أ كددون ال ت

هددني أقرب منها إت مسار التأهيل  لدد   الم يددة وا شددراكة الفعل قددوم ال إذ ت

نددامج  قددويم البر يددذ وت صددميم وتنف مددروراً بت يددار و يددات الاخت مددن عمل بدددأ  ت

 التوظيف وانتهاء بعمليات 

 التالية:وبالإمكان تلخيص عمليات هذا المسار من خلال الخطوات 

تقدم الجهة الطالبة بالعدد المطلوب تأهيله وتوظيفه لبرنامج الأمير  –أ 

 بحيث يشتمل العرض على م ايا الوظيفة من راتب وخلافه 

تبدأ عمليات التشاور بين برنامج الأمير وفريق أو مندوب من قبل  –ب 

جددات  يددد الاحتيا هددا تحد يددتم في عددات  سددلة اجتما عددبر سل مددل  صدداحب الع

يددتم  التدريبية من خلال الوصف الوظيفي الذي يقدمه صاحب العمل  و

هددا  نددى علي يددة يب بددات وظيف غ ئة هذا الوصف إت المهام ومن ثم إت واج

تدددريا البرنامج  سددب  ال ندده يتنا مددن أ طددرفين للتأكددد  عددرض علددى ال ثددم ي

 العمل مع الوصف الوظيفي المقدم من صاحب 

قدددوم  –ك  نددده وي عدددلان ع يدددتم الإ تددددريا  ندددامج ال لدددى البر فددداق ع عدددد الات ب

عدددلان  تدددوي الإ عدددلان ويح صددداريف الإ بددددفع م فدددل  مدددل بالتك صددداحب الع

بددة صدداحب  وممي اتها عادة على الوظائف و روطها  عدددم رغ وفي حالة 

العمل بذل  يتم الإعلان عن البرنامج المش ك بصيغة خبر في الصحف 

حددة  يددة المتا عدددة المعلومات مددن القا شددباب  يددار ال يددات اخت تددتم عمل المحلية أو 
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 لدى برنامج الأمير 

ندددامج  –د  تددب بر ظددائف إت مك هدددذ  الو حدداق ب لددراغبين بالالت قددددم ا يت

جددات  مددع احتيا قدددمين  مددؤهلات المت قددة  بدددور  اطاب قددوم  لددذي ي مددير وا الأ

 الوظيفة 

ومن ثم تتم عمليات الاختيار المش كة بين برنامج الأمير وصاحب -هـ 

خددر  لددبعض الآ نددامج وا عددايير البر خددذ ا هددات تأ عددض الج ندداك ب مددل وه الع

يددة الخاصددة  هددا الاختيار لددديها معايير لدد   وخاصة الشركات الكبيرة ا

عدددايير  قدددر م بدددة أو أن ت هدددة الطال مدددع الج ندددامج  عدددايير البر تددددمج م مدددا أن  فإ

 .صاحب العمل ففي هذ  الحالة لصاحب العمل حرية الاختيار 

مددل وعددادة  –و  يتم تنفيذ البرنامج بالشراكة بين البرنامج وصاحب الع

لددي في  يددداني والعم طددابع الم سددار ال هددذا الم تدددريا في  نددامج ال خددذ البر يأ

قددددع  يدددداً في مو ندددده نظر ثددددر م بددددة أك هددددة الطال يددددة للج مددددل الفعل قددددع الع موا

 .البرنامج

 .ومن ثم تتم عمليات التوظيف للجهات الطالبة  –ز 

تدددتم  جدددداً إذ  مدددة  يدددة ومتقد ظدددائف فن كدددون الو سدددار ت هدددذا الم عدددادة في  و

نددامج  خددارك البر هددات  مددن ج لمجددالات التخصصددية  الاستعانة للتدريب في ا

يددة بددارات الفحوصددات اللانلاف بددة اخت هددذا  (NDT)مثل غر قددام ب لدد   وا

كدددو  مدددع أرام لدددة  صدددة والعام شدددركات المتخص حددددى ال مدددع إ ندددامج  البر

 .السعودية 

قددم  شددكل ر لددب  (1)ال سددتلام طا يددتم ا نددامج إذ  مددل بالبر يددة الع ضددح آل يو

يددتم  العمل اعارفه ومهاراته المكتسبة الحالية ال   تلكها  ثددم  ومن 

يددة  لددة الثان هددي المرح لددوظيفي و هددني أو ا يددل الم مددا للتأه ضدداعه أ مددا  إخ أ

سددتيفاؤ   المرحلة الثالثة فهي الهدف الأساسي لبرنامج الأمير حيث يتم ا

 لمعارف ومهارات وظيفة أو مهنة لتتم عمليات التوظيف 
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 التأهيل الوظيفي

 عملية التأهيل المهني أو الوظيفي

 (آلية عمل برنامج الأمير يوضح ((1) كل رقم 

 

 إيازات برنامج الأمير-5

سدددنتين  قدددارب ال لمدددا ي ندددذ أ لدددي م مدددل الفع بددددء الع ندددامج و سددديس البر ندددذ تأ م

قدددادة  لدددة ال قدددرات القلي يدددازات وفي الف مدددن الإ كدددثير  لمدددام ال سدددتطاع إ ا

الأول  ج ئيين سنوضح أهم هذ  الإيازات وسنعمل على تقسيمها إت 

يدددازات  عدددن الإ هدددو  ثددداني ف لجددد ء ال مدددا ا يدددة أ يدددازات التنظيم صدددور الإ ي

 والتوظيفية التدريبية 

 الإيازات التنظيمية: 5-1

هددو  .أ نددامج  سددجل لصددالح البر لعل من أول الإيازات ال  ت

مدددددل  ظدددددام الع عدددددن ن شدددددف  لدددددذي يك شدددددامل وا لددددددليل ال ا

بددة  المتكامل وسير العمل بالبرنامج وآلياته  وهو يعد اثا

نددامج  مددن )نظام  امل لكل منا ط وفعاليات البر يددد  لم 

 للبرنامج( التفاصيل أنظر الدليل الشامل 

 

المعلومات والمهارات 

المكتسبة للخريج 

الوضع الحرفي )

والمهراتي الراهن 

 (للخريج 

اكتساب الطالب 

معارف ومهارات 

تؤهله للانخراط في 

 مهنة معينة

توظيف الطالب بعد 

تلبيته لاحتياجات 

الوظيفة التى ستسند 

 إليه

التدريب في 

 مقر البرنامج

التدريب في 

مواقع العمل 

 الفعلية

احتياجات 

مهنة أو 

وظيفة 

محددة لجهة 

 معينة

 التأهيل المهني

 الوظيفيالتأهيل 

 الهدف الرئيسي للبرنامج مرحلة البداية
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يدددددة  .ب ندددددة التنفيذ هدددددا اللج لددددد  أقرت سدددددية وا حدددددة الأسا اللائ

عدددائم  مدددن د مدددة  يددد ة ودعا بحدددق رك عدددد  لددد  ت ندددامج وا للبر

ضددوءها  لددى  مددل ع لدد  يع سددس ا ضددح الأ لدد  تو نددامج وا البر

 الأساسية( الم يد من التفاصيل أنظر اللائحة )البرنامج 

لدددليل  .ك مددبين في ا هددو  مددا  نددامج ك مددي للبر كددل التنظي الهي

 الشامل 

مدددددة  .د شدددددامل والمحك ئدددددي ال لددددددليل الإجرا مدددددن ا هددددداء  الانت

عددن  يددداً  نددامج بع مددل بالبر سددير الع لددذي يضددمن  مدداذك وا بالن

 التساؤلات الاجتهادات ويقضي على 

صددرف  .  جدده ال مددوارد  وأو حددددا  نددامج  صددندوق للبر شدداء  إن

 الأساسية وفق ما ورد في الدليل الشامل واللائحة 

بدداطن  .و إنشاء فروع للبرنامج في الأحساء والجبيل وحفددر ال

سدددي  تدددب الرئي هدددا المك مدددل ب لددد  يع يدددة ا بدددنفس الآل مدددل  تع

 بالدمام 

يدددف  .ز تددددريب وتوظ لدددى  مدددل ع سدددوي يع تدددب ن ندددامج مك للبر

سددوق مقددر   حددة في ال المواطنات السعوديات على المهن المتا

 في إحدى مدارس تعليم البنات 

مددن  .ح مددل  نددة يع مدداذك معي مددة بن مددل محك يددات ع نددامج آل للبر

خلالها مع مكاتب العمل بالمنطقة وكذل  إدارة  دد ون 

عددددد  يددددف ب يدددات التوظ يدددد  عمل لدددى تع  مددددل ع سدددتقدام تع الا

مددع  يددات عمددل  نددامج وإ دداد آل بدده البر قددوم  لددذي ي التدريب ا

ثددددل  سددددتهدفة م بددددالمهن الم قددددة  هددددات ذات العلا فددددة الج كا

شدددقيه  لددديم ب عدددلام والتع فدددرع وزارة الإ صدددحية و شددد ون ال ال

بددالمهن  هددا  سدديق مع هددة تم التن كددل ج جددارة  فددرع وزارة الت و

 مس ولياتها ال  تقع تح  
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 الإيازات التدريبية والتوظيفية: 5-2

ثددل  سدد  بأعمددال م مددا قي يدد ة إذا  مدددة وج نددامج الأمددير في  سددتطاع بر لقد ا

يددة  يددة وتوظيف يددازات تدريب يددق إ حددة لتحق هذ  البرامج والإمكانات المتا

خددلال  .(1)كبيرة يوضحها الجدول رقم  مددن  حيث استطاع البرنامج و

هددني  –الإر اد والتوجيه المهني )مساراته الثلاثة  يددل الم يددل  –التأه التأه

لددوظيفي( تدددريب  ا لددى  مددل ع يددففي أن يع سددعة آلاف  (9195) وتوظ ت

سددعودي  سددعون  دداب  سددة وت ئددة وة قددم  وما لجدددول ر  (2)و  (1) وا

شددركات  يوضحان إيازات البرنامج في حين يوضح الملحق عينة من ال

 ال  وظف  هذ  الأعداد

لددو أن  هددي  سددة و هددذ  الدرا يددة في  لهددا أهم مددة  وينبغي هنا أن نعبر عن كل

ظدددف  سدددتطاع أن يو يددددي لا يدددف التقل سدددالة التوظ ندددى م مدددير يتب ندددامج الأ بر

قددد اختددار  عشرات الآلاف من الشباب ولكن لا يضمن استمرار يتهم و

برنامج الأمير أن لا تتم عمليات التوظيف إلا من خلال مساراته الثلاثة 

مدددل  صدددحاب الع عدددة لأ ثدددة والمقن يدددة الحدي سددداليب العلم لدددى الأ مدددة ع القائ

 السعودي اعارف ومهارات الشباب 

 

 عدد من تم توظيفهم المسار التدريا م

 1512 التأهيل المهني 1

 899 التأهيل الوظيفي 2

 3324 الإر اد والتوجيه المهني 3

 5735 المجموع 4

 

قددم لخدددمات   (1)وما يوضحه المحق ر مددن ا سددتفيدين  مددن الم نددة  فقددط عي

يددة  يددة التدريب سددتواها  والتوظيف يددث م مددن ح يددة  لددبرامج التدريب فدداوت ا وتت

سدددديطة  هددددن الب لددددى الم هددددل ع لدددد  تؤ لددددبرامج ا لدددد  ا هدددداري فهنا هددددني والم الم

قدددود صدددلي الن سددديطة ومح سدددكرتارية الب نددداك   )الكا ددديرز (كال وه
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يددارات  ندداك المتقدمددة كاخت عددات وه المتوسطة كالسفر والسياحة والمبي

فددة االفحوصددات اللا يددة والتخصصددات الهندسددية بكا سددتوياتها تلاف  م

مددنبالشمولوهذا وضح بأن البرنامج يتسم  نددامج     و خددرى فالبر يددة أ ناح

سددددعودي  شددددباب ال مددددن ال يددددف الآلاف  تدددددريب وتوظ لددددى  بدددداً ع بددددل قري مق

مددددة  سددددة ومحك طددددط مدرو فددددق خ فددددة و عددددات المختل لهددددم في القطا لإخلا

هددا مددل  بآليات تددب الع بددين مكا هددا  فدداق علي صدديلية تم الات هددا التف وإجراءات

بدددأت  القطاعات والجهات ذات العلاقة بالمهن المتاحة في هذ   عددل  وبالف

صدددولًا  هدددا و طدددة إلي طدددط المنا يدددذ الخ مدددل بتنف شدددكلة بالع مدددل الم فدددرق الع

ومن الخطط ال  تم الانتهاء منها وبدأت فرق العمل  .لتحقيق أهدافها

 التالي بالعمل هي على النحو 

 )بنين( الوظائف المتاحة في التعليم الأهلي  •

 بنات( )الوظائف المتاحة في التعليم الأهلي  •

 الصناعية الوظائف المتاحة في المدن  •

 بالدمام الوظائف المتاحة في ميناء المل  عبد الع ي   •

 الأهلي الوظائف المتاحة في القطاع الصحي  •

 والسياحة الوظائف المتاحة في مكاتب السفر  •

 المفرو ة الوظائف المتاحة في الفنادق والشقق  •

 الذهب الوظائف المتاحة في محلات ومصانع  •

 وتعمل فرق العمل هذ  على العمل وفق الخطط ال  تم الاتفاق عليها 

يددق  هددا فر مددل ب لمدددن الصددناعية يع حددة في ا فعلى سبيل المثال الوظائف المتا

مددل  تددب الع مددن مك خددر  مددير وآ نددامج الأ مددن بر ضددواً  مددن ع شددكل  عمددل م

بددددداقي  سدددددبة ل كدددددذا بالن صدددددناعية وه لمددددددن ال مدددددن ا ظدددددف  سدددددة مو وبرئا

 التوظيفية يوضح إيازات هذ  الفرق  (2)والجدول رقم  القطاعات 

يوضح الإيازات التوظيفية لفرق العمل التابعة لبرنامج (2)جدول رقم 

 =3460 (ن)الأمير 
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يددة عمددل  يددة وتوظيف يددازات تدريب هددي إ الإيازات ال  ذكرناها أعلا  

تددب  خددلال المكا مددن  لددثلاث و سدداراته ا خددلال م هددا  لددى إياز نددامج ع البر

يدددة  يدددازات تدريب ندددامج إ كدددن للبر لددده ول عدددة  مدددل التاب فدددرق الع يدددة و الفرع

ندده في  سددنتحدث ع مددا  هددذا  تدددريب و يددات ال محضة تعد اثابة إضافة أدب

 القادمة الفقرات 

 

 تصميم البرامج التدريبية: 5-3

خددلال الإحددلال  تدددريب طالا أن عملية توطين القوى العاملة تتم من   بال

مددن  سددتهدفين  تدددريب الم يددة  عددن كيف يددة واضددحة  فكان لابد ن وضددع آل

الشباب السعودي وما يؤكد ضرورة ذل  هو أن الشركات المتوسطة 

كدددان  تدددى وإن  سدددعودي ح شددداب ال بدددأن ال عدددة  صدددل  إت قنا كدددبيرة و وال

سددند  لدد  ست فددة ا نددة أو الوظي جددات المه خر ا لا يستطيع أن يقوم باحتيا

سددبق  لدد  إليه دون عمليات التأهيل ال  ت لدد  وضددعاً  ذ تددبر ذ يدداً  ويع طبيع

تدده  وقد طددوات الخمددس لتصددميم دورا مددنهج الخ بدداع  درك البرنامج على إت

 فريق العمل م
عدد الشباب 

 الذين تم توظيفهم

 301 فريق عمل توطين الوظائف في القطاع الصحي 1

 215 (بنات  –بنين )فريق عمل توطين الوظائف في قطاع التعليم الأهلي  2

 952 فريق عمل توطين الوظائف في ميناء المل  عبد الع ي  3

 58 فريق عمل توطين الوظائف في الفنادق والشقق المفرو ة 4

 760 فريق عمل توطين الوظائف في المدن الصناعية 5

 104 فرع برنامج الأمير محمد بن فهد بالإحساء 6

 283 فرع برنامج الأمير محمد بن فهد بحفر الباطن 7

 194 فرع برنامج الأمير محمد بن فهد بالجبل 8

 593 فرع برنامج الأمير محمد بن فهد النسوي 9

 3460 المجموع
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يددات  هددي بعمل التدريبية وال  تبدأ من تحديد الاحتياجات التدريبية وتنت

 التقويم 

وفي خضم المدارس المتعددة لآليات التدريب استطاع برنامج الأمير بعد 

تددددريب  ضدددايا ال قدددة بق هدددات ذات العلا فدددة الج مدددع كا يدددق  شددداور العم الت

مددل  بدداب الع مددن أر كددبيرة  نددات  مددع عي ضددا  كددة وأي يددف في الممل  والتوظ

ادددا  يدددذها  يدددة وتنف لدددبرامج التدريب صدددميم ا يدددات ت صدددد آل سدددتطاع أن ير ا

 يتناسب مع سوق العمل السعودي 

جددات  يددد الاحتيا مددل لتحد يددة ع ضددع آل نددامج أن ي بددد للبر كددان لا يدده ف عل

سدديثار في  مددا  هددذا  التدريبية وتصميم وتنفيذ وتقويم البرامج التدريبية و

 -القادمة: الفقرات 

 تحديد الاحتياجات التدريبية: –أ 

عددددة  نددددامج لأرب يددددة في البر جددددات التدريب يددددد الاحتيا يددددات تحد ضددددع عمل تخ

 خطوات سنتناولها عبر الفقرات القادمة كل خطوة على حد  

 تعريف الاحتياجات: الخطوة الأوت:-

سددتهدفة  هددني الم لددوظيفي للم وتقوم هذ  الخطوة على الوصف المهني أو ا

مددل  صدداحب الع مددن  فدد   هددذا يل بددات و هددام وواج لددها إت م يددتم تحلي  إذ 

صددداحب  بدددأن  يدددان  مدددن الأح كدددثير  يحددددث في  مدددر  قدددة الأ كدددن في حقي ول

سددعودي  شدداب ال لددا ال العمل نفسه لا يدرك ماذا يريد بالضبط لكي ي

يدددف  صدددعوبة في تعر كدددن ال ندددا ت يددده ز وه سدددند إل لددد  ست فدددة ا هدددام الوظي م

لدددورات  عددداد ا نددد إ سدداس ع هددي الأ عددد  لدد  ت يددة وا جددات التدريب الاحتيا

يددة  يددارة  التدريب يددق عمددل ب  خددلال فر مددن  نددامج  قددوم البر لددة ي هددذ  الحا في 

شددكل  فددة ب لمواقع العمل الفعلية للوقوف على احتياجات المهنة أو الوظي

قددر  ميداني قائم على الملاحظة والتأكد أيضا من الوصف الوظيفي الم

 من صاحب العمل 

 المناقشة: :الخطوة الثانية-

يددتم عقددد  وهي خطوة التفاهم والنقاش بين البرنامج وصاحب العمل إذ 
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يددة  صدديغة نهائ صددول إت  لدد  للو مددر ذ لددب الأ عددات إذا تط مدداع أو اجتما اجت

 للاحتياجات التدريبية للمهنة أو الوظيفة 

 الاتفاق: الخطوة الثالثة:-

صدددميم  يدددات ت بددددأ عمل جدددات لت هدددذ  الاحتيا لدددى  فددداق ع يدددتم الات عددددها  ب

 التدريبية يوضح إجراءات العمل بالبرامج  (2)والشكل رقم  البرامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوضح الخطوات الخمس ال  يتخذها البرنامج  (2) كل رقم 

  لتصحيح البرامج التدريبية

 

 التدريبية:إجراءات العمل بالبرامج -ب

يدددة إت دورات  جدددات التدريب لدددة الاحتيا لدددى تر مدددير ع ندددامج الأ مدددل بر يع

 على العناصر التالية: تحتويتدريبية متكاملة 

 الدورة:عنوان -

شددداب  سدددند لل لددد  ست فدددة ا ندددة أو الوظي مدددن المه سدددا  سدددتند أسا هدددذ   والم

الإتفاق النهائي 

حول الاحتياجات 

 التدريبية

الكشف عن 

الاحتياجات 

 التدريبية

 

 

تصميم الدورات 

 التدريبية

 

تنفيذ الدورات 

 التدريبية

تقويم وتطوير 

 الدورات

 التدريبية
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نددة  مددع عي نددامج  هددا البر قددام ب لدد   الإجراءات نابعة من المقابلات العديدة ا

 العمل كبيرة من أصحاب 

 العام:الهدف 

 .وهو الذي يعمل على تحقيق كافة واجبات ومهام المهنة أو الوظيفة

 )القدرات(:الأهداف التفصيلية -

لدددورة  هدداؤ  ل عددد إن هددا ب لمددام ب شدداب الإ مددن ال قددع  هددي المتو هددداف  هددذ  الأ و

لددى  قدددرات ع هددداف أو ال هددذ  الأ نددى  كددرت تب مددا ذ عددادة ك يددة و التدريب

صدداحب  نددامج و بددين البر شددأنها  فدداق ب لدد  تم الات يددة ا جددات التدريب الاحتيا

مدددل  لدددنفس  الع مدددل ا قدددف والعوا هدددارات والموا عدددارف والم مدددن الم تدددألف  وت

 حركية 

 موضوعات الدورة:-

قدددددرات في  صدددديلية أو ال هددددداف التف مددددن الأ سددددتمد  ضددددوعات ت هددددذ  المو

 مملها لتلبية الاحتياجات التدريبية 

 بالدورة: روط الالتحاق -

شدداركين في  هددا في الم جددب توافر شددروط الوا تدددرك ال نددد  هددذا الب تحدد  

بددين  شدداركة  عددادة بالم تددتم  لدد   يددار ا يددات الاخت عددن عمل غددة  لددبرامج النا ا

 البرنامج وصاحب العمل أو من صاحب العمل نفسه 

لدددورة: لدددورة  مدددة ا عددة ا بددالطبع لطبي عددود  قدداً ي يددة طب لدددورة التدريب عددود ا ت

لددي وفي  طددابع العم خددرى يأخددذ ال وأحياناً يأخذ الطابع النظري وأحياناً أ

 .مواقع العمل الفعلية حيث يأخذ أ كال وأنماط التدريب الميداني

 التدريبية:أسلوب قياس الأداء بالدورة -

بددارات  مددن اخت فددة  يدداس المختل سدداليب الق يددف أ يددتم توظ لددة  هددذ  المرح في 

تددددرب  يدددق الم مددددى تحق مدددن  كدددد  فددده للتأ قدددارير وخلا يدددة وت لمدددارين عمل و

شددأنه  )القدرات(للأهداف التفصيلية  عدداون ب يددتم الت هددذا أيضددا  للدورة و

 بين الطرفين 

 الدورة:القائمون على تنفيذ -
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لمدددربين  أحياناً يكون القائمين على تنفيذ الدورة التدريبية أساتذة أو ا

مددل  وهذا يعود لطبيعة الدورة ولكن يحدث أحياناً أن يقوم صاحب الع

يدددات  شددداركة في عمل مدددل بالم قدددع الع يدددة في موا لخدددبرات الميدان خدددلال ا ن 

 التنفيذ 

تدددربين ورب  يددد الم خددلال ت و مددن  لدددورة  شدداملة ل تقويم عمليات التقويم ال

فددة  قددويم كا هدددف إت ت سددتمارات ت العمل والقائمين على تنفيذ الدورة ا

يددة  هددذ  العمل مددن  لهدددف  فدداً وا عناصر الدورة التدريبية ال  ذكرناها آن

 أخرى هي تطوير البرنامج سواء كان لذات الجهة أو جهة 

 المناهج التفصيلية:-

قددع  لدددورة ولكددن أيضدداً ي لا يكتفي فقط بالموضوعات ال  ستغطيها ا

تح  هذا البند المناهج التفصيلية والوزن ال مني لكل من موضوع مع 

  ) قدراتالمتوقع تحقيقه من )ما يقابله من أهداف تفصيلية 

 

 درجات مشاركة أصحاب العمل بالبرامج التدريبية: 5-4

لدد  في  لدد  ا مددع ت سددعودي  مددل ال سددوق الع نددة  جددداً مقار صددعب  مددن ال عددل  ل

مدددل  سدددوق الع قددددم إذ ل سددداعية للت لددددول ال تدددى في ا مدددة أو ح لددددول المتقد ا

ندددددات  بدددددار إمكا خدددددذنا في الاعت صدددددة وإن أ صدددددياته خا سدددددعودي خصو ال

لدددذا  يدددة  يدددة التدريب هدددا بالعمل لدددة وعلي سدددطة وق صدددغيرة والمتو سدددات ال المؤس

سددواء في  شدداركة  لهددذ  الم نددامج الأمددير أن يضددع أسددس  مددن بر كان لابد 

سددات  مددن مؤس سددة  كددل مؤس سددتعدادات  قدداً لا يددف طب تدددريب أو التوظ ال

 يلي:وجاءت نتائج ذل  وفق ما  العمل سوق 

 كاملة:مشاركة -

شددركات والمصددانع الكددبيرة  وفي هذ  الدرجة من المشاركة تكددون لل

لدددوراتها  عددايير  لددديها م لدد   مددن ا يددة و نددات التدريب لدد  الإمكا لدد  لمت وا

يددة  نددامج  التدريب مددع بر لددة  شدداركة الكام لددب الم شددراكات تط هددذ  ال

يددذها  لحددوارات وتنف مددرورا بتصددميم ا يددار و يددات الاخت مددن عمل بدددء  الأمير 



 

 169                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 .وانتهاء بعمليات القياس والتقويم

 ج ئية:مشاركة -

صدددانع  شدددركات والم صدددحاب ال كدددون لأ شددداركة ت مدددن الم جدددة  هدددذ  الدر

يددار  يددات اخت قددط في عمل شددارك ف سددطة إذ ت هددا أو المتو كددبيرة من سددواء ال

لددددورات  صدددميم ا يدددات ت تددد ك عمل هدددا  حدددين أن ظدددائف في  المر دددحين للو

نددابع  لددوظيفي ال التدريبية وتنفيذ  لبرنامج الأمير استناداً على الوصددف ا

 العمل أساساً من جهة 

 التدريب النظري والعملي:-

نددامج  بددين بر في معظم الدورات التدريبية تكون هناك مشاركة فعلية 

قددع  الأمير وصاحب العمل في التنفيذ  لددي في موا إذ يكون التدريب العم

لدد   فددة ا هددام الوظي لددى م مددل ع لددب الع يددتم تهي ددة طا كددي  يددة ل مددل الفعل الع

عددل  ستسند إليه  أما الجانب النظري فغلباً يتم في مقر برنامج الأمير ول

 التدريا يوضح إجراءات العمل بالبرنامج   (3)الشكل رقم 

قدداً  وبالمناسبة فإن درجات المشاركة في تنفيذ البرامج التدريبية هي طب

تدداك  هددي ن سددتوياتها و مددل وم سددوق الع سددات  جددات مؤس سددوحالاحتيا  تمم

ميدانية ومقابلات لاعية وفردية حتى تم التوصل إت هذ  المستويات 

 آنفاً من المشاركة كما ذكرنا 

 

 المستويات المهنية:5-5

مددل  لدد  يع يددة ا سددتويات المهن غددا  الم نددة  سددفة معي مددير فل نددامج الأ نددى بر يتب

 .على تأهيل الشباب عليها وإكسابهم القدرات اللازمة لكل مستوى

هددي  سددتويات  سددة م يددة إت ة سددتويات المهن مددير الم نددامج الأ سددم بر قددد ق و

 على النحو التالي:
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 يوضح إجراءات العمل بالبرنامج التدريا (3) كل رقم 

 العمالة الغير ماهرة:-

يددام  مددن الق ندده  هددارات لمك عددارف وم تدددرب م سدداب الم لددى إك شددمل ع وت

 روتيني بعمل 

 العمال الشبه ماهرة:-

يددق  مددن تطب ندده  هددارات لمك عددارف وم تدددرب م سدداب الم لددى إك شددمل ع وت

 معارفه في أداء مموعة من الأنشطة العلمية في ظروف عملية متنوعة 

مددن  قدددر  مددع وجددود  تدديني  قددد وغددير رو بعض هذ  الأنشطة قد يكددون مع

لددذات في أداء  مددعالمس ولية الفردية والقدرة على الاعتماد على ا مددل    الع

 العمل القدرة على التعامل من خلال فرق 

 تحديد الاحتياجات التدريبية

 المناقشة الأولية

 الاتفاق النهائي حول الاحتياجات التدريبية

 تصميم البرنامج التدريا

 تنفيذ البرنامج التدريا

 تقويم البرنامج التدريا

 التعديل على البرنامج

 الوصف الوظيفي

 مع الجهة الطالبة

 بين البرنامج والجهة الطالبة

 برنامج الأمير

 البرنامج والجهة الطالبة

 البرنامج والجهة الطالبة والمتدربين

 البرنامج والجهة الطالبة
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 الماهرة:العمالة -

عدددارف  لدددى م شدددتمل ع قددددرات ت تددددرب  سددداب الم لدددى إك شدددتمل ع وت

ضددة  قددي أداء مموعددة عري فدده  يددق معار ندده علددى تطب هددارات لمك وم

فددة  يددة المختل شددطة العمل كددون  مددن الأن قددد ي شددطة  هددذ  الأن ظددم  مع

مدداد  سدد ولية والاعت تددبراً ن الم قدددراً مع مددع وجددود  معقداً وغير روتيني 

 الأخرى على الذات ولكن بحاجة إت التوجيه وإر اد من 

 

 عليا:عمالة متوسطة -

مددن  ندده  هددارات لمك عددارف وم شددتملة علددى م قدددرات م تدددرب  سددب الم يكت

هدددا في  يدددتم أداؤ لددد   صدددية وا مدددال التخص مدددن الأع سدددعة  عدددة وا أداء ممو

يدددة  سددد ولية الفرد مدددن الم كدددبير  قددددر  مدددع  ندددوع  سدددعة الت مدددل وا ظدددروف ع

يددع  سدد ولية وتوز مددل الم لددى تح قدددرة ع لدده ال مددا  لددنفس ك لددى ا مدداد ع والاعت

 مهامهم المهام على الآخرين ومتابعة أداء 

 عليا:عمالة -

ندده  هددارات لمك عددارف وم شددتملة علددى م يكتسب المتدرب قدرات م

سددعة  عددددةنمن تطبيقها وتوظيفها في ظروف عملية وا ندداك  ومت وه

مددل وكددثيراً  يددة والاسددتقلالية في الع سدد ولية الفرد قدر كبير من الم

هددام  يددع الم ما يتحمل المس ولية عن أداء الآخرين مع القدرة علددى توز

طدديط  شددخيص والتصددميم والتخ قدددرة علددى الت لدده ال على الآخددرين و

 إبداعية كما يتمتع بقدرة  والتقويم 

سدديطة  وهذا يعني أن برنامج الأمير لا تقصر خدماته علددى الوظددائف الب

ظدددائف إت  سدددط الو مدددن أب سدددتويات  فدددة الم هدددي  ددداملة لكا بدددل  سدددب  فح

أكثرها تعقيداً وقد مارس البرنامج التدريب والتوظيف على الوظائف 

لددد  وردت  مدددن ا هدددا  يدددة وغير صدددات اللااتلاف ثدددل دورة الفحو مدددة م المتقد

 .  (1)بالجدول رقم

 معايير القدرات 5-6
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 تعريف معايير القدرات:-

سدداعد  مددن  ددأنه أن ي فددة  نددة أو وظي كددل مه قدددرات ل عددايير الم صددد م إن ر

هددذ   على تصميم الحقائب التدريبية لهذ  المهن أو الوظائف  مددد  بددل تعت

سدددتيفاء  سدددتطيع الا شددداب ي كدددان ال مدددا إذا  شدددف ع لدددى الك قددددرات ع ال

مددن  يددتم التأكددد  اتطلبات الوظيفة أو المهنة ال  ستسند إليه وعندما 

هددذ   مددن  قدددراتأن الشاب لمكددن  ندد .ال سددتحق  اه شدداب ي هددذا ال يصددبح 

هددذ   المؤهل الذي يسمح له بالانخراط في سوق العمل  يددد  ولقد تم تحد

ندددددامج  صدددددين بالبر بدددددين المخت يدددددة  شددددداركة الفعل قدددددع الم مدددددن وا قددددددرات  ال

عدددة  شددات  جددات ومناق يددد احتيا سددبقها تحد مددل و سددوق الع سددات  ومؤس

فددة  نددة أو وظي كددل مه صددبح ل طددورت إت أن أ بددل ت مددي  لمددنهج العل عدد  ا أتب

يدددة  بدددة تدريب صدددب   ولاحقي قددددرات  ت يدددد ال ندددد تحد ندددامج ع قدددف البر يتو

طددرأ  قددد ي قدددرات  هددذ  ال بددأن  عددة  لددى قنا ندده ع بددل أ هددا  شدداب علي يددل ال وتأه

هددا  قددوم اراجعت نددامج ي عددل البر ممددا   عليها التغيير بين الفينة والأخرى 

قددويم  سددتمر بصفة دورية وإخضاعها لعمليات الت مددن  الم لدديس  لدد   يددتم ذ و

مددل  هددم علددى رأس الع شددباب و سدداهمة ال خددلال م مددن  بددل  سددب  يددات ف الأدب

فددة  نددة أو الوظي قدددرات المه يددتم  للتأكد من هذ  التغيرات علددى  ندددما  وع

يددتم عرضددها علددى  بددل  هددا مبا ددرة  غددييرات لا يؤخددذ ب التأكد من وجددود ت

هددا بصدديغتها  يددتم إقرار عينة من أرباب العمل بالأساليب العلمية ومن ثم 

 .النهائية

 

 القدرات؟لماذا معايير -

 أن معايير القدرات لها فوائد عدة هي على النحو التالي:

فددق  .1 يددة و لدددورات التدريب مددل لتصددميم ا سددوق الع سددات  التسهيل لمؤس

 ما تم كشفه من قدرات 

مددل  .2 مددن  ددأنه أن يع قدددرات  لددى ال يددة ع لدددورات التدريب صددميم ا أن ت

 .على أن تكون البرامج التدريبية ملبية لحاجة سوق العمل
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عددايير  .3 نددواة لم كددون  مددن  ددأنه أن ي نددة  كددل مه قدددرات ل يددد ال أن تحد

ظددام  سدداعد علددى تأسدديس ن سددتوى المملكددة وأيضدداً ي قدرات علددى م

 تدريا متكامل نظام مؤهلات على حد سواء 

 القدرات:أنواع معايير 

هدددني  يدددل الم سددداراته التأه ضدددمن م مدددن  لددد   ندددامج وا سدددفة البر قدددا لفل طب

 والوظيفي فقد تم تصنيف معايير القدرات إت نوعين:

عددايير  .1 هددني (م يددل الم مددة  (التأه شدد كة لصددناعة قائ عددايير الم هددي الم و

نددادق  سددياحة والاسددتقبال في الف بحد ذاتها مثل مكاتب السفر وال

 .ومحصلي النقود في البقالات والمتاجر الكبيرة والمبيعات 

عددايير  .2 يددل )م لددوظيفي(التأه لهددا  ا مددا  هددة  فددردة لج عددايير المن هددي الم و

كدددبيرة  سدددات ال ثدددل المؤس صدددة م هدددا الخا لدددق  احتياجات مدددا يتع في

ندددامج الأم سدددتطاع بر قدددد ا هدددني فل يدددل الم صددد بالتأه هدددا  ح هدددن  دعلي م

فددس  فدددون وفي ن خددوة الوا هددا الأ ثددر علي مددل ويك سددوق الع حددة في  متا

مددل  مددنالوق  يرغب الشاب السعودي الع هددا  و لدد   علي هددن ا هددم الم أ

هددي ك قددم مدديح برنامج الأمير في حصدها  لجدددول ر ا يوضددحها ا

(3). 

 يوضح المهن ال  حصدها برنامج الأمير  (3)جدول رقم          

 

 ف ة التأهيل المهنة

 أ هر 6 الرسم الهندسي

 أ هر 6 مدخل بيانات

 أ هر 6 (مستوى أساسي  )لحام 

  هران (كا يرز  )محصلي نقود 

 أ هر 6 السكرتارية البسيطة

 أ هر 4 سائقي نقل ثقيل

 أ هر 6 (مستوى أساسي )حارس أمن 
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مددير  نددامج الأ لدددى بر ندده  عددني أ هددذا ي هددن ف صددد الم هددن ر حدددث ع ندددما نت وع

هددا  يددتم ب لدد   طددوات ا ليس فقط المهن كمسميات ولكن من خلال الخ

قدددرات    تدريبيةعليها تصميم البر سددابقاً تم رصددد ال كمددا أوضددحناها 

يددة  عددارف )التدريب هددارات  –الم فددق( – تالمواصددفا –الم نددة  الموا لكددل مه

بددرامج  سحدة  ليعلى  يدداً  لدد  حال نددامج الأمددير  ت بددل أن بر ذل  فحسب 

تدددريب  مددير  نددامج الأ مددارس بر قددد  هددن و هددذ  الم فددة  جدداه ة لكا يددة  تدريب

 عليها وتوظيف الشباب 

سدددتهداف  مدددير في ا ندددامج الأ يحدددذوا بر صدددد  (50)و ندددة ور سدددين مه ة

قدداد سددنتين ال خددلال ال هددا في  تين مقدراتها وتصميم البرامج التدريبية علي

 التالية:ولعل حرص برنامج الأمير على استهداف هذ  المهن للأسباب 

صدداءات  .1 شددير الإح يددث ت هددن ح هددذ  الم لددى  حددة ع ظددائف المتا ثددرة الو ك

سددعودي  شددباب ال هددا ال هددن يرغب لددى م ظددائف ع مددن الو كددثير  جددود  و

 كالسفر والسياحة والمبيعات والاستقبال 

غياب جهة تدريبية موثقة تعمل على تأهيل الشباب السعودي علددى  .2

هذ  المهن وال  لا تحتاك إت تعليم نظامي بقدر ما هي بحاجة إت 

 دورات قصيرة نوعاً ما 

مدددن ذات  .3 هدددا  هدددن كون هدددذ  الم نخدددراط في  يدددة للا شدددباب القو بدددة ال رغ

عددات  سددياحة والمبي سددفر وال يددد كال وجاهة ويف ض أن لها مردود ج

 أ هر 8 (مستوى متقدم  )حارس أمن 

 أ هر 4 مندوب مش يات

 أ هر 3 أمين صندوق

 أ هر 9 موظف استقبال فندقي

 أ هر 9 سكرتير تنفيذي

 أ هر 4 أخصائي أمن وسلامة

 أ هر 6 أخصائي تسويق
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 على سبيل المثال 

لهدددف  .4 وبالمناسبة من العناصر ال  سنذكرها عن هذ  المهن هي ا

العام والموضوعات والقدرات التخصصية علماً بأن كل هذ  المهن 

لخددامس  لجدد ء ا سددنذكرها في ا لدد   بددع ا هددارات الأر لددى الم تددوي ع تح

 .وفق المهن ال  يتدرب عليها الشاب

 

هددن  أما فيما يتعلق اعايير التأهيل الوظيفي  نددامج الأمددير م لدددى بر فإن 

يددة  بددرامج تدريب يددة وعمددل  قدددراتها التدريب لهددا  عديدة تم رصدها ورصد 

هددا كمددا  اوهذ مددل لأن جددة أصددحاب الع قدداً لحا تددأتي طب عددايير  النوع من الم

مسار التأهيل الوظيفي ولقد استطاع برنامج الأمددير  ( 1) رقمأوضحنا 

هددذ   عددض  صددر ب هددن ح قددمالم لجدددول ر ظددر ا سددار . 1 أن هددذا الم تحدد   و

سددتواها  صددها وم كددان تخص مددا  نددة مه يددة مه صددد أ نددامج ر كددان البر بإم

 .المهني تلبية لحاجات صاحب العمل 

 

 .التأهل الوظيفي()المهن المستهدفة  5-7

سددابق  لعله من المناسب ذكر  بأن المهن ال  تم التطرق لها في الج ء ال

يددل  سددار التأه خددلال م مددن  مددير  نددامج الأ هددا بر مددل مع لدد  يتعا هددن ا هددي الم

يددل  لددوظيفي  إالمهني ولكن هناك المهن ال  تقع تح  تصنيف التأه  ذا

يدددث  بددة ح هدددة الطال يدداك الج لددى احت مدددد ع حددة وتعت هدددن مفتو هددذ  الم تددبر  تع

فددة  ظددائف  تل شددباب في و لددوظيفي لل يددل ا مددير التأه نددامج الأ فددل بر يك

تعكس مهنة موجودة في سوق العمل وتفي باحتياجات وظائف لجهات 

عددددة  محددة كما أوضحنا سلفاً  هددن مت ندداك م بددأن ه إذا نخلص القول 

فدددة  جدددات وظي قددداً لاحتيا هدددا طب شدددباب علي يدددل ال لدددى تأه ندددامج ع مدددل البر يع

 آنفاً محددة لجهة معينة ووفقاً للآلية ال  ذكرها الكاتب 

نددامج  سددتهدفها البر لدد  ا هددن ا هددي أن الم لجدد ء  هددذا ا عددن  قددول  لمددة ال وخا

سواء من خلال مسار التأهيل المهني أو التأهيل الوظيفي لا تعنى نهاية 
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مددن  عدددد  نددامج أن يضددمن أكددبر  لمدددى للبر لهدددف المتوسددط ا بددل ا المطاف 

عددداد  فدددون بأ  كددبيرة المهن الموجودة في سوق العمل وال  يشغلها الوا

سددوق  جددة ال قدداً لحا هددن طب يددار الم قددو علددى اخت قددائي ي إذا نحن أما منهج انت

لددب  قدددوالط يددد  ول لمدددى  المت ا لددة ا سددطة وطوي طددة متو نددامج خ ضددع البر و

 المهن للوصول إت أرقام مستهدفة من هذ  

 

 المعارف والمهارات الأساسية: 5-8

قدددع الم لدددى ممدددن وا مدددة ع يدددة القائ يدددارات الميدان قدددابلات وال  سدددوحات والم

قددع  سددات أن ي هددذ  الممار خددلال  مددن  نددامج و سددتطاع البر يددة ا سددس العلم الأ

ندد   سددواء كا يددة  على أربعة مهارات أساسية لمثل عصب أية دورة تدريب

لدديسهذ  الدورة لمهنة أو  بددأن  وظيفة   نددامج  بددل لاحدد  البر سددب  لدد  فح ذ

لدد   هددارات ا هددذ  الم تدددريبا فقددط علددى  هددات لا تتطلددب إلا  مددن الج ندداك  ه

قددع  صددي في موا يددل التخص قددوم بالتأه مددة لت قددرات القاد سددندرجها في الف

مددل  مددالع يددة  أ بددأن  االفعل مددير  نددامج الأ قددد بر لدد  يعت هددارات وا عددارف الم الم

لددداخلين  مددل  (5)و  (4) ا سددوق الع هددارات ل عددارف والم هددذ  ال يوضددحان 

  الحديث

يوضح المعارف والمهارات الأساسية لسوق العمل  (4)  مجدول رق

 الحديث

 

 

 

 

 

 

 

 

 ف ة التأهيل المعارف والمهارات

 أسبوع واحد أخلاقيات المهنة

 أ هر 3 تقنية المعلومات

 أ هر 4 اللغة الإيلي ية

  هرين مهارات الاتصال
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يوضح المعارف والمهارات المتقدمة لسوق العمل  (5)جدول رقم 

 الحديث

 

لددوظيفي  هددني وا يددل الم هددن التأه لحددال لم نددامج  .وكما هو ا إذ لمكددن البر

نددامج  لدد  بر هددارات و ت عددارف والم لهددذ  الم يددة  قدددرات التدريب صددد ال مددن ر

هددذ   الأمير حالياً برامج تدريبية لكافة هذ  المعارف والمهارات  وت ك 

المعارف والمهارات طبقا لحاجة صاحب العمل ولكن في أغلب الأحيان 

نددامج  لددوظيفي إذ لا ملددوا بر هددني وا يددل الم بددرامج التأه تكون من ضددمن 

 .الأمير تدريا منها

 

 مواصفات خريج البرنامج المتوقعة: 5-9

مدددن  سدددتفيد  مدددن الم سدددتهدفها  قددددرات ي مدددن ال عددددد  ندددامج  سدددم البر قدددد ر ل

لددددورات  يدددع ا قددددرات في ل هدددذ  ال جددد   قدددد أدر يدددة ول تددده التأهيل خدما

ندداهج التفصدديلية  هددا في الم خددلال دم مددن  سددواء  التدريبية لبرنامج الأمير 

نددة علددى  يددات المه أو التدريب عليها بصورة مستقلة من خلال دورة أخلاق

بدددورات  لددتحقين  يددع الم لددى ل قددررة ع ثددال والم نددامج سددبيل الم و دددر  البر

لدد  مضددع  يددة ا لدددورة التدريب سددتوى ا طددة ا قدددر المرتب القول بأن هذ  ال

يددة  سددتويات المهن ظددام الم قدداً لن تدددرب طب نددامج لهددا الم صددفات  للبر مددا الموا أ

 التالي:المتوقعة على النحو 

 

 ف ة التأهيل المعارف والمهارات

 من ضمن الدورة التدريبية العمل مع الآخرين

 من ضمن الدورة التدريبية التعامل مع المشاكل

 من ضمن الدورة التدريبية التطوير والتعلم الذاتي
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 متنوعة: تل  مهارات -

تدددرب أكددبر  يعل برنامج الأمير من خلال مساراته المتنوعة إكساب الم

قددة  لمجددالات التخصصددية ذات العلا سددواء في ا هددارات  مددن الم قدر ممكن 

سددية  هددارات الأسا عددارف والم يدده أو في الم سددند إل لدد  ست فددة ا هددام الوظي ا

ندده  للبرنامج  هدداري  ك أن امتلاك المتدرب مثل هذا التنويع المعرفي والم

  من القيام بواجباته الوظيفية بثقة

 

  :مبدع-

مددن  يددة للمتدددرب  وهنا يعمل البرنامج على تثوير الطاقة العقلية والفكر

لددى  مدداد ع عدددم الاعت بددداع و هددارة الإ سدداب م لددى اكت سدداعدته ع خددلال م

غددير في كددل صددغيرة  تددرتبط  وكددبيرة ال يددة  يددود عمل بددداع ق يددث أن للإ وح

مددال  بددداع في  حدددود الإ بواجبات الوظيفة يعمل البرنامج علددى توضدديح 

يددة  سددحة الإبداع تدددرب الف سدداب الم قدد  إك فددس الو كددن في ن مددل ول الع

 خارك نطاق الوظيفة 

 

 :قادر على العمل من خلال الفريق-

مددددل  خددددلال الع مدددن  هددددداف  يددددق الأ نحدددو تحق عددددالمي  غددددا  ال يدددث أن الا ح

مددل  عددل الع لددذي   مددر ا سدد وليات الأ هددام والم بددط الم ظددراً ل ا مدداعي ن الج

مددل التكدداملي  الفردي صعباً ومعقداً  عدد ز الع عليه فإن برنامج الأمددير ي

سدددهل  طدددرق وأ صدددر ال نددده أق لدددى أ عددده ع لدددة إقنا تددددرب ومحاو شددد ك للم الم

 السبل لتحقيق الهدف هو العمل من خلال الفريق 

 متعاون:-

التعاون مع الآخرين لتحقيق الأهداف العملية هي الفلسفة ال  مضع 

هددوم  هددذا المف غددرس  لها المتدرب من خلال مسارات برنامج الأمير إذ يتم 

  لدى المتدرب حتى من خلال واجباته العملية في الدورات التدريبية
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 مستعد للتعلم الذاتي:-

فددا  نددا آن يددث كمددا ذكر نظراً للتكاليف الباهظة لعمليات التدريب وح

تدد دد كددثيراً  لدد   بأن المؤسسات المستهدفة هي الصددغيرة والمتوسددطة وا

سددتمرارية  عدددم ا يددة  هددا إمكان سددباب من عدددة أ تدددريا ل سددتثمار ال في الا

يدددة  مدددادات المال جدددود الاعت عددددم و قددد   فدددس الو سدددعودي وفي ن شددداب ال ال

يددة  لدديم  الكاف هددوم التع غددرس مف مددير أن ي نددامج الأ بددد لبر كددان لا لددذا 

سددده  سددده بنف طدددور نف لددده أن ي مدددن خلا تددددرب  كدددان الم لدددذي بإم لدددذاتي وا ا

جدددددات  تددددده فالاحتيا بدددددات وظيف مددددداراة متطل سددددده في  لدددددى نف مددددداد ع واعت

بددل  قددود الماضددية  لحددال في الع يدده ا تددة كمددا كددان عل الوظيفية و تعد ثاب

هددذ   هي أصبح  متغيرة وبسرعة وأن و يتمكن الموظف من ملاحقة 

 نفسه الاحتياجات معتمداً على 

 

 المس ولية:متحمل -

مددن  شددهدها كددثير  اا أن الشباب السعودي واجه طفرة اقتصددادية و ت

مدداالدول فقد خلالها الكثير من المواصفات ال  غعل منه  ددابالًأ   ملت 

لدددهنغدددا   عدددض  عم مدددن ب لددد   صدددادية جع فدددرة الاقت فدددرازات الط بدددل أن إ

لددوا  سدده ولا يتحم لددى أنف مدددون ع شددباب لا يعت سدد ولياتهم ال كددان  م لددذا 

هددذ  الصددفة  يددد  نددامج الأمددير في أن يع مددن بر بددد  سدد ولية  "لا  "تحمددل الم

 والأجداد كما زرعها الآباء 

 المشاكل:مستعد لمواجهة -

شددرقية علددى وجدده  مددل في المملكددة والمنطقددة ال نظراً لاخددتلاف بي ددات الع

عددددة  سدديات مت هددا جن مددل ب يددة يع هددذ  البي ددات العمل اددا أن  صددوص و الخ

لكي يحاف  برنامج الأمير  العمل فكان لابد من وجود مشاكل في 

لدددى  نددامج ع مددل البر تددده يع لددى وظيف سددعودي ع شددداب ال سددتمرارية ال لددى ا ع

سددتقبله  عدد ض م لدد  ت شدداكل ا هددة الم يددة مواج شدداب علددى كيف تدددريب ال

لهدددذ   حددة  لددول ناج بددال ملاء لإ ددداد ح سددتعانة  يدددة الا مددع كيف لددوظيفي  ا
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بددات  لددى الواج تددأثير ع خددرين أو ال مددع الآ قددة  لمدداس بالعلا شدداكل دون ا الم

 الوظيفية 

 النقدي:مستعد للتفكير -

بددل  ثددة  عددد مورو قدددي و ت لددتفكير الن صددفة ا بددأن  مددير  نددامج الأ قددد بر يعت

لدديم  خددلال التع مددن  سددابها  كددان اكت لددتعلم بالإم نددامج  وا مددح بر لددذا يط

مددن  كددنهم  قددد لم لدد   كددة وا هددذ  المل بددة  سددب متدري مددير في أن يك الأ

هددا  عدددم معرفت لهددذا ل سددليم  مددن الت بدددلًا  النظر للأمر المحيطة بعين ناقدة 

 لها أو السماع المسبق 

 للإياز:مستعد -

هدددو  مدددير  ندددامج الأ يدددة لبر لددددورات التدريب فدددة ا مدددن كا سدددي  لهددددف الرئي ا

هددام  بددات وم يددام بواج لدد  تؤهلدده للق مددة ا إكساب المتدرب القدرات اللاز

هددذ   يددولي  مددير أن  بددرامج الأ لددى  كددان ع لددذا  يدده  سددند إل لدد  ت فددة ا الوظي

نددامج  تدددربي بر صددفة لم صدددها كموا خددلال ر مددن  غدداً  مدداً بال سددألة اهتما الم

 .الأمير

وفي الأج اء السابقة من هذ  الدراسة استعرضنا غربة برنامج الأمددير 

ندده لا  يدده بأ ممددا لا دد  ف هددا و فددة جوانب مددن كا نددامج  هددذا البر يددازات  وإ

سددتعراض  سدديتم ا يوجد عمل دون تحديدات وبرنامج الأمددير كددذل  إذ 

فددرص  لددها إت  جددل تحوي هذ  التحديات وما تم اتخاذ  من مبادرات من أ

 أهدافه يستفيد منها في الوصول إت 

 التحديات التى تواجه برنامج الأمير-6

خددلال  مددن  نددامج الأمددير  هددا بر يددازات حقق مددن إ ممددا ذكددر  بددالرغم 

ثددددة  سددداراته الثلا هدددني )م يدددده الم هددددني–الإر ددداد والتوج يددددل الم -التأه

خددلال إ دداد  الوظيفي(التأهيل  مددن  وما تحقق من ترسيخ دعائمه 

مددن كددل  بددالرغم  نظام متكامل يضمن سير العمل بطرق منظمددة 

ولقد  .ذل  إلا أنه لا يعفي من وجود تحديات تواجه برنامج الأمير

لددبعض الآخددر  استطاع برنامج الأمير غاوز بعضها ولكن لا زال ا
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يددة  صددندوق تنم ثددل  خددرى م هددات أ مددن ج سدداندة  جددة إت م مدداً وبحا قائ

شددرية لمددوارد الب عددة  .ا نددامج الأمددير علددى قنا قددائمين علددى بر بددل أن ال

عددم  خددلال د مددن  هددا  كددان غاوز هدده بالإم لدد  تواج حددديات ا بددأن الت

 الصندوق  ولعل من أهم التحديات هي على النحو التالي:

 المالية:قلة الاعتمادات  -1

لدددى  يددة  نددامج والمخصصددةقلة الاعتمادات المال شددباب  البر يددل ال لتأه

مدددن  ندددامج  قدددوم البر لدددذي ي هدددني وا يدددل الم سدددار التأه تحددد  م صدددة  وخا

قدد   فددس الو مددل وفي ن سددوق الع حددة في  هددن المتا سددتهداف الم لدده با خلا

ظددددائف  هددددا كو حدددداق ب بددددة في الالت سددددعودي الرغ شددددباب ال لدددددى ال

عددات  سددتقبال والمبي سددياحة والا سددفر وال تددب ال فدده مكا فددي  وخلا ف

الوق  الذي  د البرنامج أن بإمكانه توفير فرص وظيفية نظراً 

لدددة  جددده ق نددده يوا مدددل إلا أ تدددب الع مدددع مكا طدددة  مدددل الم اب يدددات الع لآل

مددثلالًأ  شددباب نأخددذ  مددن ال عددداد أكددبر  الإمكانات المتاحة لتأهيل أ

بسيطاً وهو مهنة مندوب مبيعات فالشباب المدرب على هذ  المهنة 

كدددثير بدددة  ظدددراً لرغ مدددير ن ندددامج الأ لددددى بر طدددويلًا  ظدددر  مدددن  لا ينت

 المؤسسات توظيف سعوديين عليها 

 الأجور:قلة  -2 

قددائمين  مددير وال نددامج الأ جدده بر مددر يوا قددع الأ خددر في وا تحددد آ هددذا  و

سددية في  قددات الرئي حددد المعو جددور أ لددة الأ سددألة ق ضددح  م يدده إذ أ عل

بددالرغدعم عمليات توطين القوى العاملة في  مددن م ددات  مالمنطقة  ف

تددوظيفهم إلا أن  لددهم و لددى تأهي نددامج ع مددل البر لددذين ع مددن ا شددباب  ال

لددذي  لددة الأجددور الأمددر ا مددن ق هناك تذمر واضح من هؤلاء الشباب 

لمدددة  ظددائف  فددس الو لددى ن يددتهم ع سددتمرار  لددى ا سدداعد ع لددة لا ي  طوي

سددطة  شددركات الصددغيرة المتو بددأن ال بددار  خاصددة إذ وضددعنا في الاعت

يددددات  مددددن عمل سددددتهدفة  مددددنهددددي م سددددعود   و سددددات  ال خددددلال الممار

سددعوديين  يددف ال سددتعداد لتوظ لددديها الا سددات  هددذ  المؤس يددة ف الميدان
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كدداليف ال مددل ت لددى تح قدددرة ع لهددا ال سدد   كددن لي عدددم ول تدددريب و

ندددامج  سدددها بر غدددارب مار هدددذ   لدددة و جدددور معتد فدددع أ لدددى د قددددرتها ع

 الأمير مع العديد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 :تكاليف مشاريع التأهيل الوظيفي -3

مددن  مددير  نددامج الأ صددد بر لخدداص تق طدداع ا سددات الق مددن مؤس كددثير 

عدددداً  أجل مشاريع للتأهيل الوظيفي كأن تأتي المؤسسة وتطلددب 

سددة  لددذات المؤس نددة  فددة معي لددى وظي لددهم ع شددباب لتأهي مددن ال ندداً  معي

 وطبقاً لاحتياجاتها

مدددل  ندددامج وتتح عدددداد البر مدددير بإ ندددامج الأ قدددوم بر لدددة ي هدددذ  الحا في 

شددباب  صددبحوا ال يددف لي بددة في التوظ شددأ الراغ يددذ  المن كدداليف تنف ت

هدداء  حددال الانت متدربين وموظفين أثناء تدريبهم حيث يتم توظيفهم 

 من عمليات التدريب

تدددريب  كدداليف ال تددرى أن ت سددات  عددض المؤس نددا في أن ب حدددي ه الت

يددددة  لددددبرامج التدريب هددددذ  ا ثددددل  عددددم م لددددو تم د هددددا ف قددددة لمي انيات مره

التوظيفية فمن  أنها أنتشجع أصحاب العمل على تكرارها وفي 

تدددب  مدددن روا جددد ء  سددداهمة في  مدددع الم ندددب  بدددا إت ج قددد  جن فدددس الو ن

سددتمراريتهم  الشباب من  أنه أن يضاعف الإعداد ويساعد على ا

لدددخول في  سددات علددى ا شددجع المؤس قدد  ي فددس الو في وظددائفهم وفي ن

 المشاريع مثل هذ  

حدددين  ددثلان  هددذين الت عددددة إلا أن  وبالرغم من وجود تحديات مت

هددذين  بددأن  نددامج  قددائمون علددى البر الأكبر لبرنامج الأمير ويعتقد ال

يددة  التحديين بالإمكان التغلب عليهما من خلال دعم صددندوق تنم

صددددديغة  حدددددة أو إ دددداد  لددددول المطرو حدددددد الح شددددرية كأ لمددددوارد الب ا

تددده  تددده وأنظم تددده وإجراءا ندددامج بآليا لجدددانبين فالبر بدددين ا  دددراكة 

شددددباب  مددددن ال جددددداً  كدددبيرة  عددددداد  يددددل أ ندددده تأه مدددة بإمكا المحك

مددل  سددوق الع حددة في  هددن المتا جددات الم فددق احتيا مددل و عددن ع بدداحثين  ال
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كددددان  مددددل بإم تددددب الع مددددع مكا مددددة  يددددات المحك خددددلال الآل مددددن  و

 .البرنامج إ اد فرص وظيفية لهم أثناء تدريبهم

 الوظيفة:عدم استمرارية الشاب السعودي في -4

سددتمرارية  عدددم ا يددة  هددي عمل سددعود   ئددق ال هددم عوا مددن أ عددل  ول

سدددددتثمار  عدددددد الا ندددددة ب فدددددة معي لدددددى وظي سدددددعودي ع شدددددباب ال ال

فددإن  فيه  ومنالتدريا  لددذا  لددة الأجددر  هددو ق لدد   أهم أسباب ذ

كددام  مددا تم أح تددى  ندده م قدددون بأ نددامج يعت لددى البر قددائمين ع ال

هذ  المسألة من خلال المساهمة بدفع ج ء من الراتب لدعم 

مؤسسات القطاع الخاص مساهمة من الصندوق كما جاء 

ظددديم  مدددن تن ثدددة  قدددرة الثال صدددندوق في الف لددد   ال ثدددل ذ فدددإن 

لدددى  سدددعودي ع شدددباب ال سدددتمرارية ال لدددى ا قددداً ع سددداعد ح سي

شدددداب  لددددى ال قددددائهم ع سددددات في إب سدددداعدة المؤس ظددددائفهم وم و

 عليها السعودي في الوظيفة ال  تدرب 

 

 اتخذها برنامج الأمير ال المبادرات -7

بددد  سددابق كددان لا لجدد ء ال لهددا في ا نددا  لدد  تطرف حددديات ا هددذ  الت لمواجهة 

مددل  مددن  ددأنها أن تع لبرنامج الأمير أن يأخذ زمام بعض المبادرات وال  

مددير  نددامج الأ سددمح بر قددد ت لدد   حددديات ا هددذ  الت مددن  ضددا  بددة بع لددى إذا ع

جددل  ايازاته  أمالمضاعفة  مددن أ نددامج الأمددير  تخددذها بر لدد  ا بددادرات ا الم

 فهي على النحو التالي:

جددل  :أولًا مددن أ شددرية  تفعيل قنوات الاتصال مع صندوق تنمية الموارد الب

نددامج  هددا بر قددوم ب لدد  ي يددة ا يددة والتوظيف لددبرامج التدريب وفي  الأمددير دعددم ا

يددة  نددامج الأمددير وصددندوق تنم بددين بر عدداون  شددروع ت فددع م سددياق تم ر هذا ال

يدد   الموارد البشرية إت صاحب السمو الملكي الأمير نايف بن عبد الع 

وزير الداخلية الموضوع إت ملس الإدارة والذي أوصى بدعم صددندوق 

 عمله تنمية الموارد البشرية لبرنامج الأمير وفق آليات 
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رصد آليات عمل لحث أصحاب العمل المستفيدين من  رجات  :ثانياً

 التأهيل برنامج الأمير تحمل تكاليف 

ثدداً شدداريع  :ثال نحددو الم جدده  خددلال التو مددن  صددندوق  يددة لل لمددوارد المال يددة ا تنم

 الأوقاف الاستثمارية ولمل  

سددتفيدين  :رابعاً يددة علددى الم يدرس برنامج الأمير حاليا فرض رسددوم رم 

 العمل من طلاب 

تددب  ة: الاستفادخامساً لأقصى حد من آليات التعاون المش ك مع مكا

مددن  سددتفادة  صدديفية والا تدددريب ال بددبرامج ال لددق  مددا يتع قددة في مددل بالمنط الع

 .مواردها المالية

مددوارد   يددة  جددل تنم مددن أ نددامج الأمددير  هذ  المبادرات اتخذها بر

يددة  يددة والتوظيف تدده التدريب ضدداعف إيازا مددن  ددأنها أن ت لدد   شددرية وا الب

سددندة  فددة الم أما فيما يتعلق بعدم استمرارية الشاب السعودي على الوظي

 التالية:فقد اتخذ برنامج الأمير المبادرات  الأجور  إليهن وقلة

هددات  برنامج الأميرعمد  :أولًا مددع الج هددا  لدد  يرم طددط ا خددلال الخ من 

يدددد  يددداك للتأ ددديرات إت تحد قددددير الاحت ادددنح أو ت سدددواء  قدددة  ذات العلا

لددب  مددؤهلات طا مددع  سددب  اددا يتنا جددور  مددلنالأ نددة  الع عدداملين في مه كال

لدددي أو  صدددحي الأه طددداع ال عددداملين بالق يدددة أو ال لمددددارس الأهل تددددريس با ال

 .الوظائف المتاحة في ميناء المل  عبد الع ي  بالدمام

سددب  :ثانياً نددى للأجددور مصددنفة ح حددد أد عمل برنامج الأمير علددى وضددع 

بددل صدداحب  مددن ق قددديم وظددائف  المؤهلات المتوفرة لطلاب العمل وعند ت

العمل بأقل من ذل  يقوم العاملين بالبرنامج بالتباحث والتشاور إت أن 

 يتم الوصول إت أجر يرضي الطرفين 

قددوم  :ثالثاً نددامج الأمددير ن ي من خلال البرنامج الحاسوبي المتوفر لدى بر

بددول إذ  مددبرر مق مددل دون  يدد ك الع العاملين بالبرنامج بإدخال كل  اب 

صددداحب  صدددال ب عدددد الات ندددامج إلا ب بددل البر مدددن ق خدددرى  صدددة أ طددي فر لا يع

 .العمل والبحث عن الأسباب والمبررات التى دعته إت ترك العمل 
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 خالمة -8

شددف  ثددم تم الك مددن  في الج ء الأول من هذ  الدراسة كان  المقدمددة و

نددامج  شدداء بر لدد  أدت لإن ثدداني ا لجدد ء ال شددكلة في ا عن طبيعة وحجددم الم

قدددرتهم  عدددم  عددام و شددكل  مددل ب طددالا الع يددادة  شددكلة ز هددي م مددير و الأ

لدد  تم  عددد ذ مددل ب سددوق الع حددة في  ظددائف المتا جددات الو يددام باحتيا لددى الق ع

يددة  سددعودية فكر  صددرفهعرض غربة برنامج الأمير وال  تعد مدرسة 

قائمة على أحدث الأساليب العلمية إذ لا يسلم هذا البرنامج بالتوظيف 

 يتبنا  التقليدي بل التوظيف من خلال التدريب بالمفهوم الذي 

نددامج  لدده البر مددن خلا مددل  لددذي يع ظددام ا عددن الن بددارة  ندد  ع بددة كا والتجر

لدددى  مددداً ع يددد اً قائ مددداً متم نددده نظا عدددل م ممدددا ج تددده  تددده وإجراءا فدددة آليا بكا

قددد   فدددس الو تددده وفي ن لدددا حاجا سدددعودي وي مدددل ال سدددوق الع جدددات  احتيا

تدددريب  بددربط ال لددق  مددا يتع ثددة في يددة الحدي هددات العالم مددع الاغا يتما ددى 

نددامج .بالتوظيف  قدده بر لددذي حق جدداح ا سددتعراض الن لجدد ء تم ا وفي نفس ا

لهدددا  مدددن خلا يدددح  لددد   يدددة وا تددده التنظيم خدددلال إيازا مدددن  سدددواء  مدددير  الأ

هدددات ذات  فدددة الج مدددع كا شددد كة  مدددل م يدددات ع صدددد آل ندددامج في ر البر

يددازات  خددلال الإ العلاقة لعمليات التدريب والتوظيف بالمنطقةن أو من 

 .التدريبية ال  أثبت  ياحاً يتم عن فعالية البرنامج ومنا طه

ضدددحنا  مدددير وأو ندددامج الأ جددده بر لددد  توا حدددديات ا ندددا إت الت ثدددم عرج مدددن  و

نددامج  كيفية غاوز هذ  التحديات من خلال المبادرات ال  انتهجها بر

جدده  الأمير  لدد  توا حددديات ا هددم الت ولعنا نؤكد مرة أخرى على أن من أ

مددع كثددرة  تدددريب  يددات ال يددة لعمل مددادات المال لددة الاعت هددو ق برنامج الأمددير 

وقد بينا كيفية مضاعفة الأرقام المستفيدة من البرنامج  العمل طالا 

لددد   يدددة ا لخددددمات التمويل مدددن ا سدددتفادة  جددداح بالا تدددب الن لدددو ك حدددال  في 

 البشرية يقدمها صندوق تنمية الموارد 

نددامج الأمددير  تخددذها بر لدد  ا بددادرات ا عددن الم بددارة  والج ء الأخير كددان ع

تددبين  قددد  من أجل غاوز هذ  التحديات والعمل على مضعفة إيازاته و
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من هذا الج ء أهم المبادرات ال  بالفعل بدأ بها برنامج الأمير وأثبت  

هددات  بددبعض الج صددال  نددة الات بددادرات رهي عددض الم ظددل ب حددين ت حدداً في  يا

 البشرية ذات العلاقة مثل المبادرة الخاصة بصندوق تنمية الموارد 

بددادر  مددا يت هددا إذ أول  وختاماً فإن لمعد هذ  الدراسة كلمة كان لابد من

عددم  دراسة إت الذهن منهجية هذ  الورقة ويلاح  بأننا أطلقنا عليها  ن

فهي كذل  إذ تقوم هذ  الدراسة على ممارسات ومشاهدات ميدانية 

سددوق  سددات  مددع مؤس مددير  نددامج الأ ضددها بر لدد  خا جددارب ا مددن الت عددة  ناب

نددامج  بددة بر يدداح غر عددن  ضدد   لدد  لمخ شددرقية وا قددة ال مددل في المنط الع

سددتبانات  الأمير  مددن ا عددة  شدداهدات ناب وبالناسبة فإن هذ  الممارسات والم

قدددابلات  ضددداً الم مدددل وأي سدددوق الع سدددات  مدددع مؤس لهدددا  مدددن خلا مدددل  تم التعا

يددة الشخصية سواء الفردية منها أو  مدد  علددى  الجماع سددة قا هددي درا إذا 

سددة  سددمى درا هددا م سددتحق أن يطلددق علي كمددا ...أساليب ومناهج بحثية ا

سدداتها  ضدديح ملاب هددا وتو مددن كتابت بددد  مددة لا سددة كل هددذ  الدرا عددد  أن لم

سدداؤلات  مددن الت كددثير  لددى ال بددة ع بددة الإجا مددة اثا هددذ  الكل سددتكون  و

مددنهم  لدددى الأكدداد يين  سددؤال  ال  غول في الخواطر وخاصة  فددأول 

مددة في  جددارب القائ مددن الت قد يتبادر إت الذهن هو لماذا لا تتم الاستفادة 

 الدول ال  سبقتنا بهذا المجال ونعمل على تطبيقها

وإجابة ذل  كما أوضحنا في مكان آخر من هذ  الدراسة بأن لسوق 

مددن الصددعب  لددذا كددان  سدداته  مددة وسيا العمل السعودي خصوصددياته وقي

قدده  لددى تطبي مددل ع لدددول ونع حدددى ا مددن إ مددوذك  نددأتي بن كددن  جددداً أن  ول

بالإمكان الاستعانة بالمدارس والتوجهات العالمية فيما يتعلق بالتدريب 

صددائص  لددى خ قددوم ع شددروع ي عددداد م نددد إ هددا ع سددتفادة من يددف والا والتوظ

 السعودي وقيم المجتمع 

لمدددارس  مددن ا سددتفادة  لمدد  الا مددير إذ  نددامج الأ خددلال بر مددن  مددا تم  هددذا  و

جددات  والتوجهات العالمية وتم توظيفها بالشكل الذي يتناسب مع احتيا

 سوق العمل السعودي 
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ضددع  لمدداذا لا نخ هددو  هددان  بددادر إت الأذ قددد يت لددذي  ثدداني وا سددؤال ال مددا ال أ

يدداً  تدددريبياً وتوظيف مدداً  المسألة إت م يد من الدراسات حتددى نؤسددس نظا

 الحديثة يلا حاجتنا ويتما ى مع الاغاهات العالمية 

تددنظيراً فكدديرا  سددة و سددالة أ ددبع  درا هددذ  الم بددأن  ف حقيقة الأمر نرى 

نددا  نددا انتقل قددد بأن قددد تم عقدددها ونعت لمددؤلمرات  ندددوات وا من اللقاءات وال

طددويلًا  ظددار  مددن الصددعب الانت مددة و من مرحلة التنظير المشكلة لدينا قائ

لددراهن  قدد  ا لإجراء الم يد من الدراسات إذ ما نحن بحاجة غالية في الو

 فورية حلول تنفيذية 

هددداف ذات  يددق أ جددل تحق مددن أ سددات  مددن الدرا يددد  وبالإمكان إجراء الم 

يددد سددط وبع عددد متو سددة إت  .ب جددة ما فددنحن بحا لددراهن  قدد  ا مددا في الو أ

طدديط  المشكلة  ولنعملحلول فورية تساهم في علاك  عند عمليات التخ

هدددداف  صدددد أ يدددة ور عدددن المثال عدددد  كدددان الب قددددر الإم نحددداول  يدددة أن  الفور

يدده في  لددق عل مددا يط هددذا  حددة و نددات المتا فددق الإمكا هددا و بالإمكددان تحقيق

طدددي  عدددرف التخطي ندددات "ال طددديط بالإمكا  Capabilities "التخ

planning هدددددداف طددددديط بالأ سدددددالة التخ ندددد ك م  Objectivesو

Panning  يدددة هدددا إت المثال قدددرب من هدددداف الأ ضدددد الأ عدددادة ير هدددو  و

 والبعيد فلن كها للمدى المتوسط 

نددامج  شددارها فبر وأخيراً فللكاتب كلمة رأى سردها لأهميتها وقوة انت

أما على المستوى المحلي فقد صدددرت  الأمير أخذ بعداً محلياً وخارجياً 

فددة  نددامج الأمددير علددى كا مدديم فكددرة بر يددة بتع يددر الداخل موافقة مو وز

ندددامج  يدددازات البر لدددى إ كدددريم ع مدددو  ال طدددلاع  ثدددر إ كدددة أ نددداطق الممل م

لدد   وبالفعل تم ذل  ولقد استقبل البرنامج بعض الطلبات من المناطق ا

قددد  لخددارجي فل سددتوى ا لددى الم مددا ع كددرة أ هددذ  الف مددن  سددتفادة  نددوي الا ت

سددتوى دول  لددى م سددواء ع ندددوات  قدداءات و عدددة ل بددة في  هددذ  التجر قدددم  

 الخارجي الخليج العربية أو على المستوى 
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 :مقدمة

شددددغيل   يددددل وت تدددددريب وتأه صددددة ل يددددة خا يددددة عنا يددددات الخير لدددد  الجمع أو

حددوظ  شددكل مل هددي تتوسددع ب شدداطها و بدددء ن الحالات ال  ترعاها فمنذ 

قدددديم  فدددي بت بدددذل  و تكت هدددي  سددداء و جدددال والن عدددددة للر بدددرامج مت في 

سددديلة  ندددات و هدددذ  الإعا سدددتخدم   بدددل ا يدددة  يدددة والنقد سددداعدات العين الم

يددة  نددامج التدريب حدداق بالبر لددى الالت يددل ع لددة للتأه لحددالات القاب شددجيع ا لت

لدد  .والتأهيلية  مددة ا لخددبرات اللاز يددة ا وقد توفرت لدى الجمعيات الخير

سددوق  عددات و جددات متم كددب احتيا هددا لتوا طددوير برام لددى ت سدداعدتها ع

قددددمتها  لددد   لدددبرامج ا مدددن ا فدددإن  صدددر  ثدددال لا الح سدددبيل الم لدددى  مدددل وع الع

عددام  خددلال ال يددل  تدددريب والتأه جددال ال فدديم  هددـ  1421/1423الجمعيات 

 :ا يلي فيم

 - والتأهيل:في مال التعليم والتدريب  أولًا:

مددل  سددتفيدة للع فددراد الأسددر الم يددل أ يددة علددى تأه يددات الخير تحددرص الجمع

لددى  مدداد ع مددل والاعت لددهم للع فددة تؤه هددن  تل لددى م تدددريبهم ع خددلال  مددن 

جددة  حددالات منت سدداعدات إت  يددة للم حددالات متلق مددن  لددهم  سددهم وتحوي أنف

سددعة في  طددوات وا يددة خ يددات الخير طدد  الجمع قددد خ سددها و لددى نف مددد ع تعت

 - خلال:هذا المجال من 

 مراك  تعليم التفصيل والخياطة: .1

هددا  (31)وبلغ   سددتفاد من مددنحهن  (2165)مركدد اً وا قددد تم  نددة و مواط

  هادات معتمدة من الوزارة 

 مراك  تعليم الحاسب الآلي: .2

يددددة في  لدددددورات التأهيل مددددن ا يددددد  يددددة العد يددددات الخير فددددذت الجمع قددددد ن و

خددلال  مددن  فددة  لددي المختل سددب الآ سددتفاد  (54)مددالات الحا كدد اً وا مر

مواطن ومواطنة يتم منحهم  هادات معتمدة من الوزارة  (4360)منها 

 الخاص تؤهلهم للالتحاق بالعمل في القطاع العام والقطاع 
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 مشاغل للخياطة النسائية: .3

نددات  حددة الفرصددة للمواط شدداغل لإتا وتقوم الجمعيات بإنشاء مثل هذ  الم

غدد   قددد بل لهددا و مددن خلا مددل  غددير  (16)للع عدددد  هددا  سددتفيد من شددغلًا وي م

 .محدد من المواطنات

 برامج تدريبية لذوي الاحتياجات الخاصة: .4

صدددة  يدددة الخا لدددبرامج التدريب مدددن ا يدددد  يدددة بالعد يدددات الخير مددد  الجمع قا

يدد  إضددافة  طددة والتطر للمعوقين والمعوقات من خلال تدريبهم على الخيا

نددامج  فددق بر لدديم و صددة التع فدداتهن فر لمددن  بددة  قددراءة والكتا لدديمهن ال إت تع

صدددم  تددددريب ف دددة ال كدددذل   يدددة و غدددة الإيلي  لددديمهم الل مدددين وتع محدددو الأ

غددة الإ ددارة  يددة ول لددى الأ ددغال اليدو لددبكم ع يددات .وا عددض الجمع قددوم ب وت

يدددداً  عددددارض داخل شدددداركة في الم خددددلال الم مددددن  عددددوقين  تدددداك الم سددددويق إن بت

عددداد  مددا تم إ لخددارك ك سددعودية في ا سددفارات ال خددلال ال مددن  يدداً  وخارج

هددذ  المراكدد   عدددد  غدد   قددد بل مراكدد   (8)معارض مستقلة لإنتاجهم و

 .مواطن ومواطنة  (3350)واستفاد منها 

 المدارس ودروس التقوية للطلبة: .5

هددا  شددرف علي قام  الجمعيات الخيرية بجهود في مال إنشاء مدارس ت

غدد   قددد بل يددات و هددا  (10)الجمع سددتفاد من بدداً  (4383)مدددارس وا طال

يددة  مددن الجمع سددتفيدة  ندداء الأسددر الم لمدددارس أب وطالبة ويستفيد من هذ  ا

برسوم  فضة رم ية كما حرص  الجمعيات على ضمان التحصدديل 

تددابعتهم  بددة وم يددة الطل الجيد لأفراد الأسر من خلال إنشاء مراكدد  لتقو

 وطالبة طالب  (8768)مرك  واستفاد منها  (20)دراسياً وقد بلغ  

 :في مال رعاية الطفولة ثانياً:

 .(15947)واستفاد منها  (115)رياض الأطفال بلغ عددها  -

 .(1015)واستفاد منها  (14)دور الحضانة بلغ عددها  -

 (981)واستفاد منها  (20)مراك  الرعاية النهارية بلغ عددها  -

  .(2100)واستفاد منها  (8)أندية الشباب بلغ عددها  -
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 :الطفولةمال رعاية  في :ثالثاً

سددر  فددراد الأ شددغيل أ حددة في ت غددارب ناج ندداك  ثددال ه سددبيل الم لددى  فع

 :المحتاجة وتحويلهم إت أفراد منتجين ومثال ذل 

 :الضيافةمشروع  (1

سدددددر  سددددداء الأ تددددددريب ن يدددددات ب قدددددوم الجمع شدددددروع ت هدددددذا الم خدددددلال  مددددن 

سددبات  السعوديات ال  ترعاها الجمعيات على أعمددال الضدديافة في المنا

سدددمى  شدددروع ت هدددذا الم خدددلال  مدددن  عدددائلات و لددددى ال فدددة  فدددراح المختل والأ

لدددى  ضددداء ع يدددات للق يدددةالجمع لدددى  الاتكال مددداد ع لدددذات والاعت يدددق ا وتحق

 النفس 

 :المعوقاتمشاغل  (2

كدددي  تددددريبهن ل لددديمهن و يدددق تع عدددن طر قدددات  يدددات بالمعو مددد  الجمع اهت

سدددددلبية  لدددددى ال يدددددتغلس ع مدددددتمعهن و فددددداعلات في  ضدددددوات  صدددددبحن ع ي

ثددال  صددريف  ددؤونهن وم خددرين في ت لددى الآ يددة ع لددوالاتكال تدداح    ذ افت

 (68) منهااستفاد  (2)المشاغلمشاغل الخياطة لهؤلاء وقد بلغ  عدد 

 تأهيل وتدريب القائمين على الجمعيات والعاملين بها

لخددددبرة  سدددداب ا تدددددريب واكت يددددل وال تددددوفر التأه لددددى  لددددوزارة ع تحددددرص ا

 - خلال:للقائمين على الجمعيات والعاملين وذل  من 

 - الإدارة:القائمين على الجمعيات من أعضاء مالس  أولًا:

قدداءات  (1 لمددؤلمرات والل ندددوات وا يددات بال ضدداء الجمع إ ددراك أع

 المملكة ال  تعقد داخل وخارك 

يددة  (2 لدددورات التدريب يددات وإ ددراكهم با إلحاق العاملين بالجمع

 وما يعقد من ندوات ومؤلمرات 

تدريب العاملين بالجمعيات على رأس العمل من خلال ال يارات  :ثانياً

الميدانية ال  يقوم بها منسوبي الوزارة للجمعية إذ يتم تدريب الف ات 

 التالية:

 تدريب المحاسبين على الأمور المحاسبية  .1
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 تدريب الباحثين الاجتماعيين وتقديم المشورة الفنية  .2

 تدريب الإداريين على مس  السجلات الإدارية والمخاطبات  .3

قدائمين  ثالثاً: ت ويد الجمعيات بالنشرات والتعليمات ال  يحتاجها ال

 على الجمعيات لتسيير أعمالها 

ت يد الجمعيات الخيرية بالخبرات والتجارب الناجحة وتشجيعها  رابعاً:

 فيها على التوسع 

 ما اتخذته الوزارة من إجراءات لتشجيع برامج التأهيل

 والتدريب في الجمعيات الخيرية

 والتأهيل تسهيل إجراءات إنشاء مراك  التدريب  .1

 للجمعيات تقديم الإعانات العينية والنقدية  .2

 تقديم المشورة الفنية اللازمة  .3

 اعتماد المناهج التدريبية .4

 الاختبارات الإ راف على  .5

 اعتماد الشهادات  .6

نددات  .7 جددة ووضددع إعا لحددالات المحتا لحدداق ا يددات علددى إ شددجيع الجمع ت

 .خاصة لذل 

 للوزارة:النظرة المستقبلية -

يددددات  يددددة في الجمع لدددددورات التدريب كددددون ا لددددى أن ت لددددوزارة ع تحددددرص ا

 يلي:مواكبة لاحتياجات المجتمع وتعمل على تحقيق ذل  من خلال ما 

بددددولين  عددددداد المق يددددادة أ مددددة ب  كدددد  القائ سددددي للمرا مددددو الرا شددددجيع الن ت

صددة  عددد الخا عددداد المقا يددادة أ صددوص ز جدده الخ لددى و هددا وع بددولات في والمق

 المحتاجة بالحالات 

لدد  لا  تشجيع الجمعيات على فتح مراك  جديدة وخاصة في المناطق ا

 يوجد بها مراك  للتدريب

سددوق  هددا  تدددريب يحتاج يدددة لل مددالات جد طددرق  تشجيع الجمعيات علددى 

 العمل 


