
 

   أ                     اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 الفهرس

 الصفحة  الموضوع

 1 كلمة الشيخ / محمد بن زيد آل سليمان

 3 كلمة الأمين العام لجمعية البر بالمنطقة الشرقية

 5 اللجان

 6 المتحدثون

 7 جدول الفعاليات

 9 الدكتور/صالح بن سليمان الرشيد-النشاط الترويجي للمنظمات الخيرية

كييي   م س يييات  سيييات  مرا ييييات  ؤي يييية ت،ع يريييات الخير ميييي للج طييييلإ امي  -التخ

 الدكتور/ إسماييل بن أحمد الن اري
22 

 51 الأستاذ/ محمد بن يلي الغامدي-التدريب والتأؤيل في الجيرات الخيرية

الدكتور/ محمد بن سعيد -أسس الخدمة امجتمايية في الجمعيات الخيرية

 ال ؤراني
64 

 93 الدكتور/يحيى بن إبراؤيم اليحيى-تطبيقات البحث امجتمايي

 106 الدكتور/ م فر بن يتيق الدوسري-مدخل إقتصاديات العمل الخيري

الأستاذ/محمد بن يلي -تطبيقات تقنين الم ايدات العينية بمشروع دار الخير

 الغامدي
120 

 125 الميرندس/إبراؤيم بن يبدالع ي  الح ين-مشروع الأمير سلمان للإسكان الخيري

 132 الميرندس/ يحيى سيف صالح-تجربة امسكان منخفض التكاليف في المدينة المنورة

 

 

 

 



 

   ب                      اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 الفهرس

 الصفحة  الموضوع

 140 الدكتور/يبدال  م الشيرري-ملخص ديم الأسر المحتاجة تجربة أرجو لها التعميم

 144 الدكتور/يبدال  م الشيرري-تفعيل الدور الصحي في تبني المشاريع الخيرية

 149 الأستاذ/فيرد بن يلي بن نوح-تدوير فائض الولائم

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 1                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 تقديم

 صاحب الفضيلة الشيخ / محمد بن زيد آل سليمان

يضو ؤيسة كبار العلماء بالمملكة رئيس محاكم المنطقة الشرقية 

 ورئيس اللجنة التنفيذية بجمعية البر بالمنطقة الشرقية

 

ليييى  صييي ة وال ييي م ي حيييدلا وال ميييد ح و سيييلين الح يييياء والمر شيييرلأ الأنب أ

طيياؤرين ويلييى صييحابتا المكييرمين  يييبين ال لييا الط سيدنا محمد ويلى آ

 وسلم ت ليماً. أما بعد:

شييريعة  مييل ب كيية للع لييب د المبار ؤييذلا ا فييق  نييا أن و ضييل اح يلي ميين ف إن 

ميييد  حمييية    صلى الله عليه وسلممح سيييلنا  إلا ر ميييا أر حمييية لا و نيييور الر بييي حم  كييية  مييين م ف

 للعالمينلا ومن ؤذلا الج يرة العربية ؤدى المرسلين إلى العالمين أ،عين.

شيير  عييالمين ون شييريعة ر  ال مييل ب ؤييو الع لييب د  ؤييذلا ا شييعار  صييبا  لييذلأ أ و

لحييرمين  خييادم ا لييدن  ميين  حييوال الم ييلمين  ييية أ يييف وريا لييدين الحن ؤييذا ا

والتشجيع يلى وجود ؤيسات خيرية ياملة في شتى -أيدلا اح-الشريفين

 أنحاء المملكة حرسيرا اح.

بيين  يرييد  ولقد جاءت توجييرات صاحب ال مو الملكي الأمير محمد بن ف

ييية  ئيييس الييس إدارة ،ع شييرقية ر يبدالع ي  آل سعود أمير المنطقيية ال

بيين  سييعود  البر بالمنطقة الشرقية ومتابعة صاحب ال مو الملكي الأمييير 

ئيييس  ئييب ر شييرقية نا مييير المنطقيية ال ئييب أ نايف بن يبدالع ي  آل سعود نا

تييا  ؤييي لف الس إدارة الجمعية مقامة اللقاء ال نوي للجيرات الخيرية و

كريمة من سموؤما تيردلأ إلى توحيد الجيرود ورفع كفاءات الجيرات 

الخيرية لما يقدما من معلومات قيمة ومحاضرات مفيدة وحوارات بناءة 

 مثمرة.

كيييريمين  فيييوع ل يييموؤما ال شيييكر مر ميييا اح–فال فييية -حفظير ثيييم لكا

عيييييييام  ميييييييين ال ليييييييذكر الأ خيييييييص با يييييييية وأ عييييييياملين في الجمع خييييييوة ال الأ



 

 2                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

ميين  قيياء  عيياملين في الل ييية ال ضييي وبق بيين ح ييين القا بييداح  الدكتور/ي

فييق  جييل أن يو ييي  و لمييولى  سييائلين ا شيياركين...  ضييرين وم ميينظمين ومحا

 الجميع للخير والص ح.



 

 3                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 كلمة

 الدكتور / يبد اح بن ح ين القاضي

 الأمين العام لجمعية البر بالمنطقة الشرقية

 

حمييد مييد ح  صيي ة الح سييلطانا  وال ظيييم  لييا وي يييق بج  اً يل

 :.. وبعدصلى الله عليه وسلموال  م يلى سيد خلقا وخاتم رسلا 

ضييية  ميير ال يينوات الما شييرقية يلييى  لييبر بالمنطقيية ال ييية ا شييرفي ،ع قييد  ف

لييبر صيياحب  مييير ا ميين أ عيية م ييتمرة  بديم سخي وتشجيع متواصييل ومتاب

مييير  سييعود أ بييدالع ي  آل  بيين ي يرييد  بيين ف مييد  مييير مح كييي الأ ال ييمو المل

ميين  المنطقة الشرقية رئيس الس إدارة ،عية البر بالمنطقة الشرقية و

بييدالع ي   سمر نائبا صاحب ال مو الملكي الأمير سعود بن نايف بن ي

 آل سعود نائب أمير المنطقة الشرقية نائب رئيس الس إدارة الجمعية.

يييألوا سموؤمييا الكريمييان  مييا اح–فلم  يرييداً -حفظير فيية ج ميية كا في إقا

عييييد  يرييييا ب ييييية في إقامت مييييا الجمع لييييإ تط ييييية ا مييييال الخير شيييياريع والأي الم

إكتمال النظرة الشمولية الواضحة لها من ،يع الجوانب .. ومن ذلأ 

قيييية  ييييية بالمنط يرييييات الخير بييييين الج مييييع  لييييذي يج قيييياء ال يييينوي ا ميييية الل إقا

سييريعاً  يريياً  الشرقية  فقد نالي ؤذلا الفكرة تأييدا من سموؤمييا وتوجي

للبدء بالترتيبات ال زمة وتشكيل اللجان العاملة فبحمد اح وتوفيقا 

جيياح  مييا بالن لييي أيماله ثيياني وتكل قيياء ال عييا الل قيياء الأول وتب قييد الل تم ي

 والتوفيق.

لذا فإن ،عية البر بالمنطقة الشرقية ي رؤا أن تيردي ؤذلا المادة العلية 

عييام  شييرقية ل قيية ال ييية بالمنط يرييات الخير قيياء ال يينوي للج مييا 1422لل ؤييو و

ؤييم تحويا  من معلومات قيمة مقدمة من أكيياديميين متخصصييين و ير

 ممن لهم م اؤمات في العمل الخيري التطويي.

شيياريعيرا  فيية م ييية وكا قييالا الجمع بمييا تل نييولا  سييبة ي ييرني أن أ يرييذلا المنا وب

شيي ون  مييل وال بييل وزارة الع ميين ق مييام  يييم واؤت ميين د ييية  شييطتيرا الخير وأن
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ليية  بييراؤيم النم بيين إ لييدكتور/يلي  لييوزير ا عييالي ا ليية في م الاجتمايية ممث

 ج الا اح خيراً.

شيييخ/  لييد ال وفي الختام...أتقدم بالشكر الج يل لصاحب الفضيييلة الوا

ئييييس  شيييرقية ر قييية ال محييياكم المنط ئييييس  سيييليمان ر ييييد آل  بييين ز ميييد  مح

ييية ييية بالجمع نيية التنفيذ ظييا اح-اللج ميين -حف ضيييلتا  بييا ف قييام  مييا  لييى  ي

يرييذا  قيياء ب قيياء  كمييجيرود طيبة ل رت أشييكر أيضيياء الييس إدارة  االل

صييول  شييكر مو نييوي وال مييادي ومع يييم  ميين د قييدمولا  مييا  لييى  ييية ي الجمع

 للجان المنظمة الإ سعي منجاح ؤذا اللقاء.
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 5                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 اللجان

 

 

 

 

 اللقاء:المشرلأ العام يلى 

 اح بن ح ين القاضي د. يبد

  

 الفنية:اللجنة  المنظمة:اللجنة 

  

 

 رئي اً بن دييج الدخيل ريام .أ رئي اً بن يبد اللطيف الجوؤر دخال .أ

 يضواً راشد بن يبد الرحمن ال ني نائباً بن يلي الغامدي دمحم .أ

 يضواً يبد الع ي  بن محمد الحجي يضوا بن ناصر الرشادة دأحم .أ

 يضواً أحمد بن محمد الورثان يضوا بن يتيق أو ف سة مجاس .أ

لييدخيل ريييام .أ ييييج ا بيين د

  

   يضوا

  امي مية:اللجنة   العلمية:اللجنة 

ميدي دمحم .أ بين يليي الغا

  

 رئي اً بن ييد الغامدي رناص .أ رئي اً

 يضواً بن يبدالرحمن ال امل دأ. محم يضوا يلي بن أحمد فقيا

 يضواً صالح بن يبد اح ال ؤراني يضواً مشعل بن محمد آل ح ين

  العامة: لجنة الع قات  الم اندة:لجنة الخدمات 

ةحمد بن ناصر الرشادأ

  

 رئي اً بن يتيق أبو ف سة مجاس .أ رئي اً

 يضواً أ. ص ح بن سعيد الدوسري يضواً رميا بن إبراؤيم الرميا

 يضواً أ. فوزي بن ،عة الرشدان يضواً ماؤر بن محمد النويس

 يضواً أ. يادل بن محمد العامري  

 يضواً خليل بن جبران القحطاني  

 يضواً سامي بن فيرد المالكي  

 يضواً طارق بن م ايد ال الم  

 يضواً سلطان بن سعود الخالدي  
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 المتحدثون

 

 

 

 

 

 

 الجيرة الاسم

 يضو الس الشورى معالي الدكتور/ زؤير ال بايي

 أمين يام ،عية البر بالمنطقة الشرقية                الدكتور / يبداح بن ح ين القاضي                 

 كلية العلوم الصحية بالدمام الأستاذ / محمد بن يلى الغامدى 

 الغرفة التجارية الصنايية بالشرقية الأستاذ / خالد بن محمد ال امل

 جامعة الملأ فيصل الدكتور / صالح بن سليمان الرشيد

 كلية الآدا  بجامعة الملأ سعود الدكتور / حميد خليل الشايجي

 جامعة أم القرى الدكتور/محمد بن سعيد ال ؤراني

 جامعة اممام محمد بن سعود بالمدينة المنورة الدكتور/إسماييل بن أحمد الن اري

 مشروع الأمير سلمان للإسكان الخيري الميرندس/ إبراؤيم الح ين

 جامعة الملأ سعود الدكتور/ م فر بن يتيق الدوسري

 جامعة الملأ خالد الدكتور/ يبدالحميد الوابل

 م تشفى القوات الم لحة بالطائف الدكتور/ يبدال  م الشيرري

 ،عية تحفيظ القرآن الكريم بالطائف الدكتور/ محمد بن يبداح ال لومي

 إدارة التعليم بالرياض الأستاذ/ فيرد بن محمد بن نوح 

 جامعة الملأ سعود الدكتور/ يمر المديفر

 الجامعة امس مية بالمدينة المنورة                    الدكتور / يحيى بن إبراؤيم اليحيى                    

 أمانة المدينة المنورة الميرندس/ يحيى سيف صالح



 

 7                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 وم الأولاليبرنامج 

 ؤو 22/7/1422يوم الث ثاء  

 

 

 مقدم الورقة موضوع الورقة الجل ة
رئيس 

 الجل ة
 المكان

ض:
عر

الم
 

1:
3

 
راً

ظير
-

9:
00

 
اء 

 
م

 

 الجل ة الأولى

 قنوات الاتصال

8.00-9.30 

النشاط الترويجي للجيرات 

 الخيرية المشاكل والتحديات

د.صالح بن سليمان 

د.يبداح  الرشيد

 القاضي

القاية 

التخطيلإ امي مي للجيرات  الرئي ية

 الخيرية

د.إسماييل بن أحمد 

 الن اري

 10.00-9.30   استراحة:

 الجل ة الثانية

 أؤمية التأؤيل

10.00-11.30 

د.صالح بن  أ.خالد ال امل التخطيلإ للموارد البشرية

سليمان 

 الرشيد

القاية 

 أ.محمد يلي الغامدي التدريب والتأؤيل الرئي ية

 12.30– 11.30الظيرر:  ص ة 

 1.30-12.30الافتتاح:  حفل 

 الجل ة الثالثة

البحث 

 الاجتمايي

3.30-5.00 

أسس الخدمة الاجتمايية 

 في الجمعيات الخيرية

د.محمد بن سعيد 

د.حميد  ال ؤراني

 الشايجي

القاية 

 الرئي ية
 تطبيقات البحث الاجتمايي

د.يحيى بن ابراؤيم 

 اليحيى

 5.30 – 5.00المغر :  ص ة 

 ورش يمل 

5.30-7.00 

 م اء

 المكان من ق الورشة موضوع الورشة

 د.محمد بن سعيد ال ؤراني الرياية الاجتمايية
قاية 

 الغ ال

 أ.محمد يلي الغامدي التأؤيل
قاية 

 اليمامة

 د.يحيى بن ابراؤيم اليحيى برامج التدوير
قاية 

 العقيق

 قاية دارين م.إبراؤيم الح ين امسكان
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 اليوم الثانيبرنامج 

  ؤو23/7/1422 الأربعاء يوم 

  

 

 القاية رئيس الجل ة مقدم الورقة موضوع الورقة الفقرة

ض:
عر

الم
 

1:
3

 
راً

ظير
-

9:
00

 
اء 

 
م

 

 الجل ة الأولى

تقنين الم ايدات  

 العينية

 ص 8:00-9:3

مدخل إلى اقتصاديات العمل 

 الخيري

 الدكتور/

 م فر بن يتيق الدوسري
 الدكتور 

صالح بن محمد 

 الونيان

 الرئي ية
تطبيقات وتقنين الم ايدات العينية 

 بدار الخير

 الأستاذ/

 محمد بن يلي الغامدي

 ص 10.00 – 9.30استراحة 

 الجل ة الثانية

امسكان 

 والرياية الصحية

 ص 10:00-11:3

 الميرندس/ حلول يلمية لمشكلة امسكان

 إبراؤيم الح ين

 الدكتور

 زؤير ال بايي
 الرئي ية

تجربة امسكان منخفضة 

 التكاليف في المدينة

 الميرندس/

 يحيى سيف صالح

تفعيل الدور الصحي في تبني 

 المشاريع الخيرية

 الدكتور/

 يبدال  م الشيرري

 12.30 – 11.30ص ة الظيرر والغذاء 

 الجل ة الثالثة

نماذج رائدة 

لتدوير المواد 

 العينية

 م 3:3-5:00

 نماذج رائدة لتدوير المواد العينية
 /الدكتور

 الدكتور يحيي بن إبراؤيم اليحيي

محمد بن يبداح 

 ال لومي

 الرئي ية

 تدوير فائض الولائم
 الأستاذ/

 فيرد بن محمد نوح

 5.30 – 5.00ص ة المغر   

 القاية مدير الندوة المشاركين المحور العنوان

 الندوة

الآثار المترتبة  

جراء يدم حفظ 

 النعمة

الآثار ال لوكية  يلى الفرد جراء 

 يدم حفظ التعمة
 د. يمر المديفر

 الدكتور

 زؤير ال بايي
 د. م فر الدوسري الهدر الناجم جراء يد حفظ النعمة الرئي ية

برامج التدوير المختلفة وآثرؤا يلى 

 حفظ النعمة
 د. يحيى اليحيى

 7.30 – 6.30ص ة العشاء 

 الحفل الختامي
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  الورقة:الورقة:ينوان ينوان 

  النشاط الترويحي للمنظمات الخيريةالنشاط الترويحي للمنظمات الخيرية

  

  مقدميرا:مقدميرا:

  الدكتور / صالح بن سليمان الرشيدالدكتور / صالح بن سليمان الرشيد
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  المشك ت والتحدياتالمشك ت والتحديات

كييين أن  ليييإ يم ؤيييم الأدوات ا مييين أ يحيييي  شييياط الترو عيييد الن ي

ضييمان  ؤييدافيرا و يييق أ مييات وتحق نجيياح المنظ كييبير في  حييد  ت يياؤم إلى 

ؤييو  ييق يصيير  يييا  عيييف ف استمرايتيرا ونموؤا وإذا كان العصر الذي ن

ثورة الاتصالات وانتقال المعلومات وتفايل الأفكار فإن المنظمات الإ 

يرييا  مييل مع ييية ولا تتعا يرييا بإيجاب يييل مع ثييورة ولا تتفا لا نعرلأ أؤمية ؤذلا ال

يرييا وسييولأ  مييل في لييإ تع بعمق سولأ تجد نف يرا ياج ة ين فيرم البيسة ا

 والفشل.تجد نف يرا ت ير في طريق الع لة ثم الضمور 

ييية  يحييي يمل شيياط الترو جييوؤر الن ؤييي  لييإ  صييال وا ييية الات يمل

صييال  عييب الات قييد ل صييور ول قييدم الع ميين أ يرييا  يرييا امن ييان أدر  أؤميت يرف

قيييدات  قييييم والمعت سييي مية وال ضيييارة ام فيييظ الح قيييل وح كيييبيراً في ن دوراً 

شييعر  فييي ال سييتثمرت ووظ قييد ا سيي مية  لييديوة ام نييي ا لييوم وإذا كا والع

ليييديوة إلى  لخيييبر وا شييير ا بييية في ن سيييائل المكتو لحيييوار والو بييية وا والخطا

بييية  ييييوم مطال يييية ال ميييات الخير فيييإن المنظ لحيييق  يييين ا ليييدفاع  عيييرولأ وا الم

ييية  ثييورة التكنولوج لييإ أوجييدتيرا ال صييال ا نييوات الات سييتغ ل أكييبر لق با

 والمعلومات.الإ حصلي في اال الاتصال 

يييادة  ؤييو ز ييية  إن الهدلأ من النشاط الترويحي بالن ييبة للمنظمييات الخير

ييية  يرييارة في يمل لخييبرة والم فييإن ا لييذلأ  تييأثير يلييى الآخييرين  قدرتيرا يلى ال

طييياع  ميييال الق ميييات إي فيييراد ومنظ كيييل ام مييية ل نيييي ؤا ييييا وان كا الترو

ييية والم س يييات  مييات الخير نيييرى إن المنظ نييا  كييومي إلا أن لخيياص والح ا

ميين يييال    يريير الديوية ؤي أديى أن تكييون يلييى م ييتوى  لخييبرة والم في  ةا

ؤيييا  لييية ودور ؤيييدافيرا النبي ليييذلأ لأ يجيييي  شييياط الترو صيييال والن يييية الات يمل

 والجمعات.الكبير لخدمتيرا الجليلة الإ تقدميرا للإفراد 

ليية موضييويية   يييوم نق شيييرد ال ييية ت وإذا كاني المنظمييات الخير

كيية  كييل  مبار ميين  فيياع  مييل والانت ظييم الع يييات ون كييبيرا في آل طييورا  وت

ميية لا  ؤييذلا المنظو الوسائل المفيدة في تطوير الأداء وإجراءات العمل فأن 
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ييية  يمكن أن تكتمل ولن يكتب لها النجاح إلا بالتوظيف الناجا لعمل

 الاتصال وتح ين الخبرات والميرارات الاتصالية.

 

لييدى   يجييي  شيياط الترو من ؤذا المنطلق وإيماناً بأؤمية تنمية ميرارات الن

ؤييذلا المنظمييات  قيية ت ييايد  ؤييذلا الور جيياءت  ييية  المنظمات الديوية والخير

  الميرمة. الأداةلفيرم اشمل لعملية الترويج ولتعظيم ل ستفادة من ؤذلا 

سييسلة  ييين الأ بيية  قيية امجا سييتحاول الور لهييدلأ  لهييذا ا صييول  سييبيل الو وفي 

 التالية: 

 لماذا تحتاج المنظمات الخيرية أن تيرتم بالنشاط الترويجي؟ .1

 الترويج؟ما أؤدالأ الم س ة الخيرية من يملية  .2

 الاتصال؟مما يتكون  .3

  الاتصال؟ما أنواع قنوات  .4

صيييال  .5 صيييل إلى الات تيييى ن ؤيييا ح نيييا الاذ جيييب يلي طيييوات الوا ميييا الخ

 الفعال؟

ييية  .6 ييية في يمل مييات الخير جييا المنظ لييإ توا حييديات ا قييات والت مييا المعو

 الترويج؟

لييإ  حييات ا ميين التوصيييات والاقترا يييرض اموييية  قيية تم  وفي نيراية الور

ميين  بييار  خييذؤا في الايت تيياج إلى أ ييية تح مييات الخير حييث أن المنظ يييرى البا

قييل صييوتيرا إلى  ميين ن يرييا  لييدييرا و كين شيياط الاتصييالي  أجل تح ين الن

 العالم الخارجي بشكل يضمن لها الانتعاش القوي والمقام الثابي.
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 الخيرية؟الاتصال للمنظمات  ةما أؤمية يملي-1

كييين أن ت يييتخدميرا  .1 ليييإ يم ؤيييم الأدوات ا مييين أ ؤيييي  صيييال  يييية الات يمل

مييييية  سيييييي في خد ؤييييا الأسا شيييييرح دور ليييية ل يييييية في محاو مييييات الخير المنظ

نميييو  سيييتمرار  ضيييمان ا يريييا ل ميييل مع تيييبريين للتعا لجيييذ  الم الم يييتفيدين و

 المنظمة وأداء رسالتيرا بشكل فعال.

فييياكس  .2 فييي ة و يييية وتل صيييحافة وإذا مييين  عيييددؤا  صيييال بت سيييائل الات إن و

قيييوة  صيييبحي  غيييرافي  يييق أ ميييي والج نيييي وات ييياييرا الك لييية وإنتر  ؤائ

وسلطة آمرة وصناية ساحرة وأصبحي من أؤم الأدوات الإ ت تخدم 

ؤييييات  يييييات والاتجا قييييف والانطبا صيييينع الموا عييييام ل لييييرأي ال شييييكيل ا لت

وأصبحي ؤذلا الوسائل تكاد تكون ؤي المصييدر الرئي ييي في خدميية 

 أؤدالأ المنظمات الخيرية.

مييع إح يياس  .3 لخييدمات  فييس ا قييدم ن لييإ ت ييية ا ت ايد يدد المنظمات الخير

ييييع  ييييث أن ، يريييا ح يييية بين فيييروق جوؤر جيييود  عيييدم و ييييل ب تيييبرع أو العم الم

المنظمات تقدم خدمات متشابيرة إلى حد كبير. يضالأ إلى ذلأ أيضاً 

ييييية لأن  مييييات الخير ميييين المنظ ميييية  ميييية المقد جييييودة الخد صييييعوبة إدرا  

 الشخص الم تفيد والم تقبل للخدمة ليس ؤو المتبرع أو المح ن.

بييالنظر  .4 تييبرع و قييرار ال إن لمواقف واتجاؤات المتبرع تأثيرات كبيرة يلييى 

فييإن  ييية  يييات الخير لخاصية الم س ات في الخدمات الإ تقدميرا الجمع

قييرار  نييد  ييية ي تييا الاجتيراد لييى انطبايا مييد ي عييول أو يعت مييا ي بيياً  تييبرع  ال الم

ؤييو  تييبريين  ؤييات الم يييات واتجا غيييير قنا سييائل في ت ؤييم الو ميين أ تييبرع و ال

 يملية الاتصال الفعالة.

خيي ل  .5 ميين  يرييا  لييى إ ام تييبرع وت ييايد ي ييية ال صييال ت يييرل يمل ييية الات يمل

 تقديم المعلومات وامقناع وجعل المتبرع أكثر استعداداً للتبرع.
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 : لاتصال بالن بة للم س ات الخيريةأؤدالأ يملية ا-2

ؤييدلأ أو أكثييرتتم ي يييق  ييية الاتصييال لتحق ؤييذا مل ثييل  يييق م بييل إن تحق   

يرييا  فييق يلي لييإ تن بييالا ا الهدلأ أو اموية من الأؤدالأ ؤو الذي يبرر الم

 التالية: تحقيق أو أكثر من الأؤدالأ  وقد تيردلأ يملية الاتصال  الى

ليييبرامج  .1 لخيييدمات وا يييين ا ميييات  قيييب بالمعلو لحيييالي والمرت تيييبرع ا ميييداد الم إ

 والمشاريع الإ تقدميرا المنظمة  والمنافع المتأتية من الخدمات المقدمة.

مييات  نييات ومعلو قييب ببيا لحييالي والمرت تييبرع ا يييد الم يقصد بيرذا الهدلأ ت و

لهييدلأ  ؤييذا ا قييدميرا للم ييتفيدين و لييإ ت ميية ا بييرامج المنظ شيياريع و ييين م

عييب  يييث يل يييدة ح يعتبر أكثر أؤمية في حالة تقديم خدمات وبرامج جد

ظييير  فيييي ن بيييارز في ل ليييبرامج دور  شييياريع وا ؤيييذلا الم يييين  ميييات  تييوافر المعلو

 وديميرما.المتبريين ألييرا والاؤتمام بيرا والتفكير للتبرع لها 

بيييالتبرع  .2 شييياركة  يريييور بالم ييييب الجم نييياع أو تر  مييية:إق يريييدلأ  للمنظ قيييد ي

الاتصال إلى إقناع المتبرع أو الجميرور بفكرة معينة أو القيام بتصييرلأ 

عييين  ميين  م طييورا  ثيير ت ليية أك عييد مرح نيياع ي يرييدلأ امق صييال ب لييذلأ الات

يريييور إذ  كيييرة إلى الجم صيييال الف يريييي بإي ليييذي ينت بييياري ا صيييال امخ الات

سييتقبال  يتعدى الاتصال الاقنايي ؤذلا المرحلة فيرو لا يكتفي بمجرد ا

 .إحداث الأثير الاستمالة وامقناعالجميرور للرسالة وإنما ي تيردلأ 

يييية  .3 يييي  يمل تيييبرع:تع  مييية  ال بيييالتبرع للمنظ قيييرارا  خيييذ المح ييين  نيييدما يت ي

قييرار كييان صييائباً  وينفذلا  ؤييذا ال يييد إن  تييدييم وتأك فانا يحتيياج إلى 

خييذ  يييث يت ؤييذا  فييس  لييى  ن تييبرع وي ييايد ي مييا ر ييب في ال قييرار كل ال

كييرار  تييبرع.ت ضييبلإ  ال يييان بال بييا وب صييال  يييق الات ييين طر كييون  لييأ ي وذ

قيييي  ليييإ تحق ئيييد ا نيييافع والفوا ؤيييي الم ميييا  بيييالا و صيييرلأ للم ييييف تم ال ك

تييبرع  ؤييذا ال خيي ل  ميين  قييراء والم ييتفيدين  بييالاجرللف خييرو تييذكير   يالأ

 .المدخر يند اح ي  وجل لمن يعمل مثل ؤذلا اميمال

ليية امدراكييات الخاطسيية  .4 تجييالا المنظميية وإزا تكوين أو تغيير الاتجاؤات 

 الجميرور:أو المضللة ين المنظمة يند 
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مييات  فييأن المنظ يرييور   قييرارات الجم لييى  تييأثير ي ميين  ؤييات  لمييا ل تجا ظييراً  ون

نحييييو  ؤيييا و يجييييابي نحو تجيييالا إ كييييون ا صيييال لت تيييياج إلى الات يييية تح الخير

 براايرا أو تغيير اتجالا سلبي موجود بالفعل ينيرا ل بب أو لآخر.

ييين الم س ييات  .5 يييدة  ييية ج إيجاد مرك  متمي  للمنظمة وبناء صورة ذؤن

 الخيرية:

بييين الم س ييات  قد يتم الاتصال لخلق وضع أو مرك  معين للم س يية 

عييية أو  لجيييودة المرتف كييي  ذو ا ؤيييذا المر كيييون  قيييد ي لييية في ال يييوق و المماث

لييإ تر ييب  كيي  ا ميين المرا لييأ  عيية أو  ييير ذ قيية المرتف ييية أو الث قيية العال الد

 المنظمات الخيرية في إيجادؤا بالن بة لخدماتيرا.

 يناصر الاتصال -3

ييية  ممييا تتكييون يمل فيية  ييية يحتيياجون لمعر ييين المنظمييات الخير الم سولون 

كيييون  ييييد تت شيييكل ج يريييا ب سيييتفادة من ييييتم الا تيييتم  ل ييييف  صيييال وك الات

 يملية الاتصال من يدة يناصر وذلأ يلى النحو التالي:

لمييراد  :المرسييل .1 سييالة ا صييدر الر لييذي يمثييل م ييية وا نييا المنظميية الخير ؤييو ؤ و

ؤيييو  سيييل  عيييد المر طيييرلأ وي مييين  ثييير  خييير أو أك طيييرلأ آ صيييالها إلى  إي

مييين  لهيييدلأ  ييييق ا يييين تحق صيييال والم يييسول الأول  يييية الات سيييس يمل م 

 الاتصال.

تالم تقبل  المتلقي   وؤو الفرد أو الجماية الإ ت ييتقبل  المرسل إليا : .2

قييييروءة إلى  سييييالة الم ييييموية أو الم لييييأ الر تحييييول ت سييييل و سييييالة المر ر

ييين دور  قييل  أفكار  وأحاسيس ومعايشة وي دي الم تقبل دوراً لا ي

يييية  كيييتم  يمل بيييا ت صيييال إذ  مييين الات لهيييدلأ  ييييق ا سيييل في تحق المر

ييية  نييواقض يمل لييب يلييى  لييذؤني يمكيين أن يتغ الاتصال وبنضوجا ا

ميين  عييرض  يييق ال امرسال وي يرم الم ييتقبل م يياؤمة كييبيرة في تحق

مييا وتر،تييا  تيي ثر يلييى الم ييتقبل في فير مييور  الاتصال وؤنا  يدة أ

لييا تال يين  ييية   صييائص الديمو راف ثييل الخ ؤييا م لييإ يتلقا سييالة ا للر
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جية تامدرا    التعلم  الم توى التعليمي   الخصائص ال يكولو

  .  الشخصية

سيييس  الرسالة: .3 ؤييات والآراء والأحا وؤي اموية من الأفكار والاتجا

جييل  ميين أ لييإ ير ييب المرسييل في إيصييالها إلى الم ييتقبل و لخييبرات ا وا

عييدة  يجييب أن تتصييف ب نييا  يرييا فا أن ت دي الرسالة الغرض المنشود من

ؤييذلا الخصييائص أن تكييون  ميين  خصائص تجعل منيرا رسالة جيدة 

 المعلومات.الرسالة واضحة مختصرة كاملة وصحيحة ودقيقة 

قييل  الوسيلة:الأداة أو  .4 لييإ تنت نيياة ا ويقصد بيرا الوسيلة أو الوسييطة أو الق

سييل  سييالة إلى المر لهييا الر يييا.ميين خ  شييكال الأداة  إل عييدد أ قييد تت و

غييية  كيييون الل سيييالة أو ت قيييل الر بييية أداة لن غييية المكتو كيييون الل قيييد ت ف

 الشفيرية.

سيييالة: .5 ،ييية الر ييييا  تر سيييل إل قيييوم المر لهيييا ي مييين خ  ليييإ  يييية ا ؤيييي العمل و

ليييييس  بييييالطبع  سييييتقبالها و قيييام با لييييإ  سييييالة ا بتف ييييرؤا ورد في الر

ؤييا  لييإ أراد قيية ا بيينفس الطري سييالة  قييي الر يرييم المتل ضييرورة أن يف بال

 المرسل أن يفيرميرا بيرا.

عييل:رد   .6 صييد  الف يرييا ردويق قييي ب عييل المتل لييإ  ف سييالة ا سييتقبليرا.للر قييد  ا و

تجييالا المر ييو   تجييالا المر ييو  أو في  ييير الا عييل في الا كييون رد الف ي

ؤييييذلا  تييييتراوح  عييييل  و ميييين رد ف سييييل  عييييي أن ي ييييتفيد المر مييين الطبي و

ثيية أو في  الاستفادة بين تعديل ظاؤري أو جوؤري في الرسييالة المبعو

 وسيلة إيصال الرسالة.

ضيييياء .7 شييييرة تالضو ييييية   :الشو تحيييييلإ بعمل لييييإ  مييييل ا يرييييا العوا صييييد ب ويق

كيييون  ييييادة ت ليييإ  ييييا وا ليييى فعال سيييلبي ي شيييكل  تييي ثر ب صيييال و الات

يرييا   محييدودة.خارجة ين نطاق تحكم المرسل أو درجة تحكما في

قييي  شييعور المتل ثييل  وقد تكون ؤذلا العوامل داخل الشخص نف ييا م

لهيييياتف أو  شيييغال با ثيييل الان جيييية م كيييون خار عيييب أو ت ؤييياق والت بامر

 ب يارة.
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 الفعال:خطوات الاتصال  – 4

 تحديد الجميرور الم تيردلأ:  1

ييين   يحتاج القائمون يلى يملية الترويا أن يكون لدييرم تصور واضا 

ميييين  يرييييور  كييييون الجم قييييد ي صييييال. و ييييية الات يرييييور الم ييييتيردلأ لعمل الجم

قيييرار  ليييى  لمييي ثرين ي لمحيييتملين أو ا لحييياليين أو ال يييابقين أو ا تيييبريين ا الم

ميياً  يرييوراً يا التبرع وقد يكون ؤ لاء الجميرور أفراداً أو ،ايات أو ،

جيييالًا أو  بييياً أو ن ييياء أو ر فيييون أو ط  نيييون موظ قيييد يكو شيييركات و أو 

قييرارا شييأ يلييى   تشباباً إ ن تحديد الجميرور الم تيردلأ ي ثر ب  أدنى 

يجييب أن  ميياذا  ثييل  صييال م ييية الات قييال؟يمل يييف  ي قييال؟وك تييى  ي قييال؟وم  ي

يييل المطلييو   يقولا؟ومن  يقال؟وأين  ؤنا نقطة ؤامة وؤي ج ء من التحل

ييييية  صييييورة الذؤن ييييييم ال يييييل وتق لييييق بتحل ؤييييي تتع يرييييور الم ييييتيردلأ و للجم

خيي ل  ميين  لييأ  يرييور الم ييتيردلأ وذ نييد الجم لحييالي ي ليييرا ا للم س يية ويم

 ياملين.

 العامل الأول: المعرفة من يدميرا بالم س ة. -

تجييالا المنظميية - ييية  شيياير اميجاب العامل الثاني: ؤو الميل والانجذا  والم

 من يدميرا.

 

 تحديد أؤدالأ الاتصال أو تحديد نوع رد الفعل المر و  با:  2

سيي ال  ييين  بيية  سييية امجا صييورة أسا عييني ب لهييدلأ ي يييد ا قييوم بتحد نييدما ن ي

فيية  اتصل؟محدد وؤو لماذا  وامجابة يلى ؤذا ال يي ال ت ييايدنا في معر

قييول.مدى تقبل الآخر لما  ييية  ن بييادرة بعمل قييد يكييون الم عييل المر ييو   رد ف

عييييل  نييييى أن رد ف ييييين الم س يييية... ا  بمع يييييد  يييييام ج بيييياع  تييييبرع أو انط ال

شييايرلا  المر و  أما إن يكون رداً متعلقا بذؤن الجميرور الم تفيد أو م

يييا  نييا أو إن أ ييير انطبا مييات في ذؤ ضييع معلو يييد أن أ مييا أر سييلوكا إ أو 

 وموقفا ين الم س ة أو أحف لا لالاذ قرارات وخطوات معينة.
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ضييية            ييية بق نيياء أقنا ييية أث حييل التال يميير بالمرا شييخص  لييب ال في الغا

شيييييعور  لييييية ال ثيييييم مرح يييييية  لييييية الذؤن ؤيييييي المرح لييييية الأولى  نييييية. المرح معي

ثييم  بييالتعليم  يميير  نييى  عييال بمع والانطبايات أو خيرا مرحلة ال ييلو  والأف

ثيييم  شييعور  عيييل بال يمييير  الف ليييث ث  حيييل ا ؤيييذلا المرا ميين  لييية  كيييل مرح وفي 

بييييدأ  ليييييم ي ليييية التع فييييي مرح ليييية ف كييييل مرح سييييب  شييييخص  ييييالات تنا ال

الشخص  الة الويي ثم المعرفة أما مرحلة الشعور فالشخص يكييون 

يييدخل  ثييم  نيياع  خيييراً الاقت ليية التفضيييل وأ قييل إلى حا ثييم ينت يييل  نييدلا أولًا م ي

بييال  تييبرع وامق قييرار ال نييا   شيياركة.مرحلة ال لو  وفييرا يكييون ؤ  والم

ؤييذلا  ميين  يرييور الم ييتيردلأ  قييع الجم ييين ي فيية أ لذلأ يحتيياج المتصييل إلى معر

حييل؟ جييل أن   المرا ميين أ ليية  كييل مرح ضييل في  سييبة والأف سيييلة المنا مييا الو و

 ت يرل يملية انتقالا إلى المرحلة الإ تلييرا.

 

 تصميم الرسالة:  3

تييأتي  يرييا  عييل المر ييو  ب ييية ردود الف بعد تحديد الجميرور الم ييتيردلأ ونوي

ثييم  بييالا واميجييا   يجييب أن للييق الانت يييد الرسييالة والرسييالة  خطوة تحد

سيييالة  ييييد الر نيييد تحد عيييل المر يييو . ي لييياذ رد الف يريييور إلى ا قيييود الجم ت

قييول؟ محتييوى الرسييالة  يجييب أن ن ميياذا  ؤييي:  تواجيرنا ث ث مشك ت و

كييل  قييال؟ تؤي يجييب أن ت يييف  سييالة وك لييذي  الر ميين ا قييول؟و ليية  ي في حا

مييية أو  ضيييوع أو قي يييين مو حيييث  نحييين نب سيييالة  تيييوى للر ضيييل مح يييير أف تقر

لييدوافع أو الأسييبا   أ راء يجذ  الم تقبل لذلأ لابد أن نبين المنافع وا

طييب  ديتحف ون. فقالإ تجعل الم تقبلين للرسالة  تكييون الرسييالة لا

طيييية  شيييياير أو مرتب طييييف والم لييييي العوا قييييل أو ت ييييتحوذ ي طييييق أو الع الن

جييير  ييي  باحت يييا  الأ ليييي الترك مييية ي يييية وقائ لييدوافع اميمان ثيييوا . با وال

جييم  أكييذل صييور وح لييوان وال يييار الأ لييق باخت يرييو متع سييالة ف شييكل الر

يرييييور  بييييالا الجم يجييييذ  انت يييييث  صييييوات   لخييييلإ والأ جييييم ا سييييالة وح الر

 الم تيردلأ ويثير اؤتماما وانتباؤا.
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 اختيار وسيلة الاتصال:  4

يرييييور  سييييبة للجم ليييية والمنا صييييال الفعا نييييوات الات يييييار ق سييييل اخت لييييي المر ي

 الاتصال:الم تيردلأ ؤنا  نويان من قنوات 

تتضييمن وجييود شخصييين أو أكثيير  :قنوات الاتصييال الشخصييية -

كيي لييبعض  يم ضيييرم ا مييع بع شييرة  صييلون مبا ؤييذا  نيت كييون  أن ي

الاتصال بين شخص وشخص أو شخص لمجموية من الحضييور 

يييبر  لهيياتف أو  يييبر ا يييأو  يييد. تتم تيييا   البر يرييا ت قيية بأن ؤييذلا الطري

ييية  مييات أو التغذ الاتصال الفردي وكييذلأ الحصييول يلييي المعلو

 المرتدة.

قنوات الاتصال  ير الشخصييي  الشخصي:قنوات الاتصال  ير  -

ؤييم وسييائل  ميين أ يييل و تنقل الرسائل دون اتصال شخصييي أو تفا

ييييي م  صييييي ام صييييال  ييييير الشخ ثييييلالات تييييو : م لمجيييي ت  المك ا

صيييحف  يييي م  وال ثيييلام قيييول: م يييي م  المن ييييو وام فييياز والراد التل

شيييييييرطة وت نيييييييي والأ ثيييييييل الانتر نيييييييي م يييييييي م  cdاملكترو  وام

واللقاءات  ضالمعار البوسترات  وإقامةاللوحات  المعروض: مثل

 ريايتيرا.والم  رات أو 

 

 الحصول يلي المعلومات المرتدة ومحاولة قياس فايلية الترويج:-5

بعد نشر الرسالة خ ل وسييائل الاتصييال الشخصييية أو  ييير الشخصييية 

يرييور  عييل الجم نييوع رد ف عيية و تييدة وطبي يحاول المرسل تجميع المعلومات المر

عييين  يجييي م شيياط ترو لييي ن بيية ي ثييار المترت ييياس الآ صييال ق ييية الات إزاء يمل

قييياييس  ليييي م صيييول إ غييية في الو صيييعوبة بال جيييد  سييييرلة ويو يييية لي يييي  يمل

لميييدخ ت  بيييين ا مييية  قييية للع  فييية الدقي مييين المعر كييين امدارة  عييية   قاط

فييترض أن  مييات ت ميين المنظ كييثير  يرييا  بيية يلي جييات المترت ييية والمخر الترويج

 إليا.الم تقبل يجب أن يفيرم الرسالة وي تجيب لها ما دامي أرسلي 
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شييياط -6 يييية في الن ميييات الخير جيييا المنظ ليييإ توا حيييديات ا قيييات والت المعو

 الترويجي:

شيياكل  ئييق والم ميين العوا يييان اموييية  عييض الأح تعتري يملية الترويج في ب

 الإ من شأنيرا تعطيل فإلية الاتصال والإ من أؤميرا ما يلي:

لييإ  .1 شييك ت ا ؤييم الم ميين أ عييانيإن  لييق  ت مييا يتع ييية في مييات الخير يرييا المنظ من

 الترويجي.بالنشاط الترويجي ؤو يدم اقتناع امدارة بجدوى النشاط 

نييع  .2 لييإ   سييبا  ا ميين الأ يجييي  شيياط الترو فيية الن يييادة تكل تييبر ز كييذلأ يع

بيييالترويج  ليييق  شييياط يتع بيييأي ن ييييام  مييين الق يييية  ميييات الخير مييين المنظ كيييثير 

 وأنشطتيرا.لبراايرا 

عييدم  .3 ييية ب مييات الخير لييي المنظ قييائمين ي عييض ال نييد ب ييية ي ضييا قنا نييا  أي ؤ

شييطة  يجيييي ل ن شييياط الترو ميية الن فييييم ئ يييية. ف ؤييي لاء  الخير عيييض  ظيير ب ن

مييا المنظمييات  ييية أ الم سولين أن النشاط الترويجي يناسب المنظمييات الر 

الإ يقوم يمليرا يلي الخير واحت ا  الأجر. ؤنا  ايتقاد آخر كييذلأ 

 إلىمفادلا أن المنظمات الإ تعمل بشكل كفء وتعتبر ناجحة لا تحتاج 

عيياملون نشاط ترويجي  فييان تال نييى  والمتبريييون ميين اح فكيي  الطر في  

 ينا.

شييكل كييفء  .4 ؤنا  ايتقاد آخر كذلأ مفادلا إن المنظمات الإ تعمل ب

وتعتبر ناجحة لا تحتاج إلى نشاط ترويجي منجاحيرا وشيررتيرا يغنييرا ين 

 النشاط الترويجي

شييييياط  .5 يييييام بالن تيييييازة للق بييييالكوادر المم قيييييص  نيييياً ن ييييييا  أو أحيا نييييا    ؤ

 الترويجي.

شييياط  .6 نحيييو الن سيييلبياً  ؤييا  يييية اتجا ميييات الخير عيييض المنظ مييل امدارة في ب تح

شيياط  الترويجي يصل أحياناً إلى الشعور بعدم الحاجة إلى القيام بيرذا الن

 اد.وفي أحيان أخرى إلى ايتقاد أن الترويج نشاط  ير 

يرييوم  .7 ضيييق للمف يييدي ال يييق التقل ميين التطب ييية  مييات الخير عييض المنظ عيياني ب ت

يجييييي. ييييي ن  الترو اييييرد ام نييييا  مييييات أ ؤييييذلا المنظ نييييد  عييييني ي فييييالترويج ي
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ؤييو  يييج  ؤييي أن الترو سييية و ضييية أسا ييين ق فييل  لمجيي ت  وتغ صييحف وا بال

ييييق  صيييال الت يييويقية لتحق مييين أدوات الات لييية  يييية متكام سيييتخدام امو ا

 ؤدلأ معين.

 

 التوصيات والاقتراحات:

ينبغي يلى المنظمات الخيرية أن تغير مفيروميرا ين الترويج لابد  .1

شيييطة  تجيييالا الأن ؤيييا ال يييلبية  يرييية نظر مييين وج ميييات  غيييير المنظ أن ت

يييييادة  لييييى ز يييييج ت ييييايد ي شييييطة الترو تييييدر  أن أن ييييية و الترويج

ميين المنظمييات  اميرادات وتح ييين وضييع المنظميية. تحتيياج كييثير 

ييين  يييدي  يرييا التقل غييير مفيروم ييية أن ت يييج الخير ؤييذلا  الترو تيياج  تح

ؤييييام  شيييياط  يجييييي ن شيييياط الترو بييييأن الن يمييييان  مييييات إلى ام المنظ

سييواء  صييان و يييادة أو نق يييات في ز نييي التبر سييواء كا سييي  وأسا

فييالترويج ي يياؤم في  لييوا.  أقبل المتبريون يلى الم س ة أو لم يقب

بييادل  قيية وت لييى الث قييوم ي لييذي ي لييولاء ا قيية الم ييتمرة وا نيياء الع  ب

نييافع. لييرواج لا  الم قييات ا بييا في أو صييال  مييل الات لييذي نير فييالمتبرع ا

 نتوقع ولاءلا في أوقات الك اد.

شييكل  .2 يجييي ب شيياط الترو تييولي الن ييية أن  مييات الخير تيياج المنظ تح

لييا  مييا  صييص  سييواء في شييكل  مييام  يام قدراً أكبر من الاؤت

لميييوارد  تيييوفير ا ليييق ب ميييا يتع ييييات أو في  يييية وإمكان ميييوارد مال مييين 

ؤيييذا  يييي ة في  قيييات المتم لخيييبرات والطا يييين ا حيييث  شيييرية والب الب

 المجال.

نييييد  .3 يرييييا ي سييييع أفق تيييياج أن تو ييييية تح مييييات الخير ميييين المنظ كييييثير 

لمييي يج  سيييتخدام ا يجيييي ا فيييي  الترو يريييا تكت كيييثيراً من ييييث أن  ح

لمجيي ت.فقلإ بالايتماد يلى امي ن في الصحف  قييع  وا أن الوا

ميية  يييدة والم ئ ييية المف يشيرد أن ؤنا  كثير من الوسائل الترويج
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يريييا  جيييب توظيف مييين الوا ليييإ  يييية وا ميييات الخير مييين المنظ كيييثير  ل

 واستغ لها.

خيييدمات  .4 مييين  سيييتفادة  سييية الا يييية إلى درا ميييات الخير تييياج المنظ تح

كييييالا تييييوفر  تالو نييييدما لا ي صيييية ي صيييية خا ييييية المتخص الترويج

ييييييام  مييييية للق يييييية ال ز شيييييرية والفن ييييييات الب ميييييات اممكان للمنظ

 بالنشاط الترويجي.

ميييات  .5 يجيييي للمنظ شييياط الترو يييية الن يييية بأؤم بيييدور التوي ييييام  الق

سيييتفادة يييية  والا ليييدورات  الخير يييية وا شيييارات الترويج مييين الاست

نييدوات  التدريبية الخيرية المتخصصة في نشاط الترويج ويقد ال

 الترويج.والم  رات الخاصة بنشاط 

لييوزارا .6 تييأثير يلييى ا ييية ال  ذات تينبغي أن تحاول المنظمييات الخير

 لع قة:ا

صيية  ليية خا لييى معام صييول ي يييد في الح لهيياتف والبر شييركة ا ييي م و وزارة الأ

لمجيييي ت أو في  صيييحف وا سييييواء في ال نيييات  سييييعار امي  ليييق بأ ميييا يتع في

 التلفاز وكذلأ أسعار خاصة في المرس ت البريدية.

ؤيييذا  .7 يييين  كيييون م يييسولة  صييية ت شييياء إدارة متخص شييياط إن  الن

فييي  لييى أن ت يحييي ي شيياط الترو يييات م ييتقلة للن صييص مي ان ول

ؤذلا المي انية بكافة أ راض النشاط الترويجي حتى يصبا ذا 

 وفايلية.جدوى 
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 23                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 ملخص البحث:

تطرق البحث في المقدمة للحديث ين معنى التخطيلإ وأؤدافا ثم بين 

لييأ  ييية كييون ذ ييية ووضييا أؤم أؤمية التخطيلإ امي مي للجيرات الخير

التخطيلإ من جماً مع التخطيلإ الشامل للجوانب الأخرى في الجمعية 

حيييث في  بيييدأ البا ثيييم  لييي مني.  طيييارلا ا طييييلإ وإ نيييواع التخ يييين أ تحيييدث  ثيييم 

طييوات  يرض خطوات التخطيلإ امي مي والذي ارتك  يلييى ت ييع خ

 تحدث ين كل خطوة في مبحث م تقل يلى النحو التالي:

 أولًا: ،ع المعلومات والبيانات:

عيية  يييد طبي نييا تحد يرييم ؤ وبين أنيرا ت اؤم في صيا ة محكمة وأن من الم

يرييات  يرييا الج لييإ تحتيياج إلي مييات ا المعلومات ودقة مصادرؤا ين نوع المعلو

 الخيرية.

 ثانياً: تحليل الموقف:

مييي  بييالتخطيلإ امي  صييلة  نييب ذات ال يييع الجوا سيية ، بييا درا صييد  ويق

ييية  بييين أؤم والإ قد تكون سبباً من أسبا  فشل الجيرد امي مي  و

 معالجة أي قصور في تلأ الجوانب قبل بدء لطيلإ للعمل امي مي.

 ثالثاً: تحديد الأؤدالأ:

صييييا ة   يييية  يريييا أؤم بيييين في طيييوات  مييين خ سيييبق  لميييا  يييية  طيييوة تال ؤيييي خ و

ؤييدالأ  ؤييذلا الأ ضييوح  ييية و لمييدى وأؤم صيييرة ا لمييدى وق ليية ا ؤييدالأ الطوي الأ

لييدى  ؤييدالأ  ؤييذلا الأ كييون  ييية أن ت عييا وأؤم عيياملين م طييلإ وال لييدى المخ

مييع  ييية من ييجمة  ؤييدالأ واقع ؤييذلا الأ المخطلإ والعاملين معا وأن كييون 

 إمكانات الجمعية.  

 المشروع أو البرنامج: ةرابعاً: دراس

نييواع  ييية وأ يييات الخير ييية في الجمع لييبرامج امي م نييواع ا ييين أ يييا  تحدث ف

مييين  شيييروع  طيييوار م بيييين أ ثيييم  يريييا  يريييور يلي بيييل الجم ليييإ يق شيييرويات ا الم

طييوار  المشرويات الخيرية والأؤدالأ امي مية الإ يحتاجيرا طور من أ

 المشروع.



 

 24                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 خام اً: دراسة الجميرور:

ميييي  ميييل امي  طييييلإ للع نيييد التخ يريييور ي ؤيييذا الجم ييييد  يييية تحد بيييين أؤم

يييييد  صييير ت يييايد في تحد يييييدة ينا ييييرض  ثيييم  يييييد  ليييأ التحد ئيييد ذ وفوا

 الجميرور الم تيردلأ في العمل الخيري.

 سادساً: اختيار الوسائل:

ييي ييية العلم حييث المنيرج ؤييذا المب يييار  ةيييرض في  طييلإ لاخت يرييا المخ لييإ يتبع ا

يييد  وصيييا تيراالوسائل وؤي  ر بمرحلة تحديد أؤدالأ الوسائل  وتحد

مييع  نيية  ليية معي ييية وسييائل لحم قييدم نموذجيياً لعمل منيرجية اختيار الوسائل و

 ذكر مبررات اختيارؤا.

 سابعاً: تحديد الوقي والجدولة: 

طيية  بييرامج الخ صيير و كييل ينا سييب ل قييي المنا يييار الو ييية اخت يييا أؤم بييين ف

امي مية وبين المقصود بالجدولة والإ تعني وضع الرسائل امي مية 

ليية  ؤييذلا الجدو بيياط  يييذ  ووضييع ارت يرييا للتنف في جداول زمنية تأخييذ طريق

كييييييرار أو  صييييييول أو الت لييييييإ ت ييييييتيردلأ الو طيييييييلإ ا يييييييات التخ بمنيرج

 التنفيذية.الاستمرارية ثم تحدث ين منيرجيات الجدولة وجداولها 

 المي انية: دثامناً: تحدي

جييم  لييى ح خيياة وي ؤييدالأ المتو لييى الأ مييي ي مييل امي  ييية الع قييف مي ان تتو

بيييين  قييية  نيييا الع  حيييث ؤ بيييين الب سيييائل الم يييتيردفة و بييية والو ميييل المطلو الع

مييي في  فيياق امي  قييع امن يييرض وا لييواردة و يييات ا جييم التبر ييية وح المي ان

لييداخل  تحييدثبعض الجيرات الخيرية في ا لخييارج و يييد  وا يييق تحد ييين طر

 المي انية ويرض نموذجاً لها.

 والتقييم: ةتاسعاً: المتابع

عيية  ييية المتاب يرييا أؤم طيييلإ وضييا في حييل التخ ميين مرا وؤي المرحليية الأخيييرة 

عييا  أي  فييى وت لييإ تت  ييييم ا لييل والتق نييواع  خ بييين أ لييثييم  ييييم: القب  يالتق

شييياملة  يييية ال ظيييرة التكامل يييية الن ليييى أؤم كيييد ي عيييدي وأ ليييي والب والمرح

 لعناصر التخطيلإ امي مي.
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 :المقدمة

يرييا            يييا أي لييا ت يييا بقو نييا يل لخييير وحث عييل ا نييا بف لييذي أمر الحمد ح ا

لخييير لعلكييم  لييوا ا بييدوا ربكييم وافع الذين آمنوا اركعوا واسجدوا واي

بييالًا  تفلحون . ثييرؤم إق نيياس وأ جييود ال والص ة وال  م يلى من كان أ

يييوم  بييا إلى  لييى در سييار ي ميين  عييين و صييحبا أ، لييا و لييى آ لخييير وي لييى ا ي

 الدين وبعد.

 

ميين           ثيير  نييا  أك جيية  250فير ؤييي في حا كيية  يييا في الممل يريية خير ج

يرييا  قييوم يلي لييإ ي ؤييم الأسييس ا ليييرا امي مييي وإلى توضييا أ إلى تنظيم يم

ليييإ  بيييادي  ا سيييتقرائي والم لمييينيرج الا ليييى ا ميييد ي حيييث المعت ؤيييذا الب وي يييعى 

بيية في  الخيرية يتبعيرا المخططون للعمل امي مي في الجيرات  وذلأ ر 

قيييدر  سيييتخدام  كييياليف وبا قيييل الت يريييور الم يييتيردلأ بأ صيييول إلى الجم الو

 المنشودة.معقول من الوسائل امي مية وبما يحقق الأؤدالأ 

 

ييييية            سييييات يلم لييييى درا قييييوم ي يييييد ي مييييي الج طيييييلإ امي  إن التخ

وتحليل يلمي دقيق ولطيلإ سليم من حيث التكوين والنوع والحجم 

مع صدق  ميرنية يتبعا تصميم جيد للبرامج والرسائل قائم يلى أسس 

قييولًا  يييل  قييع الجم ييين الوا عييبير  مييل فيح يين الت قييان في أداء الع نيية وإت وأما

حيث بيني في  مباحث وفعً  ويحتوي ؤذا البحث يلى مقدمة وت عة 

مييييي  طيييييلإ امي  ييييية التخ ضييييحي أؤم بييييالتخطيلإ وأو لمييييراد  ميييية ا المقد

يرييات  ييية للج حييث الت ييعة  الخير تييوت المبا ليي مني واح طييارلا ا يييا وإ وأنوا

 يلى خطوات التخطيلإ التالية:

ؤيييدالأ   ييييد الأ قيييف  تحد ييييل المو صييياءات وتحل ميييات وامح ،يييع المعلو

يييد  سييائل تحد يييار الو يرييور اخت سيية الجم لييبرامج  درا شييروع أو ا سيية الم درا

 الوقي والجدولة  تحديد المي انية المتابعة والتقويم. 

 واح ولي التوفيق
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 التخطيلإ

 معنى التخطيلإ:

ؤييل  قييول أ فيي ي غيية:  يييديرلا  االأرض: إذ ييلإ  نالل ميير  كيير في أ كييان يف

 ويقولون في أمر قد ي م يليا: وفي الاصط ح ؤنا :

سييا  تجاءالمثل  طيية ف ن وفي رأ ميين أوضييحيرا  خ فييات  شييرات التعري أي ي

يييف ت يميييان تعر نيييا  ؤا ليييا ا سييييتم يم لميييا  سيييابق  ييييد  نيييا تحد قيييول إ ييييث ي ح

لييذي يضييم اموييية من ييجمة  مييل في الم ييتقبل وا سييير الع لخييلإ  تحديد 

بييالتخطيلإ  قييوم  ومتناسقة من العمليات بغرض تحقيق أؤدالأ معينة وي

يرييم  يلى أساس من التفكير العلمي الدقيق الشامل وؤو ي ايد يلى ف

صيييورة للم يييتقبل  ضيييع  سييياؤم في و ميييا  يييية ك يييية الخير قيييع في الجمع الوا

ظيين  ييية لا يلييى ال ييياً يلييى أسييس يلم شييأ والتوقع ببعض نتائجا مبن  وال

 ومشك تا.لموجيرة ذلأ الم تقبل  دكما أنا ي ايد يلى الاستعدا

 

 أؤدالأ التخطيلإ:

يحقق لنا التخطيلإ امي مي أؤدافاً يديدة فيرو يوضا أفضل ال بل  

ؤييدالأ  للوصول إلى الجماؤير كما أنا يضمن لنا  ول اح تحقيق الأ

يريييد  تيييوفير الج يريييور الم يييتيردلأ  وي ييياؤم في  يييية في الجم تيييأثير بفايل وال

 والوقي والمال الذي ييردر يند العمل بعشوائية.

 

 الخيرية:أؤمية التخطيلإ امي مي للجيرات 

ميين  يييدداً  قييق  ميية وتح ييية ؤا ييية يمل يريية خير مييي لأي ج طيييلإ امي  التخ

 الفوائد منيرا: 

جييان  -1 ييية وفي الل عيياملين في الجمع كييل ال ؤييدالأ ل يييبرز الأ طيييلإ  التخ

 امي مية مما ي ايد في سرية تحقيقيرا.

لييإ تحتيياج  -2 شييرية ا ييية الكفيياءات الب يحدد التخطيلإ للجنة امي م

 إلييرا ويحدد مواردؤا المالية وربما سايد يلى توفيرؤا أيضاً.
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ليية  -3 جييان العام ييية الل ين ق التخطيلإ العمل بين اللجنة امي مية وبق

 في الجيرة الخيرية

مييل  -4 حييدوثيرا ويع قييع  شييك ت المتو فيية الم طيييلإ في معر ي ييايد التخ

 يلى ت فييرا أو لفيف أثارؤا.

ييييية  -5 مييييوظفي الجمع بييييين  ضييييا  يييييق الر لييييى تحق طيييييلإ ي ي ييييايد التخ

 وي اؤم في زيادة يطائيرم وإنتاجيرم.

حييييل  -6 يحييييدد المرا ظييييام و لييييى الن عيييياملين ي كييييل ال طيييييلإ  عييييود التخ ي

 والأوقات ال منية للتنفيذ ويوضا قوايد ومواصفات العمل.

ييييية  -7 بيييية للم ييييسولين في الجمع يييييق الرقا طيييييلإ في تحق ي ييييايد التخ

ييية  ؤييدالأ امي م يييق الأ مييل تحق ؤييم يوا ميين أ ؤييو  مييل و عيية الع ومتاب

 الإ يصبو إلييرا المخطلإ.

ميي -8 يييف  ك ميين التكل قييدر  قييل  ؤييدالأ بأ طيييلإ الأ قييق التخ نييا  ايح أ

 ي يرل تنفيذ العمل وي ايد في ال يطرة يليا.

9-  

لييب  قييلإ بج قيياس ف قييد لا ت كييبرى  ييية  طييلإ أؤم مييي المخ مييل امي  إن الع

ييية  يرييور بالجمع عييرلأ الجم لميينظم ي مييل امي مييي ا التبريات للجمعية فالع

لهيييا  شيييعور  وبأيما جيييد  يريييا ويو يريييور ين ليييدى الجم ييييدة  صيييورة ج سيييم  وير

مييل  صييحا الع بمييا  مييع ور ميية للمجت ميين خد بييا  قييوم  لمييا ت ؤييا  ضييا نحو بالر

ييية ح يينة  صييورة ذؤن طييى  يرييا وأي سيية ين فيياؤيم الخاط عييض الم مييي ب امي 

ييية  سييات العلم سيييرا بالدرا ؤييا يمكيين قيا ثييار و ير ؤييذلا الآ تجاؤيرا وكل 

 المصاحبة للجيرد امي مي المخطلإ.
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 التخطيلإ الشامل:

ينبغي أن ندر  أن لطيلإ العمل امي مي وحدلا لا يصنع الم تحيل   

ليييي  ميييل فع ميييع أول تعا سيييتنيرار  يريييا  تييية فإن لييية الم ق ليييأ الها صييينع ت ليييو  نيييا  وأ

شييامً   طيييلإ  كييون التخ بييد أن ي لييذلأ ف  يريية و لييأ الج مييع ت يرييور  للجم

كييل  يريية صييادقة في  لييأ الج كييون ت ييية وأن ت نييب الأخييرى في الجمع للجوا

 للعيان ما تقدما من معلومات ولا بد أن تكون خدماتيرا حقيقة بارزة 

ليييق وال يييمي  مييين ح ييين الخ كيييبير  قيييدر  ليييى  ؤيييا ي كيييون موظفو وأن ي

مييل  يييبر الوسييائل ويصييدقا الع قييول  الح ن مع دؤو  مخلص فيصدر ال

يرييد  في الواقع وي كيا وينميا امخيي ص  ييول اح يندئييذ يكييون الج

 امي مي نوراً يلى نور

 

 أنواع التخطيلإ وإطارلا ال مني

 يق م الخبراء الخطلإ إلى أربعة أنواع ؤي:

 خطلإ م تمرة تتناول ال ياسات وامجراءات والقوايد العامة. -1

محييددة  الواحد: الإالخطلإ ذات الاستعمال  -2 ميية  نجيياز مير توضع م

 في فترة محددة.

ليييى  -3 تييي ثر ي ليييإ  مييية ا قييية بالم يييائل العا سيييتراتيجية: المتعل طييلإ ام الخ

 يام.النشاط ويلى نحو 

ؤييدالأ  -4 يييق الأ قيية تحق لييإ تركيي  يلييى طري الخطلإ امدارية: وؤي ا

 للإطار ال مني وتنق م الخطلإ وفقاً إلى:

 خطلإ طويلة الأجل  .1

 خطلإ متوسطة الأجل  .2

 خطلإ قصيرة الأجل .3

صييعوبة   جيية  طيية زادت در ييية للخ فييترة ال من لييي ال مييا طا نييا كل لييوم أ ومع

 إيدادؤا والعكس صحيا.

 



 

 29                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 خطوات التخطيلإ امي مي:

 يمر التخطيلإ امي مي بعدة خطوات ؤي كما يلي:

 وامحصاءات.. ،ع المعلومات والبيانات 1

 . تحليل الموقف.2

 . تحديد الأؤدالأ.3

 . دراسة المشروع أو البرامج.4

 . دراسة الجميرور.5

 . اختيار الوسائل.6

 . تحديد الوقي والجدولة.7

 . تحديد المي انية.8

 . المتابعة والتقويم.9

 أولًا: ،ع المعلومات والبيانات وامحصاءات:

ييية  مييات الكاف تييوفير المعلو ؤييو  طيييلإ  ييية في التخ طييوة الأولى والحيو الخ

يييين  ميييي إذ  ميييل امي  صييير الع مييين ينا صييير  كيييل ين يييين  صيييحيحة  وال

نييا  يرييم ؤ ميين الم نحييو محكييم و طريقيرا يتم وضع الخطة وصيييا تيرا يلييى 

سيياليب  فيية أ صييادرؤا ومعر فيية م بيية ومعر مييات المطلو عيية المعلو يييد طبي تحد

يرييا وجييدولتيرا وتف يييرؤا  قييات بين يييد الع  ،عيرا حتى يتم تحليليرا وتحد

بييييين ال ييييبب  قيييية  شييييف الع  طييييلإ في ك لييييأ ي ييييايد المخ قيييية. لأن ذ بد

طيييلإ امي مييي في  والم بب ومن تلأ المعلومات الإ تتعلق بمجال التخ

ييية  لمييتغيرات الاجتماي ؤييي ا ييية و لمييتغيرات البيس الجمعيات الخيرية معرفة ا

لخييي ميييل ا كيييم الع ليييإ تح يييية ا صيييادية والقانون تييي  والاقت ليييد و يري في الب

يييين  ميييات  ،يييع المعلو كيييذلأ  يريييا و صيييلة ب مييية المت لييييرا والأنظ حيييدود يم

ييييق  كييين أن ي يييايد في تحق ميييا يم كيييل  حييية و سيييائل المتا يريييور والو الجم

ؤييا.الأؤدالأ الإ  طيياق  تتوخا يييد الن يييتم تحد نييات  ؤييذلا البيا ويلييى ضييوء 

شييرية  ييية والب يرييا الماد قيياً ممكانات طيية وف يييا الخ تيياج إل لييذي تح ليي مني ا ا
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فيية  ؤييو معر ؤييم  بييل الأ مييات  ؤييذلا المعلو تييوفير  ؤييو  قييلإ  نييا ف يرييم ؤ ليييس الم و

 طريقة الاستفادة منيرا.

 

 ثانياً: تحليل الموقف: 

بيييا  كييل جوان ميين  لييراؤن  قييف ا سيية المو طييلإ بدرا يييام المخ بييا ق صييد  ويق

قييد  مييا يعت بيياً  لييإ  ال دراسة متأنية وتحليل ،يع العوامل ذات الصييلة وا

سيية  تيياج إلى درا ضييحة ولا تح يرييا وا يييات أن ميين الم ييسولين في الجمع كييثير 

 وتأمل  ومن ذلأ:

ليييى  يييي  ي طيييوير والترك شيييأتيرا وت تييياريخ ن يييية و قييية للجمع سييية العمي الدرا

يرييا  أؤدافيرا وس مة مبادئيرا ووضوحيرا ودراسة كفاءة موظفييرا ونظام

 امداري والمالي والقانوني

قيييدميرا  ليييإ ت لخيييدمات ا يييية ا ميييدى أؤم يريييا و يريييور إلي ظيييرة الجم فييية ن ومعر

يريييود ال يييابقة  لخييييري للج ميييل ا قيييع الع سييية وا يريييا ودرا ؤيييا في اتمع وأثر

يييي  لييإ بن فيية ا يرييات المناف يية والمعر وال ياسات في البلد وتأثير يمل الج

سيييوق  يييية في  صييية الجمع فييية ح يريييا ومعر صيييلي إلي ليييإ تو تيييائج ا يريييا والن يلي

يييد أو  ؤييي ت  ؤييل  تييبرع  و ميين تكعكيية  ال التبرع العام أو لنقل نصيييبيرا 

ظيية أن أي خلييل  تنقص؟ و ير ذلأ من يوامل داخلية أو خارجية والم ح

يييدم كفيياءة  في تلأ العناصر سي ثر سلباً في العمل امي مي من مثل 

ليييرا أو  يييان الم يي وليات وتداخ لييل في ب ييية أو خ يريياز امداري للجمع في الج

صيييميم  بييل ت ميية ق بيييأمور ؤا يييا  عييد تحل طييلإ ب قييد  يييرج المخ لييأ و  ييير ذ

يريياز إداري إي مييي  قييد وجييود ج ييية تفت يريية الخير يجييد الج ثييل أن  الخطة م

ييية المخصييص  متفرحم في الجمعية أو أن ؤنا  ضعفاً في اممكانات الماد

 امي مي.أو  ير ذلأ من يناصر ت ثر في العمل  امي مي للجانب 
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 ثالثاً: تحديد الهدالأ:

قييوم  صييحيحاً ي ليييً   لييا تح قييف وتحلي ييية للمو طييلإ المتأن سيية المخ عييد درا ب

ييية  ؤييدالأ امي م صيييا ة الأ ميية ب ييية تالدائ ؤييدالأ الآل لمييدى  والأ ليية ا طوي

حيييدى الم س يييات  ؤيييدالأ إ جييياً لأ نيييا نموذ سيييأيرض ؤ لميييدى  و صييييرة ا تق

عييد أن  ييية ب الخيرية الحديثة النشأة الإ رسم لها المخطلإ الأؤدالأ التال

شييأتيرا  ميين ن فييترة المبكييرة  ؤييذلا ال تم تحليل موقفيرا. تحتيياج الم س يية في 

يييارا حييدى الخ صييبا إ يييث ت يرييا   يييد ب يييف الج تييرد في  تإلى التعر لييإ  ا

نييي  يرييا في الم ييتقبل وإن كا ييياً وخارج مييدينتيرا حال ذؤن المتبريين داخل 

 الهدالأ طويلة المدى تتمثل في التالي:

 التعريف الدائم بالم س ة وإيمالها والخدمات الإ تقدميرا. .أ

لييديم تالجميرور حث  .  قييديم ا تييبرع للم س يية وت تييا  يلييى ال بكل فسا

المادي والمعنوي والميرني لها في فترة امنشاء حالياً وفي فترة التشغيل 

لهييذلا  ييية  ؤييدالأ التال م تقبً . وفي ظل الظرولأ ال ابقة ستضييع الأ

 المرحلة:

قييدر  ييوالي  .1 تييا تلاي مييدينتيرا بكييل فسا الوصول إلى الجميرور في 

 نصف مليون شخص .

سييات  .2 لييأ كالف قيية وذ لميي ثرين وذوي الع  صييول إلى ا ييية:الو  التال

مييدراء امدارات  الصحفيين كبار  التجار كبار  الأطباء 

نييييد  طييييلإ ي صيييير المخ غييييي أن يح نحييييوؤم وينب شييييركات و وال

فييا شييروع  -صيييا ة أؤدا ييية أو م ليييرا للجمع نييي ك سييواء أكا

قيية واضييحة ويمكيين أن  من المشرويات إن تلأ الصيييا ة دقي

نيييد  ييية ي يريييا أي ،ع ليييإ  يير ب ميية ا ؤيييدالأ العا ؤييذلا الأ ضييع  ن

 نشأتيرا والإ تتمثل في:

 وخدماتيرا.إيجاد الويي بوجود الجمعية  -1

نييامج  -2 يرييا أو بر زيادة الويي ينيرا ومعرفة تفاصيل أكثر ين برا

 بعينا.



 

 32                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

يييييم  -3 شيييياركة في د يييية الم ييييية وأؤم يييية الجمع يرييييور بأؤم نييياع الجم إق

 براايرا.

 إيجاد الر بة في ديم الجمعية لدى الجميرور. -4

 دفع الجميرور للتبرع لها وديميرا مادياً ومعنوياً. -5

 

 ويصور الهرم التالي ؤذا التطور في أؤدالأ ؤذا الجيرد امي مي:

 التبرع. -

 الر بة. -

 امقناع. -

 الفيرم. -

 الويي. -

ييياة أن  تييا مرا ويجب يلى المخطلإ امي مي يند تحديدلا لهدالأ ،عي

سيييبتيرا  ليييأ بمنا ييييق وذ لييية للتحق يييية وقاب يييية ويمل ؤيييدالأ واقع كيييون الأ ت

 وظروفيرا.ممكانات ،عيتا 

 

 البرنامج:رابعاً: دراسة المشروع أو 

قد ييردلأ المخطلإ كما ذكرنا سابقاً إلى بيان خدمة معينة  تاز بيرا 

نيياء  طييار صييائم أو ب نييامج إف ثييل بر عييين م نييامج م الجمعية أو إلى ت ويق بر

 م جد أو  ير ذلأ.

يييية إلى ق يييمين  يريييات الخير يييية في الج ليييبرامج امي م كييين تق ييييم ا ويم

 رئي ين ؤما:

نمييا ت ييتيردلأ -1 لييإ لا ت ييتيردلأ ،ييع التبريييات وإ ييية ا البرامج التعريف

 تقديم المعلومة فقلإ. 

البرامج الإ ت تيردلأ ،ع التبريات بعد تقديم المعلومة للم يياؤمة -2

نيياع  يرييد إي مييي أكييبر للوصييول إلى امق في البرنامج وؤذلا تحتيياج إلى ج

 المطلو .
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شيييروع   سييية للم ييييل ودرا يييية تحل ييييام بعمل مييين الق طيييلإ  بيييد للمخ نيييا لا وؤ

ييية  قييد  ييرج بأفكييار إي م فيتعرلأ يلى ،يع تفاصيلا وخصائصا و

ييية لت ييويقا  قييع  جغراف يجييدد موا قييد  جديدة ،يلة نتيجة لمعرفتا تلأ و

سييم  تييدقيق في أ نييا يح يين ال ميين الجميياؤير كمييا أ أو يحدد فسات معينة 

طييا  المشروع وم ءمتا للجميرور وطولا وقصرلا وكذا التركي  يلييي رب

فييذ  لييذي ين قييع ا سييم المو بخلفيات الجميرور العقدية والنف ية واستغ ل ا

مييل في  يييات الع ميين منيرج لييأ  كييون ذ ييي ا وي كييان متم شييروع إذا  يييا الم ف

ليييإ  ليييبرامج ا شيييرويات وا سيييتنا للم نيييد درا ليييا .وي ميييي  الت يييويق امي 

يريييا  نيييويين من ليييي  ييييل إ يريييور يم جيييدنا أن الجم يييية و يريييات الخير قييدمتيرا الج

 :وؤي

ثييييل  -1 يرييييا م لحييييث يلي شييييريية في ا صييييوص  لييييإ وردت ن شييييرويات ا الم

  ونحوؤا.كفالة اليتيم وبناء الم اجد 

ميييل  -2 يريييور وتح ؤيييا الجم كييين أن يتبنا ليييإ يم لمحيييددة ا شيييرويات ا الم

 تكلفتيرا.إذا قلي  ااسما. ولاسيم

يييل  عييا كييذلأ يم يرييور بطب ميين  إلىوالجم شييرويات المح وسيية أكثيير  الم

لييم  ييية واح أي ييية والتربو لييبرامج المعنو لييىا عييرلأ  وي طييلإ أن يت لييىالمخ  ي

يييية وأن ي يييعى  تيييا الخير قيييدميرا جير ليييإ ت لخيييدمات ا نيييواع ا قيييديم  إلىأ ت

يييا أن  يرييا ويل يييل مع كييي يتفا ميياؤير  بييات الج صييل بر  فييع تت اييالات أن

ميية  كييام ؟سييتج أ أو ي ييوق  البرنامج: ؤليقرر طريقة ت ويق  مييا قي و

ليية  حييد في حا ؤييال يييرم الوا تييا؟ و شييروع  لتج ئ لييىسيييقدم الم حييل؟  ي مرا

ؤييل ييية  و ليية امي م لييىسييترك  الحم لييي  ي ليية الأو ليييالمرح يييا؟ إ  ييير  حال

 ت اؤلات.ذلأ من 
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 أطوارا لمشروع:

 .introduction. مرحلة التعريف أو التقديم: 1

 .growthالنمو: . مرحلة 2

 .maturity. مرحلة النضج: 3

 .decline. مرحلة التدؤور: 4

 

طييول وتقصيير  كميي ييية ت مييدة زمن أن  اولكل مرحلة من ؤذلا المراحل 

يريييا  مييين براا نيييامج  لييييرا أو لبر يييية ك كيييون للجمع قيييد ت طيييوار  ؤيييذلا الأ

اييا ي ييايدلا  يرييا برنا كييون في لييإ ي ليية ا طييلإ للمرح فيية المخ لييىومعر  ي

يييد  يرييا  نلهييا. إالتخطيلإ الج قييدم في لييإ ت ؤييي المرحليية ا يييف  مرحليية التعر

يرييد امي مييي م ييتيردفا  الجمعية للجميرور وفي ؤذلا المرحلة يكييون الج

 ما يلي:

 ومشروياتيرا.التعريف بالجمعية وأؤدافيرا  .1

 زيادة تعريف المتبريين بالجمعية ومشروياتيرا  .2

يرييييور  .3 شيييجيع الجم لييييىت طيييي ع  ي لييييىالا يييييادة  ي ثيييير وز صيييييل أك التفا

 الجمعية.

 معين.التبرع لمشروع  يلىتشجيع الجميرور  .4

ييييي   .5 لييييىالترك ييييية  ي ييييية والدنيو ئييييد الدين ييييية والفوا لييييدوافع اميمان ا

 للمشروع.

ليييية  صييييد بمرح لييييويق مييييو: المرح تيييي داد  ةالن ييييية و يرييييا الجمع مييييو في لييييإ تن ا

ؤيين  سيي مي في ذ يرييد ام ؤييدالأ الج ميين أ صييبا  لهييا وي شييروييتيرا وأيما م

 المخطلإ في ؤذلا المرحلة ما يلي:

ييييي   -1 لييييىالترك يييييان  ي يرييييور وب ؤيييين الجم ييييية في ذ سييييم الجمع بييييع ا ط

 خدماتيرا المتعددة.
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ييي   -2 لييىالترك يجييب  ي لميياذا  يييان  يرييا وب فييرد ب لييإ تن لييبرامج ا يييا وا الم ا

ميين  ؤييا  بييل  ير ييية ق ؤييذلا الجمع يرييات؟ديييم  عيية ح يينة  الج نيياء سم وب

 ينيرا.

 معيرا.امسيرام في زيادة التبريات وتفايل الجميرور  -3

 

ليية  صييد بمرح صييوويق ضييج: و ييية  لالن قيية  إلىالجمع ميين الث ييية  جيية يال در

وارتفاع ن بة المشاركة الجماؤير والتبريات ونحو ذلأ ومن الأؤدالأ 

 امي مية في ؤذلا المرحلة ما يلي:

مييل  .1 لييىالع ظيية  ي لييىالمحاف ييية  ي يرييات الخير بييين الج يييادي  قييع الق المو

 الأخرى.

 الجمعية.تأكيد جوانب التجديد والابتكار في أيمال  .2

  والجميرور.ديم الولاء والثقة القائمة بين الجمعية  .3

ميين  ةالتدؤور: المرحلويقصد بمرحلة  الإ قد  ر بيرا بعض الجمعيات 

يرييا   انخفاض كبير في تبرياتيرا  وتدؤور سريع ل معتيرا وثقة الناس ب

ليييو تييياج  لوح لييية يح ؤيييذلا المرح ؤيييا وفي  لييية ت يييتقطب ،يرور ييييات بدي ،ع

 ما يلي: يلىالتركي   إلىالمخطلإ امي مي 

 لها.الحيلولة دون التدؤور ال ريع  .1

 وولائيرم.المتبريين الم تمرين والحفاظ يلي ثقتيرم  يلىالتركي   .2

 ينيرا.المعالجة ال ريعة ل خطاء والمعلومات الخاطسة  .3

مييي  طييلإ امي  يرييا المخ يميير ب لييإ  ليية ا لييا. يح ييإن المرح يييار  نتجع اخت

 بيرا.العبارات والأفكار الإ سيعتني 

 الجميرور:دراسة  خام ا:

نيييد  مييية ي صييير الها حيييد العنا صيييا أ سييية خصائ يريييور ودرا ييييد الجم تحد

قييا  التخطيلإ  ولابد يييدا دقي يييدلا تحد يرييور وتحد من معرفة ؤذا الجم

مييا ي ييايد  لمييال ك يرييد وا سيييوفر الج لييأ  لييىلان ذ سيييلة  ي يييار الو اخت

نييا   المناسبة والصيا ة ليييس ؤ نييا  الم ئمة وينبغي أن يعلم المخطلإ أ
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نييا أن نبحييث  برنامج أو مشروع يتوقع أن يتبنالا كل الناس لذلأ يلي

شيييساً  ين الجميرور المتفايل مع مشروينا والذي يمكن أن يقدم لها 

غييرافي  يرييور في مكييان ج عييين؟بعد اقتنايا بيرا وؤل ؤذا الجم ؤييل  م و

صييييائص نف ييييية  نيييية؟لييييا خ لييييإ  معي ييييية ا صيييير التال ظيييير في العنا ولنن

شييكل  يييدلا ب يرييور وتحد يييف إلى الجم ست ييايدنا  ييول اح في التعر

 أفضل:

ؤييييذا  .1 يرييييور  ؤييييو ، ميييين  يرييييور الم ييييتيردلأ:  عيييية الجم يييييد طبي تحد

شييروع؟ بميين  الم تييا؟ و خييذ قرارا يييف يت تييأثر؟وك سييائل  ي مييا الو و

 لها؟الإ يتعرض 

ؤييييل  .2 بييييذلأ:  صييييد  ييييياً: ونق يرييييور جغراف صييييائص الجم يييييد خ تحد

كييل  يييث أن ل ييياً؟ ح ييياً أو قرو ييياً أو وطن يرييور الم ييتيردلأ دول الجم

 منيرم وسائلا امي مية المناسبة

لمييالي  .3 فيية الم ييتوى ا تحديد خصائص الجميرور المالية وذلأ بمعر

يييف  ؤييي للتعر ؤييل  ييية   للجميرور ومعرفة أؤدالأ الحملة امي م

ميييييرين  يييييات أو ل  مييييع التبر قييييلإ أو لج فييييف عيييياً؟ ومعر ليييييأ  ةم ذ

عيييض  يييية ب سيييتحدد نوي ميييا  يريييود ك مييين الج كيييثيراً  صييير  ستخت

يرييور  بييا  إلى إن ، ؤييذا ال سييات في  عييض الدرا شييير ب الوسائل وت

ييييرتبلإ  حيييين  ليييدخل في  سيييطي ا مييين متو ليييب  ؤيييو في الغا فييياز  التل

عييض  صييا ب مييا تن ثيير ك بييالمج ت أك لييى  لييدخل الأي صييحا  ا أ

مييع متوسييطي  الدراسات بأن نكون يق ني أكثر في خطابنا 

 الدخل.

ميييييي  .4 مييييل امي  ؤييييل ي يييييتيردلأ الع يريييييور:  ييييية الجم يييييد نوي تحد

لأن ذلأ سيحدد للمخطلإ نويية الوسييائل  امناث؟الذكور أو 

ميين  لييأ الوسييائل لكييل  سييبة في ت لييأ المنا سييبة في ت والأوقات المنا

يييية  سيييائل امي م صييييا ة الو سيييب في  سيييلو  المنا نيييويين والأ ال

بييياً  يجيييدون تجاو يرييم  لخييييري أن ميييل ا عيييض م ييسولي الع يييذكر ب و
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شييروياتيرم  ميين م كييثير  جييال في  ميين الر ثيير  فييايً  للن يياء أك وت

 الخيرية.

بييار أو  -5 ؤييل ن ييتيردلأ الك ميير:  يييث الع ميين ح يرييور  يييد الجم تحد

قيييييات  سيييييائل والأو ييييييار الو مييييير في اخت سيييييلإ الع صيييييغار أو متو ال

بييارات؟ كييبيرة  الع سييات ال يييد الف طييلإ لتحد لييأ ي ييايد مخ لأن ذ

أو الصغيرة يلى ايتبار أنيرا لا  لأ مً  أو أنيرا لي ي صيياحبة 

في حمليية الحصييالات الصييغيرة  ةقرار  ير أن تجربة ؤيسة ام اث

يريييا  ميييا أن ييييداً ك حييياً ج يريييرت نجا فيييال أظ سيييتيردفي الأط ليييإ ا ا

ميييا  يريييا ك ييييودتيرم يلي صيييداقة و حيييب ال سييية  ؤيييذلا الف سيييي في   ر

سييات  زريي نوياً من الولاء منذ الصغر لهذلا الهيسة وتقول الدرا

يييية: بيييار ال ييين  العلم مييين ك سيييتعداداً  ثييير ا صيييغار ال ييين أك أن 

نييايتيرم  تييأثير يلييى ق نييا  ال ييابقة.اللذين  الباً ما يصييعب ال مييع إن

يييييات  ميييع قنا بيييار ال ييين تن ييييجم  يييييات ك نيييا أن قنا كيييد ؤ ن 

كيييثيراً  كييين أن ت يييتفيد  ليييإ يم يييية ا ييييات الخير ؤيييادلأ الجمع و

 مخاطبتيرم.منيرا لو أح ني 

نجيييد في  -6 سيييف  نيييا ل  ييييث الجن يييية وؤ مييين ح يريييور  ييييد الجم تحد

مييييي في  مييييل امي  طييييين للع ميييين المخط كييييثير  ؤييييل  لييييب تجا الغا

ليييإ  لهيييدالأ ا مييين أن ا بيييالر م  ميييل  لهيييذا العا يييية  يريييات الخير الج

نجيييد  ميييا  تيييرتبلإ بالجن يييية   ك يييية لا  ييييات الخير ؤيييا ،ع تتبنا

كييييين أن  عيييييض الجن يييييات يم يييييد في ب عيييييادات والتقال عييييض ال ب

فييدة  ت تثمر لصالح العمل الخيري كحرص بعض العمالة الوا

نييد  تيياج ي لييا ونح قييل دخ مييا  لييذات مير عيية با يييوم الجم تييبرع  لييى ال ي

يرييييا  فيييية الجن يييييات ولغات نييييب إلى معر ؤييييذا الجا طيييييلإ في  التخ

نيية  وياداتيرا وتقاليدؤا ولبعض الجيرات الخيرية في مكيية والمدي

تيييازة  ليييدرجات المم نيييادق ا عيييض ف عييياون ب نيييا  ت ييييدة وؤ تجيييار  ج

 أيضا. 
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يييث الم ييتوي  -7 ميين ح يرييور  يييد الجم مييي:تحد نييب  التعلي يرييذا الجا فل

سييلوكيات  فيية  سييبة وفي معر سييائل المنا يييد الو ضييا في تحد ثيير أي أ

 للوسائل.التعرض 

يريييور  -8 ييييد الجم ييييا:تحد عيييض  ميرن سيييب في ب مييين المنا كيييون  قيييد ي

ؤييذلا  سييتيردالأ  يرييور أو ا نيية الجم نيية لوجييودالبرامج تحديد مير  المير

فيية  يييد في معر نييب يف ؤييذا الجا نييامج و يرييور والبر بييين الجم ارتباط 

سيييائل  ييييار الو ثيييم اخت مييين  نييية و ؤيييذلا المير صيييحا   يييياة أ سيييلو  ح أ

 الم ئمة.المناسبة والأوقات 

يييية  -9 صيييائص الدين ييييد الخ صيييتحد يييية: ونق صيييائص  دوالثقاف بالخ

لييأ ي ييايد  كييل ذ فيية  يييد ومعر عييادات والتقال غيية وال ييية الل الثقاف

لييى نييا  ي سييب ؤ ميين المنا طييرق و نجييا ال سييائل وأ يييار أن ييب الو اخت

ييية وت ييويق  سييبات الدين قييات المنا سييتغ ل أو ييية ا تييذكير بأؤم ال

 كثير من البرامج خ لها.

بييل  النف ييية: للخصييائصتحديد الخصائص  -10 ثيير في تق النف ييية أ

يييتفيرم نف يييات  ويلييىالجميرور للوسائل امي مية  طييلإ أن  المخ

لييق  لييإ تتع ييية ا يييارات الميدان الجميرور الم ييتيردلأ ولاسيييما في ال 

ييية  ميية أو تنم قييات العا بالاتصال الشخصي من خ ل ق ييم الع 

ؤيييو  يرييور  عييض الجم مييع ب ييييدة  لمييداخل النف ييية الج ميين ا لمييوارد  ا

بييير  تيييا في  مييين ر ب ليييدخول  ييييثا ييييا  ح عيييض  والد ييييتم ت يييويق ب

سييم  بييار با نيياء الم يياجد وحفيير آ تييام وب كيياف ت الأي ميين  لييبرامج  ا

امباء وليس باسم الأبناء وربما كاني امباء في يداد الأمييوات 

تييائج  نييا بن ولو فكرنا مليا في استغ ل الجوانب النف ية لخرج

 جيدة.

بييد أن  -11 نييا لا ييية: ؤ يرييور بالجمع قيية الجم قيية بع  صييائص المتعل الخ

ميين  نييا  تييبرع لجيرت مييننفكر في الجميرور الم ؤييم المتبريييون  ؤييو؟ و

ميييا  كيييبيرة و بيييالا  مميييابم صييييرم؟ و ليييذي  خصائ يريييور ا ؤيييو الجم
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الدوافع الإ  دائما؟ وماومن المتعاون معنا  دائما؟يكرر التبرع 

لهييذا  ؤييلتدفعا  لييأ  التواصييل؟ و بيينفس ت جييذ  الآخييرين  نحيياول 

 الدوافع؟

 

 سادساً: اختيار الوسائل: 

بييد  يرييا لا قبل الوصول إلى مرحلة اختيار الوسائل أو التحديد وسيلة بعين

لييييإ ن ييييعى إلى  ؤييييدالأ ا يييييد الأ حييييل تحد نييييا مرا قييييد تجاوز كييييون  أن ن

نييامج  تحقيقيرا من طييروح المشروع أو البر يرييور  الم يييد الجم وكييذلأ تحد

الم تيردلأ في ؤذا البرنامج ونحن نيردلأ بدقة إلى اختيار أن ب وسيييلة 

يرييا  تت ءم مع الظرولأ المحيطة بكل يناصر العملية الاتصييالية وظروف

يييية  بييياع المنيرج يييية إت ميييي في الجمع طيييلإ امي  ليييى المخ يريييا وي طييية ب المحي

 الوسائل:العلمية التالية يند اختيارلا 

 اختيار الوسائل الإ تصل إلى الجميرور الم تيردلأ. .1

 اختيار الوسائل الإ تناسب الأؤدالأ المرسومة. .2

 اختيار الوسائل الم ئمة ممكانات الجمعية. .3

 اختيار الوسائل المتوفرة في موقعة الجغرافي. .4

ميين  قييل  ييية أ يحييدد امو سييتجعلا  طييلإ  ؤييدالأ للمخ ؤييذلا الأ ضييوح  إن و

ليييأ  عيييد ذ تيييأتي ب ثيييم  يييية  جيييودة في ال ييياحة امي م ييييدة المو سيييائل العد الو

سيييلة الأن ييب  يييار الو لهييا اخت ميين خ  لييإ تم  ييية ا يييد المنيرج ليية تحد مرح

 وؤذلا المنيرجية  ر بالمراحل التالية:

 تحديد أؤدالأ الوسائل: أولًا:-

طييلإ  ممييا ي يييرل يلييى المخ قيية  اختيار الوسائل يحقق أؤدالأ الوسائل بد

ؤييدلأ  يييد أ فييا ولتحد سييائل الن ييب لأؤدا يييار الو ييية اخت لييا في إمكان يم

 الوسائل لابد من إلمام المخطلإ وتدقيقا في الأمور التالية:

 المشروع أو البرنامج المراد ت ويقا. -1

 الجميرور المتبرع المتفايل مع الجمعية يادة أو القابل للتبرع. -2
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ؤييييذلا  -3 ثييييل  بييييا لم طييييرق جذ يرييييور الم ييييتيردلأ و عييييرض الجم يييييادات ت

 البرامج.

 الوسائل.يادات تعرض الجميرور الم تيردلأ في  -4

 الجيرات الخيرية المناف ة. -5

 منيرجية المناف ين في الوسائل. -6

 الأولويات الجغرافية تالأماكن الإ نبدأ بيرا أولًا . -7

 المشكلة الرئي ية .الابتكاري تالهدلأ  -8

 

 أؤدالأ الوسائل: ةثانياً: صيا -

ييياة كييل أو  مييع مرا يمكن صيا ة أؤدالأ الوسائل بعدة طرق ولكن 

شييروع  نييامج أو م يرييا في أي بر كيين طرح لييإ يم ييية وا سييس التال عييض الأ ب

 -خيري: 

نحييييياول  .1 لمييييين  يريييييور الم يييييتيردلأ  جيييييالالجم صيييييول؟ ر /ن ييييياء  الو

 موظفون /أطفال./

ضييع  .2 غييرافي: أن سيو شييار الج ييينالانت ييي ن؟ أ صييل  ام ليية؟ ست المج

 الجغرافي؟ثمة حاجة للتركي   ؤل

طييوال  .3 ييي م  نييامج أو ام سييتمرار البر ؤييل تر ييب في ا سييتمرار  الا

عييام؟ أو يييي   ال ييييب في الترك ليييىتر  ؤيييلفيييترة  ي نييية؟ و جيييد  معي تو

 م ئمة؟جدولة 

صيييول  .4 ؤيييالو كيييرار:  صيييول أولا أو  لوالت ييييق الو تر يييب في تحق

عييني كييرار؟ وبم ميية  الت صييال المعلو يييد إي ؤييل تر ضييا  يييدد  إلىأو

 الولاء القائم. يلىأكبر أو تر ب في المحافظة 

بيييييارات  .5 صيييييدالايت يييييية: ونق نيييييب  الابتكار سييييييكون للجا ؤيييييل 

 الوسيلة؟امبتكاري تأثير في اختيار 

 : كمعرفة الحد الأيلى للمي انية.ةحدود المي اني .6
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ييية  .7 مييثً  أو لعمل ييية  نيية في المي ان نييا  مرو المرونة: كأن تكييون ؤ

ؤييدالأ  ييية لأ ليية يمل ضيير  أمث نييامج. ولن ييي ن أو البر كييرار ام ت

 الوسائل بعد استيعابنا ل سس ال ابقة ومنيرا:

شيييرر  - خيير  شييعبان وأوا شيييرر  خيي ل  سييائل  يييف الو تكث

 رمضان.

ئيية في  - سيية ام ا سييتخدمتيرا ؤي لييإ ا استخدام الوسائل ا

 ترويج برنامج مماثل حققي فيا نجاحا.

محييددة  - نيية  التركي  يلى الوسائل الإ تصييل إلى مدي

 أو فسة معينة من الجميرور.

محيييييييددة  - فيييييييترة  يريييييييا في  نيييييييات أو إيقاف ييييييييل امي  تقل

 .الصيفية تالامتحانات/ العطلة 

 استخدام الوسائل الإ تحقق أيلى معدل للتكرار. -

فيية  - ليية التكل ييية أو القلي سييائل المجان لييى الو ييي  ي الترك

 لضعف المي انية.

 زيادة الوسائل خ ل يشر ذي الحجة.  -

 ثالثا: تحديد منيرجية الوسائل:-

ؤي خطوة يحتاج إلييرا المخطلإ إذا كاني الأؤدالأ ال ابقة يامة  ير 

ميين  بييأكثر  يرييا  صييول ألي كيين الو لهييدالأ يم لييأ ا نييي ت محييددة أو إذا كا

ميين  ضييرورياً و مييراً  ييية أ يييد المنيرج صييبا تحد لحييالات ي ؤييذلا ا فييي  يييق ف طر

 أمثلة ذلأ التحديد المنيرجيات التالية:

شييوارع  .1 فيياز ولوحييات ال من المناسب التركي  يلى وسيييلإ التل

 فقلإ.

سييتخدام  .2 سييب ا ميين المنا في لوحات الشوارع في المدن الكبرى 

 أكثر من شبكة.

ضييان   .3 شيييرر رم خيي ل  سييائل  كييل الو سييتخدام  سييب ا ميين المنا

 لكثرة العوائد المتوقعة.



 

 42                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 الوسائل: ررابعاً: اختيا-

بمييا  سيييلة  يييار الو يييتم اخت يرييا:  مييور أؤم عييدة أ قيياً ل سيييلة وف يييار الو يييتم اخت و

يييا  فيية م ا ميين معر بييد  ييية ولا  مييع المنيرج فييق  بمييا يت ؤييدالأ و نييا الأ قييق ل يح

 وييو  الوسيلة الإ سيتم اختيارؤا ويتم:

ييية  -1 قييالتغط ييية: فالمنط صييليرا  ةالجغراف ييية أو ي صييليرا المطبو لييإ ت ا

بييث  فييازيال يييي والتل نييا  امذا ضييا ل يييدد ال ييكان وي نييا  تحييدد ل

 ن تيردفا.مدى مطابقة ؤذا الانتشار مع الجميرور الذي 

عييرض  -2 لييذي يت يرييور ا ميين الجم لييي  عييدد الفع بييا ال يييراد  يييع: و التوز

للوسيلة وؤو يمثل يدد الن خ الموزية من المطبوية وليس يدد 

لييإ  نييازل ا يييدد الم ثييل  ييية يم سييائل المرئ ييية وفي الو الن ييخ المطبو

يريي ة  لييأ أج لييإ  ت نييازل ا يييدد الم ليييس  ييية و نيياة التلفاز تشاؤد الق

 البث.التلفاز ويصل ألييرا 

ييييية  -3 فيييية المال يجيييياد التكل نييييد إ فيييية ي سيييية التكل ييييية درا تييييبرز أؤم

مييل فقييلإ  الوسيلة  ولكنلاستخدام  يجب ألا نركن لهذا العا

ظييييير  سييييييلة  إلىلأن الن ييييييا الو صيييييل إل ليييييذي ت يريييييور ا ييييييدد الجم

لييذي  يرييور ا ييية الجم سيييلة ونوي يرييا الو ييي  ب لييإ تتم صييائص ا والخ

يرييا  المخطلإ إلىتصل إليا ربما دفع  فيياع تكلفت اختيارؤا مع ارت

سيييعرا  ليييى  فييياز الأي ضييييل التل ليييأ تف ثيييال ذ ليييىم صيييحيفة لأن  ي ال

 مث .الجميرور الم تيردلأ ؤو الأطفال 

صييائص م ييتخدمي  -4 يييخ سيييلة: ح طييلإ  ثالو لييىيحييرص المخ  ي

صييييييفاتا  صييييييا و ؤييييييا في خصائ شييييييابا ،يرور لييييييإ يت سيييييييلة ا الو

 الديمقراطية والنف ية مع الجميرور الم تيردلأ.

سيييييلة  -5 ثيييير النف ييييي للو لييييىالأ عييييني ي ؤييييا: ون ليييية  ،يرور يرييييا الحا ب

 النف ية للجميرور يند تعرضا للوسيلة لدى الجميرور.

ميييية  -6 ميييدى م ئ يرييييا  صيييد ب سيييييلة :ويق سيييالة للو ميييية الر ميييدى م ئ

سيييلة  عيية الو تيي ثر طبي مييا  سيييلة  ك لهييذلا الو ضييمون  تييوى والم المح
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صييدور  قييي ال لييوان وو لييورق والأ نييوع ا يييار ك يرييور الاخت لييدى ،

لهييذلا  عييرض  ؤييذا ال عييد  مييل .وب ميين يوا لييأ  وسايات البث و ييير ذ

لييي  لييإ تناو يييات ا الخطوة الهامة في التخطيلإ امي مييي للجمع

ؤييا  عييايير اختيار يرييا وم سييائل ومنيرجيت ؤييدالأ الو يييد أ ييية تحد يمل

يييييار  مييييبررات اخت ضييييا  لييييذي يو صيييير ا نييييوع المخت ؤييييذا ال قييييدم   أ

سييائل  قييلإ .الو يييل ف حييد للتمث يرييدلأ وا فيياء ب مييع الاكت سييائل  الو

لييذي  مومنيرجيتيرا ومعايير اختيارؤا  أقد نييوع المختصيير ا ؤييذا ال

حيييد  يريييدلأ وا فييياء ب ميييع الاكت سيييائل  ييييار الو ميييبررات اخت ضيييا  يو

 للتمثيل فقلإ.

 

 نموذج

 طريقة يرض الوسائل الإ تم اختيارؤا:

ييييؤيييدلأ  سيييائل: تكث ضيييان  فالو شييييرر رم خييي ل  سيييائل  سيييتخدام الو ا

 المبار  والمنيرجية استخدام الصحف والتلفاز في حدود المي انية المتاحة.

 الوسائل المقترحة: 

 ال عودية الأولى تحديدا  ةالتلفاز: القنا -1

 المبررات: 

فيية وصييول منخفضيية  يرييور الم ييتيردلأ وتكل وسيلة مناسبة للوصول للجم

 والقناة الإ ت تخدميرا الجمعيات الأخرى. 

 الاقتصادية. ةالصحف: صحيف-2

 المبررات:

 وسيلة ت تيردلأ رجال العمال واسعة الانتشار يلى م توى المملكة.

 

 سابعاً: تحديد الوقي والجدولة:

إن  –بناء يلى ،يع يناصر لطيطا ال ابقة  –ينبغي للمخطلإ ؤنا  

نييامج  تنتيري؟ومتى  خططا؟يحدد متى يبدأ تنفيذ  قييي كييل بر ويحدد و
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عيييام  ضيييع ال ميييع الو سيييقا  نيييا  ييييي م ليييأ التوق كيييون ذ قييية  وإن ي يريييا بد من

ييييي  يييير  ييييار التوق ؤيييا  لأن اخت يييية ونحو يييية والدين حيييداث الاجتماي والأ

طيية  نييي مخط المناسب يف د كثيراً من الجيرود امي مية حتى ولو كا

مييواد  ييية لل لجييداول التنفيذ ؤييي وضييع ا ليية و ومتقنة.ثم تأتي مرحليية الجدو

امي مية كاملة الإ سولأ تنشر أو تعرض أو تذاع خ ل الفترة الإ 

لجييدول ال يينوي في  تم تحديدؤا لتنفيذ الخطة ويمكن الاستفادة من ا

يييد  عييد تحد طييوة إلا ب ؤييذلا الخ طييلإ إلى  حييد ولا يصييل المخ قييم وا حييق ر المل

يييية  كيييذلأ منيرج ييييدلا  قيييات والم ييياحات وتحد ييييار الأو ييييف واخت التكل

يييد  ؤييو ير ؤييل  نييى  يييد الوسييائل بمع التخطيلإ الإ سبق ذكرؤا يند تح

كييرار  ييية الت ضييل منيرج يرييور ؟ أو يف ميين الجم كييبر  يييدد ا صييول إلى  الو

مييدة  والرسالة؟ أل يادة يدد مرات يرض  عييني  لييإ ت سييتمرار ا ييية ا منيرج

ييية  طييول؟زمن ؤييدالأ  أ مييع أ لمييت ئم  ثيير ا يييق الأ جييل تحق ميين ا لييأ  كييل ذ و

 الحملة وأؤدالأ وسائليرا وؤنا  ث ث منيرجيات أساسية للجدولة:

مييد  .1 لييإ يع مييل ا ييية التكا يرييا منيرج التنويع بين الوسائل وينبثق من

يييد سييتخدام أكييبر  طييلإ إلى ا فييس  دفييرا المخ ميين الوسييائل في ن

فييترات أو  لييىال يييام وي لييإ  الأ قييب ا ييية التعا يرييا منيرج كييس من الع

تعني ألا يتم امي ن بالوسائل في نفس الوقي بل يتم يلى نحو 

 متعاقب.

صييل  .2 شييكل متوا ييي ن ب يييتم ام ؤييل  نييى  تييابع؟بمع كييون  مت أو ي

قيييق  ييييع الم يييتمر تح يييية التوز عييياً؟ فمنيرج لييي مني متقط ييييع ا التوز

لييى  مييد ي لييإ تعت عيية ا ييية المنقط يييدد الرسييائل والمنيرج فيية في  كثا

لييية  نيييد ق سيييبة ي كيييون منا محيييددة وم يييتيردفة ت قيييات  ييييار أو اخت

ييية  ليي مني منيرج مييل ا طيية بالعا يييات المرتب ميين المنيرج نييات و اممكا

يييا  مييل ف التركي  الإ تعني اختيار وقي محدد مع تكثيف الع

 محددة.مثل تركي  العمل خ ل شيرر رمضان مع كونا فترة 
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ييية ضييعيفة  .3 كثافة امي م: ويقصد با ؤل تبدأ الحملة امي م

تيييي داد  يرييييا؟ثييييم  ثييييم  كثافت ييييية  بييييدأ قو شييييى؟ أوأو ت كييييون  تت  ت

وؤنا يحدد المخطلإ منيرجيتا ح ب أؤدافا شييكً   مت اوية؟

ييية  لجييداول التنفيذ يييات ا بيانياً وقد وضع الباحث كولتر منيرج

لييأ  يييار أن ييب ت طييلإ ألا اخت لييى المخ مييا ي ييية و ميي ت امي م للح

ظيير في  كيين الن تييا ويم يييات إلى حمل شييكل المنيرج قييم تال   في 2ر

 الملحق.

 

 ثامناً: تحديد المي انية: 

تييود                 لييإ  ؤييدالأ ا لييى الأ ييية ي نيية امي م ييية اللج قييف مي ان تتو

بييأي الوسييائل  نيية و الجمعية تحقيقيرا وحجم الأيمال الإ ستنفذؤا اللج

ييية  لييى للمي ان لحييد الع نييى وا لحييد الأد طييلإ ا مييام الخ ضييع أ مييا يو بيياً  و ال

ثيير  لكن يجب يلى مدراء الجيرات الخيرية النظر إلى البعد الم تقبلي ل

ثييية  يرييية حدي يييية ج يرييية الخير نيييي الج سييييما إذا كا ميييي ولا يريييد امي  الج

 النشأة.

 

 التبريات:ي قة المي انية  جم 

ميييل  ليييى الع فييياق ي جيييم امن ميييا زاد ح نيييا كل يييية أ قيييائق العلم كيييد الح ت 

ؤييييدافيرا إلى  ييييية بأ ييييية الخير سييييالة الجمع صييييلي ر لميييينظم وو مييييي ا امي 

 للجمعية الجميرور أكبر زاد تبعاً لذلأ الجيرد حجم التبريات الواردة 

مييين  ليييى  حيييد أي نيييا   كيييون ؤ نيييب أن ي ؤيييذا الجا ضييياً في  قيييع أي مييين المتو و

نييى  حييداً أد نييا   يرييد إي مييي وأن ؤ التبريات لا يمكيين أن يجتييازلا أي ج

مييع  سيييما  مييي ولا يرييد إي  يييا دون أي ج صييول يل كيين الح يييات يم للتبر

 الجمعيات ذات الخبرات ال ابقة.
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 طرق تحديد المي انية:

يييات  ظييم الجمع ييية أن مع يييات الخير ييية يلييى الجمع أوضحي دراسة ميدان

يييال  لييف ر الخيرية تضع مي انيات ضعيفة للعمل امي مي تتراوح من الأ

ييية  ليية لا تضييع أي مي ان إلى خم ين ألف ريال فقلإ وؤنا  ،عيات قلي

بييين  يرييا  للعمل امي مي   كما أوضحي أن ؤنا  ن بة تتراوح مي انيت

لييى  يرييا ي يييد مي انيت جييداً ت  لييف   ون ييبة ضييسيلة  ئيية أ لييف والما الخم ييين أ

عيية  ييية  ييير مقتن يييادات إدار نييا  ق لييى أن ؤ سييبق ي مييا  يييدل  يييال و يييون ر المل

جيية  تيي داد الحا بأؤمية العمل امي مي أو بأؤمية لصص مي انية لا و

ثييية  نيييي حدي كيييبر إذا كا يييية أ كيييبر ومي ان يييية أ ثييير ومي ان ليييا أك إلى مب

ييية  نييي مناف يية الجمع حيية أو كا ؤييدالأ طمو لهييا أ نييي  شييأة أو إذا كا الن

خيير نيية الأ يييات القري ييية للجمع شييروياتيرا  ىالخير عييددت م كييبيرة أو إذا ت

وتنويي أيمالها أو زاد نطاقيرا الجغرافي فكل ؤذا التوسع يحتيياج إلى 

ميين  عييام  يرييور ال ضيييا للجم شييرح والتو ميين ال يييد  كييبر لم  ضييافية أ بييالا إ م

يييييثير  ميييير  ؤييييذا أ ييييي م و ييييية وام ييييية الديا فيييييض مي ان الم ييييسولين إلى ل

سييييرما  سيييي ر و قيييول  ميييا ي شييية ك تييي داد ا الدؤ جييية  فيييترض أن الحا ذا ي

للإي ن يندما تقل الأرباح ولتلف طرق تحديد مي انية ما ينفق يلى 

طييرق  ؤييذلا ال العمل امي مي في الجمعيات الخيرية وسأتعرض ؤنا لهم 

 الم تخدمة أو الإ يمكن استخدميرا:

سييبيل  -1 تحديد المي انية كن بة من إيرادات العام الماضي ويلى 

يييرادات في  %3المثال يحدد بيي التمويل الكييويإ ن ييبة  ميين ام

 .%8حين تحدد ،عية إحياء التراث امس مي ن بة 

 العام.تحديد المي انية كن بة من اميرادات المتوقعة ؤذا  -2

قيية  -3 ؤييذلا الطري خيياة: و لهييدالأ المتو سيياس ا لييى أ ييية ي يييد المي ان تحد

ئييد  من أن ب الطرق لأن كثيراً من الأؤدالأ قد لا ترتبلإ بعوا

ئييييدؤا  ؤييييدالأ وفوا ييييية بالأ نحييييدد العنا ليييية  ؤييييذلا الحا ييييية وفي  ماد

 تحققيرا.وح ن اختيار الوسائل الإ 
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يييية  -4 ييييات الخير صيييرفا الجمع ميييا ت سييياس  ليييى أ يييية ي ييييد المي ان تحد

الأخرى وفي ؤذلا الحالة يكون الهدلأ ؤو امبقاء يلى م توى 

يييية في ال يييوق  شييياركة امي م مييين الم عيييين  يييية م ؤيييذلا  الخير و

نييييواع  مييين أ ييييياً  نيييي نو بميييا كا ييييية ور يييية دفاي قييية ذات ن  الطري

 التبذير أو يك ا لأنيرا تفتقر إلى التخطيلإ المدروس.

لمييدير  -5 يييا أو ا يرييادات وآراء امدارة العل قيياً لاجت ييية وف يييد المي ان تحد

تجييار  وخييبرات  يييد يلييى  ؤييذا التحد ثييل  نييى م مييا يب العام و الباً 

ميييي إن  ميييل امي  كيييم الع محيييددة تح يييية  ظيييرولأ مال سيييابقة أو 

يجييب أن يأخييذ  تحديد المي انية يجب ألا يحكم بقوايد ثابتة و

مييل امي مييي في  نجيياح الع لييإ تكفييل  لميي ثرة ا مييل ا بجميع العوا

ليييى  ييييب ي نيييا أن نج يييية يح ييين ب ييييد المي ان نيييد تحد يييية وي الجمع

 الأسسلة التالية:

 امي مي؟وما ؤو الجيرد  الجمعية؟متى نشأت  -1

 ما الميرام المطلو  تحقيقيرا من ؤذا الجيرد امي مي؟ -2

لمجييييال  -3 فييييس ا شييييابيرة في ن يييييات الم يييييات الجمع جييييم مي ان كيييم ح

 الحجم؟وبذات 

 ماذا تعلمنا من تجاربنا ال ابقة؟ -4

تييوزع ح ييب  -5 كيين أن  جييداولها يم ييية و صييات المي ان يييع مخص توز

سيييائل  يييية أو ح يييب الو نييياطق الجغراف يييية. أالم ح يييب  وامي م

طييلإ  الفسات الجماؤيرية الم تيردفة أو وفقاً لأي معيار يري المخ

مييل  صيية للع ييية المخص عييرض المي ان طييرق ل يييدة  نييا   تييا وؤ أؤمي

سيييائليرا  كييياليف و صييييليرا وت ضييييا تفا جيييداول تو ميييي في  امي 

جييدول  قييلإ للتوضيييا الأول  جييدولين ف نييا  ورسييائليرا وسيينعرض ؤ

مختصر والثاني أكثر تفصيييً  لكييل وسيييلة ح ييب ال يينوات 

 والأيام.والأشيرر 
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 جدول توزيع مي انية اللجنة امي مية لعام

 

 

 جدول تفصيلي لتوزيع مي انية امي نات الصحفية

 البيان
تكليف 

 امنتاج

تكاليف 

 النشر
 ام،الي

 22000 2000 20000 التقرير ال نوي 

نييييييات  بيييييدون إي 

 صحفية 

 55000 55000 

 45000 35000 10000 إي نات تلفازية

مييوظفين  بييات  مرت

 2يدد 

  84000 

يييييييية  ييييييييات ورق نثر

 وبريد 

  44000 

 250000 92000 30000 ام،الي

 الصفحة الصحيفة
حجم 

 امي ن
 ام،الي التكرار ال عر

   3x الأولى يكاظ

20 

8000 3 24000 

   4x الأخيرة المدينة

20 

1000 4 4000 

 x  3 داخلية اليوم

20 

2500 4 10000 

 38000     ام،الي
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شييير  حييث أ ؤييذا الب تييام  يييات  إلىوفي خ سييائل ت ييايد الجمع نييا  و أن ؤ

ؤييي الوسييائل  يرييا و ميين طرق بييد  ييية لا الخيرية في التخفيف في أيباء المي ان

 التالية:

عييض  يلىال عي للحصول  .1 يييل ب الديايات امي نية وذلأ بتحم

كيييبرى  شيييركات والم س يييات ال عيييض ال يييية ب مييي ت امي ن الح

 ريايتيرا.ليكون العمل تحي 

عييييض  .2 قييييدميرا ب لييييإ ت ضييييات ا ميييين التخفي صييييوى  سييييتفادة الق الا

لييذات وتصييل  ييية با يييات الخير الصحف والقنوات التلفازية للجمع

  الحقيقية.من التكلفة  %50 إلىبعض ؤذلا الخصومات 

يييام  .3 شييتر  في الق لهييدلأ الم يييات الأخييرى ذات ا مييع الجمع التعاون 

يييييييف  لهييييييدلأ ولف يييييييق ا شييييييتركة لتحق ييييييية م ميييييي ت إي م  

 التكاليف.

 تاسعا المتابعة والتقويم:

عييية  يييية المتاب قيييويم:أؤم ميييل  والت ميييا في الع طيييوة ؤا قيييويم خ عييية والت إن المتاب

صييور  لييت في أي ق صييحيا  يييق ال ميين ال ييير في الطر كييد  مييي للتأ امي 

ؤييدالأ طموحيية أو أن  قييويم أن الأ ميين الت ومعالجتا في الحال فقد يتضا 

ممييا  لييأ  سييبة أو  ييير ذ سييائل  ييير منا طييأ أو أن الو لييواردة خ مييات ا المعلو

يرييير  ميييا تظ ظيييائف ك غيييييرا في الو صيييات أو ت عيييدي  في الاختصا تييي م ت يل

بميييا  بييي   كييين التن نيييا لا يم لميييدى لأ ييييد ا طييييلإ بع قيييويم في التخ يييية الت أؤم

بييل  يحدث من تطورات أثناء تنفيذ العمل امي مي الذي تم لطيطا ق

  أشيرر.يدة 
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 أنواع التقويم: 

طيية  يييذ الخ بييل تنف سييائلا ق سييائلا ور مييي بو مييل امي  ييييم الع كيين تق يم

 -يلي: وأثناء تنفيذؤا وبعد تنفيذؤا وتفصيليرا كما 

يتم قبل تنفيذ الخطة امي نية ويتم ؤذا  القبلي: الذيالتقويم  -1

ايي أة  ميين  يلييىبإجراء اختبارات  ييية للتأكييد  الوسييائل امي م

عييبروا  يرييور لي ص حيتيرا من خ ل يرضيرا يلي يينات من الجم

ميين  فيية و ييي م المختل سييائل ام يييبر و يرييا  بييل بث يرييا ق يرييم في ييين آرائ

حييدة  نيية وا ييية أو مدي الأساليب أيضا تنفيذ الخطة كاملة في قر

  الجميرور.أو جيرة تعليمية واحدة قبل تعميم الخطة يلي بقية 

عييد كييل  المرحلي:التقويم  -2 وؤو الذي يتم خ ل تنفيذ الخطة فب

مييل  يييتم ي ليية و لييأ المرح ؤييدالأ ت يييق أ مييدى تحق ظيير في  ليية نن مرح

طيياء  بييذلأ نت شييى الأخ كييل مرحليية و عييد  ميية ب عييدي ت ال ز الت

  اممكان.قدر 

عييد -3 قييويم الب ؤييالت يييذ  وي: و ميين تنف يييا  يريياء كل عييد الانت يييتم ب لييذي  ا

نجييياح  ميين  يييق  ليية في التحق ؤييذلا المرح قييويم في  يييد ال ليية ويف الحم

 أسبا  الفشل في حالة الفشل.  يلىالخطة أو التعرلأ 

ميييي  يريييد امي  نجييياح الج ليييي  تيييدل ي ليييإ  شيييرات ا مييين الم  ييييدد  نيييا   وؤ

يرييور و ييير  ميين الجم يييدة  عييل ج كارتفاع ن ييبة التبريييات ووصييول ردود ف

 ذلأ ولكن أفضل المعايير 

لميي ثرات  تييائج وا سيية الن لمعرفة الأثر ؤو إجراء أ اث ميدانية يلمية لدرا

أؤمية اختيار الكفاءات المناسبة للعمل في اللجنة  إلىوفي الختام أشير 

تييا  مييل ومتابع طيييلإ للع يرييا التخ يييذلا. ويلييامي مية الإ يوكل إلي  يوتنف

تييذليل  شييك تا و يريية م مييل ومواج قييع م يي ولية إدارة الع ؤيي لاء ت ييياتق 

شييير  مييا أ تييا ك ظيير  إلىيقبا يجييب الن نييا  صيير  إلىأ لييأ العنا لييىت يرييا  ي أن

واح ولي  بعض حلقات مترابطة في يقد واحد وألا يفصل بعضيرا ين 

 وال داد والحمد ح ر  العالمين.التوفيق 
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  عنوان الورقة :عنوان الورقة :
التدريب والتأهيل في الجهات الخيرية التدريب والتأهيل في الجهات الخيرية 

  مقدمها : مقدمها : 
  الأستاذ/ محمد بن علي الغامديالأستاذ/ محمد بن علي الغامدي
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 التدريب والتأؤيل

نييا  ييية إذ أ يرييات الخير مييل في الج طييوير الع محيياور ت ؤييم  ميين أ يعد التدريب 

كفيل بت ويد العاملين بالميرارات ال زمة لتح ين أداء أيمالهم والرقي 

عيياملين  تييدريب ال جيية ل يرييا. ونتي لييون في لييإ يعم يرييات ا عييام للج بالم ييتوى ال

لييإ  ييية ا يرييات الخير خييدمات الج ميين  يييل للم ييتفيدين  بييرامج التأؤ تنطلق 

سييير  فيييراد الأ مييين أ ميييل  ليييرا بين في الع قيييادرين وا ييييل ال ليييي تأؤ كييي  ي تر

 المكفولة بخدمات الجيرات الخيرية .

  التدريب:التدريب:

 تعول يلي التدريب أؤمية قصوى في :

 الترشيد المالي.-

 ح ن إدارة الوقي .-

 يدم إؤدار الجيرد .  -

يييف   ييية بضييرورة تكث نييداءات المتتال قييي ال قييد انطل ومن ؤذا الأسيياس فل

يرييارات  ييية يلييي أسييس امدارة ويلييي الم تدريب العاملين في الجيرات الخير

بييرامج  نييا   مييع أن ؤ يرييا و حييذفيرا ومعرفت يييتعين  المتخصصة الأخرى الإ 

ميييل  ميييع أن الع يريييا و فييياوت في جودت يريييات وتت عيييض الج فيييذؤا ب يييية تن تدريب

يييق  حييرى بتحق فييع وأدوم وأ جييدى وأن شييأ أ بيي   لميينظم يكييون  الجمايي ا

ميييل  يجييياد ي ييييتعين إ نيييا  جيييار  فإ ؤيييذلا الت مييين  ئيييدة  مييييم الفا لهيييدلأ .ولتع ا

،ايي يعني بتدريب العاملين في الجيرات الخيرية .والتدريب من حيث 

ييية  يريية الخير يرييا الج ؤييدالأ تصييبو إلي يييق أ يييا لتحق تييدخ  إدار عييد  الأصل ي

ميين  ييية  ييية امدار سييية للعمل بييادع الأسا ميين الم لييق  مييا أن ينط كييان ل ا لييذا 

 لطيلإ وتنظيم وتوجيا ومتابعة.

مييييييات               ،ييييييع المعلو عييييييد  لهييييييدلأ ألا ب قييييييق ا كيييييين أن يح ولا يم

عيياملين  ييين ال مييات  ،ييع المعلو يريية و ميين ج ييية  يريية الخير ييين الج سييية  الأسا

ييييداد  كييين إ تيييالي يم خيييرى وبال يرييية أ مييين ج بيييا  ميييون  ليييذي يقو ميييل ا والع

البرنامج التدريبية المناسبة لتح ين الوضع والارتقاء بالم توى ولتوجيا 



 

 53                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

بييتلمس  ييية  يرييات الخير قييوم الج ليي م أن ت يييدة ي يريية المف تييدريب الوج بييرامج ال

ليييأ بم يييتويات الأداء الم يييتيردفة  نييية ذ يريييا وبمقار ليييل في أدائ ضيييع الخ موا

بييييين  لهييييوة  ليييردم ا يييييدادؤا  تيييدريب وإ بييييرامج ال طييييلإ  كيييين ل تيييى يم ح

لييوا  تييدريب أن لا يغف بييرامج ال طييي  الم تويين . بعد ذلأ يتعين يلييي مخط

بتخطيلإ  ين موضوع فرض نف ا واستحوذ يلي جل اؤتمام المشتغلين

يرييارات  ميين م القوى العاملة ألا وؤو تحويل التدريب أي مقدار ما يتحول 

ؤييذا  تييدريب و ييث في  يريية ال نييا ج لييي ت ييتفيد م قييع يم لييي وا تييدريب إ ال

بييرامج  لييذي يصييرلأ يلييي  لهييدر ا تييدريب دونال ياق القدر الهائل من ا  ال

 المتدربين.تحقيق الأؤدالأ المرجوة من تدريب 

  

  التأؤيل:التأؤيل:

ميين       يرييا  قييى يلي بمييا يل نيية  ييية مقار يرييات الخير نظرا لمحدودية موارد الج

يييتعين  نييا  مييع فإ فييراد المجت تبعات وم  وليات تجالا شريحة يريضة من أ

خييراجيرم  ليية إ يييل لمحاو عييين التأؤ خييدماتيرا ب ميين   –النظر إلى الم تفيدين 

قييل  –بإذن اح  فيياق والصييداقة أو يلييي أ طييور امن لييي  جيية إ طييور الحا من 

يييق  خييرين وتحق صييدقات الآ ييين  فييالأ  ئييرة الك خييراجيرم إلى دا قييدير إ ت

ميييين  لخييييالي  صييييالح ا مييييع ال نيييياء المجت ميييية ب قيييية في منظو لييييب حل ؤييييذا المط

ليييأ أن  عيييات .ذ مييين المجتم ثيييي  كيييي بك ليييإ فت يييية ا ميييراض الاجتماي الأ

ييية يمكيين أن  منشأ كثير من التجاوزات والمخالفات ال لوكية والأمن

ؤييذا  ميين  تيياجون . لييذي ي ييلكا المح شييريي ا سييلو   ييير ال عيي ى إلى الأ ت

بيييرامج  بجيييد إلى  ظييير  يييية الن يريييات الخير ليييى الج ميييا ي كيييان ل ا ليييق  المنط

يريييية نف يييييرا  شييييتركة للج ئييييدة الم فييييل الفا بمييييا يك تييييا  يييييل ومعالج التأؤ

ليييبر  يييية ا ييييل الم يييتفيدين في ،ع نيييامج لتأؤ شيييل بر قيييد أن وللم يييتفيد ول

 بالمنطقة الشرقية واستفاد منا إلى الآن ما يلي   
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 --التأؤيل: التأؤيل: برامج برامج    

 21                                  دورات ين سلوكيات الميرنة -

 21     دورات تدريبية ميرنية -

 19    دورة خياطة ترجال   -

 24    دورة خياطة تن اء   -

  --التوظيف: التوظيف: برامج برامج 

ميين 298تم توظيف يدد ت        تييداء  ييية اب فيياوتون في م ييتويات العمل   يت

 الأميين إلى حملة الشيرادة الثانوية.

 مقدمة: 

فييع    يرييدلأ ن شييسي ب ييية أن ييية م س ييات  ييير ر  يرييات الخير يييث أن الج ح

ييين  مييع  مييام المجت يرييي م ييسولة أ مييع ف ميين المجت محييددة  سييات  وم ييايدة ف

عيية م ييتمرة  لهييدلأ دون مراج ؤييذا ا تحقيق ؤذا النفع ولا يت نى تحقيق 

 -الأساسية: لمحاورؤا 

 القوى العاملة . -

 الموارد المالية . -

 امدارة. -

ليي م             لييذي ي لمحيياور الأخييرى  وحيث أن القوى العاملة ؤي مدار نجاح ا

تعدؤا بالتدريب والتطوير ذلأ أن انعكاسات تطوير القوى العاملة يبدو 

مييا  يلييىأثرلا واضحا جليا  بييرز  ييية وأ يريية الخير خييدمات الج ميين  الم ييتفيدين 

ييييل  ؤيييو تأؤ بيييا  يييية  يرييية الخير نجييياح الج يييياس  ييييا في ق يييي  يل غيييي الترك ينب

طيياء  ثييم الع الم تفيدين ونقليرم من طور العوز والحاجة إلى طور الكفالأ 

ميين ليية  والصييدقة.  يرييان لعم مييا ؤمييا إلا وج يييل  تييدريب والتأؤ يييت  أن ال لييأ  ذ

 المجتمع.واحدة يمكن أن ت مى تنمية 
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  أؤمية التدريب:أؤمية التدريب:

بييأدائيرم  قييي  يرييارات ترت عيياملين بم يييد ال التدريب في مفيروما الشامل ؤو ت و

ؤييدالأ  يييق الأ ميية لتحق من الم توى الممارس إلى م ييتوى أفضييل بصييورة دائ

 ميين المصييالحولما كان المال يمثل يصب الجيرات الخيرية أسوة بمثي تيرا 

ليييأ  ليييف ت ليييإ تك يريييات وا ليييي الج قيييائمين ي ليييي ال ميييا ي كيييان ل  خيييرى  الأ

لييأ  الجيرات أمورا طائلة يذؤل من يحصرؤا ولو قدر لراصد أن يح ييب ت

لييذلأ  سييبباً  عييد  لييإ ت قييدرالأخطاء ا لهييدر  بييادر  ا يرييا ل تييدريب من يييوفرلا ال مييا 

نييييي  مييييا كا عيييياملين مير يييييع ال تييييدريب ، كيييياليف.ب لييييأ  الت ضييييف إلى ذ أ

غيييرض  سييية ب جيييراءات الخاط ييييادة ام جيييراء إ يريييدر  ليييإ ت طيييوال ا ال يييايات ال

ييياً  تصحيحيرا خصوصاً أذا يلمنا أننا مع فسة يمثل لها الوقي ينصييراً حيو

سييييبباً في  سييييتبدالا  عييييين أو ا جييييراء م يييييادة إ ضييييايفات إ كييييون م قييييد ت إذ 

 مضايفة معاناة الم تفيد.

جيييراء  ييييادة إ قيييدمات م قيييع م ؤيييي في الوا كيييب  ليييإ ترت طييياء ا ليييأ الخ ت

قييرر أن  ميين الم كييان  ضييافية  يرييود إ بييذل ج لييب  لييذي يتط ميير ا مييال الأ الأي

 توجا منجاز إيمال جديدة لم تفيدين آخرين.

  --تحديد الاحتياج من البرامج التدريبية:تحديد الاحتياج من البرامج التدريبية:

تييدريب  سيية إلى ال جيية ما ييية  ا يرييات الخير ليية في الج سييات العام كييل الف

يريية ولكيين  وذلأ نظراً لأؤميتيرا البالغة في تطوير وتح ين كفيياءة الج

يييام  كل فسة  اجة إلى نوع مختلف من برامج التدريب يعينيرا يلييى الق

فيية ملى  سييات امدارة المختل تيياج ف مييا تح جييا. فبين مييل و لييى أك بييدورؤا ي

ظيييم  طيييلإ وتن ميين ل فيية  ييية المختل يرييارات امدار لييى الم ييية ي بييرامج تدريب

ضييمان  لييى  ييية ي بييرامج تدريب ميين  لييأ  ييين ذ فييرع  مييا يت بيية و يييا ومراق وتوج

نجد  وامبداع الجودة وحل المشك ت وإدارة الوقي والقيادة امدارية 

صييية في  ييية لص تيياج إلى دورات تدريب فييذة تح سييات المن بييل أن الف في المقا

 اال يمليرا.
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بييا يلييى  مييل  نييا لا يع عييا إلا أ ييياً في توزي عييد منطق ومع أن ؤذا التصيينيف ي

سييات  ييية والف بييرامج إدار لييدنيا يلييى  سييات ا إط قا إذ لا يمنع إن تدر  الف

سييبيل  ميين  عييد  ييي لا ي كيير أ مييا ذ كيين  صييية ول بييرامج لص لييى  يييا ي العل

ييين  قييل  مييالًا ي ييية إلى  سييات امدار تيياج الف يييب إذ تح مييوع  %10التغل ميين ا

مييا  نييب التخصصييية في تييدر  يلييى الجوا البرامج التدريبية في امدارة وال

ييين  عييدو  تييينعكس  20لا ي ميية و يييية المقد لييبرامج التدريب مييوع ا مييين ا  %

ميين  20فيدربون يلى ما ي يد ين  العمال التنفيذيينالن بة في حالة   %

 البرامج التدريبية المقدمة

ييين  قييل  مييا لا ي ييية و نييب امدار ييية  80لهييم في الجوا لييدورات التدريب ميين ا  %

ييية  لييبرامج التدريب نييوع ا يييد  المقدمة لهم في البرامج التخصصية ويتم تحد

عيياملين في الم ييتويات  قيية لأداء ال عيية دقي عييد مراج نيياب فيية. وب يييا  ءالمختل يل

عييض  يييد ب قييد تم تحد بييالتقييم و يريياء  ؤييدالأ وانت بييدءاً بالأ لييبرامج  تحييدد ا

نيييب  عيييض جوا شيييالأ ب عيييد اكت لميييوظفين أنف ييييرم ب مييين ا ليييب  ليييبرامج بط ا

لمييا كييان  القصور لدييرم أمً  في أن يفي البرنامج التدريبي بتح ييينيرا و

بييدء بم ييتويات  ليي م أن يكييون ال قييوداً بتح ييين م ييتوى الأداء  الأمر مع

طييوير  غيييير والتح ييين والت امدارة العليا إذا أنيرا ؤي الإ ستقود إلى الت

مييدالا كييل  لييا  لييذي يب بييالا ا خصوصاً بأن لقرارات امدارة العليا الأثر ال

 جوانب العمل والعاملين في الجيرة الخيرية.

 -امستراتيجية الشاملة للتدريب:

حييول  يييدور  تييدريب  بييرامج ال مييدار  فييإن  تييدريب  يييف ال كما ذكيير في تعر

تييدني م ييتوى  حييوال  ميين الأ لييأ  ييال  عييني ذ ظييف ولا ي تح ييين أداء المو

لييداء يطمييا  المتدر  قبل تدريبا إنما يعني أن ؤنا  م توى أفضل من ا

فييياوت في أداء  جيييد الت عيييي إن يو مييين الطبي نيييا  ييييث ا ييييا وح صيييول إل في الو

ييي ة  العاملين   فإن التدريب وتح ين الداء يوفر للجيرة الخيرية فسة متم

طييور  طييارع أن الت قييوع  حييال و ميينيرم  سييتفادة  يرييا ت ييتطيع الا ميين موظفي

ييية  تييدريب وسيييلة مثال فييإن ال لمييوظفين  الوظيفي ؤدلأ ي عى إليا ،يع ا
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يييييدادؤم  لمييييوظفين وإ ميييين ا بييييارزين  ييييي  ال سييييبة لتمي سيييية المنا تييييوفير البي ل

ييية أو في  ميينيرم إنتاج للمناصب الأيلى سواء مح لهم بدلًا ممن ؤم اقل 

 أو الدوران الوظيفي . تالوظائف الشا رة ب بب الاستقالا

  --الشاملة للتدريب:الشاملة للتدريب:  ةةتنفيذ الاستراتيجيتنفيذ الاستراتيجي

ظييائف  يييد الو تييدريب بتحد شيياملة لل سييتراتجية ال يييذ ام حييل تنف بييدأ مرا ت

سييا  عييد أسا لييإ ت ميين الرئي ييية ا كييل م ييتوى  يريية إذ إن في  جيياح الج الن

يييية  ظيييائف القياد ميين الو ييييدد  جييد  جييية تو مييي لل كيييل الهر م ييتويات الهي

يرييا  مييع تحقيق ؤييدالأ الم  بمييدى صيي تيرا بالأ يرييا  تحييدد أؤميت ييية و والتنفيذ

 وبناء يليا تعطي درجة ل ؤمية والأولية في برامج التدريب.

لييو   لييداء المط قييارن بم ييتوى ا ظييائف وي لييأ الو لييي في ت لييداء الفع قيياس ا ي

ميييع  ليييي  طيييابق الأداء الفع عيييدم ت يييية الم يييببة ل جيييوات النيرار ييييد الف وتحد

تحييدد  ييية  م توى الأداء المطلو  وبناء يلى تحديد تلأ الفجييوات النيرار

لييأ الفجييوات إذ  تالبرامج التدريبية والدورا بييردم ت المناسبة وتعد لتفي 

ثييم  بييا  قييي  لييدييرم والر فييع الأداء  بمييا ير لمييدربين  يييد ا أنيرا ترك  يلييى ت و

يرييا يلييى  ييية تصييرلأ من ميين مي ان يريية  ينظر فيما يمكن أن لصصييا الج

نييداء  فيية أب صييادر التكل كييل م ضييع في الح ييبان  ييية وتو لييبرامج التدريب ا

يريية  ييين ج تييدر   يييب الم فيية تغ يريياء بتكل ييية وانت لييدورات  التدريب سييوم ا بر

ليييدورات  بيييدء ا بيييل  ييييد م يييتوى الأداء الم يييتيردلأ ق ليييا ويح ييين تحد يم

ييييق  لييية للتطب عيييالم قب ضيييحة الم قييية ووا عيييايير دقي خييي ل م مييين  يييية  التدريب

 والقياس .

سيييات الم يييتيردفة ح يييب  ميييع الف يييية لج ليييدورات التدريب فيييذ ا ليييأ تن عيييد ذ ب

قيييررة للم يييتويات  شييياملة الم طييية ال خييي ل الخ مييين  نيييامج  كيييل بر عييية  طبي

ضيييييمان ح ييييين الأداء  يييييية في الت ل يييييل ل ميييييوظفين بمنطق فييييية لل المختل

عييايير  خيي ل الم ميين  تييدريب  عييد ال يييق ب نيياء التطب تييدربين إث بييين الم والتفايل 

تييدريب  عييد ال لييي ب لييداء الفع بييين ا نيية  يييات المقار تجييري يمل سييلفاً  عييدة  الم
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تييدريب وتبحييث الأسييبا  وتوضييع  بييل ال والداء الم تيردلأ والمخطلإ لا ق

 فل الح بان وت فييرا في الدورات ال حقة.

 -معايير التدريب الناجا:

تييدريب  نييامج ال نجيياح بر يرييا لضييمان  ليي م مرايات عييايير ي ميين الم يييدد  نييا   ؤ

  -تتمثل فيما يلي:

نيييب  -1 خييي ل الجوا مييين  ليييأ  ييييتم ذ يرييية و شييياركة إدارة الج ضيييرورة م

 -العلمية التالية :

 افتتاح الدورات لحث المتدربين يلى ح ن الأداء . .أ

 المتابعة أثناء تنفيذ الدورات. . 

 اختتام الدورات وامجابة ين استف ارات المتدربين . .ج

يييذ  .د عيية تنف ييي ين في متاب فييأة المتم تييدريب ومكا عييد ال يرييارات ب الم

 الداء.

 ربلإ كل ج يسات التدريب بأؤدالأ التدريب.  -2

 تدريب أكبر قدر من الموظفين.  -3

 قياس وتقييم النتائج.  -4

 التركي  يلى الم تفيدين. -5

 التركي  يلى الواقعي لبيسة العمل. -6

 اشترا  المتدربين في الأيداد وتعميم برامج التدريب. -7

 

 

    --مي انية التدريب:مي انية التدريب:

نييا  نظراً لأن احد الأؤدالأ الرئي ية للتدريب ؤو الترشيد المالي لذا فأ

ييية  ميين قنا ينبغي أن نرشد الصرلأ حتى في مي انية التدريب يلى ر م 

يييل  ميين قب عييد  تييدريب ي بييرامج ال كثير من المنظرين بان ما يصرلأ يلييى 

ليي م  شييرية وي الاستثمار طويل المدى في اال تطوير كفاءات القوى الب

  -يدم إ فال أي محور من المالية في مي انية التدريب والإ تشمل:
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 تكليف الدورات. .1

 تكاليف التنقل للدورات خارج المدينة. .2

 تكاليف الاشترا  في الدورات الميرنية. .3

 تكاليف المعدات الخاصة بالتدريب . .4

 تكاليف  يا  الموظف ين يملا. .5

 

    --تحويل التدريب:تحويل التدريب:

نييامج             ميين بر يرييارات المكت ييبة  تييدربين للم يييق الم عييدم تطب نظراً ل

بييياحثين  مييين ال كيييثير  كييي   قيييد ر مييية فل لييية ودائ صيييورة فعا تيييدريب في  ال

مييييق  شييييير إلى ي سييييات ت صييييوا إلى درا ظيييياؤرة وخل يرييييذلا ال ميييياتيرم ب اؤتما

ييييي  قيييد بن ضيييايفاتيرا فل ليييت في م حييير  ال يييريع  ضيييرورة الت شيييكلة و الم

يييون  ئيية بل فييق ما كييا ين صيينايي في أمري لمجييال ال سييات أن ا حييدى الدرا إ

ييية لا  لييبرامج التدريب لييأ ا ميين ت ئييدة  تييدريب إلا إن الفا دولار سنويا يلى ال

تييدريب  %40وخلصي دراسة أخرى إلى أن  %10تتجاوز  يييات ال من محتو

شييرة وان  تييدريب مبا عييد ال مييل ب سيية الع عييد  %24حولي إلى بي بييق ب يرييا تط من

 تطبق بعد نيراية ال نة . %15ستة أشيرر من التدريب 

 

 

 محاور تحويل التدريب:

لييإ اكت ييبوؤا  يرييارات ا ميين الم قييدر  كييبر  تييدربين لأ يييق الم ضييمان تطب ول

 أثناء التدريب يل م مراياة ما يلي:

 أن يكون محتوى التدريب قابً  للتطبيق. -1

 أن يعرلأ المتدر  المحتوى الخاص ببرنامج التدريب. -2

أن يحف  المتدر  لتغيير سلوكا في العمل حتى يطبق ما تعلما  -3

 في برنامج التدريب.
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  احتياطات تحويل التدريب:احتياطات تحويل التدريب:

لييبرامج  طييون  يرييا المخط يرييتم ب ليي م أن ي لييإ ي طييات ا ميين الاحتيا يييدد  ؤنا  

ليييي  قيييع يم تيييدر  إلى وا بيييل الم مييين ق تيييدريب  ييييل ال ضيييمان تحو تيييدريب ل ال

 -بصورة فعالة ودائمة ويشمل ذلأ مراحل التدريب الث ثة:

  

  احتياطات قبل التدريب:احتياطات قبل التدريب:

 إشرا  المتدر  في لطيلإ برامج التدريب. •

 الاكتشالأ الفعال للخيارات التدريبية. •

 مشاركة المتدر  التلقائية في النشطة الإ ت بق برامج التدريب. •

 

  احتياطات أثناء التدريب:احتياطات أثناء التدريب:

 الارتباط مع متدر  آخر. •

 تدوين الأفكار التطبيقية. •

 التخطيلإ للتطبيق.  •

 توقع الارتداد. •

 لمحاولة التغيير.التيريسة النف ية  •

 

  احتياطات بعد التدريب:احتياطات بعد التدريب:

 الحاف  النف ي للتغيير. •

 التطبيق المباشر بعد انتيراء التدريب. •

 تعليم الآخرين يلى الميرارات نف ياً. •

 استمرارية الاتصال مع المتدربين الآخرين. •

 

  التأؤيل:التأؤيل:

ييية إذ أن  يرييات الخير عيياملين في الج تييدريب ال ثمييار  ميين  ثمييرة  يييل  يعد التأؤ

تحييدياً  عييد  عييوز إلى الكفييالأ ي جيية وال ئييرة الحا ميين دا إخراج الم ييتفيدين 
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مييل  قييادرين يلييى الع لجيرود التأؤيل الذي يرك  في املة يلى تيريسة ال

يييية  يريييات الخير مييين الج سيييات الم يييتفيدة  فيييراد الف مييين أ ييييا  ليييرا بين ف وا

وإلحاقيرم بأيمال مناسبة. لذا فإن اؤتمام العاملين في الجيرات الخيرية 

سيييبة  مييياكن المنا سييية الأ ييييداد الم يييتفيدين وتيري مييين أ كيييل  ليييى  صيييب ي ين

 والوظائف الممكنة في القطاع الخاص لاستيعا  ؤ لاء الم ؤلين.

تييدريب  يرييد لل بيين ف مييد  مييير مح سمييو الأ شييروع  كييرة م شييأت ف نييا ن ميين ؤ و

 والتوظيف في

 والذي ييردلأ إلى:  ؤو22/5/1419 

سييييية  .1 مييييين ف يييييية  مييييين م يييييايدات الجمع سيييييات الم يييييتفيدة  ييييييل الف تحو

 م تيرلكة إلى فسة منتجة وذلأ ين طريق:

 توفير دورات تدريبية لأبناء الأسر الإ ترياؤم الجمعية. -أ

 البحث ين فرص وظيفية تتناسب وخبراتيرم وم ؤ تيرم. - 

لميين لا ي ييتطيع  .2 ييية  ميين الجمع ميية  لمجييال في الم ييايدات المقد إف يياح ا

 العمل.

 الم اؤمة في توجييرات سعودلا الأيمال الميرنية. .3

 

  امجراءات :امجراءات :

 تثقيف القادرين يلى العمل من الم تفيدين وحثيرم يليا. .1

 حصر الرا بين في العمل والقادرين يليا من الم تفيدين. .2

 الحصول يلى فرص تدريبية اانية في المعاؤد والكليات. .3

 توفير فرص تدريبية في المعاؤد الأؤلية. .4

 التن يق مع أصحا  الأيمال لتوظيف الم ؤلين من الم تفيدين. .5

 ديم الفرص الوظيفية  ير المر و  فييرا. .6

 الم ايدة في فتا مشاريع صغيرة. .7

 صرلأ م ايدة إضافية يلى الراتب في فترة التجربة. .8
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  النتائج:النتائج:

ليييبرامج  بيييدأ ا نيييذ أن  لمحيييدودة م يييية ا فيييترة ال من مييين ال لييير م  ليييى ا ي

يييق  قييد تم تحق شييروع فل إضافية إلى التحديات الجمة الإ تقابل الم

 ما يلي:

  يدد الم تفيدين منايدد الم تفيدين مناالبرامج البرامج 

 21                 الميرنة تسلوكيادورات 

 21                  دورات تدريب ميرنية

 19    خياطة رجالدورة 

 24    دورة خياطة ن اء

     289                                                           التوظيف

  العوائق:العوائق:

قيييائمين        غيييي لل ئيييق ينب مييين العوا ييييدد  نيييا   ليييىؤ ييييل  ي نيييامج التأؤ بر

مييل  سييتيعابيرا والع لييىا عييا  ي يييل واق نييامج التأؤ طييلإ بر عييل خ ليييرا لج تذلي

 ملموسا ومصدر ؤذلا العوائق ث ثة كما يلي:

 الم تفيد: .أ

ميين  مفييالبر  يي         سييتفادة  لييدى الم ييتفيد في الا ميية  بيية العار ميين الر 

ميييال إلا أن  مييين أي ييييا  ميييا ي يييند إل تيييا في بيييات ذا بيييدأ إث ييييل و بيييرامج التأؤ

 العاملين التاليين يمث ن يائقا خصوصا في بداية التحاقا بالعمل:

 العلمي.ضعف الم توى  .1

 العلمية.قلة الخبرة  .2

 

 :المجتمع . 

صييا في       مييل ال ييعودي خصو تييا للعا ميينا ثق مييترددا في  مييع  لازال المجت

بييات يك ييا  قييد ي ييتغرق إث قييا  لييأ يمثييل يائ فييإن ذ لييذا  ييية  الأيمال الميرن

يييدين الكفيييلين  عيياملين الج ميين ال سييات  يييداد ف بعض الوقي الذي يل م إ

بيياء  لييذي يضيييف أي بتغيير نظرة المجتمع إلييرم من خ ل تعامليرم الأمر ا
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بييرامج  جييودة  بييالتركي  يلييي  يييل  بييرامج التأؤ أخرى يلي القائمين يلييي 

 التأؤيل و حيص المتدربين .

 أصحا  الأيمال:  .ج

يييل إلا       نييامج التأؤ يرييم لبر ميرما كان اؤتمام أصييحا  الأيمييال وديم

ميين ت ييند أيمييالهم  يييار  أن مصلحة أيمالهم تحتم يلييرم التدقيق في اخت

 يلي اخت لأ م توياتيرم لذا فإن محددات قبولهم للتوظيف ما يلي:

 قلة الرواتب الإ يعرضونيرا .  .1

 قلة الخبرة لدي الم تفيدين.  .2

 سرية الدوران الوظيفي للمتقدمين .  .3
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  الورقة:الورقة:ينوان ينوان 

  في الجمعيات الخيريةفي الجمعيات الخيرية  ةةأسس الخدمة الاجتماييأسس الخدمة الاجتمايي

  

  مقدميرا:مقدميرا:

  الدكتور / محمد بن سعيد ال ؤرانيالدكتور / محمد بن سعيد ال ؤراني
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 البحث ملخص

لييييإ       قيييية ا يريييين امن يييانية العري حييييدى الم يييية إ ميييية الاجتماي عيييد الخد ت

لحييديث  صيير ا عييات امن ييانية في الع ميين المجتم مييع  كييل ات يرييا  يحتاج

لييإ  ةوأصبا ؤذا الاحتياج ضرورة ملحة لمواجير تعقد الحياة المعاصييرة ا

فيياقمتت ييم   ب ييرية  قيياع وت جييوة  امي ييياد الف شييك ت امن ييانية وازد الم

سييعة في  سيييراماتيرا الوا لهييا إ ييية  قييراء فالخدميية الاجتماي بين الأ نياء والف

شيييرية في  يريييا الب ليييإ تواجير شيييك ت ا حيييل الم حيييديات و ليييأ الت يريية ت مواج

 وقتنا الحاضر.

 

ييية  يييف بأسييس الخدميية الاجتماي قيية إلى التعر تيردلأ ؤذلا الور

طييرق  خيي ل الت ميين  لييأ  ييية وذ يرييات الخير ودورؤا في رفع م توي أداء الج

نييب  ييية الجوا يييةإلى أؤم يرييات  الاجتماي فييع م ييتوى أداء الج ؤييا في ر ودور

ييية في  نييب الاجتماي ييية الجوا طييرق إلى أؤم خيي ل الت ميين  لييأ  ييية وذ الخير

لييإ  ئييق ا ييية بالم ييتفيدين والعوا  ث الحالات وجوانب العناية الاجتماي

ميييع  قيييراء في المجت نيييدماج الف ييييات تح يييين  ال يييعودي تحيييول دون ا وال

 الم توى الفكري للم تفيدين من الجمعيات الخيرية.

 الخيرية:أسس الخدمة الاجتمايية في الجمعيات -

ميييييد شيييييرلأ  الح ليييييى أ صييييي ة وال ييييي م ي عيييييالمين وال ح ر  ال

بيييد اح بييين ي ميييد  سييييدنا مح سيييلين  ليييق  المر قيييدوة الخ ميييين و صيييادق الأ ال

يييوم  صييالحين إلى  لييا وصييحابتا وال لييى آ ييية وي مييال الخير عييين في الأي أ،

 الدين.

عييات ال يي مية  سمييات المجتم ميين  سميية  ييية  مييال الخير عييد الع ت

لييذي ي ييعى للوصييول  مييايي وا فييل الاجت الإ تحرص يلى تحقيق التكا

لهييدالأ  ميين ا يييد  لييى العد يرييا:ي عييض  من يرييا ب يميير ب لييإ  شييك ت ا ييي ج الم

ضمان إسعادؤم والإ ينتج  بينيرم  ةأفرادلا  تحقيق العدالة الاجتمايي

الأج ام استنارة  الخلق  قوةصحة العقيدة وس متيرا واستقامة  ينيرا:
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قيييول  مييين  الع صييييانةال ييي مة  ميييراض   مييية  الأ نييياء  الكرا عييييف ؤ  ال

 ؤو 1403والتوفيق بين حاجيات الرواح والأبدان تيلوان  

سيي م بييادع  يفييديننا ام ميين الم يييد  لييى العد شييتمل ي يييف ا الحن

يييل ت  كييم التن  عييالى في مح قييال اح ت مييا  عيياون ك بييدأ الت ضييلة كم الفا

قييوى   لييبر والت لييى ا عيياونوا ي ئييدة: وت مييا 2تالما حييم ك تييواد والترا بييدأ ال   وم

قييال :  نييا  شييير رضييي اح ي بيين ب مييان  ييين النع جاء في  الحديث الشريف 

تييييوادؤم  لميييي منين في  ثييييل ا سييييلم تم يييييا و صييييلى اح يل سييييول اح  قييييال ر

سييائر  لييا  تييدايى  شييتكى يضييو  وتراحميرم كمثل الج د الواحد إذا ا

مييا ورد في  عيياطف ك بييدأ الت مييذي وم مييى روالا التر الج ييد بال يييرر والح

يييا  الحديث الشريف ين أبي موسى قال : قال رسول اح صييلى اح يل

خييياري  ضيياً   روالا الب ضيييا بع شييد بع ييييان ي ميي من كالبن لمييي من لل سييلم تا و

ييين يميير  ةوم لم   ومبدأ الم  ولي الاجتمايية كما جاء في الحديث 

رضي اح ينيرما قال : قال رسول اح صلى اح يليا وسييلم تكلكييم 

خييييياري وم يييييلم  .  تيييييا . . .   تروالا الب يييييين ريي كيييييم م يييييسول  راع وكل

ميييا  ليييى نع عيييالى ي سيييبحانا وت شيييكر اح  قيييدر وي فيييالمجتمع ال يييعودي ي

ئييل  ميين قا ييي   قييال  عييد  صييى ولا ت لييإ لا تح كييثيرة ا كييم  توإذال تييأذن رب

ييييذابي  فيييرتم إن  ليييسن ك شيييكرتم و شيييديد ليييسن  ييييةت ل بيييراؤيم: أ  . 7 إ

كيييل  نيييون  يحيييرص المواط ليييذلأ  ليييىو لحيييرص ي حيييق اح  ا جيييوا  أن  ر

 –أدى إلى التوسع في أوجا الخير في  النعم. مماسبحانا وتعالى في تلأ 

يييية ال يييعودية  كييية العرب ضيييل اح  –الممل تييي داد بف كيييثيرة و صيييبحي  وأ

تعالى يوماً بعد يوم ليس فقلإ يلى م توى المملكة ولكن أيضاً يلييى 

 ،يع الم تويات سواء كان المحلي أو العربي أو امس مي أو الدولي.

ؤييو إلا  مييا  فإنشاء الجمعيات الخيرية كم س ات اجتمايية 

لييا  يييث ب نييا ح يرييا ب د خيير ب أحد تلأ الأوجا والمظاؤر الحضارية الإ تفت

نيياطق المملكيية ت  موزي150يددؤا أكثر من ت يييع م لييوي ة يلى ،  الب

ييييب  لميييانع ط ميييع في  1417  سيييدحان  ا جييية المجت يييية حا ليييأ لتلب ؤيييو  وذ
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مييل  ميين الأرا ضييعفاء  تيياجين وال صيية المح يييايتيرم وخا بييأفرادلا ور مييام  الاؤت

ظيياؤرة  ميين  لحييد  ييية ت يييرم في ا يييات الخير والأيتام والمعوزين فيرذلا الجمع

يييداد  ييياد أ شييير إلى ازد صييائيات ت لييأ فامح بيير م ذ  المت ييولين.الت ييول و

يييدد المت ييولين  لييا  فعلى سبيل المثال في مدينة مكة المكرمة وحدؤا ب

يييام  يييام 21ؤييو ت1421ميين ال ييعوديين في    50ؤييو ت1422  مت ييولًا وفي 

يييدد سييكان المملكيية  1422مت ولًا سعودياً تاللحياني   ؤييو  كمييا إن 

عيييام  غيييرافي ل حيييث الج تيييائج الب خييي ل ن ليييا ت 1999مييين    19.895.232م ب

يييام  يييدد ال ييكان  قييع إن يصييل  ميين المتو يييون ن ييمة  و ؤييو إلى  1440مل

شييمراني   43ت ؤييو .مما  1422  مليون ن مة   تالطائفي الوحيمد   ال

ظييم الم يي ولي شييير إلى ي ييياتق  ةي لييى  قييع ي لييإ ت كييبيرة ا ييية ال الاجتماي

ميييايي الم يييتقبلي  طييييلإ الاجت يييية التخ يييية وأؤم ييييات الخير ييييع الجمع ،

 لاستيعا  ،يع الفسات المحتاجة من المواطنين في الفترات القادمة.

ميييرا  صيييبا أ يريييا أ ييييدا وتلبيت جيييات امن يييانية ازدادت تعق فالحا

شييك ت ج يييمة تتطلييب  لييي م حييول إ ملحا لأنا في حالة يدم تلبيتيرا تت

نييواة  يرييا ستصييبا  تييدخل فإن ؤييذا ال يحييدث  التدخل الميرني لحليرا  فإن لم 

ييية فيكييون  مييرا صييعبا للغا وسببا في تعقيدؤا وتفاقميرا ما يجعل حليرا أ

فييإن  لييذلأ  مييع .و ييية والمجت فييرد والجما ميين ال كييل  لييي  سييلبيا ي ؤييا  تأثير

ميين  لحييد  ييية ا لييي أؤم كييدت ي مييع ال ييعودي أ ييية في المجت ؤييدالأ التنم أ

قييييم  ليييي ال فييياظ ي لميييواطن ال يييعودي بالح يريييا ا ليييإ يواجير شيييك ت ا الم

كيييي ت  مييييا ر يييييرالأ ال ييييامية   ك يييييد والأ عييييادات والتقال ييييية وال الدين

ميية  شييرية ؤا لمييواطنين ال ييعوديين كقييوة ب ييية ا ييية تنم ؤييدالأ يلييي أؤم الأ

يييية  ييييادة الرفاؤ صيييحي وز ميييي وال فيييع الم يييتوى التعلي ييييق ر يييين طر ليييأ  وذ

لييتغيرات  يريية ا لجميع فسات المجتمع وديم الاستقرار الاجتمايي في مواج

 ؤو . 1405الاجتمايية ال ريعة ت شتا  

يرييي  فالحاجات امن انية لتلف من ،اية إن ييانة لأخييرى ف

لييى  مييد ي ييياةتعت ييية ال ييائدة  نمييلإ الح قيييم الاجتماي مييع وال فيية المجت وثقا
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يييييا. فييييرد نف ييييا  ف لييييى ال عييييود ي ضييييايا ت تييييرتبلإ بق جييييات  مييييا إن الحا ك

كيييين  مييييع ول ميييية في المجت ييييية العا حييييوال الاجتماي عيييية الأ خييييرين وطبي والآ

 &Schwartzلحاجات امن انية كما أشار إلييرابشكل يام  فإن ا

Johnson  تتمثل في الأتي:1988ت   

لييبس والم ييكن  .1 عييام والم سييية كالط الحاجة إلى الحاجات الأسا

 وبشكل يكفي الحاجة الج مية للبقاء.

صيييابة  .2 مييين ام يييية  مييين للحما صيييحي آ سييية وم يييتوى  جييية إلى بي الحا

 بالأمراض أو التعرض للحوادث.

قيييييق  .3 ليييييإ تح خيييييرين وا ميييييع الآ يييييي ة  قيييييات متم جييييية إلى ي  الحا

 امح اس بالعناية والاؤتمام والحب والانتماء.

كييري أو  .4 مييو الف جييداني والن عيياطفي أو الو مييو ال جيية إلى الن الحا

صيية في  تيياح الفر يييث ت لييديني   لييوازع ا نمييو ا كييذلأ  عييرفي و الم

 فييرا.استخدام اممكانيات والاؤتمامات الشخصية وامبداع 

مييييية  .5 قيييييرارات الها عيييييض ال لييييياذ ب شييييياركة في ا صييييية في الم الفر

ميياً في الم يياؤم جيي ءاً مير  ةوالمناسبة في حياة المجتمع والإ  ثل 

 حفاظاً يلى الحياة العامة واستمرارؤا.

ييية الحرو   الصنايية فالثورة  طيياع في  المتتال يرييود امق يريياء ي بييا  انت أور

شيييييل شيييييك ت  ف يرييييية م شيييييريعات لمواج قييييير الت كيييييار  الف يريييييور الأف ظ

شييييييتراكية  ثييييييرة الأ يييييياث  الا ثيييييية ك ييييييية الحدي شييييييافات العلم الاكت

عييد  الاجتمايية ييية ت لمحيي ت التجار وانتشار وظيرور ،عيات امح ييان وا

كيييبير  شيييكل  سييياؤمي وب يييية  ميييل جوؤر ييييديوا نييية  في التمير ييييام مير لق

يييييي مييييية الاجتماي ميييييع  ةالخد ميييييل  جيييييات امن يييييانية في التعا يييييية الحا لتلب

 ؤو  .1420المحي ن البوالي    القمف  المطايعة مشك تيرا ت

يييية  ليييبرامج الريا شيييطة  ييييق أن يييين طر نييية  ؤيييذلا المير نميييي  قيييد  ف

يييادة  الاجتمايية قييدم  في المجتمعات القديمة كان طابعيرا امح ييان وت

بييا لييدين والأط ميين رجييال ا طييويين  والممرضييين والمدرسييين  ءمن خ ل المت
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ظييرولأ ال ييائدة  و يرؤم  بيياخت لأ ال فييي  شييطة اختل لييأ الأن كما أن ت

يييي يييية الاجتماي فيييع الريا ليييأ  ةودوا شيييكالها في ت ؤيييا وإ عييية مظاؤر وطبي

 القديمة.المجتمعات 

ميية  يرييرت الخد قييد ظ طييورة ف ثيية والمت عييات الحدي مييا في المجتم أ

يييي جيييات  ةالاجتماي يييية لحا سيييتجابة حتم شيييرين كا قيييرن الع ئيييل ال نيييذ وا م

ؤييذا العصيير فاصييطبح بييل  يإن ان  ميين ق فييذ  لييبرامج تن شييطة وا لييأ الأن ت

نييور  ميرنيين متخصصين وأصبحي حقاً ي دى وليس إح انا ولذلأ برز 

ميييية  يييييةالخد لهييييا  الاجتماي خييييرى  يريييين الأ بييييين الم ؤييييا  لهييييا ايتبار نيييية  كمير

صييون  لهييا المتخص يرييا ويما يرييا  وم س يياتيرا وبراا صيية ب سيييرا الخا مدار

يريييا  نيييان لأن يريييا بالب شيييار إلي قييية ي نييية إن يييانية يري ييييوم مير صيييبحي ال تيييى أ ح

نيياس  ءالشيأضافي  ميين ال الكثير للإن انية وبر م ذلأ إلا أن كييثير 

ييية  يجيرلون الكثير ين ؤذلا الميرنة في وقتنا الحاضر ولا توجد لدييرم رؤ

ييية  لييدول العرب واضحة حيالها أما ب ب حداثتيرا  الن بية في كثير من ا

 ؤو  .1400والنامية أو لعدم لايترالأ المجتمعي بيرا تال عيد   

ييي ميية الاجتماي ييية الخد حييددت ماؤ لييإ  عيياريف ا بيي  الت ميين أ  ةف

لييإ  الجمعية القومية ل خصائيين الاجتماييين فتعار ي الأمريكيين ا

شييطتيرا م ييايدة  الاجتماييةترى بأن الخدمة  خيي ل أن ميين  ميرنة ت ييعى 

يييق  ييياتيرم لتحق قييدراتيرم وإمكان ييي   عييات لتع  الأفراد والجمعات والمجتم

سييية  جيييد البي يريييا تو ميييا أن جيييا  ك ميييل و ليييى أك يييية ي ظيييائفيرم الاجتماي و

يييييي لهيييييدلأ  ةالاجتماي ليييييأ ا صيييييول إلى ذ ليييييإ ت يييييايدؤم للو سيييييبة ا المنا

   .barker 1991ت

مييا بييارة 1973ت kahanأ ييية ي ميية الاجتماي بييأن الخد شيياد  م  أ

ين الخدمات الاجتمايية الإ يعبر ين استجابة جديدة لمواقف جديدة 

فيييية  جييييات المختل يريييية الحا جييييل مواج ميييين أ مييييع  مييييا المجت خييييتراع قد يرييييي ا ف

 وإشباييرا من ان العصر الحديث.
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ييية خدميية 1982أما يبد الفتاح يثمان ت   فقد رأى أن الخدميية الاجتماي

ييية  قييات اجتماي ت تيردلأ م ايدة الناس أفراداً و،ايات لتحقيق ي 

قييدراتيرم  حييدود  ييياة في  ميين الح ضييل  ييينيرم وم ييتوى أف يرييب بيياتيرم. ف  يور 

ؤييي:  فيية و ييية المختل مييات الميرن لهييا المقو تييوافرت  ثيية  أيضاً ميرنة إن انية حدي

تطبيقية  متخصصون  م س ات   تالأؤدالأ  قايدة يلمية  ميرارا

نيية  ييية  مكا فيية اجتماي عييايير ووظي قيييم وم صيية و سيياليب متخص طييرق وأ

 .م  1989ينان  &وايترالأ اتمعي تتوفيق 

 ؤييو 1420  المحي يين تطايعة  القمفكما أشار كل من الم

لمييواطن  لييق ا ييية امن ييان وخ يرييدلأ إلى رفاؤ ييية ت ميية الاجتماي إلى إن الخد

ميين  ييية  تيياج والتنم ليية امن فييع يج طيياء ود نيياء والع لييى الب قييادر ي صييالح ال ال

يييةخ ل أدوارؤا امنشائية  ييية والع ج مييا فل ييفتيرا أو التنموية والوقائ . أ

ييييان  مييين الأد سيييتمدتيرا  كيييائ  ا مييين الر يييية  ليييى امو كييي  ي يريييي ترت ف

يمييان  ثييل في ام لييإ تتم يييف وا سيي مي الحن نييا ام صيية دين ال ييماوية وبخا

 بالآتي:

 وكرامتا.قيمة امن ان  ▪

 الفروق الفردية سواء بين الأفراد أو الجمايات أو المجتمعات. ▪

 حقوق الفرد في ممارسة حريتا في حدود قيم المجتمع. ▪

سيييرة أو  ▪ فيييرداً أو أ ييييل  كيييان العم سيييواء  ييييل  صيييير للعم يييير الم حيييق تقر

 ،اية أو اتمعاً  مع يدم امضرار  قوق الآخرين.

لهييا  ▪ سييتثمرت كييان  مييا ا قييات إذا  إن الفرد أيا كييان يمييرلا يملييأ طا

 الأثر في دفع يجلة امنتاج.

 العدالة الاجتمايية ويدم التميي  بين جنس وآخر أو ديانة وأخرى. ▪

 الحب والت اما ويدم امدانة. ▪

غييي  ▪ ييياة وينب إن الآلام الإ يتعرض لها العميل ت ثر يلييى دورلا في الح

 التدخل لم ايدتا يلى التخلص منيرا.
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ؤييو  ▪ إن امن ان ؤو الطاقة الفريدة في إحداث التغيير الاجتمايات و

 وسيلة و اية الرفاؤية الاجتمايية.

عييياليم  ▪ يييين ت عيييبير  ؤيييو إلا ت ميييا  جييية  نيييد الحا إن م يييايدة امن يييان ي

ميين  الأديان ال ماوية وآخرؤا الدين امس مي كما ورد في كثير 

 الآيات الكريمات والأحاديث النبوية الشريفة.

يييييق نييييان ت &توف عيييية 1989ي ييييية أرب ميييية الاجتماي شييييارا إلى أن الخد م  أ

ييييية  صييييائي ويمل يييييل الأخ ثييييل في الم س يييية  العم سييييية تتم كييييان أسا أر

ميياييون  يرييا الأخصييائيون الاجت بييادع توصييل  لي الم ايدة. كما أن لها م

طييق  عييارلأ امن ييانية والمن ين طريق الخبرة العملية والممارسة الميرنية والم

ؤيييييي: بيييييل  و يييييير  التق حيييييق تقر صيييييير ال يييييرية   قييييية  الم يييييية الع   الميرن

شييياركة  شيييارة  الم يييية الم يييايدة  الاست يييية الم ييي ولية  الذات  الاجتماي

ييية  الذاتي النقد والتقويم  لمييوارد الماد يييات وا ثييل للإمكان والاستغ ل الم

سيية  شييرية الدرا ييية والب جييوع  العمل خييبرة.والر ميية  لل نيية الخد مييا إن لمير ك

ييية  سيية الميرن عيية الممار تحييدد م ييار وطبي طييرق رئي يية  ثيي ث  ييية  الاجتماي

 وؤي كما يلي:

 الطريقة الأولى:

ييية:  يرييا الميرن فييرد ويمليات لييى ال كيي  ي لييإ تر فييرد ا ميية ال قيية خد طري

 دراسة الحالة التشخيص والع ج.

 الطريقة الثانية:

ييية:  يرييا الميرن يييات ويمليات لييى الجما كيي  ي لييإ تر ييية ا ميية الجما خد

 دراسة الجماية التشخيص وضع الخطة للع ج وتنفيذ خطة الع ج.

 الطريقة الثالثة:

 تنظيم المجتمع الذي ييرتم بالجمايات ويملياتيرا الميرنية:

،يي مييع   سيية المجت يجيياد  عدرا ييية إ قيية الميرن ميية الع  نييات  إقا يييل البيا وتحل

 الموارد المناسبة والتنظيمات الجديدة  التنفيذ  والتقييم.
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لييإ يمكيين ل خصييائيين  ييية ا اييالات الخدميية الاجتماي مييا  إ

جييد  عيية توا جييداً ترتكيي  يلييى طبي يرييي كييثيرة  يرييا ف مييل ب الاجتماييين الع

مييامن ان وأنشطتا  ييية الأسييرة  نواحتياجاتا. و لمجييالات: ريا لييأ ا بييرز ت أ

ييية  ييية الم يينين  ريا شييبا  ريا ييية ال رياية الطفولة رياية الأحييداث  ريا

الم اجين وأسرؤم  المجال المدرسي  العمالي الطبي  النف ي الأمييني 

ييييي ج  خييييدرات و حيييية الم صيييي حية  مكاف شييييرطة والم س ييييات ام كال

 المدمنين ورياية أسرؤم ومكافحة امرؤا ..... و يرؤا.

صييييائيون  يرييييو تالأخ ييييية ف ميييية الاجتماي نيييية الخد سييييي مير قييييب لممار مييييا الل أ

 الميرنة الذين لدييرم الاستعداد الشخصي لممارسة ؤذلا    الاجتماييون

لمجيييالات  ميييل في ا لييييرم للع ليييإ ت ؤ صيييفات ا مييين ال يييية  كيييون امو ويمتل

 المختلفة:

 أولا/ الصفات الشخصية:

 مت نة  لطيفة  فذة الاجتمايي لابد أن تكون  يفشخصية الأخصائ

 محبوبة. مرنة  مت امحة 

 العقلية:ثانياً/ الصفات 

لييذكاء  ميين ا ييية  يييا درجيية يال بييد وأن تكييون لد مييايي لا لأخصائي الاجت

بييييلإ  يييييل  ر بييييداع  التحل يييييل  ام يرييييم وامدرا   التخ لييييى الف ت ييييايدلا ي

 الظواؤر  وتقدير المواقف.

 ثالثاً الصفات الميرنية:

طيييي ع  فييييق والا سييييع الأ مييييايي وا صييييائي الاجت كييييون الأخ بييييد أن ي فيييي  

سييية  والثقافة   متقناً للميرارات الضرورية لداء العمل لأنيرا ركي ة أسا

لميييوارد    سيييتخدام ا يريييارات ا تيييدريب كم لييييم وال سيييتعداد والتع ميييو بالا تن

حيييية  ييييية الناج قييييات الميرن كييييوين الع  يرييييارات ت يرييييارات الم ييييايدة   م م

ليييى  قيييادراً ي ضيييويية  كيييون مت يييماً بالمو ليييذاتي وأن ي قيييد ا يريييارات الن وم

لجيييد  بييامخ ص وا خييبراتيرم مت يييماً  خيييرين و تجييار  الآ مييين  سييتفادة  الا
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شييياط  مييياً بالن ليييل أو ك يييل   مفع مييين  يييير م ميييل  ثيييابرة في أداء الع والم

مييل الم يي ولية  ييية لتح بيية التلقائ يييا الر  لمييرح   لد طيي ق وا ييية والان والحيو

لهييا  لييولاء  تييا متحم يياً وشييديد ا نيياً بميرن ويدم الضجر أو التبرم منيرا م م

 يبذل ما بوسعا في سبيل تقدميرا وتطورؤا ورفعة مكانتيرا وشأنيرا .

لييإ  يييات ا خيي ل العمل ميين  حييدد  ميياييين فت صييائيين الاجت مييا أدوار الأخ أ

عيي ج   شييخيص ال سيية الت حييث والدرا ؤييا: الب ميين أبرز لييإ  يرييا وا مييون ب يقو

لييديم   يييذ  الم ييايدة وا طيييلإ  التن يييق  التنف عييال التخ صييال الف الات

شييييرالأ   بييييداع ام تييييدريب  ام يييييا ال شيييياد والتوج ليييييم  امر يييييادة التع الق

 التقييم  والت جيل والدفاع والمحاماة.

ضييييع  بييييد وأن ل ميييياييين لا صييييائيين الاجت ميييية ل خ لييييأ الأدوار الها إن ت

سييتيرم  يرييا في ممار مييوا ب نييوا ويلت  يجييب آن ي م لييإ  قيييم ا ميين ال ييية  لمجمو

صييييائيين  ييييية ل خ ييييية الأمريك ييييية القوم صييييا ي الجمع قييييد  ييييية. و الميرن

يييا 1980الاجتمايية يام   تم ميثاق شرلأ الميرنة الذي يعبر ين الأخ ق

ميييييايي في  صيييييائي الاجت ييييييد م ييييي وليات الأخ صييييييل في تحد وأدق التفا

تجييالا كييل  ييية  لييإ  ميين: نف يياالممارسة الميرن يم ئييا زم ئييا والم س يية ا

الذي يعيف فيا ولذلأ فأن القيم تعد ينصراً ميرماً  عيعمل بيرا والمجتم

ييية الأخييرى  ييية للخدميية الاجتماي ؤييي:بين يناصر الممارسيية الميرن نيياء  و الب

عييييييييييييرفي  قيييييييييييييم  knowledgeالم يرييييييييييييني  values  ال تييييييييييييدخل الم . ال

intrervention 1984ت  cpmpton & galaway .  

يريي فيين  فكون نيية و  ايتضا لنا مما سبق أن الخدمة الاجتمايية يلييم ومير

يييية  ييييات العلم عيييارلأ امن يييانية والنظر ليييي ال سيييتنادؤا ي ظيييرا لا ميييا فن يل

يييات  ؤييد والأق ييام والكل ميين المعا ولذلأ فيري تدرس كعلم في العديد 

جيييييية  ييييييية لدر شيييييييرادات الأكاديم عييييييات و يييييينا ال صيييييية بالجام المتخص

ؤييدالأ  لهييا أ نيية  ضييا مير ؤييي أي لييدكتورالا. و كييالوريوس والماج ييتير وا الب

ؤييا  فيين لايتماد وفل فة ومبادع وطرق ويمليات خاصة بيرا  كما أنيرا 

ميين الأخصييائيين  يلى لهييا  يييات الممارسييين  أسلو  وميرارة وإبداع وأخ ق
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فيية الاجتماييين الذين يعملون في المجالات امن ييانية  فالممارسيية  المختل

جيييييات  صييييية في احتيا مييييياييين الفر صيييييائيين الاجت طيييييي الأخ يييييية تع الميرن

 م . 1995من المشك ت الإ يواجيرونيرا تخاطر   يم ئيرم  وتحد

 

  :أؤمية الجوانب الاجتمايية في  ث الحالات-

سيييية  كيييبيرة لدرا يييية  يييية أؤم مييية الاجتماي نييية الخد طيييي مير تع

طييرق  ميين  قيية  يييات الرئي ييية لكييل طري حييدى العمل تييبر إ الحالات الإ تع

ييية أو  الخدمة الاجتمايية سواء في طريقة خدمة الفرد أو خدميية الجما

ييية  تنظيم المجتمع فدراسة الحالات تتم يبر الع قة الميرنية ال ليمة المبن

ييية  يلى يرييا والم د ييية ويم ئ  إلىالثقة والاحترام بين الم س ييات الاجتماي

ييية  إلىبامضافة  المرجوة.الأؤدالأ  إلىالنجاح والوصول  تييبر يمل يرييا تع أن

شيييخيص  خيييرى كالت ييييات الأ يريييا ى العمل ميييد يلي سيييية تعت عييي ج.أسا  وال

كيييييان  ميييييا  شييييياملة كل محيييييددة و قييييية و سييييية دقي نيييييي الدرا مييييا كا فكل

ميينيرج أو  ييين  بييارة  التشخيص جيدا والع ج مناسبا. فدراسة الحالات ي

ؤو . كما أن دراسة الحالة محاولة 1421 نيازي طريقة زمنية محددة ت

تييا  نيية في بيس يييل والكام ميين شخصييية العم عيية  للتعرلأ يلى الحقائق الناب

صييل  يرييدلأ التو قييف ال ييلبي ب يرييا الأحييداث والمو لييإ تفايلييي ب قيية ا والطري

يييق  إلى ئييم تتوف عيي ج الم  ضييع ال لييذي ي ييايد في و سييب ا شييخيص المنا الت

 م . 1989ينان &

بييارة 1990ت يالصد يق م  يرفي الدراسة الاجتمايية بأنيرا ي

قيييولأ  ييييل في الو ليييإ ت يييايد العم يييية ا ليييىيييين العمل قيييف  ي نيييب المو جوا

قييولأ  نمييا و قييف وإ ييين المو وتوضيا موقفا منا. فيري لي ي ،ع بيانات 

 االموقف. كمييالبيانات والعوامل المختلفة المتداخلة في  يلىالعميل ذاتا 

 أنيرا تتمي  بالخصائص التالية:

ؤييذا  ▪ كييان  سييواء  يييل  صييائي والعم بييين الأخ شييتركة  ييية م يرييا يمل إن

 العميل فردا أو أسرة أو ،اية أو اتمعا.
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بييييين  ▪ ييييق  بيييياط الوث جييية ل رت صيييية نتي ؤييييدالأ تشخي محيييددة بأ يريييا  إن

الجوانب المباشرة و ير المباشرة الم ببة للموقف امشكالي بيردلأ 

 التشخيص ال ليم والمناسب. يلىولأ الوق

يييل  ▪ لها بعض الجوانب الع جية حيث أنيرا ت اؤم في استبصار العم

ضيييغوط  ييييف ال يييية ولف قييية الميرن كيييوين الع  قيييف وفي ت نيييب المو بجوا

عييبير  يييا الوجييداني والت يييق التفر ييين طر لييأ  يييل وذ لييدى العم النف ييية 

ؤييات ين المشاير ال لبية  سييب في  والاتجا تييأثير المنا حييداث ال وفي إ

  أساسية.ي ج الموقف كعملية ي جية 

عيييييددة  ▪ صيييييادر مت ييييييل  ؤيييييي:لهيييييا م بيييييا  نف يييييا العم سيييييرتا وأقار وأ

بيييا صيييلين  شيييخاص المت صيييدقاء  والأ فييية كالأ يييية المختل صيييادر البيس الم

فيية   لمجييالات المختل لخييبراء والمختصييين في ا شييفى  ا والمدرسيية والم ت

تيييائ ثيييائق والم يييتندات وال يييج ت  ون حيييوص  جالو بيييارات والف الاخت

 الطبية والعقلية والنف ية.

بيييات   ▪ يييية  الكات ييييارة المن ل لييية ال  ؤيييي: المقاب عيييددة  سييياليب مت لهيييا أ

ثيييات  سيييوالمحاد يييية. فدرا صيييول  ةالتلفون ضيييمن الح لحيييالات تت ليييىا  ي

 التالية:معلومات دقيقة للمتغيرات 

 

 العمرية:الفسة  .1

ليية  عيية المرح يرييم طبي ميير الم ييتفيدين وف فيية ي لمييتغير في معر ؤييذا ا ي ييايد 

 وخصائصيرا.العمرية الإ يمر بيرا 

 الجنس: .2

  أنثى؟ؤل العميل ذكر أم  العميل يحدد المتغير جنس        
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 الحالة الاجتمايية: .3

معرفة المشك ت المصاحبة لكل حالة  يلىفيرذا المتغير ي ايد        

جيييا   ييييذبا  أم مت و ييييل أ كيييان العم سيييواء  يييية  لحيييالات الاجتماي مييين ا

 مطلقا  أرم . 

 الأسرة:حجم  .4

يييا فكييرة         فييراد الأسييرة حتييى تتكييون لد فيرذا المتغير يحدد يدد أ

 ين حاجة كل فرد فييرا. 

  الأسرية:طبيعة الع قات  .5

نييي  سييواء كا ت ايد في فيرم الع قات الإ تتم داخل أو خارج الأسييرة 

لجيييييران أو  ييييية أو ا ييييية أو القراب ييييية أو الأخو ييييية أو الأبو قييييات ال وج الع 

لأن الفسات  العميل؟الأصدقاء بامضافة ملي مدة تفايليرم مع مشكلة 

  للعميل.ال ابقة كل منيرا  ثل البيسة الاجتمايية 

 الم توى التعليمي:  .6

طيية  سيية المحي يييا بالبي يييل ودرجيية وي فيية العم ي ايد ؤذا المتغير في فيرم ثقا

  با.

 الم توى الصحي:  .7

مييرض  ميين  يحقق ؤذا المتغير معرفة الحالة الصحية للعميل  ؤل يعاني 

عييين؟ نييذ  م تييى؟وم عيي ج أم  م ضييع لل ؤييل   ليية  لا؟و قيية الحا مييدى ي  مييا 

يييل؟الصحية بمشكلة  لمييرض يلييى العم تييأثير ا يييل نف يييا  مييا درجيية  العم

  واجتماييا؟
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 الاقتصادي:الم توى    .8

يييد حجييم الم ييايدة  فييعد ؤذا م شرا قويا ي اؤم بدرجة كبيرة  تحد

يرييو ي ييايد  يييل ف ؤييا للعم  فيالإ يمكن ل خصائي الاجتمايي أن يقرر

مييع  لييدخل  ؤييذا ا سييب  مييدى تنا مييا  شيييرري أو ال يينوي و لييدخل ال فيية ا معر

 ومتطلباتيرا.احتياجات الأسرة الأساسية 

لييدخل  شييرويية ا يييد م لييدخل ت ييايد يلييى تحد كما أن معرفة مصادر ا

خييرى إضييافية كييذلأ ي يييرم  ميين مصييادر أ وقد يفتا المجال ل ستفادة 

لمييتغير  لمييالي  فيؤذا ا فيية أوجييا الصييرلأ ا يييل معر يييف تتصييرلأ  للعم وك

يريية  فيالأسرة  لييدخل لمواج ليية يجيي  ا يرييا؟حا ييية  احتياجات تييتم يمل يييف  وك

 التخطيلإ لمي انية الأسرة؟

 ال كن: 

لحييي  فيية ا بييدأ بمعر يييا امن ييان في عيييف ف لييذي ي كييان ا يرييو الم ف

فييية ال يييكانية  جيييم الكثا صيييا وح ييييل وخصائ ييييا العم ليييذي ي يييكن ف ا

حيييديث أم  ؤييو  ؤيييل  يييا  و ؤيي قيييديم؟ف لييأ أم م يييتأجر؟  ييييا ما تيييوفر ف ل ت

ييية أم  نييارة والتيرو يييف وام صييحية للتكي مييات ال سييبا  لا؟المقو مييدى تنا مييا 

ميينيرم وخاصيية  الأسييرة؟مع يدد أفراد  فييرد  يييوفر خصوصييية لكييل  ؤييل 

 لا؟ال وجين أم 

 طبيعة مشكلة العميل أو المواقف امشكالية الإ يواجيريرا: .9

تييا  ييين مواجير يبارة ين موقف إشكالي يواجا العميل فيعجيي  

فيية  مواجيرة فايلة مما ي ثر يليا شخصياً ويلى المحيطين با ويلييى كا

لييإ  ظييرولأ ا شيييرا.ال لييوظيفي: وت يعي لهييا ا شييك ت ح ييب اا صيينف الم

  أو   نف ية  تأؤيلية  طبيةإلى أسرية  اقتصادية  مدرسية  يمالية

يييا ضييطرا    ح ييب م ييبباتيراانحراف جييع إلى ا ييية تر صييية شخ في: ذات

المحيطة بالعميل سواء كاني   بيسية ترجع إلى البيسة العميل أو صحتا

سيييي تيييي بي سيييتا  ذا ليييا  أو مدر سيييرتا  يم لييينظم أو أ عييية إلى ا ميييا راج   وإ
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سيية الا قييدة  ال يا يرييا  ب يييطة مع حييدتيرا ويمق جيية  ييية وح ييب در جتماي

 .متداخلة  متشعبة أو م منة  يارضة أو موقفية

 وتطورؤا:تاريخ المشكلة  .10

 تطورؤا.يعكس ؤذا المتغير الفترة ال منية للمشكلة ومراحل 

 المشكلة:حجم  .11

يرييداً  يحدد ؤذا المتغير درجة تأثيرؤا ؤل ؤي مشكلة كييبيرة تتطلييب ج

  ب يرولة؟أم مشكلة صغيرة يمكن التغلب يلييرا  لحليرا؟ووقتاً 

صيادية  .12 يية  والاقت مدى تأثيرؤا يلى الجوانب النف يية  الاجتماي

 للعميل:

شييكلة وإلى  يرييا الم ثييرت في ؤذا المتغير ي عى إلى معرفة الم تويات الإ أ

 أي حد كان ؤذا التأثير.

صيادية  .13 يية  والاقت مدى تأثيرؤا يلى الجوانب النف يية  الاجتماي

 للعميل:

شييكلة وإلى  تييأثرت  ييدوث الم لييإ  نييب ا فيية الجوا لمييتغير بمعر ييرتم ؤذا ا

 أي مدى.

معرفة ما إذا كاني ؤنا  جيرود ي جية سابقة بذلي للتغلب يلى  .14

 المشكلة: 

صييلي  مييدى و عيي ج وإلى أي  لمحيياولات ال ييابقة لل لمييتغير ا ؤييذا ا شييف  يك

يييدة  ييير  فينتائجيرا فمعرفة ذلأ تفتا آفاقا جديدة  استخدام طرق جد

 فعاليتيرا.ال ابقة والكشف ين مدى 
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  الم ايدة:مدى حاجة العميل الفعلية للتدخل الميرني لعملية  .15

 لا؟ؤذا المتغير يحدد ؤل العميل  اجة إلى الم ايدة أم 

 تأخيرؤا؟وؤل ؤذلا الم ايدة مطلوبة بشكل ياجل أم يمكن 

 تحديد نويية الع ج أو الحل المناسب للمشكلة: .16

يرييم أن ييب لمصييلحة  حيية للحلييول وأي بييدائل المتا ييين ال ؤذا المتغير يكشف 

نيييد  ييييى ي ييييا أن يرا يجيييب يل ميييايي  حيييث الاجت فيييا  فالبا ييييل وظرو العم

 دراسة الحالات الايتبارية التالية:

عيي   ▪ لييإ ت ييايدلا ف سييبة وا لمييتغيرات المنا يحييدد ا عيية  فيأن  يرييم طبي ف

قييد  فيالمشكلة فقلإ وليس لا الحق  لييإ  لمييتغيرات ا معرفة كل ا

عيييديا  عيييد ت ليييأ ي شيييكالي لأن ذ بيييالموقف ام صيييلة  لهيييا  كيييون  لا ي

ييية للخدميية  بييادع الميرن قيييم والم متجاوزاً  ير مقبولين يتنافيان مع ال

 الاجتمايية.

أن ينظر للبيسة الاجتمايية كمصدر أساسي ل نماط ال ياسية  ▪

كييون  مييا أن ت سيية إ ليييرا  فالبي ليية لتعدي يرييا أداة فعا مييا أن يييل ك للعم

ميييي  ليييإ ينت كيييالحي والم س ييية ا يييية  سيييرة أو خارج يييية كالأ داخل

 إلييرا العميل.

بييدأ أن يرايى تطبيق ، ▪ يع مبادع الخدمة الاجتمايية وخاصة م

 لتحقيقا.ال رية يند تعاملا مع العميل وإيجاد البيسة المناسبة 

قييية  ▪ ثيييل الانط  يريييا   ييييل لأن ميييات العم بييي رة اؤتما ليييى  كييي  ي أن ير

 الميرني.الحقيقية للتدخل 

ييية كييبيرة  فيولذلأ فإن الجوانب الاجتمايية  لهييا أؤم لحييالات  سيية ا درا

 الآتي: فيللممارسة الميرنية للم س ات الاجتمايية وذلأ لم اؤمتيرا 

 معرفة قدرات العميل وإمكانياتا الحقيقية. •

ثييير  • ييييد أك ليييذي ي يييتيردلأ تحد شيييخيص ال يييليم ا ضيييع الت و

 العميل.العوامل والأسبا  ارتباطا بمشكلة 
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نيييوع  • ييييد  لييية كتحد نييية والفعا تيييدخل الممك سييياليب ال ييييد أ تحد

 وحجم الم ايدة الإ تلبي احتياجات العميل.

تقييم البرامج والأنشطة ومدى فعاليتيرا واستجابتيرا لحاجات  •

 العميل.

طيييوير  • صيييميم والتن ييييق الم يييتقبلي لت طييييلإ والت يييية التخ يمل

 العميل.مع احتياجات  تت ءمالبرامج والأنشطة الإ 

 

 جوانب الرياية الاجتمايية للم تفيدين

فييى ضييوء  ؤييدافيرا و ييية أ يييات الخير ميين الجمع إن لكل ،عية 

عييييدد   ييييب  لييييإ تت سييييبة ا لييييبرامج المنا صييييميم ا يييييتم ت ؤييييدالأ  لييييأ الأ ت

ييييات  ظيييم الجمع شيييرية فمع يييية والب يييية الماد ييييات الخير ييييات الجمع إمكان

ييية  جييا الريا يييع أو شيياملة لجم كييون  يييث ت يرييا   صييمم براا ييية ت الخير

ثييل  ييية للم ييتفيدين وتتم لييإ  فيالاجتماي ييية ا لخييدمات العمل ييية ا امو

خيييل  مييين دا نيييي  سيييواء كا شيييرة  شيييرة أو  يييير مبا قييية مبا ليييا بطري قيييدم  ت

الم س ة أو من خارجيرا أو من موارد المجتمع الأخرى بيردم م ييايدتيرم 

يييا  قييا حقيق شييكل معو لييإ ت لهييا وا ضييون  لييإ يتعر ضييغوط ا يييف ال ولف

 الاجتمايية.لأدائيرم لوظائفيرم أو أدوارؤم 

ييية  ييية للريا نييب الحقيق لييإ  ثييل الجوا فمن أبرز الخدمات الاجتمايية ا

 الاجتمايية الشاملة للم تفيدين ما يلي:

 الخدمات المالية: .1

يحيييددلا  قيييدا و بيييالا ن صيييرلأ الم مييياد  خييي ل ايت مييين  لخيييدمات  ؤيييذلا ا تيييتم 

مييايي  صييائي الاجت صييورة  فيالأخ كييون ب ؤييذا ي ليية و سيية الحا ضييوء درا

جيييات أو  عيييض الاحتيا يييية ب يييية لتلب تييية أو مقطو يييية أو م ق يييية أو موسم دور

مييات  ييية.الالت ا ييية  المال نييات يين نييات إيا شييكل كوبو لييى  كييون ي قييد ي و

ثيييل  يييية أو  فيتتم لميييواد الغذائ عيييض ا بيييس.ب خييي ل  الم  مييين  كيييون  قيييد ت و
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خيييييرى  صيييييادر أ مييييين م صييييياتيرم  ليييييى مخص صيييييولهم ي فيييييى ح الم يييييايدة 

يريييات ذات  مييين الج يييية أو  نيييات الاجتماي ميييايي أو التأمي ضيييمان اجت كال

 الع قة.

 الخدمات الطبية: .2

يييل  جييراء التحال يييب وإ يييارة الطب تييوفير ز ميين  قييديم الم ييايدة  فييى ت ثييل  تتم

 الدواء.والأشعة ال زمة للتشخيص وشراء 

 الخدمات التعليمية: .3

تيييا  ييية لت ييية المجان ييية أو الثقاف لييدورات العلم ضييرات وا قييديم المحا يرييتم بت ت

لييذي  مييايي ا قييع الاجت يرييم الوا لييويي وف يييادة ا يرييا ل  سييتفادة من صيية الا فر

شيييون  ييييا.يعي بيييار  ف ليييى الك صييير ي يييية لا تقت لخيييدمات التعليم ميييا أن ا ك

فقلإ وإنما أيضا يلى الصغار من خ ل فتا مدارس ودور الحضانة أو 

 الاجتمايية.ابتدائية للم اؤمة فى يملية التربية والتنشسة 

 التأؤيلية:الخدمات  .4

يرييارات  تكون من خ ل الدورات التدريبية الإ تك ب الم تفيدين الم

يريييم  ييييق ذات يييي دى إلى تحق مميييا  ميييل  ليييى الع ليييإ ت يييايدؤم ي ضيييرورية ا ال

ضيييية  يريي ة التعوي تييوفير الأج مييير  لييب الأ قييد يتط ميييع و مييع المجت كيييفيرم  لت

 منيرم.ال زمة للمعاقين 

 الخدمات التوظيفية: .5

مييع  سييب  مييل تتنا فييرص ي ييين  فييى البحييث  ييية  فييى م يياؤمة الجمع ثييل  تتم

يييف  ميين التك ييية  جيية يال ضييمن در ممييا ي يرييارات الم ييتفيدين  قييدرات وم

  الوظيفي.والاستقرار 
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 والترويجية:الخدمات الاجتمايية  .6

يييل  يييادة التفا صيية ل  حيية الفر لييى إتا لخييدمات ي ميين ا نييوع  ؤييذا ال كيي   ير

ييييية  لييييبرامج الترويج عييييض ا خيييي ل ب ميييين  بييييين الم ييييتفيدين  مييييايي  الاجت

تييبر  لييإ تع عييا  ا عييض الأل سيية ب ضيية لممار لييرح ت والريا يييارات وا كال 

 والفائدة.سبً  فعالة فى استغ ل أوقات الفراحم لاشتمالها يلى المتعة 

 الخدمات ال كنية: .7

تتمثل فى توفير ال كن المناسب للم تفيدين  يث يكييون ال ييكن 

لهييم ت يييري ت  تييوفر  يييث ت ميي ي ح يجييار ر يجييار أو بإ فييع إ بييدون د نيياً  اا

وأن يتناسب مع يدد أفراد الأسرة وأن تتوفر فيا كييل  ل دادلا يملية 

حييية سيييائل الرا نيييارة  و ييييية وام صيييايد.كيييالتكيف والتيرو مييييا أن  والم ك

يييات  الخدمات ال كنية لا تقتصر يلى ؤذا الحد وإنما يمكن للجمع

مييينا  ليييى  صيييول ي فيييى الح فيييى م يييايدة الم يييتفيدين  يييية أن ت ييييرم  الخير

يييييية  نييييية أو البلد ميييييع الأما ليييييأ بالتن ييييييق  لهيييييم وذ صييييية  ضييييي المخص الأرا

يييية  صيييندوق التنم ميييع  خييي ل التن ييييق  مييين  ؤيييا  فيييى تعمير وم يييايدتيرم 

عيياملوا  لييأ وأن ي فييى ذ ييية  لهييم الأولو كييوين  يييث ت قيياولين   قيياري والم الع

معاملة خاصة أو استثنائية كما يمكن للجمعية م ايدة الم ييتفيدين 

نييأ الت ييليف أو  يييق ب ييين طر نييي  سييواء كا ييية  للحصول يلى قروض مال

 فييرا. يرلا لترميم م اكنيرم حتى تصبا أكثر م ئمة للعيف 

 الخدمات الاستشارية: .8

سيييبين  ييييا المنا صييييحة والتوج قيييديم الن فيييى ت تيييوفير الم يييايدة  يريييدلأ إلى  ت

لييول  قييديم ح قييرارات أو ت يرييا  خييذوا في لييييرم أن يت صييعب ي لييإ ي مييور ا ل 

 لها.للمشك ت الإ يتعرضون 
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 خدمات المواص ت: .9

صييي ت كال ييييارات أو  سيييائل الموا عيييض و تيييوفير ب خييي ل  مييين  كيييون  ت

سييواق  مييدارس أو الأ لييذؤا  لل صييغيرة لت يييرل للم ييتفيدين ا الباصييات ال

 أو الم اجد.

 

 المجتمع: فييوائق اندماج الفقراء -

شيييردؤا  لييإ ت محييدودة ا ليي   يييات ا بر م توفر الموارد الطبيعية واممكان

لمجييالات  يييع ا فييى ، ئييل  قييدم الها خيي ل الت ميين  يييوم  يييالم ال فييى  شييرية  الب

ييية  نييي العمل صيينايية سييواء كا ييية  ال ييية  ال راي ييية والتجار التكنولوج

إلا أنا لا يكاد  لو المجتمع من المجتمعات امن انية من وجييود ن ييبة 

ميين  فقراء.من سكانا  فن بة الفقراء فى المجتمعات امن انية لتلف 

ييية ودرجيية  بلد إلى آخر ح ب ظروفا ال ياسية والاقتصادية والاجتماي

قيير  ييين الف لييف  نييد  ت فييى اله قيير  ثييال الف سييبيل الم لييى  تحضرلا وتقدمييا فع

 ال عودي.فى المجتمع الأمريكي أو الأوربي أو 

شيييييار  شييييييك ت 1987ت sheparedأ مييييين الم عيييييد  قييييير ي م    إلى أن الف

قييراء  يييداد الف فييى أ يييد الم ييتمر  ظييراً للت ا طيييرة ن الاجتمايية العالمية الخ

ييييييوفروا  بيييييوا و كيييييي ي يييييتطيعون أن يل قيييييود ل كيييييون الن ليييييذين لا يمل ا

لييأ  عيي ج وذ لييبس والم ييكن وال عييام والم ميين الط سييية  جيياتيرم الأسا احتيا

 للعديد من العوامل أؤميرا ما يلي :

يرييور التكييت ت  -1 عييالمي وظ سيطرة الدول الغنية يلى الاقتصاد ال

لميييال دون  يييية رأس ا ليييى تنم كييي ت ي ليييإ ر يييية ا صيييادية العالم الاقت

 الحقيقية.النظر فى  ويل البرامج الإ تلبي حاجة اتمعاتيرا 

ميين دول  -2 كييثير  يرييا  لييإ  يير ب ضييطرابات ا لحييرو  والا ثييرة ا ك

جييسين  ميين ال  كييبير  يييدد  نيي وح  فييى  ممييا ت ييبب  يييوم  عييالم ال ال

 بينيرم.وانتشار الجيرل والفقر والمرض 
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لجيية  -3 فييى معا لييدول  لييى م ييتوى ا ييية ي سييات الاجتماي شييل ال يا ف

شييييك تا  قيييير وم ييييية للف سييييبا  الحقيق لجييييوع الأ  الت ييييول  تا

ييياء  شييوائية الأح ليية  الع مييراض البطا ميين  والأ ييية  لييأ لمجمو وذ

 أؤميرا:الأسبا  

 للفقر.يدم التعرلأ يلى الأسبا  الحقيقية  ▪

يدم تغيير الظرولأ وال ياسات الإ أدت إلى وجود تلأ  ▪

  الأسبا .

قيييية  ▪ قيييير بطري سييييببيرا الف لييييإ  شييييك ت ا مييييع الم مييييل  التعا

سييية  ضيياع ال يا ظييرولأ والأو عيية ال سييطحية للت ييليم بطبي

 والاقتصادية القائمة.

شييك ت  ▪ يدم التدخل الميرني المناسب للتعامل مع ؤذلا الم

فييى  ييية  وذلأ ب بب  يا  الدور الفعال للخدمة الاجتماي

فييى  ميياييين  صييائيين الاجت ميييف دور الأخ عييات وتير المجتم

ليية  ضييع ال ييبل الكفي صييييرا وو شييك ت وتشخ سيية الم درا

 جذريا.لحليرا 

مييع ال ييعودي  فييى المجت قيير  شييكلة الف يييد م ييية لتحد إن الدراسات الميدان

تعتبر محدودة ولذلأ يصعب تحديد حجم المشكلة ون بة الفقراء فى 

عيييدد ال يييكان  كييية بالن يييبة ل يريييا.الممل مييين  في حيييد  لييية لل فيييالجيرود المبذو

لييديم  ميين ا لييق  جييداً تنط كييبيرة  مييع ال ييعودي  فييى المجت قيير  شييكلة الف م

شييسون  –الذي توليا الدولة الرشيدة  مييل وال لييبرامج وزارة الع أي ؤا اح 

ضييييمان  صيييية ال ييييية وخا مييييايي الاجتماي ييييية  الاجت نييييات الاجتماي التأمي

لييوزارة  الخيرية والجمعيات  عييارلأ وكييذلأ  ليييم  الم عييالي وزارة التع  ال

ميية وامسييكان  الصحة  وزارةوزارة  ؤييا الأشغال العا لييبي  و ير لييإ ت وا

مييواطنين.الاحتياجات الأساسية  يييق درجيية كييبيرة  لل ممييا أدى يلييى تحق

ليية  فييالا.فى التنمية الشاملة لكل فسات المجتمع وصييولا إلى دو إلا أن  الر
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مييع  فييى المجت قييراء  نييدماج الف تحييول دون ا قييد  لييإ  مييل ا عييض العوا نييا  ب ؤ

 يلي:أؤميرا ما  ال عودي 

 العامل النف ي: .1

عييوق  لييإ ت مييل الرئي ييية ا ؤييم العوا ميين أ مييل النف ييي  تييبر العا يع

اندماج الفقراء فى المجتمع فالأنفة وي ة النفس لدى المواطن ال عودي 

عيييف  ميرما تعتبر يام   يييدم ال يي ال وال فكثير من الفقراء يفضييلون 

ليييى  فيييالأ ي نييياس  الك فيييف لا ي يييألون ال مييين التع يييياء  يريييم أ ن ليييذلأ ف و

ميير بالبحييث  يييث أ خيييراً ح سيية  يرييذلا الف إلحافاً والرسييول الكييريم أوصييى ب

عييل  وم ييايدتيرم.ينيرم  ييية تج مييع الدون ظييرة المجت ميين ن لخييولأ  كمييا أن ا

فيية أن يتعرضييوا  مييع مخا ييين المجت كثيراً من الفقراء يلجسون إلى الع لة 

ظييرة  لبعض المواقف الإ قد يكون فييرا إؤانة للكرامة امن انية أو ن

ليييذلأ  ضيييايقات و لييي ذى والم ضيييوا  تجييياؤيرم أو أن يتعر يييية  نييياس الدون ال

ممييا  بييالمجتمع  كييا   يييدم الاحت ليية و نيياس الع  ميين ال سيية  ؤييذلا الف ضييل  تف

جييية  ؤيييذا الا يييترا  إلى در ييييد  قيييد ي  بيييالا ترا  و شيييعورؤم  يييي دى إلى 

ليييبي  نيييا لم ي ميييع لأ ليييولاء للمجت عيييدم ا شيييعور ب يييي دى إلى ال مميييا  كيييبيرة 

شيياركة والاسييتفادة  فييى الم لهييم الفرصيية  احتياجاتيرم الأساسية ولم يتا 

 وخيراتا.من إمكانياتا 

 العمل الثقافي: .2

سييي مية  شيييريعة ام مييين ال ميييع ال يييعودي م يييتمدة  فييية المج إن ثقا

ال محاء والعادات والتقاليد العريقة الإ يفتخر بيرا اتمعنا ويحرص 

ليييذي  ييييل ا لييييرا للج ييييل أن ينق ييييا.كيييل ج ميييع  يل فيييى المجت قييير  فييية الف فثقا

ميين رزق  قييدرلا  للإن ييان  مييا  ييية يلييى اميمييان بقضيياء اح و ال ييعودي مبن

 والفقر ليس ييباً ولكن العيب س ال الناس   وأصبحي لدى كييثير 

سيي ال  ييين  فييف  ئييد والتع مييل ال ا صييبر والتح لييى ال قييدرة ي قييراء ال ميين الف

ليية  يييات إلى الع  فييراد والأسيير والجما ميين الأ جييأ كييثير  لييذلأ يل نيياس و ال
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فييى  ين المجتمع والعيف فى أماكن نائية ن بياً  جة جوار أراضييييرم 

ميييع  فييق  ليييى التوا قييدرتيرم ي ييييدم  ميير  قييية الأ كيين حقي نييياطق   ول لييأ الم ت

ميين  لييذي لا يمكيينيرم  لمييدقع ا تييا ب ييبب فقييرؤم ا نيية ومتطلبا مييع المدي ات

ليييرا كمييا  قييدرون يلييى تحم لييإ لا ي ييية ا فيية الماد جيية للتكل العيف فيا نتي

ليييس  نييا  ميياً لأ ليييس دائ تييا و تييبر م ق مييع ال ييعودي يع فييى المجت قيير  أن الف

عييض  وراثيا  وذلأ ب بب تغير الظرولأ والأوضاع الم ببة للفقر فوضع ب

عيية  ميين الجم الأسر يتغير وبشكل جذري بمجرد أن يتخرج أحد أبنائيرا 

ضييياييرم  تيييتغير أو قيييراء  مييين الف كيييثيراً  ميييا أن  فييية ك ليييى وظي صيييل ي ويح

قيير  شييكلة الف ميين م لحييد  فييى ا شييكل كييبير  سيياؤم وب ممييا  الاجتمايية 

بييدور  ليية  ييية ممث يييات الخير فى المجتمع ال عودي بعدما لجسييوا إلى الجمع

 الرياية الاجتمايية المختلفة والضمان الاجتمايي والتأمينات .

 العامل التعليمي: .3

قييراء  ميين الف لييبعض  فيفكثير  بييالتعليم وا نييا لم يلتحقييوا  اتمع

ميينيرم  كييثير  يرييل ال ممييا أدى إلى ج ميينخفض  مييي  خيير م ييتواؤم التعلي الآ

فيييية  فييييى معر صييييور  جييييود ق حيييية وإلى و لخييييدمات المتا مييييع وا بمييييوارد المجت

سيييواء  يريييا  قيييدم الم يييايدات بأنواي ليييإ ت فييية وا ميييع المختل م س يييات المجت

 خدمات.كاني فى شكل م ايدات نقدية أو يينية أو 

 العامل الاقتصادي: .4

سييتفادوا  لمييواطنين ال ييعوديين ا لا شأ أن الغالبية العظمى من ا

شييرين  خيي ل الع يرييا المملكيية  مييرت ب لييإ  كثيراً من الوفرة الاقتصادية ا

ييية  لييى م ييتوى نوي يجييابي ي شييكل إ لييأ وب كييس ذ ضييية وانع ميياً الما يا

ممييا  بينيرم الحياة  لييوفرة  لييأ ا ميين ت شييي  إلا أن البعض الآخر لم يحظ ب

قييراء  فقيرة أدى إلى وجود طبقة  وأصبحي ؤنا  فجوة كبيرة بين الف

شييوائية  ييياء الع شييار الأح ثييرة انت فييى ك ضييحاً  لييأ وا صييبا ذ ييياء وأ والأ ن

يييدم صيي حية  بيير م  قييراء  حول المدن الإ أصييبحي  ثييل م يياكن الف
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صييحي  مييات ال ييكن ال تييوفر مقو عييدم  ظييراً ل مييي ن ضيييرا لل ييكن الآد بع

 بيرا.المريا والخدمات الضرورية 

 الجمعيات الخيرية: .5

نيييا  فيييى ب د يييية  ييييات الخير ظيييم الجمع يييية  –إن مع كييية العرب الممل

ميية الرشيييدة –ال عودية  م س ات أؤلية تطويية تحظى بديم الحكو

سيية إلى  جيية ما ؤييم  ا لتوفير أسبا  الحياة الكريمة للمواطنين الذين 

ييية  ييية أو يين نييات ماد نييي الم ييايدة لأ شييكل إيا سييواء كا م ايداتيرا 

بييرامج وأ إسييكانية. كميياأو خدمات  تييوفر في بعضيييرا  ييية ت شييطة تعليم ن

صييحية ييية   ييية  اجتماي لييبرامج وثقاف لييأ ا ثييل ت جييود م ضييية لأن و   وريا

بييالمجتمع  قييراء  نييدماج الف ييية ا يييق يمل فييى تحق كييبير  شييكل  ي ييايد وب

لييإ لا  .ؤو1420 ل ؤرانياويتحقق الولاء للوطن ت مييل ا عييض العوا  فمن ب

 تحقق يملية الاندماج للفقراء وللجمعيات الخيرية ما يلي:

ييية  ▪ يييات الخير عييض الجمع فييى ب ييية  مييل الفعل سييايات الع يييدد  إن 

 يومياً.  سايات 3محدودة قد لا تتجاوز فى بعضيرا ت

عيياونين  ▪ طييويين أو مت ييية مت يييات الخير عيياملين بالجمع ظييم ال إن مع

 ولي وا متفر ين كلياً للعمل بيرا.

ييية  ▪ يييات الخير عيياملين بالجمع لمييوظفين ال ميين ا ييية العظمييى  إن  الب

لي وا متخصصين فى العمل الاجتمايي ولذلأ نجد أن معظم 

ييية  سييس العلم لييى الأ مييد ي يريياد ولا تعت طييابع الاجت خييذ  أيمييالهم تأ

 والقصور.والموضويية ولذلأ ينتابيرا الكثير من الخطأ 

ييية  ▪ يرييا التعليم فييى براا ييية  يييات الخير عييض الجمع ضييع ب يييدم تو

شييكلية  تيي دي أيمييالًا  والثقافية والاجتمايية والصحية ولذلأ 

 للم تفيدين.لا تحقق درجة يالية من الرضا 

ييية  ▪ إن الخدمات المقدمة للم تفيدين من بعض الجمعيات الخير

يريييا  لهيييا لأن تييياجين  جيييات المح ييييع احتيا طيييى ، لا ت يييتطيع أن تغ
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لمييوارد  تييوفر ا مقصورة يلى أحياء أو مناطق محددة نتيجة لعدم 

شيياريع  واممكانيات البشرية والمادية أو  جة الاستثمار فى م

 لتنمية رأس المال.

 

 للم تفيدين:آليات تح ين الم توى الفكري -

مييواط كييري لل بييان تح ييين الم ييتوى الف شييأ  لييى لا قييع م يي وليتا ي نين ت

يريييات  ييييدة ج عيييالي يد لييييم ال عيييارلأ  وزارة التع يريييا وزارة الم ييييات   من كل

مييييع  ميييية المجت قييييالأ  خد ييييي م  وزارة الأو ليييييم الم ييييتمر  وزارة ام والتع

ؤييا يييية و ير ييية الأدب ييييات   .الأند كييين للجمع لييإ يم ييييات ا عييض الآل ميييا ب أ

يرييي الخيرية أن ت يرم بيرا فى تح ين الم ييتو ى الفكييري للم ييتفيدين ف

 :كما يلي

غيييييييرض  لهيييييييذا ال صييييييياً  صيييييييممة خصي سيييييييبة والم ليييييييبرامج المنا صيييييييميم ا ت

يييية  ضيييرات التوي يييية كمحا قيييراءة  الدين لييييم ال يييية لتع محيييو الأم بيييرامج 

بيية  ييي والكتا لييدورات التدريب لييإ  ةا سييية وا يرييارات الأسا عييض الم ليييم ب لتع

قيياً  يرييا الم ييتفيد رز كيين أن يكت ييب من صيينعة يم لييم  فييى تع قييد ت يييرم 

عييييرلأ الم ييييسولون إلى  لهييييا يت ميييين خ  لييييإ  لحييييوار ا قيييياش وا قييييات الن حل

لخييدمات المقدميية وسييبل  لييبرامج وا انطبايات الم تفيدين وآرائيرم حول ا

لييويي  تطويرؤا والندوات العلمية الإ ت اؤم إلى حد كبير فى إثراء ا

  لدييرم.الفكري 

لييييإ ت ييييايد  ▪ سييييائل ا لييييبرامج الو صييييميم ا فييييى ت يييييى  بييييد أن يرا لا

ؤييذلا  مييع  يييل  شيياركة والتفا نييدماج كالم ييية الا الم تفيدين فى يمل

يرييم  قييق ذات جيياتيرم وتح بييى احتيا بيية تل كييون جذا يييث ت لييبرامج   ا

عيي ز  لييإ ت ييية ا يرييارات الاجتماي خيي ل إك ييابيرم الم ميين  بيياتيرم  ور 

 زيادة ويييرم بقضايا اتمعيرم  

شييييك ت  ▪ فييييى إدرا  الم صيييية  لييييبرامج الفر ؤييييذلا ا تيييييا  بييييد أن ت لا

يرييييا  يميييير ب لييييإ  ييييية ا مييييع الاجتماي ييييية  المجت فييييى تنم يرييييذا ي يييييرم  ف
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لجييادة  بيية ا شييعور بالم يي ولية والر  لييدييرم ال امح اس بيرا وتوقظ 

سييبة  ضييع الحلييول المنا فييى و يرييا والم ييايدة  حييد من شيياركة لل فييى الم

تيية  يرييا وم ق ضيياع  ييير مر ييو  في يرييا أو لييى أن يرييا ي ظييرة إلي لهييا والن

  حليرا.ويمكن 

مييايي  ▪ لييويي الاجت ييية ا فييى تنم لييبرامج الفرصيية  ؤييذلا ا لابد أن تتيا 

تييييييا  مييييييع وإمكانيا بمييييييوارد المجت عييييييريفيرم  لييييييدى الم ييييييتفيدين وت

فيية  والخدمات الإ تقدم من خ ل م س اتا المختلفة وذلأ بمعر

 منيرا.الشروط كيفية الحصول يلييرا والاستفادة 

شييرة أو  ييير  ▪ نييي مبا سييواء كا فيية  استخدام وسائل الاتصال المختل

ضيييايا  ييييا بق ييييادة وي عيييام وز ليييرأي ال نيييوير ا يييية ت تيييتم يمل شيييرة ل مبا

 المجتمع وفيرما لكافة الحقوق والواجبات.
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 التوصيات

خيي ل  .1 ميين  ييية  ميية الاجتماي بييا الخد لييإ تلع لييدور ا ييية ا إدرا  أؤم

 الممارسة الميرنية ل خصائيين الاجتماييين.

تييا  .2 تيياحأؤمي ييية  افت ميية الاجتماي يجييي أق ييام الخد مييام خر مييل أ الع

يييق  ييية والتطب سيية الميرن ثييراء الممار كيية م عييات الممل ميياع بجام والاجت

مييع  الاجتمايية  فيرمالعلمي للخدمة  مييل  القدر والأجييدر في التعا

 المشك ت الاجتمايية الإ نعيشيرا في الوقي الحاضر.

سيييائل  .3 سيييتخدام و سيييع في ا صيييالالتو نيييي  الات سيييواء كا فييية  المختل

ييييادة  عييام وز لييرأي ال نيييوير ا ييية ت تييتم يمل شيييرة ل شييرة أو  ييير مبا مبا

 وييا بدورلا في الم اؤمة في إثراء العمل الاجتمايي بالمملكة.

قييرى المملكيية  .4 بمييدن و ييياء  فييى الأح إجراء دراسات م حية دورية 

لتحديد الفقراء والمحتاجين وتحديث البيانات باستمرار وتطوير 

ييية الم ييايدة  البرامج لما يكفل التدخل ال ريع والمناسب فى يمل

 شاملة.لكل المحتاجين بالوطن فى ضوء سياسة اجتمايية 

بييين  .5 مييات  الاستمرار فى التعاون والتن يق وتبادل الخبرات والمعلو

الجمعيات الخيرية واستخدام التكنولوجيا الحديثة بما يكفييل 

مييع  بيياً  سرية الأداء وتطوير العمل فييرا خدمة للم تفيدين وتجاو

لميييييتغيرات  ضيييييوء ا فيييييى  لحيييييديث  ميييييع ال يييييعودي ا بيييييات المجت متطل

 ال ريعة.الاجتمايية 

سييتفادة  .6 عييالميين والا ليييين وال لخييبراء المح شييارة ا فييى است سييتمرار  الا

من قدراتيرم وإمكانياتيرم فى تح ين وتطوير العمل الاجتمايي 

جييات  فى الجمعيات الخيرية والتوسع فى البرامج الإ تلبي احتيا

 قق م توى يالياً من الرضي لدييرم.الم تفيدين وتح
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 المراجع

 المراجع العربية

 القرآن الكريم

ليييدين  صييير ا ميييد نا بييياني  مح صيييغير ؤيييو  1408تالأل لجيييامع ال صيييحيا ا  .

 ط   المكتب امس مي بيروت.3  توالثاني الأول  تالمجلدوزيادة 

البلوي  ضيف اح   طيب   إح ان   ال دحان   يبد اح والمانع   

مييد ت  لييإ 1417مح جييان ا يييات والل طييويي بالجمع مييل الت قييع الع ؤييو   . وا

ييية.  شيي ون الاجتماي مييل وال يرييا وزارة الع شييرلأ يلي قييةت مييل  تور ميية  ي مقد

قييرى   عيية أم ال للم  ر العلمي الأول للخدمات التطويية بالمملكة جام

 مكة المكرمة.

ضيييا ت  نييان  ر ميييود ي ييييوني مح يييق   يييية 1989توف مييية الاجتماي م  . الخد

 الفعالة.طرق واالات الممارسة الميرنية دار الثقافة للنشر والتوزيع 

نيياؤج 1995أحمد ت  خاطر  ييية م م   .الخدمة الاجتمايية / نظرة تار 

   المكتب الجامعي الحديث امسكندرية.2الدراسة المجالات . تط

نييي  سييعيد ت  ال ؤرا مييد  ييية 1420مح ييية الخير سييكان الجمع ؤييو   .آراء 

مييية  يييية خد لهيييم كل مييية  لخيييدمات المقد تجيييالا ا مييية  كييية المكر نييية م بمدي

 المجتمع والتعليم الم تمر: جامعة أم القرى  مكة المكرمة.

يييب ت  سييتا  1400ال عيد  لب يييا ودرا مييدخل إل مييايي:  مييل الاجت ؤييو  . الع

   دار يكاظ للطباية والنشر الرياض.5ط تلأصولا امس مية 

ؤو   دراسات فى المجتمع ال عودي . دار يالم  1405شتا ال يد يلي ت 

 الكتب للنشر والتوزيع :الرياض 

سيييلوى  صيييديقي    لحيييديث.ال فيييراد . 1991ا عيييا لأ ميييل م قييية الع م   . طري

 المكتب الجامعي الحديث . امسكندرية 

يييييف  بييييد اللط مييييد   ي نييييدر الوحي طييييائفي   ب بييييد  &ال شييييمراني   ي ال

لييرحمن ت عييد ت38ؤييو   ت1422ا فييى المملكيية ب مييواطن  يييون  مييا 18  مل   يا

 .12754يكاظ   
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تيياح ت  بييد الف مييان  ي فييرد . 1982يث ميية ال فييى خد لمييدارس المعاصييرة  م  . ا

 مكتبة الأنجلو المصرية القاؤرة .

فييى امسيي م . 1403لجامعية:يلوان يبد الا مييايي  فييل الاجت ؤو   .التكا

 حلب. ال  م:دار 

سيييد ت  مييد  مييي   مح بييار 1995فير ييية لك ييية الاجتماي  ال يين.م   . الريا

 الجامعية: امسكندرية.دار المعرفة 

ؤيياني ت يييانى    صييمة 1422اللح جييا العا لييى و نييدو  ي ؤييو     الت ييول : 

  12783المقدسة يكاظ  

ييييييد البوالي   صيييييطفى  المحي ييييين  ول ميييييف  م ييييييل الق عييييية  خل المطاي

ييية ت ط ؤو   .1420محمدت   دار الفكيير 1مييدخل إلى الخدميية الاجتماي

 للطباية والنشر والتوزيع : يمان   الأردن .

مييييد ت  طيييياش مح بيييين  يييييد  بييييد المج يييييازي   ي صييييطلحات 1421ن ؤييييو  . م

ييية تط بيية العبيكييان : 1ومفاؤيم إنجلي ية فى الخدمة الاجتماي   مكت

 الرياض 

 المراجع امنجلي ية:

 

Baker. Robert (1991). The social work dictionary. 
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( 1984). 
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Ghicago, Iinois. 

Johnson. Louise, & schwatrz, Charles L. (1988). 

Social Welfare: A Response to Human need. Allyn 

& Bacon, Newton, MA. 

Khan, Alfrted (1973). Social policy & Social 

Services. Randon House, N.Y.Shepard, Jon M. 

(1987). Sociology/ ( 3 ed ) .West Publishing 
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  الورقة:الورقة:ينوان ينوان 

  تطبيقات البحث الاجتماييتطبيقات البحث الاجتمايي

  

  مقدميرا:مقدميرا:

  الدكتور / يحيى بن إبراؤيم اليحيىالدكتور / يحيى بن إبراؤيم اليحيى
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 :مقدمة

 الحمد ح ر  العالمين والص ة وال  م يلى أشرلأ المرسلين

 الموضوع:يناصر 

 يمق النظر إلى الم تفيدين  والمنفقين  والعاملين •

 القوى العاملة للبحث الاجتمايي وامداري والميداني •

 إجراءات الت جيل والايتماد ومواييد الصرلأ •

 تحديد الم ايدات المادية والعينية •

 

 النظرة للم تفيدين: أولًا: يمق

 فالأؤم:ينبغي تصنيف الم تفيدين إلى يدة شرائا يبدأ بالأؤم 

 أؤدالأ اميانات: -

 ينبغي استصحا  أؤدالأ اميانات يند التعامل مع الم تفيدين.

 للمنفقين:يمق النظرة  -

ئييرة الاسييتفادة  للمنفقين من الأؤمية بمكان تعميق النظرة  وتوسيع دا

ليية  معيرم منيرم وبراة الصلة الدائمة  طييوات الكفي فيية الخ بيياع كا وإت

 معيرم.ببقاء التواص 

 

 ثانياً: القوى العاملة للبحث الاجتمايي وامداري والميداني:

شييرية  تبقدر رصيدؤا من الطاقا االجمعيات الخيرية يقاس نجاحير الب

بيييدونيرم لا  مييياييون إذ  يريييا الاجت لييية في قيييوى العام ؤيييم ال يريييا وأ المنت يييبة إلي

حييال  قييولأ يلييى  جييات المنطقيية  ولا الو مييدى احتيا يمكن التعرلأ يلييى 

ليي صييحيحة  نالم ييتفيدين  و صييورة  نييات ب يييع المعو لهييذيييتم توز  ابييدونيرم. و

 ينبغي للجمعيات الخيرية وضع خطة لاستقطا  الباحثين تشمل الآتي.

العناية باختيارؤم وتعريفيرم بواجباتيرم المنوطة بيرم والاؤتمام  •

 لهم.بيرم وتقديم الخدمات 

 لأيمالهم.التنظيم امداري الدقيق  •
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 الصرلأ:إجراءات الت جيل والايتماد ومواييد  ثالثاً:

م ايدتيرا يلى تحري و ث الأسيير  فيينبغي أن تعتمد الجيرة الخيرية 

قييدم  يرييا إلى الم ييالة والت بييل إلجائ خييدماتيرا ق جيية إلى  ييية المحتا بييل  للجمع

بيييادرة  ميييام ال خيييذ ب  يييية تأ بيييل  فيالجمع يريييا ق تييياجين إلي يييين المح حيييث  الب

 وصولهم.

 للمعونة:شروط استحقاق الأسرة 

ميين  بديوالا ي لم لا  مديى الحاجةليس كل  وليس كل من شفع لا 

ضييع  بييد أن   بييل لا ييية  لخييدمات الجمع ميين الم ييتحقين  تييبر  يريية يع أي ج

ظييرلأ  فييى أي  قييدم و مييا كييان الم شييروط  مير يييا ال تييوفر ف لضييوابلإ وأن ت

كان بعد امجراءات والاذ الخطوات يتم ايتماد استمارة البحث من 

لييرئيس ق ييم  يييا  ليية تلقائ تحييال المعام ثييم  ييية  حييث والريا ئيييس ق ييم الب ر

 الصرلأ.

 أسلو  الصرلأ: -

مييع  الفقير حفظاً لماء وجا  لجيييران أو  مييع ا ويدم إحراج الجيرة الخيرية 

لهييا  غييي  ييية ينب الم تفيد نف ا وحماية لتلأ الجيرة من الانتقادات الكيد

 حقيق ما ذكر من المصالح ال ابقة.الاذ امجراءات المناسبة لت

 الم ايدات: درابعاً: تحدي

 للم تفيد؟ما الم ايدات المقدمة  -

قيييدميرا  ليييإ ت يييين الم يييايدات ا لحيييديث  حيييين ا ليييذؤن  بيييادر إلى ا لميييا يت أو

قيية  ييية  والحقي ييية أو العين الجيرات الخيرية للم ييتفيدين الم ييايدات المال

كييين  كيييثير  ويم ليييأ ب مييين ذ ثييير  يييية أك ييييات الخير خيييدمات الجمع أن 

 تصنيف م ايداتيرا وخدماتيرا إلى أصنالأ كثيرة.

 الحمد ح ر  العالمين والص ة وال  م يلى أشرلأ المرسلين 

 الموضوع:يناصر 

 يمق النظرة إلى الم تفيدين  والمنفقين  والعاملين. •
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 والميداني.القوى العاملة للبحث الاجتمايي امداري  •

 الصرلأ.إجراءات الت جيل والايتماد ومواييد  •

 تحديد الم ايدات المادية والعينية. •

 

 للم تفيدين:النظرة  أولًا: يمق

فييالأؤم / ولا  بييالأؤم  بييدأ  شييرائا ي يييدة  صيينيف الم ييتفيدين إلى  غييي ت ينب

شأ أن من ي تطيع العمل ولم يجدلا ليس كالعاج  ولهييذا يمكيين أن 

 نصنف الم تفيد ح ب درجات الأؤمية كالتالي:

 الأيتام. .1

 الأرامل. .2

 المطلقات. .3

 المرضى مرضاً م مناً. .4

 الم جون يائليرم. .5

 كبار ال ن المنقطعين ين العمل. .6

 يم .من لم يجد  .7

 الأساسية.من لديا يمل ودخلا لا يفي  اجاتا  .8

 

 أؤدالأ اميانات: -

 ومنيرا:ينبغي استصحا  أؤدالأ اميانات يند التعامل مع الم تفيدين 

شيييريي  .1 جيييب ال ييييام بالوا فيييل  فيالق قيييالالتكا ميييايي.  عيييالى  الاجت ت

تييوا  صيي ة وأ مييوا ال كيياة توأقي شييأنا  ال  جييل  قييال  لييذينو مييون  تا يقي

لمييا  فيوفي الصييحيحين  ينفقون الص ة ومما رزقناؤم  عيياذ  وصييية م

قييال  ليييمن  فييأيلميرم لييا:أرسييلا إلى ا صييدقة  ت فييترض يلييييرم  أن اح ا

 تال يياييوفى الصييحيحين  فقرائيرم ت خذ من أ نيائيرم وترد يلى 

 اح .سبيل  فييلى الأرملة والم كين كالمجاؤد 
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ييية  .2 ليينفس وتنم ييية ا لمييال.زك عييالي:قييال  ا خييذ ت صييدقة  ت مييوالهم  ميين أ

تييي كييرم  يريييرؤم و يريييا تط بييية  ب مييين  ال يييعدي: 103التو يريييرؤم  أي تط

يرييم  الذنو  والأخ ق الرذيلة وت كييرم أي تنمييرم وت يد فى أخ ق

 والأخييروي ثوابيرم الدنيوي  فيوت يد  الصالحة الح نة وأيمالهم 

 أموالهم.وتنمى 

ميين  .3 لييرزق  صيير وا جيير والن لييب الأ ييين  اح ط خيياري وم ييلم  روى الب

قييال رسييول اح صييلى اح  قييال  نييا  سعد بن أبي وقاص رضي اح ي

سييييلم  يييييا و قييييون  قييييال:يل صييييرولأ وترز نمييييا تن ضييييعفاء فإ غييييونى ال اب

 وأحمد والن ائي والترمذي  جيد.بضعفائكم روالا أبو داود ب ند 

يييامً   وجيرا حفظ ماء  .4 يييا  فيحتى يبقى ينصراً  ييي اً ف مييع ي  المجت

اليمن  فيقال يمرو بن الخطا  رضي اح ينا واح ليتين الرايي 

 وجيرا. فيحقا من ؤذا المال ودما 

لقد ذؤب كييثير  الأ نياء.سد حاجة المحتاجين ونقليرم إلى شريحة  .5

ميينفقين  ظييرة لل من الفقيراء إلى أن الفقير والم كين يعطي يمييق الن

نييا  من ال كاة حتى يصبا  نياً قال يمر بن الخطا  رضييي اح ي

ظييرة  مييق الن ييية بمكييان تع ميين الأؤم نييوا ف يييتم فغ ميينفقين إذا أيط  لل

وبراة الصلة الدائمة معيرم وإتباع  منيرم وتوسيع دائرة الاستفادة 

 ذلأ:كافة الخطوات الكفيل ببقاء التواصل معيرم ومن 

القدرة يلى استيعا  كل قاصد للمشاركة فالعمل ال ليم  .1

صيير  ميين ينا ييياً  فييظ أ فييرط أو يل لييذي ي فييراد ؤييو ا مييع  تأ المجت

جييية  مييية محتا تيييا. فالأ تيييا وقدرا نيييي طاق ميييا كا يييييع مير  للجم

 ن اء.نصبيان.بيان. شيوخ.

مييييأمور  .2 نييييى إلى  حييييول الغ عييييدلا يت ميييييف  صييييرلأ. والب ييييين تير

عييأ  فييايلين م لخييير  فيالمت يييياً ا ليييى  ماد يرييم ي يجييب إط ي بييل 

يرييا  صييرلأ في لييإ  مييال ا قيية  تييبرييرم كييل الأي بييدوا الث مييا أ مير

يييأ  لهييم  ف مييين  ؤييذا تط نييأ  أولًا لأن  ليية ي طييع القا ييياً  وق ثان
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من الخير  دثالثا  وحمليرم يلى المداومة والازديا لهم  وتبشير

 رابعا.

مييا  .3 شييرويا مير ييين م ييية  تبقى الصلة بالمنفق ويتابع بتقارير دور

بييدر  تييبرع  مييثً   لمييد ف لييي ا تييام طا ييي أي قييارير  تييابع بت ضييع  ني و

يرييا الأيتام ويدد المنت بين إلى الدار وأنواع النشاط المقام   في

ييين  صييورة  ييي ود ب فييوقين و ضييواً  المت تييبرع ي قييى الم يرييذا يب  فيفب

 ومشايرلا.الجمعية مشاركاً بمالا وفكرلا 

مييا  فيولا تضع التبرع  المتبرع قف يند طلب  .4 خيير مير مشروع آ

 كان إلا بإذنا 

 أبرز ن بة الخدمات المضافة للمشاريع الخيرية .5

ييييب  .6 يييين ط ميييرع م يييلم إلا  ميييال أ يحيييل  فيييس لا  يييياكم  ن فإ

 وركو  سيف الحياء

نييي  .7 مييا كا يييع مير فيتحقييق  م يياؤمتا تفعيل الخير لدى الجم

لا يعلم بأييرم البركة فيعتبر المشروع لا  فوائد:من ذلأ يدة 

 المشروع.فيدافع ينا وتنقطع القالة ين 

 م اؤمة الصغار أنفع من الكبار أحيانا .8

لييدى  .9 ظييرة  لميينفقين من الميرم تصحيا الن قييدم  ا ييية ت بييأن الجمع

شيييركة ت يييتثمر  بييية  يريييا بمثا نيييى أن ليييأ بمع يييية  خيييدمات اان

ضييييعيرا  كييييي ت يييييا ل لييييأ اان يرييييا  لييييأ وتنمي يرييييا  فيأموا مواقع

سييييبة  عييييب  المنا ميييين الت يحييييأ  حييييث  فيوتر ميييين  الب يييييأ  ولل

 الم سولية.

 

 والميداني:القوى العاملة للبحث الاجتمايي امداري  ثانياً:

الوايي بالعمل الخيري ؤو الذي لا يرك  يلى الرصيد المالي للجمعية 

قييدر رصيييدؤا  ييية ب ولا يقيس قيمتيرا بمقدار أرصدتيرا وإنما تقوم الجمع

لييية  قيييوى العام ؤيييم ال يريييا  وأ نيييتمين إلي طيييويين الم ييييداد المت شيييري وإ  فيالب
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عييرلأ  كيين الت بييدونيرم لا يم ميياييون إذ  بيياحثون الاجت ييية ال يرييات الخير الج

ليين  حييال الم ييتفيدين و قييولأ يلييى  يلى مدى احتياجات المنطقة   ولا الو

كيين  طييريقيرم   ولا يم ميين  ييير  صييحيحة  صييورة  نييات ب يييع المعو يييتم توز

قييد  نييد ف طييلإ ال ييليمة ي لييبرامج والخ رياية وتوجيا الم تفيدين ووضييع ا

يييدة  ييية بع ييية نظر يرييات الخير الباحثين وبدونيرم تصبا ،يع دراسات الج

 ين الواقع العملي فالباحثون ؤم شريان ويصب الجيرة الخيرية.

 باختيارؤم:العناية 

وسلإ المجتمع لذا ينبغي  فيالباحث ؤو الوجا المعبر ين الجيرة الخيرية 

يييام يلييى  فيأن يشترط فيمن يتقدم للم يياؤمة  مييايي والق البحييث الاجت

 التالية:الأسر المواصفات 

 والاستقامة.أن يشيرد لا بالص ح  .1

 بيرن.البيوت الن اء والبنات قد يفتن  فيفإن  أي باً أن لا يكون  .2

ييين  .3 يييدا  كييون بع لهييذاأن ي بيياة  و فييا  المحا لييى معار قييوم ي غييي ألا ي ينب

 وأقاربا منعا للإحراج

جييا اح  .4 مييل احت ييابا لو ؤييذاأن يع عييالى  و جييداً  ت كييثير  صيينف   فيال

ييية  قييى دور الجمع كيين يب مييد  ول نييا وح الح نييا  فياتمع حييث ي الب

 ميرمتا.وك با وت يريل 

 واجبات البحث: -

سييع  ؤييو أو سيير و سييرار الأ لييى أ ييية وي مييوال الجمع لييى أ ميي  ن ي حييث  البا

 يلي:المخرجات لمدخ ت الجمعية لهذا يجب يليا ما 

عيييالى  .1 بييية اح ت ميييوال  فيمراق يييية أ غيييير  الجمع صيييرفيرا ل تيييى  نيييا م فإ

 ذنبين.فقد منعيرا من الم تحق لها فارتكب بذلأ  م تحقيرا 

غييي  تامة  وتعبسة ث حالة الأسرة بدقة  .2 لييذلأ. وينب عييد  مييوذج الم الن

مييات  أن يكون النموذج سيرً  ب يطاً بعيداً ين التعقيد أو أي معلو

 لا تحتاج إلييرا الجمعية.
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المحافظة التامة يلى أسرار الأسر وأن لا يبوح بيرا لأحد كائناً من  .3

 كان.

 المتابعة لحالة الأسرة المادية والصحية وال لوكية .4

طيييف  .5 يريييم ويع ليييييرم فيرحم شيييفيق ي ليييد ال لييية الوا نييي ل نف يييا من  أن ي

لييإ  فيويعمل ذؤنا  يلييرم بيرم ولا يمكن  يلييرم  ويرفق ال ييبل ا

 إ نائيرم.ت دى إلى 

ضيييلين  .6 تيييبرؤم متف ييييا أن يع كيييي  يل مييين أنف ييييرم ل نيييولا  ييييث مك ح

 ب ببيرم.يعينيرم ويكت ب الأجر 

 بانتظام.إيصال المعونات ال زمة لهم  .7

 

 بالبحثين:الاؤتمام  -

ؤييملما كان الباحثون بيرذلا  عييول يلييييرم  المن ل  و ييية  فيالم شييطة الجمع أن

بييارؤم  يرييم وايت مييام ب يرييم والاؤت نييازلهم واحترام نيي الهم م جييب إ لييى  فيو أي

 المرفق:الشكل  فيالجمعية كما  فيالهرم التنظيمي 

 المتعاونون  الموظفون  المح نون  المشرلأ  الس امدارة

مييع الأسيير  بالباحثين مع أؤمية إنشاء مكتب للعناية  حييوالهم  ومتابعة أ

 الشخصية بالذات مثل:

 مرض أو مصيبة أو فرح أو  ير ذلأ .1

ليية   .2 لييا معام ميينيرم  كييان  غييي  فيميين  ؤييا فينب ييية أو  ير ئييرة حكوم دا

 الع قات.م ايدتا وت يريل أمرلا ين طريق  فيبذل الشفاية لا 

حييث  .3 كييل با ايياني ل شييترا   مييث  با فييل ذا الق ييم  عييض  فييتك ب

 كفاءتيرم.المج ت والدورات الإ تيرميرم وترفع من 

يريييم  .4 صييية ب تيييب خا يييي  مكا يريييم  فيتجير ضيييع أوراق يييية لو يرييية الخير الج

 وم تنداتيرم
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شييياط  .5 مييية أي ن نيييد إقا سميييائيرم ي ييييوتيرم بأ مييين  فيد يييية  يرييية الخير الج

فيييي  ؤيييا ولا يكت ضيييرات أو أدوات أو  ير ليييديوة محا حيييق  با ثيييم يل

 ذلأ.

 خطا  شكر لمن حضر منيرم اللقاء أو الدورة أو  يرؤا  .1

 ملخص للنشاط الذي أقيم ويرسل لجميع الباحثين .2

 وت يريل معام تيرم معاملتيرم  فيواللين  بيرم استقبال خاص  .3

وضع صندوق خاص بيرم ل ماع اقتراحاتيرم ومشاكليرم والاؤتمام  .4

 يلييرا.الرد  فيبيرا وامسراع 

شييييييلإ  .5 بيييييدع والن يييييي  الم قييييييي  فيتحف شيييييطة للر بييييييرامج وأن كيييييار  ابت

 بالم تفيدين.

مييا ي ييتجد   .6 ييين كييل  ييية أولا  فيإيصال المعلومة إلييرم  يريية الخير الج

 بول كل باسما 

شييراكيرم   .7 فيي ت أو  فيإ ميين ح لييبرامج  ضييرات:ا لييب  محا ثييل أن يط م

أو بعض المواقف الإ  الأسر دراسة ين نوع من  ممن بعضيرم تقدي

ؤييذا  كييان  لييو  تييى و يييدة ح نييي أو مف فيية كا سيير طري مييع الأ بييا  مييرت 

ولو يحدد في كل لقاء لجنة من لجان الباحثين  دورة أثناء لقاء أو 

 ذلأ. فييلييرا فقرة ويدور ذلأ يلييرم مثارة روح التنافس 

 الاستماع إلييرم واحترام آرائيرم ووجيرات نظرؤم. .8

ميييين  .9 فيييياؤؤم  ليييييرم وإي جييييراءات ت يييييريل يم تجييييري  ام غييييي أن  فينب

مييين  ؤيييم  سيييطة  ير يييية بوا يرييية الخير تيييب الج خيييل مكا عيييام تيرم دا م

بييل وصييولهم إلى  يييدون توصيييليرا ق لييإ ير نييات ا يريي  المعو الموظفين وتج

 الخيرية.الجيرة 

يييد  .10 ميين تجد بييد  ضييعف ف  يمييان ي ليينفس  ييل وام تييذكيرؤم أن ا

سعييرم  فيقلوبيرم وتذكيرؤم بما لهم من الأجر والمثوبة  فياميمان 

 منيرم.كل لقاء  فيمع الدياء لهم  المحتاجين إلى 
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 للباحثين:الجانب امداري  -

حيييث  ييييائم الب قيييوى د مييين أ ظييييم  يييية والتن قيييوة امدار ميييايي إن ال  الاجت

قييوة  تييى رأى  حييث م طييويين فالبا بيياحثين المت ييية لل سييائل جاذب ثيير الو وأك

قيييييا  ييييييب لأورا قييييية الترت ظييييييم ود جيييييودة التن تيييييا و امدارة الم يييييخرة لخدم

ييية  قييوة امدار ميين ال لهييا و وم تنداتا سيرل يليا القيام بميرمتا ومواصييلتا 

 يلي:الدالة يلى العناية بالباحث ما 

شييكيل الييس  .1 ييية وت يريية خير ييية بكييل ج إنشاء ق ييم للبحييث والريا

مييايي  حييث الاجت مييدير الب سيية  شيي ونا برئا عيية  تييا ومتاب بييا مدار  ونائ

 ورؤساء لجان البحث الاجتمايي.

 أيمالا.لصيص سكرتارية متفر ة للق م تعني بش ونا وتنظم  .2

لجييان  .3 شييكل  لييى  بيياحثين ي يييع ال حييي  فيتوز قيية أو  نيية كييل منط  لج

مييع  مييرة  فيتجت شيييرر  ميين  مييثً  ال لحييي  ؤييذا ا سيير  يرييم أ مييا ي نيياقف  ت

ييييية  سييييائل توجيير ييييية و شيييياكليرم أو  وتربو لييييول لم حييييات أو ح  اقترا

 التوجيا ل ستفادة منيرا. فيومعرفة بعضيرم أساليب إخوانيرم 

وضع خريطة معلقة توضا فييرا المناطق وأسماء القائمين يلى كل  .4

 منطقة  لي يرل الوصول إلييرم.

شييارتيرم  .5 يييا  فياست قييرار ف بييل إصييدار  ييية ق يريية الخير شيي ون الج عييض  ب

نويية الوجبات والأثاث والخدمات الأخرى الإ  مثل:مبداء آرائيرم 

 للم تفيدين.تعت م الجيرة الخيرية تقديميرا 

بيييياحثين  .6 يييييع ال مييييع ، قيييياء دوري  ييييي ؤم ل يرييييارتيرم  لتحف يرييييار م وإظ

 الجميع.لي تفيد منيرا  وإبداييرم 

حييد  فيإرسال الموضويات الإ ستدار  .7 ميية إلى كييل وا الجل ة القاد

 منيرم
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 الصرلأ:إجراءات الت جيل والايتماد ومواييد  ثالثاً:

م ايدتيرا يلى تحري و ث الأسيير  فيينبغي أن تعتمد الجيرة الخيرية 

قييدم  يرييا إلى الم ييألة والت ييية المحتاجة إلى خدماتيرا قبل إلجائ وفي  للجمع

بيياحثون  قييوم ال ييية وي يريية الخير نييدو  للج حييي م ؤذلا الحال يكييون لكييل 

ييية  في نيية بصييورة مرحل ييياء المدي يييع أح شيياملة لجم ييية يملية م ا   تدريج

ؤييا  لحييالات الم ييتحقة و ير يييع ا عييدة  فيوت ييجل ، سييتمارات م  لييذلأ.ا

 التالية. ثا الخطوات  فيويتبع الباحث 

 المعنية.استقاء المعلومات من أؤل القريبين من الأسر  .1

 الشأن.تعبسة الاستمارة المعدة لهذا  .2

 إرفاق ،يع الأوراق المثبتة لحالة الأسرة. .3

 زيارة المن ل للتحري  ومعرفة الحالة ين قر . .4

 مطابقة معلومات ال يارة مع معلومات أؤل الحي .5

ييييييية أو  .6 يرييييييات الرسم حييييييدى الج قييييييدمي إلى إ سييييييرة ت نييييييي الأ إذا كا

مييات  مييع معلو يريية  لييأ الج فييادة ت نيية إ فييتم مقار الشخصيات الايتبارية 

 أؤل الحي  وال يارة الميدانية للمن ل.

 الخيرية.ايتماد الاستمارة لدى الجيرة  .7

ؤييذلا  .8 شيييرر  وفي  ثيية أ مييدة ث  حييري  عيية والت تحييي المتاب سييرة  قيياء الأ ب

 الحال تصرلأ لها المعونات ك ائر الأسر الم تفيدة.

 

 للمعونة:شروط استحقاق الأسرة  -

ميين  بديوالا ليس كل مديى الحاجة ي لما  لييا  شييفع  ميين  وليس كييل 

بييد أن  ضييع  بييل لا ييية  خييدمات الجمع ميين  أي جيرة يعتبر من الم تفيدين 

شييروط لضوابلإ وأن تتوفر فيا  ظييرلأ  ال فييى أي  قييدم و مييا كييان المت مير

 التالي:كان  فإذا كاني الم ايدة يينية أو نقدية فينبغي اشتراط 

بييينفس  .1 خيييرى  يييية أ يريييات خير مييين ج سيييرة م يييتفيدة  كيييون الأ أن لا ت

 الغرض والتخصص
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شيييريية  .2 صيييود ال يييياج العرفية.رية.والمق سيييرة باحت خيييل الأ فيييي د أن لا ي

 ولي ي الضرورية العرفية.

سيييرة  .3 فيييرد الأ ميييين أ حيييد  كيييون أ سيييياً. لأأن لا ي فييييي  نمدر لميييدرس ي ا

 الأسرة.بنفقات 

 ا ية.الأسرة أكثر من موظف وظيفة  فيأن لا يكون  .4

سييرالأ  .5 يرييم ام عييرلأ ن لييبس أو  فيأن لا ي كييل.ال ييكن أو الم فييإن  الأ

يريية  قييوم الج بييل ت ييية  يرلأ ينيرم ذلأ ف  يمكنون من الم ايدة المال

 الخيرية بتوفير حاجاتيرم الضرورية 

ميين  سييتمارة البحييث  ميياد ا بعد ؤذلا امجراءات والاذ الخطوات يتم ايت

 ثم تحال تلقائيا لرئيس ق م الصرلأ. والرياية رئيس ق م البحث 

 

 أسلو  الصرلأ: -

مييع  الفقير حفظاً لماء وجا  لجيييران أو  مييع ا ويدم إحراج الجيرة الخيرية 

لييذا  نف ييا الم ييتفيد  ييية  قييادات الكيد ميين الانت يريية  لييأ الج ييية لت وحما

 التوزيع: فيينبغي إتباع الخطوات التالية 

 شيرر.صرلأ المواد الغذائية مرة كل  .1

 صرلأ المواد العينية ح ب الاحتياج  .2

ييي  لأي   .3 يييب والتجير ييية بكييل مصيياريف الترك يريية الخير تتكفل الج

 للم تفيد.جيراز يصرلأ 

 التوزيع بواسطة الباحث  .4

ضيييمن ال يييتر للم يييتفيد    .5 بيييات. في ضيييمن ال ييييارة أي كتا أن لا تت

بيية  قييدموا بالمطال لحييي فيت ؤييل ا مييام أ ييية أ يريية الخير حييراج الج يييدم إ و

ؤيييو لا  نييياً و طيييون ف  بيييأنيرم يع لهيييم  ييييد  مييين الك ثيييل  وي يييلموا  بالم

ييييادة أو  ليييب ال  صيييال الم يييتفيد نف يييا بط مييين ات ي يييتحق  وي يييلموا 

 التغيير.

 أن يكون التوزيع لي  .6
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تييأخر  .7 سييرة. حتييى لا ت شييرة أ ميين خم يية ي ألا يقوم الموزع يلى أكثر 

يرييا إلى  حييث في لييإ يضييطر البا المعونات يلى الأسر ب بب الكثرة ا

 تق يميرم يلى يدة أيام وحتى ي تطيع متابعتيرم.

ؤييل  .8 ميين أ نييات  مييوزع المعو كييون  عييألا ي لحييي. من بييا  اا جييا وإتعا محرا

 يليا.واملحاح 

 

 رابعاً: تحديد الم ايدات:

 للم تفيد؟ما الم ايدات المقدمة  -

قيييدؤا  ليييإ ت يييين الم يييايدات ا لحيييديث  حيييين ا ليييذؤن  بيييادر إلى ا لميييا يت أو

قيي ييية  ولحقي ييية والعين أن  ةالجيرات الخيرية للم تفيدين الم ايدات المال

لييأ بكييثير  ويمكيين تصيينيف  خدمات الجمعيات الخيرية أكثر من ذ

 م ايداتيرا وخدماتيرا إلى الأصنالأ التالية.

 خدمات تدريبية / إدارة  محاسبة  براة  طباية. .1

تييا  .2 تييا وقدرا سييب طاقا مييا ينا جييا الم ييتفيد و يرييني. ح ييب تو يييل م تأؤ

 ومفاؤيما.

 تعريف الم تفيد بطاقاتا وقدراتا: معنوياً .3

شييارات  والخبرة:امشارات وتقديم الرأي ال ديد  .4 فييتا مكتييب است

 الجيرة الخيرية. في

مييل  شفاية: التقدم .5 لييا للع شييفاية  للقطاع الخاص أو الحكييومي بال

 يندؤم.

 م ايدة صحية. .6

 م ايدة يينية: أثاث  مواد  ذائية  .7

 م ايدة مالية. .8
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  الورقة:الورقة:ينوان ينوان 

  مدخل إلى اقتصاديات العمل الخيريمدخل إلى اقتصاديات العمل الخيري

  

  

  

  مقدميرا:مقدميرا:
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 107                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

 ملخص البحث

 

 :مدخل إلى اقتصاديات العمل الخيري

 يلم الاقتصاد والتوظيف الأمثل للموارد. -

 النظام الاقتصادي وأؤميتا -

 

 التبريات:التأثير لمتوقع للتغيرات فى اقتصاد العالمي يلى 

 الموارد الاقتصادية. -

 القوة الاقتصادية والعولمة -

 لفيف أثر التغيرات العالمية -

 

 الاقتصادي:الاذ القرار  فيالرشد 

 الاقتصادي؟ما الرشد  -

 بعض سلوكيات الرشد الاقتصادي -

 متطلبات زيادة موارد أيمال البر -

 برامج ديوية -

 جيرد إي مي -

 زرع الثقة -

 م توى الكفالأ -

 االات امنفاق -

 تعريف حد الكفالأ والتأثر يليا  -
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 مدخل إلى اقتصاديات العمل الخيري:-

ييييف  ييييدرس التوظ ميياع  ليييم اجت نييا ي صييياد بأ لييم الاقت عيييرلأ ي كيين أن ي يم

يييراد  مييا  محييدودة ن ييبة يلييى  يرييا  لييإ بطبيعت الأمثل للموارد الاقتصادية ا

يييية  جيييات وتلب مييين حا شيييبعا  قيييقلهيييا أن ت بيييات. ويتح ثيييل  ر  ييييف الأم التوظ

عيية  ئييد أو منف لييى يا سييتخداميرا أي ميين ا قييق  نييدما يتح حيية ي مييوارد المتا لل

ؤييدر وإذا  ممكنة وفى ظل اقل التكاليف والمحافظة يلى الموارد من أ

مييا يمكيين أن مييع  منع الهدر زاد  فييراد المجت جييات أ ميين حا لمييوارد  شييبعا ا ت

 جداً.وما تلبيا من ر بات حتى وإن كاني تلأ الموارد المتاحة محدودة 

مييع ولتحقيق التوظيف الأمثل للموارد المحدودة الإ يمتلكيرا أي   ات

يييد  مييا ير يييات  قييوائم لأولو ميين وضييع  لييا  بييد  لميياذا؟لا قييا.  ليين  تحقي نييا لا و لأ

حييدد  ثييم إن الوقي.ي تطيعا لحصول يلى كل شي فى نفس  يييا أن  يل

لييييى ال ييييلع  صييييول ي قيييية الح شييييياء لأن طري لييييى الأ صييييول ي ييييية الح كيف

لمييوارد  تييوفير ا فييى  مييا  ؤييا ت يياؤم إ لخييدمات أو  ير كييذلأوا ؤييدرؤا. و  و

عيييادل   يييع ال شييودة والتوز ؤييدالأ المن ميين الأ كييل  قييق  ضيياً أن يح يييا أي يل

شييدة  مييا ل ؤييا إ بييل  ير ييية ق لييا أولو لييإ  يرييات ا شييخاص أو الج حييدد الأ في

عيييا  يييية توزي ييييد كيف ميييع تحد ليييى المجت ليييأ  أي إن ي غيييير ذ يريييا أو ل حاجت

 لعوائد استخداما لمواردلا.

يييف  لييذي يطمييا إلى التوظ مييع ا قييول :إن يلييى المجت وخ صة ال

قييوم  نالأمثل لمواردلا أ لمييوارد   في ؤييذلا ا سييتخدام  لييق با مييا يتع يحدد كل 

يرييا كميياً  سييينتجيرا أو يحصييل يلي بتحديد نويية ال لع والخدمات الإ 

يييييا أن  شييييأ ف ممييييا لا  يرييييا .و ييييية توزيع يرييييا وكيف صييييول يلي ييييية الح وكيف

قييد  مييا  ؤييذلا الأشييياء   فمييث   يييد  المجتمعات لتلف فيما بينيرا فى تحد

يييرالا  نييا  ميية أصيي  لأ يرالا اتمع ما أولوية لا يجعلا اتمع آخر فى  قائ

ؤييا كمييا أن  ييية أو  ير ظييرولأ المناخ عييادات أو ال خيي لأ ال حراما أو لأنا 

يييرالا  مييا  كييا   ف لمييا  ل يرييا  طييرق توزيع فييى  لييف  كييذلأ لت عييات  المجتم

لييم شييد الظ ميين أ يييرالا  يييرلا  قييد  يييدلًا  مييع  ؤييذلا  ات سييبب  مييا  كييذا .أ وؤ
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ليييف  خيييذ مخت ليييإ تت سيييس ا عيييود إلى الأ عيييات في بيييين المجتم فيييات  الاخت 

بييادع  ءالري ة بنا االمجتمعات قراراتير ئييد والم ؤييا اموييية العقا يلييرا نو

ظييام  ممييا يمكيين ت ييميتا ت بالن والعادات والتقاليد والظرولأ وما إلييرا 

الاقتصادي   وؤو ما لتلف فيا الأمم والمجتمعات فيختلف تبعاً لذلأ 

ظييام  فييال الن يييع  وأن إ  تيياج والتوز سييتير   وامن لييق بالا ممييا يتع كييثير 

الاقتصادي لأي اتمع يند الاذ قرارات الاستثمار أو الاسييتير   أو 

يرييا  يييدم تحقيق قييرارات و ؤييذلا ال ثييل  شييل م يييل بف يييع كف تيياج أو التوز امن

تييا  يييادة منفع فييى ز شييليرا  تييالي ف مييع وبال لييأ المجت لمييوارد ذ للتوظيف الأمثل 

فييى  يرييا  مييع لأن حيية للمجت لمييوارد المتا سييتخدام ا فييى ا شييد  خيي لأ الر ؤييذا  و

قييل  يرييا إلى الأ شييك تا وذؤاب ؤييم م حييل أ ييين  عييدؤا  ؤييدرت بب قيية أ الحقي

 إلحاحاً أو إلى ما لا ينفع فيا أصً  . 

ييييات - ليييى التبر عيييالمي ي صييياد ال فيييى الاقت ليييتغيرات  عييية ل ثيييار المتوق الآ

 الخيرية:للجمعيات 

ضييية  قيييل ير كيييان أ ميييا  قيييوة كل ثييير  صييياد أك كيييان لاقت ميييا  كل

ميياذا  كيين  صييحيا ول كييس  ييية والع صييادية العالم بييالمتغيرات الاقت تييأثر  بال

بيييالقوة  نيييى  صيييادية؟نع شيييباع  الاقت تييياج وي يييعى إلى إ ميييع يح كيييل ات إن 

ميين  جيية إلى كييل  نييا  الحا بيياتيرم  فير ييية ر  عييا وترب حاجات أفراد اتم

ؤييا وكليييرا تحتيياج إلى  عيي ج و ير ليييم وال الغذاء واللباس والم كن والتع

يييين  بيييارة  ؤيييو ي ليييذي  تييياج ا شيييباييرا إلا بامن كييين إ يييية. ولا يم شيييباع وتلب إ

ييية  يييات امنتاج لييف للعمل مخييرج مخت ؤييو  ال لع والخدمات وامنتاج الذي 

لمييوارد  ؤييي ا لييإ  لا يمكن الحصول يليا إلا بتوظيف يناصر امنتاج وا

 الإ يمكن حصرؤا فى ث ث أنواع:الاقتصادية 

 كل ايرود ذؤني أو يضلي لازم للإنتاج. العمل: وؤو .1

لميييوارد  .2 يييية:ا ؤيييي الطبيع تيييدخل  و ليييى  فيميييا  يييية ي ييييات امنتاج العمل

لمييياء  يييية وا بييية ال راي يريييا كالتر عيييالى يلي يريييا اح ت ليييإ خلق يريييا ا خلقت

 ذلأ.والشمس و ير 
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صييول  .3 جيية:الأ صيي ت  المنت سييائل الموا طييرق وو بيياني وال كييالآلات والم

مييع  يرييودلا  لييق ج جييا وخ قييام امن ييان بإنتا ممييا  ؤييا  صييالات و ير والات

 لاحقاً.يمليات إنتاجية  فيالموارد الطبيعية ثم ياد لي تخدما 

ليييً   مييا كييان د لييدى أي اقتصيياد كل لمييوارد  ؤييذلا ا وكلما كييبر حجييم 

تييوفير  فييى  سييواء  لمييوارد  يييي ا مييا تنو خييرى كل ييية أ ميين ناح تييا و لييى قو ي

ميين  حييد  نييوع الوا خييل ال صيينالأ دا نييوع الأ لمييوارد أو ت ميين ا ثيية  نييواع الث  الأ

مييا  عييددة كل سييلع وخييدمات مت تيياج  ميين إن الث ثة  يث تتمكن الموارد 

كييين  يريييا   ضيييا   لأن صيييادية أي قيييوى الاقت ليييى ال شيييراً ي ليييأ م  كيييان ذ

حييد أو  الاقتصاد من تنويع مصادر دخلا ويدم الايتماد يلى مصدر وا

حييييدثي  ييييية لم  سييييواق العالم بييييات الأ ضيييية لتقل لييييا ير ليييية تجع صيييادر قلي م

ميييوارد  ليييأ  كيييان يم فيييإذا  ميييا  مييية  سيييلعة أو خد ييييرض  فيييى  شيييك ت  م

فييإن  لخييدمات الأخييرى ولهييذا  ميياد يلييى ال ييلع وا نييوا الايت عييددة أمك مت

حييال  تنوع مصادر الدخل يعتبر من مظاؤر القوى الاقتصادية بعكس 

لييدخل كمييا  يييد ل حييدة أي مصييدر وح سييلعة وا مييد يلييى  البلدان الإ تعت

ليية  لييأ الدو صيياد ت عييرض اقت ميية ي لييأ ال ييلعة أو الخد سييوق ت فييى  يحييدث 

لييى  ليية ي قييدرة الدو عييالم أو ل لييب ال عييا لط كييبيرة تب صييادية  ثييار اقت إلى آ

يرضيرا مما ينعكس يلى حجم دخل ذلأ المجتمع كمييا أن اتصييالأ 

عييدلات  يييادة م عييني ز ممييا ي ييية لا  شييراؤة ويييدم القنا مييا بال مييع  أفراد ات

عييل  مييوارد لا يج ميين  لييدييرم  مييا  استير كيرم لل لع والخدمات ن ييبة إلى 

ييييين  ييييد  نييييوع بع ميييع ق نيييية بمجت صيييادياً مقار ضييييعيف اقت ميييع  ليييأ المجت ذ

سيييييبقى  مييييا  لييييأ لأن  لمييييوارد وذ جييييم ا فييييس ح لييييا ن بييييذير  سييييرالأ والت ام

 ل ستثمار والادخار فى المجتمع المترلأ سيكون بالتأكيد أقل .

قيييوة  سيييبا  ال مييين أ بيييارلا  كييين ايت ؤيييا يم لميييوارد و ي  يييية ا ميييا أن نوي ك

لييى  قييدرة ي يييد وال ليييم الج عييالي والتع تييدريب ال مييل ذو ال صييادية فالعا الاقت

التعامل مع مختلف التقنيات الحديثة ذات امنتاجية الأكبر ؤو ينصر 

ميياد  االقوة. أم تيي دي إلى الايت مييا  بيياً  يرييا  ال قلة الموارد كميياً أو نوييياً فإن
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ممييا  جييات  لمييوارد أو المنت يلى الاستيراد من الخارج سواء الحصول يلى ا

سييرع وأكييبر في  شييكل أ ييي ثر ب عييالمي  فييى الاقتصيياد ال يحييدث  مييا  يجعل 

تلأ الدول نظراً لايتمادؤا الكبير يلى العالم الخارجي فى الحصول 

 إنتاج.يلى ما تحتاج من إنتاج أو يناصر 

عييل  لميية إلى ج يييق العو ييين طر والنظام الاقتصادي الدولي الجديد ي ييعى 

ثييير  عييالمي وأك صييياد ال لييى الاقت حيياً ي ثييير انفتا ييية أك صييادات الوطن الاقت

ليييرا  ييية يجع خييل الأسييواق المحل ييية حتييى دا يرضة لمناف يية الأسييواق الأجنب

يرييا ستتخصييص  يرييا لأن ييية حاجات لييق بتلب مييا يتع أقل ايتماداً يلى النفس في

ليييرا أكثيير  ممييا يجع ؤييذا  فى قليل من المنتجات مما لها فيا مي ة فقلإ و

 العالمي.يرضة للتأثر بما يحدث فى الاقتصاد 

مييا  لميية كل شييار العو صيياد أو ازداد انت ضييعف الاقت مييا  إذا فكل

يحييدث  مييا  لحييدود يلييى  خييارج ا لييأ  داخلييا ازداد تأثير ما يحدث  ميين ذ و

الذي ؤو يبارة ين امييوع دخييول  القومي  تالدخلالآثار المتوقعة يلى 

ييييات  ييييع العمل فيييى ، شييياركتيرم  يييين م تجييية  ميييع النا فيييراد المجت ييييع أ ،

خيي ل  مييع  يرييا المجت قييام ب لييإ  ييية ا لييدخول  سيينة.امنتاج ؤييذلا ا تييأثرت  وإذا 

يييا  فييق يل بمييا تت تجيية  مييدخراتيرم  سيييتأثر النا نيياس و سييتير   ال تييأثر ا في

خييدمات أو  بييل  ميينيرم مقا عييام  طيياع ال يييا الق صييل يل مييا يح سييتثماراتيرم و وا

سييواء  سيييتأثر  ييية  يييات الخير تييذؤب إلى الجمع مييا  فييإن  يييا  لييأ ويل  ييير ذ

كيييياة أو  شيييكل ز فييييى  كييييان  سيييواء أ بيييياً و يييييات.سيييلباً أو إيجا ولأن  تبر

لييبترول والطلييب يلييى  ؤييو ا المصدر الرئي ي للدخول فى منطقة الخليييج 

لييب  لييبترول ط فييإنا يحييدث  يييالمي.  شييرة  فيمييا  ييي ثر مبا ييية  سييواقا العالم أ

يييادة  قييع ز ميين المتو ؤييل  كيين  يييات ل تييالي التبر ييية وبال لييدخول المحل لييى ا ي

 العكس؟الطلب يلى البترول وبالتالي زيادة الدخول أو 

شييابأ  ؤييذا الموضييوع المت ميين  حييد فقييلإ  نييب وا لو نظرنا إلى جا

فيييى  لمييية  شيييرلا العو يييية. أن تن صيييادي االخير ظيييام الاقت قييية أن الن ؤيييو حقي و

ظييام  ليييس الن سمييالي و ظييام الاقتصييادي الرأ ؤييو الن عييالم  مختلف أنحاء ال
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تييا  ميين طبيع ظييام  الاقتصادي امس مي ولا حتى الشيويي ولأن ؤذا الن

صييادية  لييدورات الاقت مييا ي ييمى با حييداث  لييإ  فيإ صييادات ا نييالا.الاقت  تتب

ميين أن  بييد  نييا لا ؤييار فإ ميين ازد حييدث  مييا  نييا مير لييدورات أ ومن نتائج ؤذلا ا

شيير  خيي ل ت ييع أو ي فييى  لييأ  خييرى وذ مييرة أ شييدة  عييود إلى الك يياد وال ي

قيييلإ  كيييذا.سييينوات ف بيييادع  وؤ صيييلب م فيييى  مييين  ليييأ تك سيييبا  ذ إن أ

لييى  لييب ي لييو تح يين الط يييا ف اييال ب ييطيرا ويل ؤييذا  ليييس  ييية و الرأسمال

لييدخول  بييذ  ا قييع تذ ميين المتو فييإذا  لييأ لا ي ييتمر  فييإن ذ لييدخول  ليينفلإ وا ا

عييياً  ييييات تب بيييذ  التبر تيييالي تذ لييي من وبال مييين  لهيييا.ييييبر ا كيييون  ييييا في ويل

يييل أيمييال  ييين مصييادر  و بييذبات  ؤييذلا التذ ثيير  يييف أ الرشد محاولة لف

يييات  ييية.الجمع يييف ت الخير طييرق التخف ضييل  ميين أف ممييا و تيياً  ثييار ثبا امك

ييي لييبر موسم نييدما  ةيجنب خطر جعل نشاطات ا طيياع ي أو تعريضيييرا ل نق

  .ت الحاجة إلييرا وذلأ يند الأزماتيكون الناس فى أشد حالا

شيياريع  يييات بم يييام الجمع بييذبات أيضييا ق ثيير التذ ومما  فييف أ

تييدريب المحتيياج صيييد  ليييم و شيياريع تع استثمارية مباشرة وكذلأ تبني م

صيييد  لييى  يييدلا ي ميين تعو بييدلا  فييع نف ييا و يييرلا  قييال فين مييا ي ال ييمأ ك

لميينيرجين  بييين ا فييرق  يرييا إلى  ييذاء وال تيياج في مييرة يح كييل  فييى  لييا  ال ييمأ 

بمييا  لييا ور نييتج لنف ييا وأؤ ليية إلى م ميين م ييتيرلأ ويا لييا  ضييا  أي تحوي وا

لخييارج  فييى ا ييية  يييات الخير عييض الجمع نييالا ب مييا تتب لييأ   يرؤم ومن أمثلة ذ

شيييالا  شيير  من برامج مثل ت مشروع منيحة الشاة   حيث يعطي الفقير ي

مثً  لينتفع بيرا ويكون لا نصف إنتاجيرا الذي يقوم يليا ؤو بنف ا   

تيياج  يييرلا  مييع إلى إن نييا ليج خييذ م خيير ي  صييف الآ شيييالا والن شيير  طييي ي لتع

عييددة  يييا مت يييدة م ا أخرى لمحتاج آخر وؤكذا . فمث  ؤذا البرنامج لا 

جيياً  عييل المحتيياج منت لييدخول والتبريييات ويج حيث يبعد أثر التذبذ  فى ا

ؤييذا  ييياً إذا أح ييني  ليس لنف ا بل ولغيرلا ويجعل البرنامج مكتفياً ذات

ييية  فييى الباد المشروع بتفاصيلا قد لا ينجا إلا فى المجتمعات القروية أو 

يريين  فييى الم بييق  كيين أن تط لييإ يم شييروع ا كييرة الم ؤييو ف نييا  يرييم ؤ كيين الم ل
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صيية إذا  لييأ خا نحييو ذ لمييال و صييغيرة رأس ا ييية  مييال التجار صييغيرة والأي ال

 بنف ا.ديمي بمراك  للتدريب وأصبا المحتاج يك ب لقمة ييشا 

بييييذ   ثييييار تذ ميييين آ فييييف  يييييات و  ممييييا يح يييين أداء الجمع و

يييات  مييال الجمع سيية أي فييى ممار صييادي  شييد الاقت سيية الر يييات ممار التبر

طييي  شييفية تغ بييرامج تق يييات إلى  بييرامج وأيمييال الجمع لييأ تق يييم  ومن ذ

سيييعية  بييرامج تو لمييوارد وإلى  شييا ا حييال  فييى  ضييرورة  شييد  قييات الأ الاتفا

 دقيقة.تضالأ يند توسع الموارد وازدياد التبريات وذلأ وفق معايير 

طييي  لييبر لا يع والمقارنة بين المجتمعات فى حجم امنفاق يلييى ا

يمييان ودرجييات  ييين وإ لييبر د دلائل كبيرة المعنى وأن امنفاق يلى الخير وا

مييل  تييأثر بعوا فيياق ي ؤييذا امن ثييل  عييات إلا أن م بييين المجتم لييف  تييدين لت ال

يييات  تيي داد التبر قييد  عيية ف قييد تكييون  ييير متوق بييل و شييابكة  كييثيرة ومت

لييأ ربمييا لأن  –فى وقي الشدة الاقتصادية  خيي لأ ذ قييع  وكان من المتو

عييالى أو  ميين اح ت لخييولأ  لييديني وا لييويي ا فييع ا فييى ر شييدة ت ييببي  ؤذلا ال

بمييا  تيي داد التبريييات ر ظييرولأ الاقتصييادية ولا  قييد تتح يين ال لييأ و نحييو ذ

غييير  مييل أو ل فييى التعا قيية  فيياض م ييتوى الث لييترلأ أو لانخ فييى ا ميياس  ل نغ

ييية  ذلأ من العوامل المثبطة . إلا أنا قد  رج بدرس من المقارنات العالم

ميين جلييد  نعوذيمكن أن يلخص فى الأثر القائل ت فى ؤذا المجال بيياح 

قييي  جيي  الت فيياجر وي نييا ال طييا  رض اح ي بيين الخ ميير  ليية ي ؤييي مقو   و

 وأرضالا.

 الرشد فى الاذ القرار الاقتصادي

 

 الرشد؟لن ال ما أولًا: 

مييا  لييى  يييد  إلا ي تحييي  مييا  يييد  أو  فييى  مييا  فييق  شييد ألا تن شييروط ار ميين 

يعود يليأ أو يلى  ير  بمنفعة حقيقية دنيوية أو أخروية ولكن ؤذا 

بييل  الأمر ليس منتيرى  عيية فح ييب  فإنا لا يكفى أن يحقق إنفاقأ منف

فييى  ميين خ ييارة  مييا يمكيين  قييل  نيية وبأ عيية ممك لابد أن يحقق أيلييى منف
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بييل  يديأ.الموارد الإ بين  ؤييو الرشييد  إذاً فليس تحقيق أي منفعة فقييلإ 

قييل  طيية وبأ ظييرولأ المحي ظيي ل  فييى  نييافع  ميين الم مييا يمكيين  تحقيق أيلييى 

 تكاليف أو موارد م تخدمة.

 

كيف يمكن أن نقيس التكاليف لكي نعرلأ حجم ما تحقق ثانياً: 

 من منفعة؟

قييود  لمييوارد أو الن ييية ا بيية بكم فيية المترت ضييا الخ ييارة أو التكل قييد لا تت

بييول  شييكل مق قيييس ب مييا. لكيين يمكيين أن ت عيية  الإ بذلأ لتحقيق منف

ييية البحتيية  قيياييس الماد ييين الم يييداً  مييا بع حجم التكلفة الحقيقية لمشروع 

فيية  بما ي مى تكلفة الفرص البديلة. وؤذا المقياس لا ينظر إلى التكل

أو الهدر فى الموارد من ناحية الكمية أي حجم الموارد فح ب ولكيين 

لهييدر  شييروع أو ب ييبب ا لييأ الم ميية ذ ينظر إلى ما فقد من منافع ب بب إقا

لمييوارد  جييم ا ييية أي ح ييية الكم ميين ناح يييداً  غيياً زؤ لهييدر مبل كييون ا قييد ي و

شييروع  لييأ الم ميية ذ فح ب ولكن ينظر إلى ما فقد من منافع ب ييبب إقا

ييية فقييد  ييية الكم أو ب بب الهدر وقد يكون الهدر مبلغاً زؤيداً من ناح

شييل  ييية لا  ييية الكم ميين ناح يرييو  يييالا ف شييرين ر سييوى ي ليييس  مييث   يكون 

قييول  ليية ي فيية الفرصيية البدي بييدأ تكل تقريباً فى وقتنا الحالي   ولكيين م

ميين  ليية  سييرة كام عييام أ إننا خ رنا العشرين ريالًا والإ تكفي ربما إط

يييالات  ؤييذلا الر لهييدر  ييية  فيية الحقيق تييبين التكل الخب  لمدة شيرر ويندؤا ت

يييالًا حرمييان أطفييال  شييرين ر ؤييذلا الع ؤييدار  جيية إ القليلة أو قد تكييون نتي

تييب يلييى  قييد يتر مييا  من الحصول يلى تطعيم ضد مرض شلل الأطفال و

شيييد  مييين الر بيييدأ  ؤيييذا الم ثيييل  ييييق م فيييإن التطب يريييا  سييياة ويلي مييين مأ ليييأ  ذ

يييث لا يوجييد  مييوارد إلى ح لحييرص يلييى إرسييال  ييي دى يلييى ا الاقتصادي 

 أي ؤدر ولو كان ضسي  مما ي دى إلى توليد الثقة .
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تيياج ثالثاً بييين امن لمييوارد و تيياج وا بييين ينصيير امن نييا  : ؤنا  ي قة كما قل

كيييس  تييياج والع صييير زاد امن فيييإذا أرادة العن لخيييدمات  قيييديم ال يييلع وا ت

لخييدمات  قييديم ا ييين ت بييارة  يرييا ي فييإن إنتاج ييية  يييات الخير بالن ييبة للجمع

شييرة  قيية مبا لييا ي  لييذي  تيياج ا للمحتاجين فيعتبر ما تقوم با نويا من امن

قيييديم  تييياج لت صييير إن ليييإ ت يييتخدميرا كعن ييييات ا حييية للجمع بيييالموارد المتا

مييوارد  سييتخدام  جيية إلى ترشيييد ا نييا  حا فييإن ؤ يرييا  فيية ويلي خدمات مختل

سييبيل  الجمعيات وإلى ح ن امدارة وإلى قرارات رشيدة ومن ذلأ يلى 

مييييل  مييين الع صيييييد  يييية ر يييييات الخير تيييوفر للجمع مييييا ي ييييا  نييييا  الب ثيييال إ الم

فييى درجيية  قييد تكييون  يييات الأخييرى و تييوفر للقطا مييا لم ي التطويي وؤو 

يالية من الميرارات وسبب ذلأ الوزع الديني وطلب الآخر مما ي دى إلى 

ؤييدر  يييدم  شييد  ميين الر لخييير ف مييل ا لييبر وي ؤييدالأ ا مييع أ نيياس  عيياطف ال ت

ثييل  يييف الأم يرييا التوظ ؤييا وتوظيف يرييا وحف  حييث ين ييية والب يرييود التطوي الج

عيية  يرييا ال ييوقية مرتف لأنيرا وإن كاني تقوم ب  مقابل مادي إلى أن قيمت

كيين  ميير  ييير مم ؤييو أ فييى ال ييوق و قييديميرا  كييان ت كييان بامم لييو  ؤييذا 

 لأنيرا تتمي  بالأخ ق .

وقد تكون من متطلبات التوظيف الأمثل أن يعمد إلى القيم 

يييث  عييالم   ضييحة الم صييغيرة وا جيي اء  بييرامج أو أ يييات إلى  مييال الجمع أي

لييأ  يقوم بيرا أفراد  ير متفر ين ل اية أو سايات فى الأسبوع ونحو ذ

يييدة للإيضيياح  ييية ج بييرامج إي م لييأ  جيياح ذ ليي م للن أو فقلإ فى الموسم وي

فييى  يييد  قييى إلى م ييتوى ج كييي تر خييدمات ول سييتقطا  بالن ييبة لل والا

الترشيد وتحقيق الأؤدالأ فقد تتطلب الكثير من التن يق ل سييتفادة 

ييية  يرييا العين سييتقبال برايت حيية والتن يييق لا خييازن المتا ميين الم ييتوديات والم

عييض ال ييلع  جييل مقايضيية ب ميين أ محييددة والتن يييق  ييية  جييداول زمن ح ب 

بييدأ  فييق م ئييدة و ثيير فا اييالات أك فييى  ئييد  سييتخدام العوا يرييا لا بمييا بيع ور

 تكلفة الفرصة البديلة .
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عيياً يييات  :راب خييدمات الجمع لييى  لييي ي لييب الفع جييم الط سيية ح ميين درا بييد  لا

مييا  لخييدمات أي  لهييذلا ا ييية  يييات الفعل عييرض أو اممكان ييية وحجييم ال الخير

خييدمات  جيي   فييائض أو ي جييم  قييديم ح كيين ت نييدا يم قييديم وي يرييا ت يمكن

فيية حجييم  يييات وي ييايد يلييى معر حييال الجمع فيية  وؤذا ي ييايد يلييى معر

سيييتمرار  طيييرق ا فيييى  ليييتفكير  ايييال ا ليييى  ليييو  وي يييايد ي ييييل المط التمو

بييإط ييرم  نيياييرم  لخييير وإق ؤييل ا يييق أ ييين طر يييل  نيياع بالتمو يييل وامق التمو

الجمعيات كما ي ايد يلى وضييع  ليلى الوضع الحقيقي الموثوق لحا

 الأولويات.

 

ييين خام اً : قد يكون من الرشد تقديم الم ايدات العينية ولو كان 

سييتخدام  سييوء ا ميين  طريق ق ائم بدلًا من النقود إذا كان ؤنا  خولأ 

حييدة  وؤيالنقود  يييات المت لييدول كالولا عييض ا فييى ب الطريقة الم ييتخدمة 

قييات  عييض التطبي لهييا ب ييية و كيية  فيالأمريك ؤيييالممل نييى  و قييد تغ قيية  طري

 ذلأ.ين الحاجة إلى مخازن وم توديات وكثيرا من الموظفين و ير 

 

سييياً يريييد  :ساد تييياج إلى ج يريييا تح كيييثير لكن خيييير  يريييا  مييية في ثييية  فيالأ ث 

 البر:اتجاؤات ل يادة موارد أيمال 

يييدفع  .أ لييذي  برامج ديوية من أجل حفظ اميمان باح واليوم الآخر ا

تجييود نف يييرا  امن ان إلى أن ي دى ما يليا من واجبات مالية أو إن 

لييذي  حييد ا يرييا روح الج ييد الوا مييا ت ييير في بما ي يد ين الواجب حين

 .ا يضوا ديي لا ج ا بالحمى وال يررإذا اشتكي من

جييييم  .  جيييية وح جييييم الحا شييييف ح ثييييق يك قييييي ومو مييييي حقي يرييييد إي  ج

مييوطن  اممكانيات ويصاحب الجيرد الديوى وي للإ الضييوء يلييى 

 الآلام.
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فييى  .ج قيية  قييوال. الث زرع الثقة فى الجمعيات ين طريق الأيمال قبل الأ

قيييية  فييييى ح يييين امدارة والث قيييية  مييييوال والث صييييارلأ الأ عيييياملين  فيم ال

 اختيارؤم.. ا وح ن 

ووسائل زرع الثقة المتعددة وأؤميتيرا باللغة فقد تكون ؤي البوابة 

حييد  قييد يكفييي ربمييا تصييرلأ وا لمجييال و إلى قلو  الناس فى ؤذا ا

ضييوح  صييراحة والو قيية وال قييد الث شييائعات لف ميين ال يييل  مييع قل  ييامض 

 الحلول.أحد أؤم ؤذلا 

 الكفالأ:م توى -

يييين م يييتوى  شيييرة  لحيييديث مبا بيييل ا فيييالأ ق يييين  الك لحيييديث  بيييدأ ا لن

فيييياق أو ال ييييلع  اييييالات امن كيييين تق يييييم  يييييث يم فيييياق ح اييييالات امن

عيي فييراد والمجتم فييق الأ لييإ ين لخييدمات ا يرييا إلى خم يية وا مييوالهم يلي ات أ

 .أصنالأ

 / ال لع والخدمات الضرورية:1

ؤييي ييي دى بالح و قييد  شييديد  ضييرر  قييلإ إلى  ييي دى ف حييدى مييا  بييو بإ ييياة أ

لميياء الكليات الخمس  ثييل ا الدين والنفس والعقل والن ل والمال وذلأ م

 والغذاء.

 الحاجية:/ ال لع والخدمات 2

ثييل  وؤي لييأ م شييديد وي ييرؤا وذ ييياة ال الإ ي دي فقدؤا إلى ضيييق الح

 العصر.توفير الكيررباء وال يارة فى ؤذا 

 / ال لع والخدمات الكمالية:3

ؤييا  كيين توفر ييياة وي ييرؤا ول ضيييق الح ييي دى إلى  قييدؤا لا  لييإ ف ؤييي ا و

ليييبعض  كييي ي  ييييف المر ثيييل التكي حييية وي يييراً م ثييير را يييياة أك عيييل الح يج

عييد أو  ييين ب لييتحكم  يريي ة ا حييدوي أو أج بييالتكييف الو نيية  نيياطق مقار الم

 التشغيل الآلي بدلًا من اليدوي لبعض الأجير ة ونحو ذلأ.
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 امسرافية:/ ال لع والخدمات 4

فييع ولكيين  وؤي يرييا ذات ن تلأ الإ يكون امنفاق يلييرا فى الأصل مباحا لأن

بما ي يد ين تحقيق النفع فيذؤب ؤدراً بدون أن يحقق  امنفاق يلييراإذا زاد 

 امس م.نفعاً لأحد  صار ؤذا امنفاق إسرافاً وامسرالأ ممنوع فى 

 قال تعالي:لا والذين إذا أنفقوا لم ي رفوا ولم يقتروا وكان بين ذلأ وقاما لا

قييان تا يييي  ت67لفر جيييل و قيييال  شيييربوا . و ليييوا وا يحيييب  وك نيييا لا  ولا ت يييرفوا إ

 الولائم.مثل فوائض  أ . وذل31ت  الأيرالأ الم رفين

 التبذيرية:/ ال لع والخدمات 5

كيييان  كييين إن  حيييد ل شيييي وا بيييذير  سيييرالأ والت ييييرى أن ام مييين  نيييا   ؤ

بيياح  سييلع أصييليرا م امسرالأ ؤو ال يادة ين حد المنفعة فى امنفاق يلييى 

يييا  ليييس ف مييا  قييل يلييى  لييو  فيياق و فإن التبذير يمكن أن يعرلأ بأنا أي إن

فييع  تييبر.ن كييان  ي لييو  بييذير و يرييو ت بيياح ف حييرام أو  ييير م فيياق يلييى  كييل إن ف

عييالي:  خييوان  تولاريالًا واحداً. قال ت بييذرين كييانوا إ بييذيراً  إن الم بييذر ت ت

   27-26امسراء ت كفورا الشياطين وكان الشيطان لربا 

وحد الكفالأ الذي ي مى خلإ الفقر  تلف من مكان إلى خر ومن 

فمييا  والدينية.زمان إلى زمان تبعاً للظرولأ الاقتصادية والاجتمايية بل 

ضييرورياً  كييون  قييد ي مييا  مييع  فييى ات يييا  عييد كمال نيياء  فيقييد ي ميين الأب ز

كييذا. تييوفير  وؤ يييدلا ب كيين تحد ييية يم ييية العين ميين الناح فييالأ  حييد الك و

شيية  ميين م ييتوى المعي نييى  لحييد الأد طييي ا لخييدمات تغ ميين ال ييلع وا سييلة 

ييية  المجتمع. وتحديدلا فيالمقبول  يينياً أكثر ثباتاً من تحديدلا من الناح

بييذ   عيياً لتذ ييياً تب المالية وذلأ أن ؤذلا ال لة تتذبذ  تكلفة توفيرؤا مال

ويليا  يالمياً.م تويات الأسعار ومعدلات لتضخم ال ائدة محلياً وربما 

قييير أن  جييواء فمن مصلحة الف سيييادة أ نييد  ييية ي يييات يين حصييل يلييى كم

لييا الحصييول يلييى  قييد لا تضييمن  ييية  ميية المال تضخمية ذلأ أن إيطاء القي
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نييدنا  ثييل  عييدلات التضييخم والعكييس صييحيا ي فيياع م الكفالأ مع ارت

 وفر.الأسعار إلى الانخفاض فقد يتحصل يلى 

شيية  ميين م ييتوى المعي نييى  لحييد الأد تييوفر ا لييإ  وسلة ال لع والخدمات ا

ييييية  صيييينالأ ال ييييتة التال تحييييوي الأ فييييالأ  حييييد الك ؤييييي:أي  غييييذاء  و  ال

لحييد   .المأوى  التعليم  النقل الدواء  الك اء  ومن يعج  ين توفير ا

ييية ت ييعى  يييات الخير عييام والجمع طيياع ال فييإن الق ؤييذلا ال ييلة  ميين  نييى  الأد

غييذاء  دلا. وقلتوفيرلا  يقتصر يند الضييرورة يلييى الضييروريات أو يلييى ال

 والك اء والدواء فقلإ ويقتصر يلى الضروري منيرا فقلإ.

خيييدمات  صييياحب  فيييالأ إذا  حيييد الك ليييى م يييتوى  تيييأثير ي كييين ال ويم

بييذ المحاكيياة  ييية ون شيير روح القنا فيية لن ييية مكث ،عيات البر برامج توي

سييتير كية  ييية والا عييض ال ييلوكيات الغذائ عييديل ب مييى وت يييد الأي والتقل

يرييا  صييلة من نييافع المتح يرييا بالم نييد مقارنت ييية ي يرييا يال لييإ تكاليف سيية ا الخاط

 مقاميرا.مقارنة بالبدائل الإ يمكن أن تقوم 

قيي فيفمثً   ليية   داال الغذاء تكلفة وجبة إفطار مغذية لأسرة كام

ييييييد  ليييييى التقل سيييييرة ي صييييير الأ شيييييرط ألا ت ييييييالات ب ضيييييعة ر جييييياوز ب لا تت

لييية  يييية قلي ليييإ ت يييوق الأ ذ يييية ا لميييخ التجار ليييبرامج   ييييل ا سيييتجابة  والا

 منطقي.الفائدة الغذائية  الية الأثمان دون مبرر 

ونفس الك م يمكن أن يقال ين الملبس وكييذلأ الم ييكن و ييير 

يييية الم يييكن  مييين ناح كيييثير ف ليييأ  سيييبب  –ذ فيييإن  ثيييال  سيييبيل الم ليييى  ي

مشك تا الرئي ية ؤو امصرار يلى النموذج الغربي باؤظ تكاليف 

يريييا  سييية ووفرت صيييائص البي مييين خ سيييتفادة  ييييديم الا شيييغيل و شييياء والت امن

ييية  ومتطلباتيرا. شييرة م يياكن نموذج شييل ي وإلا فيرنا  اتمعات قد تن

 م اكنا.من حيث متطلبات الم كن بتكلفة إنشاء واحد من 

ضيييع وت يييتجيب  ييييات أن ل ليييى الجمع فيييإن ي يييية  بيييرامج التوي ميييا دون  أ

فييييع  ممييييا ير ؤييييا  ؤييييا وبجر عييييات بعجر فييييى المجتم جييييودة  لل ييييلوكات المو

 الأزمات.التكاليف وي يد الطلب يلى الموارد وي بب 
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  الورقة:الورقة:ينوان ينوان 

  تطبيقات تقنين الم ايدات العينيةتطبيقات تقنين الم ايدات العينية

  بمشروع دار الخيربمشروع دار الخير

  

  مقدميرا:مقدميرا:

  الأستاذ / محمد بن يلي الغامديالأستاذ / محمد بن يلي الغامدي
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 ب م اح الرحمن الرحيم

 مقدمة:

لا  في يلى العاملين فى حقل المشاريع الخيرية والجمعيات 

مييل  والمبرات أن الديم العيني لا أؤميتا ووزنا وثقلا فى ديم م يرة الع

لييى  عييرض ي لييإ ت بييات ا جييات والطل ميين الحا كييبير  جيي ء  سييد  لخيييري و ا

يييات  فيية الجمعيات الخيرية من قبل الم تفيدين من برامج الجمع  المختل

ميين  نييا  يييا والاسييتفادة  ولهذا يكون الحديث ودراسة طرق الحصييول يل

 الع قة.الأؤمية بن يطرح فى مثل ؤذلا اللقاءات ذات 

 امس م؟ فيمفيروم التبريات العينية 

مييايي  نييب الاجت ييية بالجا تضافرت الأدلة من الكتا  وال نة يلييى العنا

نييا الم ييلمين  حييوال إخوا فى المجتمع الم لم وضرورة قيام الم لم بتفقد أ

ييياتيرم  شيي ون ح صييلا  مييا ي ظيير في جييات والن قييراء وذوي الحا عييوزين والف الم

جييياتيرم وأن  قيييات حا فيييى أو يريييم  خيييوانيرم مع قيييولأ إ شيييعرون بو لييييرم ي ويجع

ؤييذلا  بييين  ميين  صيير و عيياون وتنا عيياطف وت حميية وت مييع ر مييع الم ييلم ات المجت

ييي نييب وبالتبريييات العين ميين جا لمييال   ةالنصوص ما يحث يلييى المناصييرة با

حييل  العينية لهاوأن التبريات  آخر من جانب  فييى  بييارز  أثر كييبير ودور 

 الأزمات الإ تطرأ فى المجتمع الم لم أينما كان

 العينية؟ماذا نعنى بالتبريات 

يرييا وأصيينافيرا  ييية وأنواي فى ؤذلا الفقرة نبين المقصود من التبريات العين

 والتبريات

مميييا  يييية  تيييبريين  يييير النقد فيييوس الم بيييا ن تجيييود  ميييا  كيييل  ؤيييي  يييية  العين

كييل  ميين الأ لييا  تيياجين  خييوانيرم المح حيياجتيرم م ييين  فيييض  نييا أو ي يملكو

 ونحوؤا.والمشار  والم بس 

 النقدية:قيمة التبريات العينية ون بتيرا التبريات 
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تييرد  لييإ  يييرادات ا نييب التبريييات وام فييى جا لخييير  من خ ل مشروع دار ا

قييام  إلى المشروع من المتبريين سواء كانوا أفرادا أو جيرات يتضا بالأر

 .أن ن بة العيني أكثر من ن بة النقدي

 العينية ون بتيرا للتبريات النقدية تقيمة التبريا

تييرد  لييإ  يييرادات ا نييب التبريييات وام فييى جا لخييير  من خ ل مشروع دار ا

قيييام أن ن يييبة  ضيييا بالأر يرييات يت فيييرادا أو ج كيييانوا أ سيييواء  شييروع  إلى الم

 النقدي.العيني أكثر من ن بة 

 :احل التعامل مع التبريات العينيةمر

 :اجة للعينياتالتويية وامي ن ين الح

ييية ودور  نيياس بأؤم ييية ال ييية أولا بتوي يييات العين مييع التبر مييل بج بييدأ الع ي

 التبريات

 

يرييا ت ييد  يرييا وأن قييراء والمحتيياجين إلي العينية وحاجة إخوانيرم الم لمين الف

ؤييم  لييذي  قييي ا نييى  فيأبوابا من العوز والحاجة لدييرم فى الو ثييم  يرييا.   ين

يييات  صييولها للجمع طييرق و بيية و ييية المطلو يييات العين نييواع التبر لهييم أ ضييا  يو

لييى  تييب ي جيير المتر يييع والأ لييى الجم سيييرلة ومي ييرة ي طييرق  يرييا  لمييبرات وإن وا

 بيرا.تبرييرم 

 الاستقبال والجلب:

ميين  بيية  ييية أو جل قيير الجمع ييية في م يييات العين سييتقبال التبر قيية ا تييبرز طري و

 ذلأ. فيمكان المتبرع وأفضل الطرق المجربة 

 الفرز والتخ ين:

ييية يلييى الم ييتحقين  ؤييذلا التبريييات العين يييع  قيية توز وفى ؤذلا النقطة طري

 وأوقات توزيعيرا سواء

 الموسمية منيرا أو اليومية الإ تحتاج إلى توزيع فوري.

 تقنين المواد العينية:
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سييتبيانات تم  تجييار  وا عييد  صييلنا ب يييف تو شيياء اح ك سيينبين إن  نييا  وؤ

يييات  تعبستيرا من قبل الأسر الم تفيدة من الوصول إلى معادلة تقنن كم

ؤييا  يرييا ويييدد أفراد سييرة   ييب حجم المواد العينية الإ تصرلأ لكييل أ

 ودخليرا ال نوي ويوضا الجدول التالي ؤذلا المعادلة.

 

 

 نتائج وتوصيات

ؤييذلا التبريييات  نالنتائج: م حييول  قيية  ؤييذلا الور فييى  خ ل ما سبق طرحة 

نيييا  لخيييير فإن شيييروع دار ا بييية م خييي ل تجر مييين  ميييل  قيييا التعا يييية وطري العين

 :لص من ؤذا الطرح إلى بعض النتائجنخ

يييث أن ن ييبتيرا  .1 أؤمية التبريات العينية بالن ييبة لمجمييل التبريييات ح

جيياتيرم  لييف أصيينافيرم وحا يرييا يلييى مخت كبيرة وحاجة الم تفيدين من

 لها.ملحة 

تييبرع  .2 ميين ال التبرع بالعينيات بالن بة لبعض المتبريين أسيرل وأفضييل 

 بالمال.

ميياً  .3 قليل من الجمعيات الخيرية الإ تيرتم بيرذا الجانب وتوليا اؤتما

 حقا.وتعطيا 

بييادل  .4 فييى ت ييية  يييات الخير بييين الجمع مييل  لا يوجد تن يق جيد ومتكا

 حاجتيرم.ين  تفيضالإ  ةالمواد العيني
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 التوصيات:

ييية  .1 نيياس بأؤم ميية ال ميية يا ييية يا ييية بتوي ضرورة قيام الجمعيات الخير

نييواع  تييبين أ تيياجين و خييوانيرم المح جيية إ سييد حا فييى  ييية  ييياتيرم العين تبر

 للجمعيات. وسبل إيصالهاالتبريات العينية المطلوبة 

،يييع  .2 نيييب  يييية بجا يييية بالعنا لميييبرات الخير ييييات وا ييييام الجمع ضيييرورة ق

ميين  لييإ  سييتخدام أفضييل ال ييبل ا التبريات العينية وطرق توزيعيرا وا

 شأنيرا تب يلإ وتح ين التعامل معيرا 

ميياكن  .3 ميية وأ شييرية ال ز قييات الب يلى الجمعيات الخيرية توفير الطا

تييبرع  قييع ال لييإ يتو ييية ا يييات العين نييواع التبر كييل أ سييبة ل خيي ين المنا الت

 بيرا.

بييييادل  .4 كيييية لت فييييى الممل يييية  يييييات الخير بييييين الجمع ضيييرورة التن يييييق 

التبريات العينية بما يكفل التكامل والتناسب وسد الاحتياجات 

 ،عية.من الفائض فى كل 

 

 

 :خا ة

ييية دور  يييان أؤم فييى ب نييا  قييد وفق ميياً ن ييأل اح أن نكييون  وختا

قيياء  ميين الم ييتفيدين وإل فيية  التبريات العينية فى سد حاجة الفسات المختل

يرييات  ميين كفيياءة الج فييع  شييأنيرا الر ميين  الضوء يلى بعض الجوانب الإ 

يييا  ميين لد العاملة فى ؤذا المجال ولا شأ أن ؤنا  من الجيرات الخيرية 

مييل  نييب الع ميين جوا نييب  ؤييذا الجا الخبرة الطويلة وال بق فى التعامل مع 

فيييى  يييية  طيييرح أؤم ؤيييذا ال سييييعقب  ليييذي  قييياش ا سييييكون للن لخييييري و ا

 الموضوع.ؤذا  فياستكمال جوانب النقص 

يييا محمييد  وأسأل اح للجميع دوام التوفيق وال داد وصييلى اح يلييى نب

 ويلى آلا وصحبا أ،عين.
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  الورقة:الورقة:ينوان ينوان 

  مشروع الأمير سلمان للإسكان الخيريمشروع الأمير سلمان للإسكان الخيري

  

  مقدميرا:مقدميرا:

  الميرندس / إبراؤيم بن يبد الع ي  الح ينالميرندس / إبراؤيم بن يبد الع ي  الح ين
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 مقدمة
 

سييلمان  مييير  شييروع الأ بيية م يييرض تجر مييل إلى  قيية الع يرييدلأ ور ت

جيية  فيللإسكان الخيري  يييواء الأسيير المحتا إنشاء امعات سييكنية م

كييية  ليييى م يييتوى الممل خييييري ي شيييروع  تيييبر أول م شيييروع يع ييييث أن الم ح

منخفضة التكلفة يلييى أرض  ةإنشاء الوحدات ال كني فيمتخصص 

 القائمة.تتوافر فييرا ،يع الخدمات والمرافق داخل الأحياء ال كنية 

 الفكرة:

ؤييذا  ؤييل  ميين أ كييريم  فيير  يرييود ن جيية لج شييروع نتي التأسيس:الم

تيييوفير  ليييأ ب قيييراء وذ خيييوانيرم المع يييرين والف طييياء م يييايدة م ليييد المع الب

مييات  فيياء بالت ا ييين الو جيي وا  عييد أن ي سييرلا مب لهييم ولأ سييب  الم ييكن المنا

نيييا  يريييا أحيا كيييون ثمن نييياً ولا يمل عييية أحيا كيييون مرتف قيييد ت ليييإ  يجيييار ا ام

شيياء  عييرض فكييرة إن أخرى  حيث قامي اموية من رجييال الأيمييال ب

كيية ال ييابق  يييام الممل فييإ  حيية م لييى سما سيية ي ؤييذلا الف يييواء  م يياكن م

بيياز  بيين  بييد اح  بيين ي ييي   يييدؤا  –يرحمييا اح  –الشيخ يبد الع  لييذي أ وا

ييي   بييد الع  بدورلا ورفعيرا إلى صاحب ال مو الملكي الأمير سلمان بن ي

لمجييالات   فمييا  فيحيث يرلأ ينا ديما الكبير للعمل الخيري  شتى ا

 كان منا وفقا اح إلا أن تبنى المشروع برئاستا شخصياً. 

 التأسيس:

 ؤو  1418رمضان  فيأيلن ين المشروع رسميا  •

تييييا  • نييييا وإدارا لمييييالي بمجال ييييا ولجا لييييا امداري وا يييييداد ؤيك تم إ

 المتخصصة.

 ؤو1419بدأ العمل يلى ،ع  ويل المشروع يام  •

ييييق  • ييين طر طيييلإ الأرض  شييروع الأول ول صيياميم للم يييداد الت تم إ

 أحد المكاتب الهندسية 
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يوم ال بي  فيتم وضع حجر الأساس للمشروع الأول  ي سلطانة  •

 ؤو.15/8/1420الموافق 

عيييف  • يييوفر ال يأمل المشروع أن يصبا ديامات ؤذا المجتمع الم ييلم ل

 أبنائا.الكريم لبعض 

 المشروع:أؤدالأ 

 .تمايي والتعاون يلى البر والتقوىتحقيق مبدأ التكافل الاج •

ضييعيفة  • سيير ال سييتقرار الأ لييى ا مييل ي جييةالع تييوفير الم ييكن  والمحتا ب

 .المناسب لا اديماً لاستقرار المجتمع وترابطا

بيييين  • شيييك ت  عيييض الم ليييى ب ضييياء ي ظييياؤرة الت يييول والق مييين  لحيييد  ا

 .الفقراء

مييا  • يييا  ئييم لا يعتر عييتريالعمل يلى إيجاد وقف م س ي دا قييالأ  ي الأو

ممييا يع نحييولا  نييدثار أو  صييور أو ا ميين ق خييرى  شييروع الأ تييبر تج يييد الم

 .الصدقة الجاري

 .لة اقتصاديا واجتماييا ويمرانياًالتنمية المتكام فيالمشاركة  •

 

 ال كنية:تنفيذ المجمعات  فيالضوابلإ والايتبارات 
 

 الايتبارات الاجتمايية: -

لييدمج  .1 ميية  ييياء ال ييكنية القائ خييل الأح ضيياء دا ضييي البي يييار الأرا اخت

صييبا  يييث ي لحييي   سييكان ا ييية  مييع بق حييدات  يرييذلا الو ال يياكنين ب

 ؤذا المجمع ج ءاً من الحي ال كني القائم.

 ال كني.الحي  فيالتجانس بين ؤذلا الوحدات وبقية الوحدات  .2

شييف الوحييدات بعضيييرا  .3 الخصوصية لكل وحدة سكنية ويدم ك

 ببعض وفصل المداخل الخاصة لكل وحدة.

ميين  ال ييكنية فياحتواء الوحييدات  .4 نييى  لحييد الأد ؤييذا المجمييع يلييى ا

 .لبات الأسر من العناصر المعماريةمتط
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الحي مشغال وقي  إنشاء م يب وصالات ترفييرية لأطفال وشبا  .5

 .فر يرم بما يفيد

 

 الايتبارات الاقتصادية: -

يييوفر تكيياليف إيصييال  .1 ممييا  اختيار أراض داخل الأحياء ال كنية 

 الخدمات وبناء المرافق 

 التكلفة.بناء وحدات سكنية صغيرة منخفضة  .2

سييكنا  .3 بييأن  بمييدى  فيشييعور الم ييتفيد  يييرتبلإ  حييدة ال ييكنية  الو

لميييدة ي ييياؤم  ليييي ا ميييا طا لهيييا مير تيييا  ييييدم  فيحاج يريييا و ظييية يلي المحاف

 بمحتوياتيرا.العبث 

عييد ت ييليميرا  .4 ؤييذلا الوحييدات ب م سولية إدارة المجمييع امشييرالأ يلييى 

للم تفيدين بدون تحل لتكاليف صيانة ؤذلا الوحييدات أو ت ييديد 

 فواتير الخدمات.

سيييب .5 سيييعارؤا تنا ييييدة وأ نييياء ج ميييواد ب ييييار  حيييدات ال يييكنية  اخت الو

 .منخفضة التكلفة

 

 

 الايتبارات المعمارية: -

كييل  .1 عييرلأ  يييث ي سييكنية   حييدة  كييل و ييية ل حييدود الملك يييد  تحد

مميييا ي يييبب  شيييتركة  جيييود م ييياحة م ييييدم و سييياكن م يييسوليتا و

 إؤمالًا لهذلا الم احة ويدم صيانتيرا ونظافتيرا.

ميييال  .2 شيييطيبات تت يييم بالب ييياطة والج ييييدة وت نييياء ج ميييواد ب ييييار  اخت

 والصيانة.لت يريل أيمال امنشاء 

 لطيلإ الأرض بما يناسب مع احتياجات الوحدات ال كنية. .3

يرييا بالوحييدات الأخييرى  .4 استق لية كل وحدة سكنية ويييدم ارتباط

 .الميالا خ ان الميالا الأراضي والعلوي  يداد الكيررباء   تالمدخل

 



 

 129                اللقاء السنوي الأول للجهات الخيرية بالمنطقة الشرقية

  ويل إنشاء ؤذلا المجمعات: -

ؤييا اح  .1 ليية ريا لخييدمات  فيم يياؤمة الدو صييال ا ضييي وإي تييوفير الأرا

 وتأمين المرافق

 تبريات رجال لأيمال والمح نين .2

شيييروع  .3 صيييدة الم ييييأ أر جييييل  فيتحر صييييرة الأ شيييريية ق سيييتثمارات  ا

 للحصول يلى يائد

 مناسب لحين لحاجة لصرلأ ؤذلا المبالا  .4

ميييال  جيييال الأي ليييى ر يريييا ي ييييق بيع يييين طر حيييدات ال يييكنية  سيييتثار الو ا

سييير  سيييكان الأ سميييائيرم وإ يريييا بأ يريييا وإيقاف يرييياء من عيييد الانت والمح ييينين ب

ليييإ  بيييالا ا شيييروع الم شيييروع لي يييترد الم شيييرالأ إدارة الم تحيييي إ جييية  المحتا

ممييييا ي يييياؤم  حييييدات ال ييييكنية  ؤييييذلا الو شيييياء  نيييياء  فيصييييرفي في إن ب

شييروع  مييوال الم حييد ويكييون  فيامعات أخرى ويدم تجميد أ امييع وا

 سكني.رأس مال المشروع متحركاً لتمويل بناء أكثر من امع 

 بتنفيذؤا: ي  المجمعات ال كنية الإ يقوم المشروع  -

مييييع  .1 سييييب  بمييييا يتنا ضييييي  عيييياد الأرا يييييد أب ضييييي وتحد طيييييلإ الأرا ل

 احتياجات الوحدات ال كنية منخفضة التكلفة.

ييية  .2 نييواحي الاجتماي ميين ال التخطيلإ الشامل لبناء المجمع ال كنى 

 والمعمارية.والاقتصادية 

 ال كنية.قلة تكاليف امنشاء مقارنة بغيرلا من المجمعات  .3

سييب  .4 سييعارؤا تنا صييفات وأ قيية للموا جييدة ومطاب نيياء  مييواد ب سييتعمال  ا

مييا  صيييانتيرا في كيياليف  كييذلأ ت فيية و ميينخفض التكل سييكان  ام

 بعد.

بييل  .5 ميين ق يييذ  يييتم امشييرالأ يلييى التنف يييث  يييذ ح الاؤتمام بجودة التنف

 متخصصة.مكاتب استثمارية 

ميية  .6 البناء يلى الصامي من جيرة واحدة لتقليل م يياحة الأرض ال ز

ضيييرا  حييدات بع شييف ال يياكنين بالو نييع ك كييذلأ لم حييدة و لكييل و
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تييييدادات  مييين الار سييييتفادة  يييية الا طيييي ال يييياكن حر ممييييا يع بيييبعض 

 الجانبية.

ييياء  .7 خييل الأح ضيياء دا ضييي البي لييى الأرا عييات ال ييكنية ي يييذ المجم تنف

ممييا ي يياؤم  ميين  فيال كنية  ؤييذلا الأراضييي والاسييتفادة  سييتغ ل  ا

 الرياض.توفير الخدمات والمرافق وتقليل التوسع الأفقي لمدينة 

 

 المجمعات:أسلو  البناء المتبع في تنفيذ ؤذلا  -

سييب  تييا وسيييرولة صيييانتا ولتنا يتم التنفيذ بأسلو  البناء التقليدي لجود

ليية  الحالي معالوقي  فيأسعارلا  فيية وفي الحا ميينخفض التكل امسكان 

يييار  يييتم اخت سييولأ  فيية  لجييود والتكل ييية ا توفر بدائل بناء مناسب من ناح

 من قبل إدارة المشروع.

 المجمعات ال كنية الجاري تنفيذؤا 

 المجمع الأول:

ميييع الأول  • قيييع المج لييييى  فيي يييياض ي نييية الر بيييي مدي سيييلطانة  ر حيييي 

 مربعاً.متراً  180725م احة من الأرض تبلا 

يرييا  122يتألف المجمع من  • لييا م يياحة الوحييدة من وحييدة سييكنية  تب

ليييا  126 مييين الأرض تب سييياحة  ليييى  عييياً ي كيييل  270ميييترا مرب ميييتراً ل

ليييوس  صيييالة ج ليييس و مييين ا حيييدة ال يييكنية  كيييون الو حيييدتين وت و

 و رفإ نوم ومطبخ ودورتي ميالا.

لييا  • جييال والن يياء تب عييددتا الأ ييراض للر صييالتان مت بييالمجمع  قييي  ألح

ميييايي  ميييتراً  852م ييياحتيرما  قيييي بالم يييتوى الاجت يريييدفان إلى الر ت

 لل اكنين.والثقافي 

 الأيمال.  من إ،الي %40تقدر ن بة امنجاز بأربعين بالمائة ت •
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 المجمع الثاني:

عييية  ثييياني بالبدي ميييع ال طييييلإ أرض المج بيييل   2م52.000:تم ييياحتيراتم ل مييين ق

شيياري ال ييعودي  لخييدمات الاست ييياًمكتييب ا تييب  ميين  تتبر ميياد  المك وتم ايت

نيية  نيية مدي بييل أما ميين ق طييات  ييياض المخط صييميم  الر مييال ت جييار مك مييل  والع

حييدات  سييكني  ال ييكنية الو حييدة  ئيية و ميين ث ثما كييون  قييع أن يت لييذي يتو وا

طييبخ  ييية وم صييالة يائل لييس و لييى ا حييدة ي كييل و تييوي  ضييي  فيتح لييدور الأرا ا

صيييص أرض بم يياحة ت لييدور الأول وتم ل بخييدماتيرا في ا نييوم    574و ييرفإ 

لميي ذن وكييذل كتخصيييص  مييع م ييكن اممييام وا ميية م ييجد  متراً مربعاً مقا

   متراً مربعاً مقامة م يب وحديقة لأطفال المجمع.2035أرض بم احة ت

 ديوة:

بييادرة بالم يياؤمة  ؤييل الي يير الم لييى المح يينين وأ شييروع  فيي ؤييذا الم ثييل  يييم م د

حييل  فيلكونا يغطي أحد أؤم احتياجات المحتاجين وي اؤم بشكل كبير 

لييذين  ثييل ا عييالى تم قييال اح ت ظيييم  كثير من مشك تيرم  وفي ذلأ الأجيير الع

سيينابل  فيينفقون أموالهم  سييبع  تييي  بيية أنب ثييل ح سيينبلة  فيسبيل اح كم كييل 

 مائة حبة واح يضايف لمن يشاء واح واسع يليم . 

 للمشروع:طريقة التبرع  -

 المشروع.ح ا   في أولًا: امبداع

 ال تين. ع  فر9/61444شركة الراجحي المصرفية ل ستثمار ت •

 المتنبي.  فرع 832999البنأ العربي الوطني ت •

  .55559البنأ ال عودي البريطاني ت •

شييروع  ثانياً: كتابة نييوان الم مييع الق يييمة يلييى ي شيأ باسم المشروع وإرسييالا 

ييييييد فييييياكس تبر يييييية ال يييييعودية   .أو  كييييية العرب يييييياض 8ت ص.   –الممل   الر

  .4708328تفاكس   11321ت

 التبرع.الحضور إلى مكتب المشروع ودفع  ثالثاً:

 .4708329 – 4708330ؤاتف : لكم الاتصال بنا مرسال مندوبنا  رابعاً:

 سنوياً.تعبسة نموذج الاقتطاع من الح ا  البنكي شيررياً أو  خام اً:
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  ورقة يملورقة يمل

في في تجر  امسكان منخفض التكاليف تجر  امسكان منخفض التكاليف 

  المدينة المنورةالمدينة المنورة

  

  إيدادإيداد

  الميرندس / يحيى بن سيف سعيد صالحالميرندس / يحيى بن سيف سعيد صالح
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 :تقديم

عييالم  فييحتل ال كن أحد أؤم الاحتياجات البشرية  أي مكان من ال

يييدد الم يياكن  مييو ال ييكاني إلى  ليية الن لييى أن معاد نييان ي لييف اث ولا  ت

ييييييق  بيييييدو م يييييتحيلة التحق لييييية ت ؤيييييي معاد شيييييأة  لميييييتغيرات  فيالمن ظيييييل ا

ليية.الاجتمايية والعمرانية والاقتصادية  ليية  الهائ يييادة الهائ بييل ال  فييي مقا ف

يرييود  في ميين الج يييد  بييذل الم  كييبيرة إلى  جيية  نييا  حا يييداد ال ييكان ؤ أ

تييوفير الم ييكن  كييثيرين ل جيية إلى تح ييين م ييتوى  لل ييين الحا ضييً   ف

  المطلو .م توى دون  فيال كن لمن ي كنون 

عييام  1982العام  في بييار ال حييدة ايت ييية ل مييم المت م قررت الجمعية العموم

قييرار  الدولي  تالعامم  1987 ؤييذا ال ميواء من لا مأوى لهم وحين الاذ 

عيييالم  سيييكان ال بيييع  ليييفكيييان ر ييييون ن يييمة  تأ عيييام  فيمل لا  م  1982ال

ئييةيملكون ال كن الم ئم ومنيرم  يييون  تما مييأوى يلييى  ن ييمة مل بييدون 

  امط ق.

كييييبيرة  يرييييوداً  عييييالم ج ميييين دول ال كييييثير  شييييرويات  فيبييييذل  ميييية م إقا

إسكانية كثيرة منيرا تحي اؤتمام ورياية الأمم المتحدة للم توطنات 

حييدة  وؤي ABITATالبشرية الموئل  شييأتيرا الأمييم المت لييإ أن الم س ة ا

شيييرية  سيييكان والم يييتوطنات الب ضيييايا ام لجييية ق يريييتم بمعا ليييدول  فيلت ا

ضييافة ييية بام خييرى إلى م س ييات  النام يييد  أ  UNIDOم س يية اليون

يييا  في ADSUAوم س يية UNEISCOوم س يية اليون ييكو  أفريق

يييية. BASINوم س ييية  مييين  الأوروب كيييثير  ليييأ ال جيييراء ذ مييين  يرييير  وظ

يرييا. فيالتجار  والمشرويات الإ حققي نجاحات ملموسة  نييي ميرمت . يا

ييييية ال ييييعودية  كيييية العرب شييييكلة  فيالممل ميييين م ييييية  ال ييييبعينات المي د

شيييكلة  ؤيييذلا الم لجييية  لميييدى لمعا لييية ا سيييتراتجية طوي ضيييع إ ال يييكن وتم و

  محورين: في ثلي 
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  -المحور الأول: 

المملكيية يلييى شييكل  فيالمدن الرئي ة  فيإنشاء مشرويات إسكانية 

يييتم  فييق  لخييدمات والمرا ليية ا لييل متكام مييائر وف ميين ي سييكنية  حييدات  و

جييراءات  فييق إ مييواطنين و يرييا لل نيية. ليك بييل  معي ميين ق شييروع  ؤييذا الم وتم 

  وامسكان.وزارة الأشغال العامة 

  -المحور الثاني: 

نيياء م يياكن يلييى أراض   مييواطنين لب منا قروض ح نة طويلة الأجييل لل

جييل  ميين أ يملكونيرا أو أراض   نحيرا البلديات تنطبق شروط المنا وتم 

صيياد  ييية والاقت لييوزارة المال تييابع  ييية ال ييية العقار صييندوق التنم شيياء  لييأ إن ذ

لمحييور  المملكة.الوطني وشملي خدماتا ،يع مدن وقرى  وفيما حقق ا

سيياؤم  سييريعة و تييائج  ثيياني ن لمحييور  فيال فييإن ا مييدن  نييي لل سييع العمرا التو

عييدم وجييود  ييية ول ييية واجتماي لمييأمول لأسييبا  مال الأول لم يحقق النجاح ا

  الوحدات.آلية واضحة لتخصيص 

ميية دون الاسييتفادة  ليية قائ فييترة طوي شيياريع ل لييأ الم وقد نتج ين ذلأ بقاء ت

شيياريع  لييأ الم قييات صيييانة ت ييية نف لييي وزارة المال منيرا ر م اكتمالها وتحم

قييروض  قييدمين بطلييب  مييواطنين والمت يرييا لل طيلة تلأ الفترة حتييى تم توزيع

ييية. و ييية العقار صييندوق التنم ميين  نيياء  لجيية  فيب ييية لمعا يرييود الأؤل اييال الج

ييية  مشكلة ال كن أذكرؤا ؤنا الجيرود الإ تبذلها الجمعيات الخير

ليييية  نييييورة الم فيالعام نيييية الم ؤيييييدي يييييات ت و ييييية ثيييي ث ،ع ييييية الخير الجمع

يييييية  خيييييدمات الاجتماي ليييييبر  –لل يييييية ا بييييية الن يييييائية –،ع يييييية طي   .،ع

وانط قاً من أؤدافيرا الخيرية دأبي تلأ الجمعيات منذ تأسي يرا يلى 

عييد  ةنورة. لعينيالمتقديم الم ايدات  ل سر الم تحقة ول فراد المتعلقة ب

حيياجتيرم للم ييايدة وشملييي  ميين  شييامل للتحقييق  مييايي  جييراء  ييث اجت إ

فيييواتير  يجيييار و قييية بال يييكن كت يييديد ام نيييات المتعل الم يييايدات المعو

ميييم  مييال التر لخييدمات وأي لمحييدودة.ا قييد تم  ا عييام  فيو شيياء 1411ال ؤييو إن

لييية  ييييات العام بيييين الجمع نييية التن ييييق  لهيييا  فيلج عيييون  قيييديم ال يييية وت المدن
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قييد  نيية المنع ميياع اللج قييرر في اجت مييا ت لييأ  ميين ذ شييارية وكييان  كجيرة است

فيييق  ثييياء الموا كيييي 9/8/1415ييييوم الث  صييياحب ال يييمو المل سييية  ؤيييو برئا

يرييا  نييورة حين نيية الم مييير منطقيية المدي ييي  أ بييد الع   –الأمير يبد المجيد بن ي

من موافقة يلى تنفيذ وحدات سكنية نموذجية منخفضيية التكيياليف 

يييد يلييى امسييكان    تكون بداية يملية مدروسة لمواجيرة الطلب المت ا

لجييودة  لييى ا ظيية ي ييياة المحاف شييروع  فيمييع مرا يييل الم يييتم  و يييذ وأن  التنف

ليييذلأ  حييية  بيييدائل المقتر طيييرح ال ميييع  ليييث ث  ييييات ا بيييين الجمع شييياركة  بم

 -ومنيرا : 

عييييض  - يييييدادؤا ب سيييياؤم في إ حييييدات  ميييياذج الو صيييييلية لن سييييات تف درا

 المنورة.المدينة  فيالمكاتب الاستشارية 

طيييييو   - صيييييانع ال حيييييد م قيييييتراح أ لخيييييدماا حمييييير ا يييييية  ة. دتالأ نموذج

صييييا   سييييطة الأي تيييية بوا لهييييوردي المثب سييييقف ا ييييية الأ سييييتخدام تقن با

 الصب.الخرسانية م بقة 

تقدم أحد المواطنين للجمعية الخيرية للخدمات الاجتمايية باقتراح  -

نييييا  نيييياء الم ييييلا إلا أ ييييية بالب سييييكنية نموذج حييييدة  يييييذ و يييييل وتنف  و

 ان حب ب بب زيادة التكاليف ين تقديرلا.

نيييورة  - نييية الم نييية المدي مييين م ييياؤمة أما سيييتفادة  نييية الا قيييررت اللج قيييد  و

بييين  عيياون  لييا بالت يييتم  وي لييى أن  شييروع ي ميية للم تييوفير الأرض ال ز ب

 الجمعيات الث ث.

 

 المشروع:الآلية المقترحة لتشغيل 

عييد  فيطرحي  الاجتمايات أفكار يدة لأسلو  الاستفادة من المباني ب

يرييذا  قييرار ب خييذ حتييى الآن  لهييا ولم يت صييوص اكتما ضييع  الخ مييا تم و بين

شييروع  ميين الم سييتفادة  شييروط الا صيية ب ضييوابلإ الخا لييى  بييامقراض ال ي

 التالي:النحو 

 العقارية.يدم الحصول يلى قرض من صندوق التنمية  .1
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 يدم وجود أرض مملوكة للم تفيد .2

 أن يكون الم تفيد موظفاً ولا يتجاوز مرتبة سبعة آلالأ ريال. .3

 ألا يكون يليا مطالبات مالية أو ديون يعج  ين ت ديدؤا. .4

 المقررة.أن يثبي وجود دخل يكفي لقياما بت ديد الأق اط  .5

وقد اقترحي بعض المعايير الإ ت ايد يلى تحديد أولوية التخصيييص 

 ومنيرا:

 الأفراد.أربا  الأسر أولى الكثرة العددية من  .1

يييياج  .2 ليييدخل إلى الاحت سيييري ن يييبة ا ليييي الن يييبة زادت  الأ ميييا ق وكل

 الأولوية.نقاط 

 لمدة المنقضية يلى إيجار الم كن.ا .3

 -المشروع: موقع 

عيية أرض بم يياحة ت نيية قط صييي الأما حييدات  م 580خص ثيي ث و ميية  مقا

بييا  فيسكنية  موقع مناسب بمخطلإ الحرة الشرقية ويتمي  الموقع بقر

 الخدمات.من 

 المشروع:تصاميم 

سييب  مرحلتين:تم إيداد يدة بدا حييدؤا لينا خييتير أ الوحييدة ال ييكنية وا

   أفراد ولدييرم أطفال.8-5أسرة تتكون من ت

 

 ال كنية:يناصر الوحدة 

حيييدة ت حيييدة ال يييكنية الوا لييا م ييياحة الو يريييا ت2م  194تب  2  م129  من

 م احة المباني وتتكون من دورين:

سييتقبال - ضييي: تصييالون ا لييدور الأر بييي  –ا شيية  –حمييام ير  –صييالة معي

    يل مطبخ و رفة 

لحييوائلإ  ظييام ا الأسلو  امنشائي: صمم الهيكل امنشائي للمشروع بن

 الحاملة للوزن والأسقف من الخرسانة 
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ليييدور - شيييولأ سيييطا  –حميييام  –نيييوم  ت يييرفتين الأول:ا الم يييلحة  مك

طييو  الأحميير  فينفذت  سييتخدم ال ييية  فيالموقع وا لحييوائلإ الخارج نيياء ا ب

 الداخلية.والطو  الأسمنإ المخيف للحوائلإ 

 -ال كنية: تكاليف إنشاء الوحدة 

تيياح  وجييود تت ييليمتبين من يروض الأسعار المقدمة لتنفيذ المشروع   مف

جيياوز التق فيزيادة  قييديرات تت يرييا.الت يريية المصييممة  ب بييل الج ميين ق المقترحيية 

 مرحلتين:وتقرر لذلا  تنفيذ المشروع يلى 

ييييالا - خييي ان م ضيييافة إلى  شيييائي بام كيييل امن شيييمل الهي لييية الأولى: ت المرح

يييذ الأسييوار.  أرضى م لا وخ ان الصرلأ الصحي ولا يشمل العمل تنف

لييا  ييية مب ميية العمل غييي قي يييال 168.000توبل لييف ر سييتون أ ييية و ئيية وثمان   ما

قييع  حييدة 56.000تبوا يييال للوحييدة ال ييكنية الوا لييف ر سييتة وخم ييون أ   

يييذ 430بقيمة ت مييدة التنف بييع و مييتر المر يييالًا لل ثييون ر ئيية وث   تسييتة   أربعما

 أشيرر.

ييييالمربع. - قيييد  ميييل وتم التعا شيييطيب بالكا لييية الت يييية: مرح لييية الثان المرح

ييية مقطوييية  ميية إ،ال نيياء الأسييوار بقي مييع ب لييث ث  الوحدات ال ييكنية ا

   ريالًا للمتر المربع.890  مائة وثمانون ألف ريال بواقع ت180.000ت

 المشروع:امجراءات المتخذة لخفض تكلفة تنفيذ 

سييييرة • ييييياج الأ فييييي لاحت بمييييا يك سييييتخدام  يييييد الا صيييير  تقي ميييين العنا

 .وم احتيرا دون مبالغة

شيييطيب  • ميييواد الت سيييتخدام  طيييابخ ودورات  تفيا ييييالا الم ضييييق  في الم أ

 الحاجة الحدود وبقدر 

مييييال  • جيييية إلى أي يييييل الحا لييييوزن لتقل ليييية ل لحييييوائلإ الحام سييييتخدام ا ا

عييييض  سييييقف وب لييييى الأ سيييية ي نييييد الليا صيييير ب جييييارة والت ييييليا وق الن

 .ة فقلإالحوائلإ الداخلي

تييييوفير  • نييييى لل لحييييد الأد ييييية إلى ا خييييارج الكيرربائ يييييدد الم يييييل   فيتقل

 بيرا.تكلفتيرا وفي تكلفة التمديدات المرتبطة 
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قيية دون  • قييديرات دقي محاولة إقناع المقاولين بدخول التجربة بوضع ت

 مبالغة لا مبرر لها.

 

 التجربة:نتائج 

لييا ل ييبا   .1 استغراق تنفيذ المشروع فترة طويلة أكثر مما ؤو مقرر 

جييود  يييذلا دون و يريية ت ييعى لتنف ميين ج ثيير  جييود أك ؤييا و ميين أبرز يييدة 

ييية  نييب امدار جيرة من قة يتوفر لدييرا متخصص متفرحم لمتابعة الجوا

عييض  ميين ب ييية  يرييود تطوي لييى ج مييد ي شييروع يعت شييروع فالم ييية للم والفن

 الجمعيات.الجمعيات وفي لجنة التن يق بين  فيالعاملين 

سيية  .2 مييي لليرند بييالمفيروم العل شييروع  ييية للم سييات قيم جييراء درا يييتم إ لم 

 القيمية.

شييروع أدى إلى  .3 عييروض المقدميية للم ضعف التمويل وارتفاع تكلفة ال

فيية  يييادة التكل لييو بن ييبة  –تج ئة تنفيذ المشروع وؤو ما أدى إلى ز و

إيطاء تقييم  فيأن تغيير المقاول لم يكن م ايداً  كما -ب يطة 

 للتجربة.دقيق 

طييو  الأحميير  فيأدى استخدام نويين من الطو   .4 بناء الحوائلإ تال

سميينإ  طييو  الأ يييدم  وال كييرة  غيياء ف نييويين إلى إل سييق ال يييدم تنا و

سييية  ييييةليا لحيييوائلإ الداخل بيييذول  ا يريييد الم بييياني  فير يييم الج ييييذ الم تنف

 بشكل دقيق.

ؤيييذا  .5 ثيييل  ييييذ م بيييات تنف يييية لمتطل ثييير واقع صيييورة أك بييية  طيييي التجر أي

شييائية  ييية وامن يييث التصيياميم المعمار المشروع سواء كان ذلأ من ح

يييل وإدارة أو من حيث حجم المشروع وتكلفة تنفيذلا وأسل و  التمو

 .أيمال التنفيذ

يرييا .6 بيياني والاسييتفادة من شييغيل الم سييلو  ت يرييات  يدم وضييوح أ لييدى الج

سييبا  القائمة يلى المشروع حييد أ ؤييو أ يييذلا و   قلل من الحميياس لتنف

 المشروع.طول الفترة الإ استغرقيرا تنفيذ 
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سييتمرار  .7 لييب الا لجييدوى  فييتط يييق ا شييروع وتحق ؤييذا الم يييذ  نييا تنف  م

عييض  فيالتوسع  تييوفير ب ؤييذا يقتضييى  يدد الوحدات المنفذة سنوياً و

يييل وامدارة مشييرافية  قييع والتمو المتطلبات الأساسية ومن أؤميرا المو

خييذلا  ميين أ بييد  ييية لا لييى الجمع سيياً ي ثييل يب مييا يم ؤييو  يييذ و لييى التنف  فيي

 المشروع.الايتبار قبل تبنى 

ييية  يييات الخير بييين الجمع نيية التن يييق  تيي م لج يييداد  فيتع نييورة إ نيية الم المدي

ميييواطن  بيييراز  بييية وإ يييييم التجر شيييروع لتق ميييال الم عيييد اكت شيييامل ب يييير  تقر

ييييا  مييا ف ييير  صييين لتقر مييع المخت لييأ  شيية ذ يرييا ومناق يجييا  في ال ييلب وام

 مصلحة الم تيردفين من المشروع.

يرييات  ثيياني للج قيياء ال يينوي ال قييديميرا إلى الل وقد تم إيداد ؤذلا الورقة لت

ميين  فييترة  شييرقية في ال ؤييو  22/7/1422الخيرية المقرر إقامتا بالمنطقيية ال

ميين 23/7/1422إلى  يرييا  لييإ تلقيت لييديوة الكريميية ا ؤو وذلأ بناء يلييى ا

ييياً  جييار حال نييا  شييير إلى أ بييار  وأود أن أ قيياء الم لهييذا الل لميينظمين  خييوة ا ام

مشروع إسكاني آخر في القرى التابعة لمنطقة المدينة المنورة ي ييتيردلأ 

حييول  قيية  سييكانية متفر عييات  الم تحقين ممن لازالوا ي ييكنون في تجم

سيييائل  مييين و ؤيييا  شيييبية و ير صيييناديق الخ ييييام وال قيييرى وي يييكنون الخ ال

ميية  جييات ال ز سييائل والاحتيا ميين أب ييلإ الو لييو  لييإ ل ييية ا نيياء البدائ الب

بييييدأ لل ييييكن . لمييييروع ي ؤييييذا ا بييييإذن اح  فيو لحييييالي  شيييييرر ا ضييييون ال  

عيييام ت ؤيييذا ال سيييكنية 386وي يييتيردلأ  حيييدة  ليييى  في  و سييية ي يييية المند قر

بيياة  في  وحدة سكنية 87تبو  بامضافة إلى ت –طريق المدينة  قرية الن

سييتين  شيياء م ييجد ومدر شييروع إن كييل م شييمل  بييع وي ظيية ين عيية لمحاف التاب

ميية  صيييل خد شيير  وتو يييالا ال تييوفير م ضييافة إلى  صييحي بام صييف  وم تو

 الكيررباء للتجمع الجديد.

نييب القصييور  ييين جوا طييرح الموضييوع ويييدم  فيشكراً للحضور وأيتذر 

 إيطاء مادتا حقيرا ب بب قصر فترة اميداد

 وال  م يليكم ورحمة اح وبركاتا ..
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شييمولية  ظييرة ال فرض يلى  كم لصصي فى طب الأسرة تطوير الن

مييل ةالحيا عيية بتكا مييل اتم   كما أنا  ضع لمجموع من الم ثرات تع

ؤييذلا  لصيا ة وبلورة الصورة الحقيقية الإ يظيرر يلييرا ويعيف بيرا فى 

يييرزح  ؤييو  كييائن و صييحي ل ضييع ال طييور الو فيي  ن ييتطيع أن ن ييياة    الح

يرييل المضييلل وؤكييذا  تحييي وطييأة الج يييسن  ظييالم أو  تحي حكم الفقر ال

ييية  ويلى مدى سنوات ث ث من العمل الصحي كاني إحدى نتائج يمل

قييد  سيير و ميين الأ يييل  ليييس بالقل يييدد  نيياة  يرييور معا مييع  ظ شييخيص المجت ت

ؤييذلا  تردى الوضع المعيشي لها وظيرر ذلأ واضحاً جلياً يلييى ممارسييات 

سييوء  مييراض  يرييور أ كييرار ظ ميين ت صييحية  نييب ال اييال الجوا فييى  سيير  الأ

مييين  يريييا  نييياة أبنائ نيييا ومعا ثيييرة وبدو كيييررة وبك عيييات المت يييية والمراج التغذ

مشاكل التقيرقر الدراسي والان حا  من المدرسة فض  ين أيراض 

ؤييذلا الأسيير  يرييرت فكييرة ديييم  نييدما ظ كثير من الأمراض النف ييي .وي

 أسس البرنامج تعتمد يلى: يللتغلب يلى مصايب ؤذلا الحياة  وكان

قييد ركيي لييذلأ دراسة واقع ال ر المحتاجة وتطوير معايير ثابتة  .1   و

صييحية  عييايير ال لييى الم يييةي عييايير نموذج نييا دون  كم ييياس ل سيييرلة الق و

 حراجات ل سر الم تفيدة من البرنامج.ا

نييامج  .2 يييق البر ضييمان تحق قييا  ل فييأة والع بييدأ المكا لييى م ييي  ي الترك

 لأؤدافا.

 للبرنامج.توفير الديم الم تمر  .3

جيييات  .4 تيييوفير الاحتيا ليييدع  يييية ا سيييتير كية شمول بيييويي  الا قييياء  الارت

فييرص  تييوفير  سيية  تييوفير مصيياريف الدرا نييامج   شييمولة بالبر الأسر الم

 التدريب يلى الكمبيوتر والخياطة و يرؤا للمحتاجات.

 المشروع:مراحل -
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 :التخطيلإ  تمرحلةالمرحلة الأولى 

قييار   مييا ي ليية  ؤييذلا المرح سييتمرت  قييد ا عييام  6و جييب ل ميين ر تييداء  شيييرر اب أ

سييير 1419 يييين الأ نيييات  ،يييع بيا شيييروع و ؤيييدالأ الم ضيييع أ لهيييا و ؤيييوتم خ 

ليييديم  يجييياد ا ليييذلأ  والتن ييييق م ييييدت  سيييتمارات أ جييية ح يييب ا المحتا

 للمشروع.الكافي والم تمر 

 المبدئي :التشغيل  تمرحلةالمرحلة الثانية 

 أسرة. 30وقد بدأت فى شيرر صفر من يام وشملي 

 المدرسية :الك وة  تمرحلةالمرحلة الثالثة 

يييادة  لهييا إ تييوفير  72وتم خ  طيياع و عييد انق سيية ب بيية إلى المدر لييب وطال طا

 طالب وطالبة. 200المصروفات المدرسي لما ي يد يلى 

 المحتاجة :الفعلي لمشروع ديم الأسر  تالتشغيللمرحلة الرابعة ا

نيييامج أن ي يييتويب  سيييتطاع البر لييية ا ؤيييذلا المرح فيييى  ليييي  85و سيييرة ومازا أ

سييرة  30ؤو وحتى الآن وقد تقرر إضييافة 1420م تمرة من شيرر رجب  أ

فييأة  أشيرر  9الدورة  تمدةفى كل دورة  ييييم ومكا تييائج التق بناء يلييى ن

لييإ لم  سيير ا مييع الأ سييتمرار  يييدم الا خييرى و بييبرامج أ سيير الم ييتفيدة  الأ

 ملموساً.تظيرر تح ناً 

 المشروع:خدمات -

شيييروع  قيييدم الم سيييلو  ي ميييداً أ خيييدمات  معت ييييدة  بيييا  شيييمولة  سييير الم ل 

سييتفادة  مييدى ا عيياً لتح يين و يييدة تب خييدمات جد المكافأة وذلا  بإضافة 

 الأسر الم تفيدة  وتشمل ؤذلا الخدمات:

شيييرريا  .1 فيية الم ييتل مات الاسييتير كية  خدمات إ اثة بتوفير كا

يييدد  سييرة ذات  ييية لأ فييى  7والكاف صييرلأ  شيييرر وت لمييدة  فييراد و أ

 الجاري.اليوم العاشر من الشيرر 

خدمات تح ين الويي والتثقيف ومحاربة الظواؤر ال لوكية  .2

 والأسر.الخاطسة يلى م توى الأفراد 
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ميييين  .3 يييييدد  مييييع  نييييامج  تييييدريب: تم تن يييييق بر ليييييم و خييييدمات تع

تييدريب الكييوادر  الم س ات التدريبية ح ب اتفاقيات خاصة ل

شييروع  يييدفعيرا الم ييية  شييتراكات رم  شييروع با المرشحة من قبل الم

 .مكافأة ل سرة الم تفيدة بفايلية من المشروع

جييات  .4 تفعيل برنامج الأسر المنتجة وذلأ ميجاد مردود مالي لمنت

الأسر من الأشغال اليدوية ومردود برامج التدريب يلييى الأسيير 

 .والمشروع

ميين  ومما يمي  المشروع وضعا لعدد من الضوابلإ الإ يمكن أن ت يد 

 فعالية المشروع:

ظييواؤر  .1 ميين ال يييدد  ييييم  تييدخين  ال ييلبية شملي استمارة التق ثييل ال م

كييأ الأسييرى والت يييب  تييدين والتف قييدوال سييي و ضييا  الدرا لييي أي شم

ضييييافة  في يرييييا  إ لحييييد من يرييييا وا سييييلو  لمعالجت ييييييم كأ نييييامج التق بر

 معالجتيرا. فيللوسائل الأخرى 

 أشيرر. 9التقييم الدوري كل  .2

ييييان  .3 فيياتورة ت ييليم ب ضيييع  ت قييلإ ع و جييية ف سييتير كية لل و لميييواد الا ا

جيييوة  ئيييدتيرا المر قيييق فا ليييذي يح شيييكل ا صيييرفيرا بال نييية ل شيييروط معي

ييييرض  نييامج و سيييس البر قيياش أ ييياً  فبن نيييامج يمل ؤييذا البر كييون  ول

نييامج  ئييدة للبر سييتتحقق الفا مييع الحضييور  وسائل تطبيقيرا فى الواقع 

 وللرا بين فى دراستا والاستفادة من تجربتا.
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ظييرة  طييوير الن فرض يلى  كم لصصي في طب الأسييرة ت

ميييل  لمييي ثرات تع مييين ا يييية  ضيييع لمجمو نيييا   ييييث أ شيييمولية للإن يييان ح ال

يريييا  يرييير يلي ليييإ يظ قييية ا ليييورة الحقي صييييا ة وب ليييى  ميييل ي عييية بتكا اتم

ضييي طيييور الو فييي  ن يييتطيع أن ن يييياة  ؤيييذلا الح يريييا في  عييييف ب  عامن يييان وي

تحييي  يييسن  ظييالم أو  قيير ال كييم الف تحييي ح يييرزح  ؤييو  كييائن و صييحي ال ال

جديد وشييامل  موقد يظيرر ادداً مفيرو جرا.وطأة الجيرل المضلل وؤلم 

تييوفر ال يي مة في  لمييرض أو  يييا  ا لييى   صيير ي ليييرا تقت صييحة  لم يجع لل

الجوانب المختلفة ت الج مية والنف ية والبيسية والاجتمايية  وح ب  

بييالتعليم والم ييتوى  بل كثر الحديث ين مدى تأثرؤا الكبير والمباشر 

عييل  ممييا ج فيية ن  ييياة المختل نييا حتييى الح لييإ تحكييم م المعيشي والأنظميية ا

قيييياء  ييييي ة في ال يييعي ل رت ييييدة ومتم عيييياداً جد نييييا يكت يييب أب حيييد م الوا

نييا ويلييى  طيياع لصصييا إضييافة أ بالوضع الصحي لطالبي الخدمة في ق

يييية  صيييحية الأول يييية ال كييي  الريا ميييل في مر مييين الع سييينوات  ثييي ث  ميييدى 

الحرس الوطني بالطائف لم نا وجود يدد من الظواؤر الإ  نبإسكا

كييييبير  كييييرار ال لييييي في الت قييييد  ث سيييية   و شييييخيص ودرا تيييياج إلى ت تح

مييين  صيييحي  كييي  ال عييية المر صيييلي إلى  %12لمراج ليييإ و لميييراجعين وا مييين ا

مييين  ثييير  نيييامج  25أك شيييكوى الم يييتمرة في بر ثيييم ال شييييررين   ييييارة في  ز

ضييا  يييع أي لمييس الجم سييي . و تييدنى الم ييتوى الدرا ميين  سييية  صييحة المدر ال

قيية  زيادة ن بة التيرر  من الدراسة وظيرور يدد من الأمراض ذات الع 

يريييارات  ميين م تييالا  لميييا تعلم قيياً  لييذكر وطب سيية ال يييابقة ا لييى الف ييية ي بالتغذ

يييظ ال ييمكة  سييلو   سييتخدام أ مييع با شييخيص المجت ييية ت  تال ييببيمل

جيية  لهييذلا  والنتي ييية  سييبا  الواقع فيية الأ شيييرور في معر ظييواؤر الم عييد  ال وب

تييردى  التحري والنقاش ظيررت معاناة يدد ليس بالقليل من الأسر وقد 

 لها.الوضع المعيشي 

نييا  ليييس بإمكان نييا  يرييا أ ؤييا ولأسبا  كثيرة ايتقدنا وقت نييدما  تغيير وي

ثيية إ يياثي  عيياد ث  يريياً وذات أب ؤييذلا الأسيير ديميياً موج ظيررت فكرة ديييم 
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ييييياة  صييييايب الح لييييى م لييييب ي فييييي لتتغ تييييدريبي وتثقي سييييس  و نييييي أ وكا

 يلى:البرنامج تعتمد 

تيية  .1 عييايير ثاب قييد  لييذلأ.دراسة واقع الأسر المحتاجة وتطوير م و

سييييرلة  يييية و عيييايير نموذج صيييحية كم عيييايير ال ليييى الم نيييا ي رك 

 البرنامج.القياس لنا وبدون إحراجات ل سر الم تفيدة من 

ييييييق  .2 ضييييمان تحق قييييا  ل فيييييأة ولع بييييدأ المكا لييييى م كيييي  ي التر

 البرنامج لأؤدافا

 توفير الديم الم تمر للبرنامج .3

لييديم  .4 ييية ا تييوفيرشمول جييات  ت سييتير كية الاحتيا قيياء  الا الارت

شييمولة  سيير الم نييامج بييويي الأ سيية  بالبر صيياريف الدرا تييوفير م

ؤيييا  طييية و ير ييييوتر والخيا ليييى الكمب تيييدريب ي فيييرص ال تييوفير 

 .للمحتاجات 

شييروع  جييب  85ي ييتويب الم شيييرر ر ميين  لييي م ييتمرة  سييرة ومازا  1420أ

لييدورة  تمدةأسرة في كل دورة  30لليرجرة وحتى الآن قد تقرر إضافة  ا

بييبرامج  9 سيير الم ييتفيدة  فييأة الأ ييييم ومكا تييائج التق لييى ن نيياء ي شيييرر ب أ

 .أخرى ويدم الاستمرار مع الأسر الإ لم تظيرر تح نا ملموساً

 

 خدمات المشروع:-

سيييلو   ميييدا أ خيييدمات  معت ييييدة  بيييا  شيييمولة  سييير الم شيييروع ل  قيييدم الم ي

سييتفادة  مييدى ا عيياً لتح يين و يييدة تب خييدمات جد ضييافة  لييأ بإ فييأة وذ المكا

 الأسر الم تفيدة وتشمل ؤذلا الخدمات:

سييييتير كية  .1 فيييية الم ييييتل مات الا تييييوفير كا ييييية ب  شيييييررياً خييييدمات إ اث

أفراد ولمدة شيرر وتصرلأ في اليوم  7والكافية لأسرة ذات يدد 

 الهجري.العاشر من الشيرر 

ظييييواؤر ال ييييلوكية  .2 بيييية ال يييييف ومحار لييييويي والتثق خييييدمات تح ييييين ا

 الخاطسة يلى م توى الأفراد والأسر
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لييييم  .3 تيييدريب: تمخيييدمات تع مييين الم س يييات  و ييييدد  ميييع  نيييامج  تن ييييق بر

ميين  التدريبية ح ب اتفاقيات خاصة لتدريب الكوادر المرشييحة 

فييييأة  شيييروع مكا ييييدفعيرا الم ييييية  شيييتراكات رم  شيييروع با بيييل الم ق

 ل سر الم تفيدة بفعالية من المشروع.

جييات الأسيير  .4 مييالي لمنت مييردود  يجيياد  لييأ م جيية وذ تفعيل برنامج ال يير المنت

سيييير  لييييى الأ تييييدريب ي بييييرامج ال مييييردود  ييييية و شييييغال اليدو ميييين الأ

 والمشروع.

لخييدمات  .5 يييا صييحية: ح يرييا  ثال قييدتم تفعلي تييوفرة للم ييتفيدين  ف يرييا م أن

ييييادات  عييية م يييتمرة في ي تيييوفير متاب خييي ل  مييين  كيييبير  شيييكل  ب

 امرشاد وبرامج الفرز المتابعة

 الدور الصحي:-

فيية  يييا مختل يييدة زوا ميين  شييروع  ؤييذا الم نييب الصييحي  نيية خييدم الجا  ومتباي

 ال مني.وقد  ثل دورلا فيما يلي وذلأ ح ب الترتيب 

صييييحي  .1 يييييت ل ال ظيييياؤر الا ليييبعض م جييييا  شييييروع ي  ؤييييذا الم تيييبر  اي

 والنف ي والاجتمايي  تالج دي

 تبني لجنة صديقات الصحة المشروع ومتابعتا. .2

لييإ  .3 بييار الم ييتفيدين وا سييس اخت ميين أ صييحية  شييرات ل مييدت الم  ايت

  ثلي في:

 ن بة حدوث أمراض سوء التغذية .أ

 ن بة حدوث أيراض ايت ل نف ي . 

 معدل تدنى الم توى الدراسي والتيرر  من المدرس .ج

 معدل يدد ال يارات للمرك  الصحي  .د

 استخدمي المعايير الصحية ال ابقة في تقييم مدى استفادة الأسر. .4

ثيييل:  .5 ضيييرة  م صيييحية الم مييين ال يييلوكيات ال ييييدد  ليييى  يييي  ي الترك

فييياؤيم  ليييى م يييي  ي ميييا تم الترك خيييدرات  ك عييياطي الم تيييدخين وت ال

 .الصحة النف ية ومعالجة المشاكل الأسرية
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 موارد المشروع-

 محاور:يملي اللجنة الم سولة ين ضمان  ويل المشروع يلى يدة 

لييدايمين:محييور  .1 مييييرة  ا كيييي الأ صيياحبة ال يييمو المل صيييال ب الات

نييي ديمييا  قييد تب سييعود و ييي  آل  بييد الع  بيين ي بييد اح  بيين ي يادلة 

ميين  وريايتا ويرضي تبنيا  وتبعاً لذلأ فقد تذللي لنا كييثير 

 العقبات.

فقد تم التن يق مع يدد من المعاؤد الخاصة  الاستثمار:محور  .2

طييية  نيييون الخيا سيييو  وف ليييوم الحا يييية في ي بيييرامج تدريب قيييديم  لت

 الدخل.وكذلأ تحصيل ن بة من  و يرؤا والتفصيل 

مييوين: .3 ييية  محييور الت ميين الم س ييات التجار يييدد  مييع  تم التن يييق 

جيييات  فييياتورة الاحتيا مييين  بجيي ء  ضيييات والم ييياؤمة  قييديم لفي لت

 الاستير كية.

ميين  ومما يمي  المشروع وضعا لعدد من الضوابلإ الإ يمكن أن ت يد 

 فايلية المشروع منيرا:

ثييي  1 ظيييواؤر ال يييلبية  م مييين ال ييييدد  يييييم  سيييتمارة التق ليييي ا  لشم

قييد  سييي و التدخين والدين والتفكأ الأسري والت ييبب الدرا

لحييد  يرييا وا ييييم كأسييلو  لمعالجت نييامج التق شملي أيضييا في بر

 منيرا  إضافة للوسائل الأخرى في معالجتيرا.

 شيرور. 9التقييم الدوري كل   2

يييان   3 فيياتورة ت ييليم ب مييع  ت قييلإ  جيية ف سييتير كية لل و لمييواد الا ا

ئييدتيرا  لييذي يحقييق فا شييكل ا نيية لصييرفيرا بال وضع شروط معي

نييامج  المرجوة ولكون ؤذا البرنامج يمليا فبنقاش أسس البر

سيييتتحقق  ضيييور  ميييع الح قيييع  يريييا في الوا سيييائل تطبيق ييييرض و و

مييييين  سيييييتفادة  سييييتا والا ليييييرا بين في درا نيييييامج ول ئييييدة للبر الفا

 تجربتا.
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  الورقة:الورقة:ينوان ينوان 

  تدوير فائض الولائمتدوير فائض الولائم

  

  مقدميرا:مقدميرا:

  الأستاذ / فيرد بن يلي بن نوحالأستاذ / فيرد بن يلي بن نوح
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 ق مين:الهدلأ وينق م إلى 

ثييل  .1 يييني ويتم ييين  في:د نييا  يرييا يلي ميين اح ب لييإ  ليينعم ا فييائض ا فييظ  ح

 النعم.طريق صرفيرا فى مصارفيرا الصحيحة فبالشكر تدوم 

فييراد  .2 اجتمايي ويتمثل   فى إحياء روح التكافل الاجتمايي بين أ

نييييرم  مييع   ؤييمالمجت ييين  وفقير فيييض  مييا ي صييال  يييق إي ييين طر لييأ  وذ

 الفقراء.الأطعمة لمن يحتاجيرا من حاجة الغنى من 

 اح توفيق  تبعديوامل نجاح المشروع 

لييأ ل يييرولة وسييرية  .1 أن يكون مقر التوزيع فى أفقر أحياء البلد وذ

 للمحتاجين.توصيل فائض الولائم 

سيييبات  .2 يريييا المنا ثييير في ليييإ تك يييياء ا عيييض الأح فيييى ب كييي   ضيييع مرا و

 لتجميع فائض الولائم 

تعيين سائق متفرحم مع سيارة نقل اير ة بصفة خاصة لنقل فائض  .3

يييع  الولائم ميرمتا الرئي ية تجميع فائض الولائم من مراك  التجم

ثييم  ميين  يرييا و يرييا وتنظيم تييولي ترتيب لييذي ي يييع ا قيير التوز صييالها إلى م وإي

 توزيعيرا.

يييييية  .4 فيييييا الدين شيييييروع وأؤدا ييييييف بالم فييييية للتعر يييييية مكث لييييية إي م حم

 والاجتمايية.

 مكونات مرك  التوزيع:

ميييين  .1 تييييأخر  قييييي م فييييى و كييي   صييييل للمر مييييا ي فييييظ  يييييد لح  يييرلأ تبر

مييية  فييياع  الأطع صييينعة بارت صييية م صيييوان خا ميييل  بيييأرفف لح يرييي ة  ا

يييدم 15 لييأ لضييمان  ميية وذ فييائض الأطع يرييا  ضييع في ف ييادؤا  سييم يو

 ممكن.الث جة أكبر قدر  ولت تويب

يرييا  .2 بييأرفف لحمييل الصييواني ت ييخن في أفران ت خين كبيرة اير ة 

 الأطعمة قبل توزيعيرا لتكون جاؤ  ل كل.

لييذي  .3 تيياجين ا لييبعض المح لييولائم  فييائض ا صيييل  صيية لتو سيييارة مخص

  نعيرم ظروفيرم الصحية أو الكبر من الحضور للمرك .
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 طريقة العمل فى المرك :

فييا  .1 ميية وتنظي فييائض الأطع استقبال ما يرد من مراك  التجميع من 

 وحفظا لحين مويد التوزيع.

بييييل  .2 ميييين ق لييييأ  بييييل ت ييييخينيرا وذ ميييية ق سيييي مة الأطع ميييين  كييييد  التأ

صييييالح  نييييا  ييييير  فييييى كو شييييأ  مييييا ي سييييتبعاد  يييييتم ا صييييين ل متخص

 ل ستعمال الآدمي

 الأطعمة:الم تبعد من فائض 

سييتعمال  .1 صييالح ل  ؤييو  ييير  مييع و كيي  التج ميين مرا كيي   صييل للمر ي

 الآدمي ب بب يدم نظافتا أو بداية الف اد فيا.

مييرة  .2 عيياد ت ييخينا  فيي  ي عييد الت ييخين  ميية ب فييائض الأطع ميين  ما يبقى 

مييين  سيييتبعادلا  ميييا تم ا مييين  سيييتفادة  لحيييالتين الا كييي  ا فيييى  يييية  و ثان

 الفائض ليكون أي فاً للحيوانات والدواجن.

 

 


